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لل ال ا للازا ال ا ))رشته مديريت بازارگانيرشته مديريت بازارگاني((  بازاريابي بين الملليبازاريابي بين الملليازا

دکتر ميرزا حسن حسينیدکتر ميرزا حسن حسينی  ::نويسنده نويسنده   

اوژن کريمیاوژن کريمی  ::تهيه و تدوين اسلايدتهيه و تدوين اسلايد



مقدمهمقدمه
ازازاستفادهاستفادهبابااستاستشدهشدهسعيسعيمجموعهمجموعهدرايندراين   ازاز  استفادهاستفاده  بابا  استاستشدهشدهسعيسعي  مجموعهمجموعهدرايندراين      
  دردر  ناچيزناچيز  چندچند  هرهر  گاميگامي  آموزشيآموزشي  كمككمك  وسايلوسايل
يادگيرييادگيريدردروتسريعوتسريعآموزشيآموزشياهدافاهدافپيشبردپيشبرد   يادگيرييادگيري  دردر  وتسريعوتسريعآموزشيآموزشي  اهدافاهدافپيشبردپيشبرد
  برايبراي  الملليالمللي  بينبين  بازاريابيبازاريابي  اساسياساسي  مفاهيممفاهيم

..شودشودبرداشتهبرداشتهعزيزعزيزدانشجوياندانشجويان ..شودشودبرداشتهبرداشته  عزيزعزيزدانشجوياندانشجويان

    كريميكريمياوژناوژن                                                                                                    



فهرستفهرستفهرستفهرست

اول۩۩ اولفصل المللي::فصل بين بازاريابي الملليكليات بين بازاريابي كليات كليات بازاريابي بين الملليكليات بازاريابي بين المللي::فصل اولفصل اول۩۩
محيط فرهنگي در بازار يابي بين الملليمحيط فرهنگي در بازار يابي بين المللي  ::فصل دوم فصل دوم   ۩۩
ل۩۩ لف للف ال ا ا ا ا اق للط ال ا ا ا ا اق ط محيط اقتصادي در بازاريابي بين المللي محيط اقتصادي در بازاريابي بين المللي ::فصل سومفصل سوم۩۩
محيط سياسي و قانوني در بازاريابي بين المللي محيط سياسي و قانوني در بازاريابي بين المللي ::فصل چهارمفصل چهارم۩۩

))جهت مطالعهجهت مطالعه((
))جهت مطالعه جهت مطالعه ((تحقيقات بازارياب بين الملليتحقيقات بازارياب بين المللي::فصل پنجمفصل پنجم۩۩ م پ مل پ يل ن يب ن ب
استراتژيهاي ورود به بازارهاي جهاني در بازاريابي استراتژيهاي ورود به بازارهاي جهاني در بازاريابي   ::فصل ششم فصل ششم   ۩۩

يبين المللي بين المللي  يبين بين



هرهرفهرستفهرست
هفتم۩۩ هفتمفصل المللي::فصل بين بازاريابي در توليد الملليسياستهاي بين بازاريابي در توليد سياستهاي سياستهاي توليد در بازاريابي بين المللي                   سياستهاي توليد در بازاريابي بين المللي                   ::فصل هفتمفصل هفتم۩۩

))جهت مطالعهجهت مطالعه( ( 
هشتم۩۩ هشتمفصل لل::فصل ال ن ا ازا د ز ت للكانالهاي ال ن ا ازا د ز ت كانالهاي كانالهاي توزيع در بازاريابي بين المللي كانالهاي توزيع در بازاريابي بين المللي ::فصل هشتمفصل هشتم۩۩
تبليغات در بازاريابي بين المللي تبليغات در بازاريابي بين المللي   ::فصل نهم فصل نهم   ۩۩
گگ۩۩ قيمت گذاري در بازارهاي بين المللي قيمت گذاري در بازارهاي بين المللي ::فصل دهمفصل دهم۩۩
سازمان دهي و برنامه ريزي فعاليتها در بازاريابي سازمان دهي و برنامه ريزي فعاليتها در بازاريابي ::فصل يازدهمفصل يازدهم۩۩ م مل يل ز ر يي ز ر ي

))جهت مطالعهجهت مطالعه((بين الملليبين المللي



  



المللي بين بازاريابي الملليكليات بين بازاريابي   كليات بازاريابي بين الملليكليات بازاريابي بين الملليكليات

بازارياببازاريابفرايندفرايندبابادانشجودانشجوآشنايآشناي،،فصلفصلايناين::كليكليهدفهدف   بازاريابيبازاريابي  فرايندفرايند  بابادانشجودانشجوآشناييآشناييفصلفصلايناين::كليكليهدفهدف
  همچنينهمچنين  ..  استاست  داخلداخل  بازاريابيبازاريابي  بابا  آنآن  تفاوتتفاوت  وو  الملليالمللي  بينبين
كدانشدانشهه كك يفقفقهتهتعضعضتاتاكندكندك يت ددت   دردر  تريتري  موفقموفق  ووبهتربهترعضوعضوتاتاكندكندميمي  كمككمكدانشجودانشجوبهبه

  كردنكردن  تهيهتهيه  طريقطريقازازهدفهدفايناين..باشدباشدالملليالملليبينبينبازاربازار
ا ااطلا اككاااطلا ا اا ا اا ا اا ا ا     بينبين  بازارهايبازارهاي  دردراتفاقاتياتفاقاتيچهچهكهكهايناين  موردمورددردراطلاعاتاطلاعات
  زمينهزمينه  دردر  دانشدانش  انتقالانتقالدردرآنهاآنهابهبهكمككمك  باباووافتدافتدميميالملليالمللي

..رسدرسدميميانجامانجامبهبه،،موفقموفقتجاريتجاريمعاملاتمعاملات



كليات بازاريابي بين الملليكليات بازاريابي بين الملليبازاريابي    بازاريابي    //اداره امور بازاراداره امور بازار ر ز ب ور رر ز ب ور بي//ر ري ز بيب ري ز يب بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب ي

ووريزيريزيبرنامهبرنامهازازاستاستعبارتعبارتالمللالمللبينبينبازارياببازارياب     وو  ريزيريزي  برنامهبرنامهازازاستاستعبارتعبارتالملليالملليبينبينبازاريابيبازاريابي
    منظورمنظور  بهبه  الملليالملليبينبينمرزهايمرزهايطولطول  دردرارتباطارتباطايجادايجاد
    بينبين  بازاريابيبازاريابي  ..سازمانيسازمانيووفرديفردي  اهدافاهدافتحققتحقق
يرريي    قبيلقبيل  ازاز  فعاليتهاييفعاليتهاييبهبهمختلفمختلفشكلهايشكلهايدردرالملليالمللي يه ييببه ه ييي ه بيلبيلززي
    ،،  صادراتصادرات  وو  وارداتواردات  هايهاي  زمينهزمينه  دردر  تجارتتجارت

ا ا ا اق ا ا گگاطلاقاطلاقددق ..ميگرددميگردداطلاقاطلاق......وومديريتيمديريتيقراردادهايقراردادهاي



كليات بازاريابي بين الملليكليات بازاريابي بين الملليبازاريابي    بازاريابي    //اداره امور بازاراداره امور بازار ر ز ب ور رر ز ب ور بي//ر ري ز بيب ري ز يب بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب ي

ووفروشفروشكهكهنيستنيستمعنيمعنيبدانبدانايناينكهكهداشتداشتتوجهتوجهكاملاكاملابايدبايد   وو  فروشفروش  كهكه  نيستنيستمعنيمعنيبدانبدانايناينكهكه  داشتداشتتوجهتوجهكاملاكاملابايدبايد
  برعكسبرعكس  بلكهبلكه  ندارندندارند  اهميتياهميتي  هيچهيچ  توسعهتوسعه  وعملياتوعمليات  تبليغاتتبليغات

اگگ،، اآ اظاظاككااآ اف خااف خآ اآ ا اا ا ا   بازاريابيبازاريابي  آميختهآميختهبنامبنامفراترفراترنظامنظاميكيكازاز  جزييجزييآنهاآنهاهمگيهمگي،،
  ..باشندباشندميمي

  ابزارهايابزارهاي  ازاز  ايايمجموعهمجموعهازازاستاستعبارتعبارت::بازاربازارآميختهآميخته
ررر  ؛؛  كنندكنند  ميمي  عملعملبهمبهموابستهوابستهبصورتبصورت  كهكهبازاربازاردردرمداخلهمداخله ز رب ز ببصوربصورب بو ييللبهمبهمو
    ..گذراندگذراند  ميمي  بازاربازار  دردر  رارا  نظرنظر  موردمورد  يايا  لازملازم  تاثيرتاثير  كهكه  بطوريبطوري



كليات بازاريابي بين الملليكليات بازاريابي بين الملليبازاريابي    بازاريابي    //اداره امور بازاراداره امور بازار ر ز ب ور رر ز ب ور بي//ر ري ز بيب ري ز يب بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب ي

بالبته تعاريف متعددي از بازار يابي ارائه شده است كه در ذيل به  البته تعاريف متعددي از بازار يابي ارائه شده است كه در ذيل به   يل ر ر بي ي ر ز ب ز ي ري بب يل ر ر بي ي ر ز ب ز ي ري ب
::تعدادي از آنها اشاره ميشودتعدادي از آنها اشاره ميشود

ربازار يابي يعني يافتن جايگاه مناسب در بازاربازار يابي يعني يافتن جايگاه مناسب در بازار•• ز ب ر ب ي ج ن ي ي ي بي ي ر ز رب ز ب ر ب ي ج ن ي ي ي بي ي ر ز ب
بازار يابي يعني شناخت آنچه مردم يا بازار مي خواهند و مي جويند بازار يابي يعني شناخت آنچه مردم يا بازار مي خواهند و مي جويند   ••

آوردن،، برا و آنها نياز مورد خدمات و كالاها تهيه و تامين آوردنو برا و آنها نياز مورد خدمات و كالاها تهيه و تامين و تامين و تهيه كالاها و خدمات مورد نياز آنها و برا آوردن  و تامين و تهيه كالاها و خدمات مورد نياز آنها و برا آوردن  و
نيازها و دست يابي به اهداف سازمان نيازها و دست يابي به اهداف سازمان 

از•• است عبارت ازبازاريابي است عبارت و((بازاريابي انساني فعاليتهاي از اي ومجموعه انساني فعاليتهاي از اي مجموعه مجموعه اي  از فعاليتهاي انساني و مجموعه اي  از فعاليتهاي انساني و ((بازاريابي عبارت است از بازاريابي عبارت است از 
اقتصادي هدايت شده در جهت ارضاي نيازها وخواسته هاي افراد  اقتصادي هدايت شده در جهت ارضاي نيازها وخواسته هاي افراد  

ب  ))جامعه از طريق فراگردهاي مبادلهجامعه از طريق فراگردهاي مبادله ر ر بريق ر ر ريق



كليات بازاريابي بين الملليكليات بازاريابي بين الملليتعريف بازاريابي بين المللي  تعريف بازاريابي بين المللي   ي بين بي ري ز ب يري بين بي ري ز ب يري بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب ي

عبارتعبارت،،شكلششكلشترينترينسادهسادهدردرالمللالمللبينبينبازارياببازارياب     عبارتعبارت  ،،  شكلششكلشترينترينسادهسادهدردر  الملليالملليبينبينبازاريابيبازاريابي
    يكيك  ازاز  بيشبيش  دردروخدماتوخدماتكالاكالا  بازاريابيبازاريابيازازاستاست

لاللكككك لاك ككككك     كشوركشور  بهبه  كشوريكشوريازازكالاكالاصدورصدور  شاملشاملكهكهكشوركشور
ر    شاملشامل  رارا  اياي  موسسهموسسهاستاستممكنممكن  ووباشدباشدميميديگرديگر ري للررييووننووببييي
    يكيك  ازاز  بيشبيش  دردر  آنآن  بازاريابيبازاريابي  همهم  وو  توليدتوليد  همهم  كهكه  شودشود
اكشكش اان دان دگ نگ ند نكهد نكها زهازهاازازكالاكالاا   مرزهامرزها  ازاز  كالاييكالايياينكهاينكهبدونبدونگيردگيرد  ميميانجامانجامكشوركشور

..عبوركندعبوركند



كليات بازاريابي بين الملليكليات بازاريابي بين المللياهميت تجا رت جهاني      اهميت تجا رت جهاني       ي جه ر ج يي جه ر ج يي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب ي

ر  ازاز  جهانيجهاني  پيوستهپيوستههمهمبهبهمجموعهمجموعهيكيك  امروزهامروزهجهانيجهانيتجارتتجارت رج يج يجه وييروزروزجه وج يپيوپيوممببج يجه ززجه
  دردر  كهكه  استاندارداستاندارد  زندگيزندگي  شرايطشرايط  وو  تكنولوژيتكنولوژي  ،،  بازارهابازارها
..باشدباشدميميانداند  بودهبودهناشناختهناشناختهگذشتهگذشته ببييبوبو
  ؛؛  استاست  شدهشده  زيروروزيرورو  گذشتهگذشته  اقتصادياقتصادي  دنيايدنياي  ديگر،ديگر،  بعبارتبعبارت
البهبهمشمشخطخطسازندگانسازندگانگاهگاه الدن يدن تج يج تج حلحلراهراهج     حلحل  راهراه  جستجويجستجويدنبالدنبالبهبهمشيمشيخطخطسازندگانسازندگانگاهيگاهي
  ازاز  رارا  ماليمالي  گردشگردش  بربر  جهانيجهاني  تجارتتجارت  اثراثر  كهكه  هستندهستند  هاييهايي
يق يقط فهايافزايشافزايشمانندمانند،،سدسدايجادايجادط فهايتع كتع كگ ادهووگ ادهپ پ   پيادهپياده  وو  گمركيگمركيتعرفهايتعرفهايافزايشافزايشمانندمانند  ،،سدسدايجادايجادطريقطريق
  ارتباطارتباط  بالطبعبالطبع  ؛؛  دهنددهند  كاهشكاهش  وارداتواردات  مقرراتمقررات  نمودننمودن
ك كنز انز ااقت تاثاثاناناخلاخلاقت تث ندههث ندا ا ..دارنددارند  همهم  بربر  مثبتيمثبتياثراثرجهانيجهانيووداخليداخلي  اقتصاداقتصاد  بينبيننزديكنزديك



كليات بازاريابي بين الملليكليات بازاريابي بين المللي                تفاوتهاي بازارهاي داخلي وبين الملليتفاوتهاي بازارهاي داخلي وبين المللي ي وبين ي ي ر ز ب ي ه يو وبين ي ي ر ز ب ي ه يو بي بي ري ز ب يي بي بي ري ز ب ي

هينين    مشاهدهمشاهده  بازاريابيبازاريابي  انجامانجامروشروشدردروهموهمدرماهيتدرماهيتهمهمتفاوتهاتفاوتهاايناين هو يممو ير مر مو مروشروشررو مج بيج ري ز بيب ري ز ب
::عبارتندازعبارتنداز  كهكه  ميشوندميشوند

كهاي--11 كهايتكن بازارياببازاريابتكن بازاريابيبازاريابيتكنيكهايتكنيكهاي--11
محيطيمحيطي  تفاوتهايتفاوتهاي  - - 22
دولتيدولتي  مقرراتمقرراتوومحدوديتهامحدوديتها--33
ععجوامعجوامعدرآمدهايدرآمدهايميزانميزان--44
فرهنگيفرهنگي  تفاوتهايتفاوتهاي  - - 55



كليات بازاريابي بين الملليكليات بازاريابي بين المللي    تفاوتهاي بازارهاي داخلي وبين الملليتفاوتهاي بازارهاي داخلي وبين المللي ي وبين ي ي ر ز ب ي ه يو وبين ي ي ر ز ب ي ه يو بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب ي

رسومرسوموووآدابوآداب،زبان،زبانبافرهنگبافرهنگ،بازارياب،بازاريابداخليداخليدربازاريابيدربازاريابي   رسومرسوم  وو  وآدابوآداب  ،زبان،زبانبافرهنگبافرهنگ،بازارياب،بازاريابداخليداخليدربازاريابيدربازاريابي
  محليانمحليان  وهموهم  هموطنانهموطنان  واميالواميال  وخواستوخواست  حاكمحاكم  وارزشهايوارزشهاي

د دخ لآشناآشناخ لكا تهايكا ا د تهايدا ا د لاتنفنفدا ا لاتت ا ت   وتمايلاتوتمايلات  منفيمنفيداردوحساسيتهايداردوحساسيتهايكاملكاملآشناييآشناييخودخود
  بازاريابيبازاريابي  دردر  ليكنليكن..كندكندميميدركدركراحتيراحتيرابهرابهآنهاآنهامثبتمثبت

لل للال اااال ا اا ا ككككللااا     يكيك  كنندهكننده  توليدتوليدياموسسهياموسسه،بازارياب،بازارياب  وخارجيوخارجيالملليالملليبينبين
  ديگرديگر  كشورهايكشورهايدرمورددرموردراراكاملكاملآشناييآشناييكشوركشور

  بينبين  وو  داخليداخلي  بازاريابيبازاريابيعمدهعمدهتفاوتتفاوتموضوع،موضوع،نداردوهميننداردوهمين
عواملعوامل  تغييراتتغييراتازازبرخيبرخي،،استاستبازاريابيبازاريابيمحيطمحيطدردرالملليالمللي بيييرريي ري ز بيب ري ز يب يبر لبر لو و



كليات بازاريابي بين الملليكليات بازاريابي بين المللي          محيط بازاريابي بين الملليمحيط بازاريابي بين المللي ي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب ي

::عبارتندازعبارتندازمحيطيمحيطي ي يي زي ر زب ر ب
  داخليداخلي  بازاريابيبازاريابي  بهبه  نسبتنسبت  المللالملل  بينبين  بازاريابيبازاريابي  شدهشده  جهانيجهاني  امروزهامروزه- - 11

مايهووتجارتتجارتبعدبعدازاز مايهس يرشدرشدازازگذاريگذاريس شت يب شت خوردارب خوردارب ب     برخورداربرخوردار  بيشتريبيشتريرشدرشدازازگذاريگذاريسرمايهسرمايه  ووتجارتتجارتبعدبعدازاز
..استاست

ا22 ت اقد ت دقد دد تككژاژاللازازد ا تت ا ت     تجارتتجارت  دردر  جنوبيجنوبيكرهكرهووژاپنژاپنجملهجملهازازجديديجديديقدرتهايقدرتهايورودورود--22
..استاست  نهادهنهاده  بجايبجاي  بسياريبسياري  تاثيراتتاثيرات  المللالملل  بينبين



كليات بازاريابي بين الملليكليات بازاريابي بين المللي          محيط بازاريابي بين الملليمحيط بازاريابي بين المللي ي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب ي

متناسبمتناسببايدبايدشركتهاشركتهاووكردهكردهتغيرتغيرالملليالملليبينبينپوليپولينظامهاينظامهاي..33   متناسبمتناسب  بايدبايد  شركتهاشركتهاووكردهكردهتغيرتغيرالملليالملليبينبينپوليپولينظامهاينظامهاي..33
..كنندكنند  فعاليتفعاليت  تغييراتتغييرات  ايناين  بابا

ا19731973الالاا44 اك اككك اا ااااا   بويژهبويژه  خامخام  موادمواد  دارايدارايكهكهكشورهاييكشورهايي  بعدبعدبهبه19731973سالسالازاز..44
..شدندشدندبرخورداربرخورداربيشتريبيشتري  درآمددرآمدازازبودند،بودند،نفتنفت

  موردمورد  بيشتربيشتر  اعتبارياعتباري  روشهايروشهاي  المللي،المللي،  بينبين  معاملاتمعاملات  دردر  ..55
اراستفادهاستفاده ارق دممق دگ گ ..گيردگيردميميقرارقراراستفادهاستفاده



كليات بازاريابي بين الملليكليات بازاريابي بين المللي          محيط بازاريابي بين الملليمحيط بازاريابي بين المللي ي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب ي

::ازازعبارتندعبارتندالملليالملليبينبينبازاريابيبازاريابيدردرمحيطيمحيطيگوناگونگوناگونعواملعوامل ::ازاز  عبارتندعبارتند  الملليالملليبينبينبازاريابيبازاريابيدردرمحيطيمحيطيگوناگونگوناگونعواملعوامل
    ::  اقتصادياقتصاديعواملعوامل))الفالف

::صنعتصنعتساختارساختاراساساساس  بربراقتصادياقتصاديعواملعوامل--11
جايگزينجايگزيناقتصاداقتصاد--     جايگزينجايگزيناقتصاداقتصاد
  اوليهاوليهوو  خامخامموادموادصادراتصادراتاقتصاداقتصاد--
صنعتيصنعتيتوسعهتوسعه--



كليات بازاريابي بين الملليكليات بازاريابي بين المللي          محيط بازاريابي بين الملليمحيط بازاريابي بين المللي ي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب ي

::مليمليدرآمددرآمدبراساسبراساساقتصاداقتصادعواملعوامل..22 ييسسلل
    خانوارهاخانوارها  بالابالا  بسياربسيار  درآمددرآمد--
    خانوارهاخانوارهاپايينپايينبسياربسياردرآمددرآمد--
  وپايينوپايينمتوسطمتوسط  بالايبالايدرآمددرآمدباباخانوارهاخانوارها--

سياسيسياسيعواملعوامل))بب
  الملليالملليبينبينخريدهايخريدهايبهبهنسبتنسبتكليكلينگرشنگرش--
سياسيسياسيثباتثبات--
  وماليوماليپوليپوليمقرراتمقررات--
دولتيدولتيبوروكراسيبوروكراسي--



كليات بازاريابي بين الملليكليات بازاريابي بين المللي          محيط بازاريابي بين الملليمحيط بازاريابي بين المللي ي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب يي بين بي ري ز ب ي

فرهنگيفرهنگيعواملعوامل))جج فرهنگيفرهنگيعواملعوامل))جج
  رسومرسومووآدابآداب--
  زبانزبان--
قوميتقوميتقوميتقوميت--
  عموميعمومي  وباورهايوباورهاياعتقاداتاعتقادات--



  



محيط فرهنگي در بازاريابي بين المللي محيط فرهنگي در بازاريابي بين المللي 

::كلكلهدفهدف ::كليكليهدفهدف  
ريريببجوجوييييللينينيي    تعريفتعريف  بابا  دانشجودانشجوآشناييآشنايي،،فصلفصلايناينكليكليففهدهد

    فرهنگيفرهنگي  محيطمحيط  دهندهدهنده  تشكيلتشكيل  عواملعوامل  ،،  فرهنگفرهنگ
لااااككاثاث لا ااا     برنامهبرنامه  تدوينتدوين  دردرعواملعواملايناينازاز  يكيكهرهروتاثيروتاثير
ر  تجاريتجاري  مذاكرهمذاكرهوفنونوفنونالملليالملليبينبينبازاريابيبازاريابيموثرموثر رو بيو ري ز بيب ري ز ونييبينبينب ونو ريررو ريج ج
..باشدباشدميمي



محيط فرهنگيمحيط فرهنگي                    اهميت فرهنگ در بازاريابي بين المللياهميت فرهنگ در بازاريابي بين المللي ي بين بي ري ز ب ر ر يي بين بي ري ز ب ر ر يي ر يي ر ي

عع  هرگروههرگروه  كهكه  استاستزندگيزندگيخاصيخاصي  شيوهشيوهدرواقعدرواقعفرهنگفرهنگ
  وتفكراتوتفكرات  هاها  آموختهآموخته،،احساساتاحساسات  ،،علائقعلائقاساساساسبربر

بهبهشودشودمممنتقلمنتقلنسلنسلبهبهونسلونسلنمودهنمودهابداعابداعخودخود     بهبه  شودشود  ميمي  منتقلمنتقلنسلنسلبهبهونسلونسل  نمودهنمودهابداعابداعخودخود
..))دارددارد  پوياييپويايي((نيستنيستوايستاوايستابودهبوده  هدفدارهدفداركهكهطوريطوري



محيط فرهنگيمحيط فرهنگي                      عناصر فرهنگ                  عناصر فرهنگ                   ر رر ير ر يي ر ي

::  ازاز  عبارتندعبارتند  ))جهانيجهانيفرهنگفرهنگ((عامعامفرهنگفرهنگدهندهدهندهتشكيلتشكيلعواملعوامل ل لو يرر((ممرريليلو يجه ر))جه رب ززب
هنرهنر  ..66وتربيتوتربيت  تعليمتعليم  ..55  عاداتعادات  ..44  مذهبمذهب  ..33  زبانزبان..22  ماديمادي  فرهنگفرهنگ..11
گ11 گف ااف   ماديماديفرهنگفرهنگ--11

    جامعهجامعه  آنآن  ماديمادي  فرهنگفرهنگ،،جامعهجامعههرهرتكنولوژيتكنولوژيوومصنوعاتمصنوعات،،ابزارهاابزارها
كك ..دهنددهندميميتشكيلتشكيلرارا

  اقتصادياقتصادي  وفرهنگوفرهنگتكنولوژيكتكنولوژيكفرهنگفرهنگ  جزءجزءدودوبهبهماديماديفرهنگفرهنگ
..شودشودميميتقسيمتقسيم



محيط فرهنگيمحيط فرهنگي                      عناصر فرهنگ                     عناصر فرهنگ                      ر رر ير ر يي ر ي

ودانشودانشكالاكالاتوليدتوليدروشهايروشهايبهبهتكنولوژيكتكنولوژيكفرهنگفرهنگ     ودانشودانش  كالاكالا  توليدتوليدروشهايروشهايبهبهتكنولوژيكتكنولوژيكفرهنگفرهنگ
..پردازدپردازدميميجامعهجامعهفنيفني

    تواناييتوانايي  ازاز  مردممردمگيريگيريبهرهبهرهنحوهنحوه  بهبهاقتصادياقتصاديفرهنگفرهنگ
شودشودمممربوطمربوطخودخودهايهاي ..شودشودميمي  مربوطمربوطخودخودهايهاي



محيط فرهنگيمحيط فرهنگي                      عناصر فرهنگ                     عناصر فرهنگ                      ر رر ير ر يي ر ي

زبزبزبانزبان--22
  محسوبمحسوب  كشوركشور  آنآن  فرهنگفرهنگ  بهبه  رسوخرسوخ  اصلياصلي  كليدكليد  ،،  كشوركشور  يكيك  زبانزبان  بابا  آشناييآشنايي
..شودشودميمي يي
..  استاست  ارتباطارتباط  ايجادايجاد  اساسياساسي  ابزارابزار  ازاز  بلكهبلكه  فرهنگهاستفرهنگهاست  فهمفهم  كليدكليد  تنهاتنها  نهنه  زبانزبان

ربب  مذهبيمذهبي  تعاليمتعاليم  ازاز  مستقيممستقيموغيروغيرمستقيممستقيمطريقطريقدودوبهبه  وبازاريابيوبازاريابيتجارتتجارتمذهبمذهب--33 رج بيج ري ز بيوب ري ز يريميمريقريقووببوب يرو بيبييميمززيميمو
  شكلشكل  رارا  وارزشهاوارزشها  عادتهاعادتها  ابتداابتدا  مذهبمذهب  ،،  مستقيممستقيم  غيرغير  مواردموارد  دردر  ..پذيردپذيرد  ميمي  تاثيرتاثير

    ،،  مستقيممستقيم  گونهگونه  دردر  ..گذاردگذاردميميتاثيرتاثيراقتصادياقتصاديبراموربرامورطريقطريقوازاينوازاينبخشيدهبخشيده
..شودشود  ميميديكتهديكتهمذهبمذهبتوسطتوسطنبايدهانبايدهاووبايدهابايدهاوووحلالوحلالحرامحرام



محيط فرهنگيمحيط فرهنگي                      عناصر فرهنگ                     عناصر فرهنگ                      ر رر ير ر يي ر ي

عاداتعادات--44   عاداتعادات44
  بهبه  اينجااينجا  دردر  ..انداند  متكيمتكيبرعادتبرعادتانسانيانساني  رفتارهايرفتارهايازازبسياريبسياري

ااا اا اثثا ا اا ا اا اا ا ..ميشودميشوداشارهاشارهبازاريابيبازاريابيبربرموثرموثرعادتهايعادتهايازازبرخيبرخي
يببرشرشوعوعرر  موردمورد  دردر  عادتعادت  --بازاريابيبازاريابيفعاليتهايفعاليتهايبهبه  نگرشنگرشنوعنوعدردرعاداتعادات ه يي ه بيي ري ز بيب ري ز ورورررب

  موردمورد  دردر  عادتعادت  --ماديمادي  كاركار  وو  كسبكسب  وو  اندوزياندوزي  ثروتثروت
ش شپذي ولموردمورددردرعادتعادت--تغتغپذي ولق كق كري ري ريسكريسكقبولقبولموردمورددردرعادتعادت--تغييرتغييرپذيرشپذيرش



محيط فرهنگيمحيط فرهنگي                      عناصر فرهنگ                  عناصر فرهنگ                   ر رر ير ر يي ر ي

تربيتتربيتووتعليمتعليم..55 تربيتتربيتووتعليمتعليم..55
..استاست  متفاوتمتفاوتكشورهاكشورهادردرتربيتتربيتوو  تعليمتعليمووآموزشآموزشسطوحسطوح
  عموميعمومي  آموزشآموزشسطحسطحبهبه،،خارجيخارجيشركتشركتيكيكنفوذنفوذتواناييتوانايي

ييزبيزبورور  كيفيتكيفيت  شناختشناخت  ،،مهممهمعواملعواملازاز..دارددارد  بستگيبستگيميزبانميزبانكشوركشور يب لززررب لو يهمهمو يي ي
  ..مذبوراستمذبوراست  كشوركشور  آموزشآموزش  وكميتوكميت



محيط فرهنگيمحيط فرهنگي                      عناصر فرهنگ                  عناصر فرهنگ                   ر رر ير ر يي ر ي

هنرهنر..66 هنرهنر..66
  ،،  طرحهاطرحها  ،،  فرمهافرمها،،رنگهارنگهابهبهمتفاوتيمتفاوتي  نگرشهاينگرشهايمختلفمختلفمللملل

ا ااژ اققگگاااااژ اط ااط     بارزترينبارزترين  طراحيطراحيووموسيقيموسيقي،،رنگرنگ..دارنددارندتصاويرتصاويرووواژهاواژها
..شوندشوند  ميمي  محسوبمحسوبهنريهنريهايهايسليقهسليقهدردراختلافاختلافمواردموارد

موسيقيموسيقي  ))  بب                                                  رنگرنگ  ))الفالف                



محيط فرهنگيمحيط فرهنگي                                                                          اهداف ارتباطاتاهداف ارتباطات

::استاستزيرزيراصولاصولتحققتحقق،،ارتباطاتارتباطاتايجادايجادازازمنظورمنظور         ::  استاستزيرزيراصولاصولتحققتحقق،،ارتباطاتارتباطاتايجادايجادازازمنظورمنظور
  كالاكالا  ونامونام  ماركماركازازبازاربازاردردرچناچهچناچه  ::  رسانيرساني  اطلاعاطلاع--11

اططااااااآگاآگا اا اطا اطا االالاا   توانتوان  ميمي  لازملازم  ارتباطارتباطايجادايجادطريقطريقازازباشيمباشيمنداشتهنداشتهآگاهيآگاهي
مم    چنينچنين  وجودوجود  ازاز  مردممردمووبازاربازارساختنساختن  آگاهآگاهبهبهنسبتنسبت
..نمودنموداقداماقدامكالاييكالايي

بازاربازارچنانچهچنانچه::كالاكالابهبهنسبتنسبتواگاهيواگاهيشناختشناختايجادايجاد--22   بازاربازار  چنانچهچنانچه  ::  كالاكالابهبهنسبتنسبتواگاهيواگاهيشناختشناختايجادايجاد22
  باشدباشد  خبرخبر  بابا  آنآن  توليديتوليدي  ومحصولاتومحصولات  شركتشركت  وجودوجود  ازاز
لازلازاشداشداطلااطلاآنآنتتتتلل   لازملازم  باشدباشد  اطلاعاطلاعبيبيآنآنومزيتومزيتبرتريبرتريموردمورددردروليولي



محيط فرهنگيمحيط فرهنگي                                                                          اهداف ارتباطاتاهداف ارتباطات

رساتررساترووبلندتربلندترپيامپياموارسالوارسالموجودموجودارتباطاتارتباطاتطريقطريقازازاستاست   رساتررساتر  وو  بلندتربلندتر  پيامپياموارسالوارسالموجودموجودارتباطاتارتباطاتطريقطريقازازاستاست
..نمايندنمايند  اقداماقدام  جمعيجمعي  ارتباطارتباط  وسائلوسائل  دردر

اككلاقلاق33 اش فاش فاا كالاكالاازازا   ::  كالاكالا  ازاز  استفادهاستفادهبهبهمشتريانمشتريان  كردنكردنعلاقمندعلاقمند..33
ععمم  موردمورد  ودرودر  بودهبوده  مطلعمطلعكالاكالاوجودوجودازاز  وبازاروبازارمردممردمچنانچهچنانچه

  آنآن  ازاز  استفادهاستفاده  وليوليباشندباشندداشتهداشتهاطلاعاتياطلاعاتيآنآنخصوصياتخصوصيات
يوبوبرر  شناساييشناسايي  بهبه  نسبتنسبتارتباطاتارتباطاتطريقطريقازازبايدبايدندانندندانندمطلوبمطلوبرارا يب بريقريقززب بر ييييببببر

  استاست  گرديدهگرديده  تشخيصيتشخيصي  چنينچنين  بهبه  منجرمنجر  كهكه  ودلايليودلايلي  عواملعوامل



محيط فرهنگیمحيط فرهنگی                                                                          اهداف ارتباطاتاهداف ارتباطات

نمود اقدام نمود، اقدام ..، اقدام نمود، اقدام نمود..،
ممكن است مردم ويازار كالا را بشناسند ممكن است مردم ويازار كالا را بشناسند ::برتر دانستن برتر دانستن . . 44

ا ق ا كالا ا آ ال ق ا كالا ا آ ولي آن را نسبت به كالاهاي رقيب ومشابه ترجيح ندهند؛ ولي آن را نسبت به كالاهاي رقيب ومشابه ترجيح ندهند؛ ل
در اينجا هدف ارتباطات ، نشان دادن كيفيت وارزش ، در اينجا هدف ارتباطات ، نشان دادن كيفيت وارزش ، 

كاركرد وهر نوع برتري كالا نسبت به انواع مشابه ورقيب كاركرد وهر نوع برتري كالا نسبت به انواع مشابه ورقيب 
..مي باشدمي باشد ب بي ي



محيط فرهنگیمحيط فرهنگی                                                                          اهداف ارتباطاتاهداف ارتباطات

بدانندبدانندبرتربرترراراكالاكالا،،مردممردماستاستممكنممكن::ساختنساختنمصمممصمم..55   بدانندبدانند  برتربرتر  رارا  كالاكالا،،مردممردماستاستممكنممكن  ::ساختنساختنمصمممصمم..55
نباشندنباشند  مصمممصمم  آنآن  وخريدوخريد  انتخابانتخاب  دردر  وليولي

م  تشويقتشويق  ،،  ارتباطاتارتباطاتهدفهدفاينجااينجادردر::خريدخريدعملعملانجامانجام..66 مج جررريريللج جي بي بر ويقويقر
..باشدباشد  ميمي  خريدخريد  امرامر  بهبه  نسبتنسبت  خريدارانخريداران



محيط فرهنگیمحيط فرهنگی                                                                          فنون مذاکرات تجاریفنون مذاکرات تجاری

است اي برنامه يا و جريان ، فرايند حقيقت در مذاكره استفنون اي برنامه يا و جريان ، فرايند حقيقت در مذاكره فنون مذاكره در حقيقت فرايند ، جريان و يا برنامه اي است  فنون مذاكره در حقيقت فرايند ، جريان و يا برنامه اي است  فنون
. . كه يك خريد و فروش را به نتيجه مي رساندكه يك خريد و فروش را به نتيجه مي رساند

يمحور بحث ومذاكره در بازاريابي معمولاً قيمت ، شرايط محور بحث ومذاكره در بازاريابي معمولاً قيمت ، شرايط  ر ي و بي ري ز ب ر ر و ب يور ر ي و بي ري ز ب ر ر و ب ور
..تحويل ، مشخصات كالا ، بسته بندي وتضمين مي باشدتحويل ، مشخصات كالا ، بسته بندي وتضمين مي باشد



محيط فرهنگیمحيط فرهنگی                            ارکان مذاکرات بازاريابیارکان مذاکرات بازاريابی یی
::هدفهدف))الفالف ))فف
    ازاز  كهكه  استاست  نفعينفعي  ،،  طرفينطرفين  ازاز  كدامكدام  هرهر  برايبراي  بازاريابيبازاريابي  مذاكراتمذاكرات  هدفهدف

شودشودممحاصلحاصلوستدوستدداددادانجامانجام ..شودشودميمي  حاصلحاصلوستدوستدداددادانجامانجام

::افرادافراد))بب
مم  موقعيتموقعيت  وو  مقاممقام  بالاخرهبالاخرهووعواطفعواطف،،جنسجنس،،سنسن،،وبينشوبينشدانشدانش

وو  ثمربخشيثمربخشيميزانميزانبربرمتفاوتيمتفاوتيآثارآثار،،  افرادافراداجتماعياجتماعيياياشغليشغلي



بازاريابی مذاکرات بازاريابیارکان مذاکرات فرهنگارکان فرهنگمحيط محيط محيط فرهنگیمحيط فرهنگی                            ارکان مذاکرات بازاريابیارکان مذاکرات بازاريابی

گذاردگذاردممجايجايبربرمذاكراتمذاكراتوشكستوشكستموفقيتموفقيت ..گذاردگذاردميميجايجايبربرمذاكراتمذاكراتوشكستوشكستموفقيتموفقيت
::  اطلاعاتاطلاعات  ))  پپ
  طرفينطرفين  ازاز  كدامكدام  هرهر..استاستاستواراستواراطلاعاتاطلاعاتپايهپايهبربرمذاكرهمذاكرههرهر

ي  طرفطرف  ازاز  دقيقدقيق  بسياربسياروحتيوحتياساسياساسياطلاعاتاطلاعات،،ابتداابتدابايدبايد يب يييببب يو رو ي رب ي ررززيقيقب
..باشندباشند  نمودهنموده  آوريآوري  جمعجمع  مقابلمقابل



بازاريابی مذاکرات بازاريابیروشهای مذاکرات فرهنگروشهای فرهنگمحيط محيط بی زاري را ب ا ی  ه بیرو زاري را ب ا ی  ه محيط فرهنگیمحيط فرهنگی                            رو

ي  ميمي  وارائهوارائه  تفكيكتفكيكقابلقابلزيرزيرشيوهشيوهسهسهبهبهبازاريابيبازاريابيمذاكراتمذاكراتروشهايروشهاي ه يرو ه بيرررو ري ز بيب ري ز رييبلبلزيرزيريويوببب رو ييو
    ::باشدباشد

ط::ملايمملايممذاكرهمذاكره11 طدرمح وشعقدعقدبهبهآرامآرامدرمح اردادف وشق اردادف مممنجمنجق   ميمي  منجرمنجر  قراردادفروشقراردادفروشعقدعقدبهبهآرامآرامدرمحيطيدرمحيطي::ملايمملايممذاكرهمذاكره..11
..  شودشود

ك::خشخشذاكذاك22 كتاك نتاك نخش ننطلطلششخش ..نيستنيست  مطلوبيمطلوبيشيوهشيوهخشونتخشونتتاكتيكتاكتيك::خشنخشنمذاكرهمذاكره..22
    ،،  عدالتعدالت  ،،  گراييگرايياصولاصولبابا::  اصولياصولي  يايا  منطقيمنطقي  مذاكراتمذاكرات  ..33

    بهبه  رارا  مذاكراتمذاكرات  توانتوانميميموقعموقعبهبهخشونتخشونت  وو  بجابجاملايمتملايمت،،منطقمنطق
..نمودنمودراهبريراهبريهدفهدفطرفطرف



    



المللی بين بازاريابی در اقتصادی المللیمحيط بين بازاريابی در اقتصادی ی محيط بی بين ا زاري ر ب ی  ی ي ا بی بين ا زاري ر ب ی  ي ا

::كلكلهدفهدف ::كليكليهدفهدف
روروييييببجويجوييييي    روندروند  ،،  اقتصادياقتصاديمحيطمحيطبابادانشجوياندانشجويانآشناييآشنايي

    جهانيجهاني  تجارتتجارت  روندهايروندهاي  ،،  الملليالمللي  بينبين  تئوريهايتئوريهاي
ااا اا اآآققا اگ گ     گيريهايگيريهاي  تصميمتصميمدردرآنآنونقشونقش  پرداختهاپرداختهاترازتراز،،

بي    بازرگانيبازرگاني  ))  سياستسياست((مشيمشيخطخط،،بازاريابيبازاريابي ري ز بيب ري ز ي))يي((ييب زر يب زر ب
..آنآنوانواعوانواع



المللی بين تجارت تئوريهای المللیروند بين تجارت تئوريهای اقتصادیروند اقتصادیمحيط ی    محيط ر بين ا ج ی  وريه ی    رو  ر بين ا ج ی  وريه محيط اقتصادیمحيط اقتصادیرو 

دوراندورانايناين::))ليسمليسممركانتيمركانتي((بازرگانيبازرگانيسياستسياستميراثميراث   دوراندوران  ايناين  ::  ))  ليسمليسممركانتيمركانتي((بازرگانيبازرگانيسياستسياستميراثميراث
  بسياريبسياري  بلكهبلكه  ،،  بودبود  روشنفكريروشنفكري  وو  تفكرتفكر  احياياحياي  بابا  توامتوام  تنهاتنها  نهنه
اعاتفنفناكتشافاتاكتشافاتازاز اعاتاخت هههكهكهاخت هن دن دخ ههننخ   بهبه  منجرمنجر  خودخود  نوبهنوبهبهبهكهكه،،واختراعاتواختراعاتفنيفنياكتشافاتاكتشافاتازاز

  ..  استاست  دوراندوران  ايناينمحصولمحصول،،شدندشدندنيزنيز  جغرافياييجغرافيايياكتشافاتاكتشافات
اااگاگااا اا للكاكاا   بهتربهتر  ،،  ليسمليسم  مركانتيمركانتيعمدهعمدهسياستهايسياستهاي  ازاز  برخيبرخيبهبهنگاهينگاهيبابا

  ازاز  عبارتندعبارتند  سياستهاسياستهاايناين؛؛كردكرددركدركرارا  آنآنماهيتماهيتتوانتوانميمي
      ..تجاريتجاريمطلوبمطلوبوترازوترازطلاطلا  تمركزتمركز،،گراييگراييمليملي



المللی بين تجارت تئوريهای المللیروند بين تجارت تئوريهای اقتصادیروند اقتصادیمحيط ی    محيط ر بين ا ج ی  وريه ی    رو  ر بين ا ج ی  وريه محيط اقتصادیمحيط اقتصادیرو 

يايافلسفهفلسفه،،ملتهاملتها،،دولتهادولتهاظهورظهورباباهمراههمراه::گراييگراييمليملي   يايا  فلسفهفلسفه  ،،  ملتهاملتها،،دولتهادولتهاظهورظهورباباهمراههمراه::گراييگراييمليملي
  مليملي  فوايدفوايد  ازاز  يكييكي  ..گرفتگرفت  شكلشكل  نيزنيز  گراييگرايي  مليملي  ايدئولوژيايدئولوژي

ا اگ نگ نا تگكهكهددا تگه هده هدت دت ت دگ ت نااگ گز نا گز ا     جايگزينجايگزين  رارا  گستردهگستردهتعهدتعهدووهمبستگيهمبستگي  كهكهبودبودايناينگراييگرايي
..كردكردايايومنطقهومنطقهايايقبيلهقبيلهرقابتهايرقابتهاي

  كهكه  بودبود  مفهوممفهوم  بدينبدينگراييگراييمليملي،،سياسيسياسيرهبرانرهبرانديدگاهديدگاهازاز
ر  وو  گيردگيرد  صورتصورت  مليمليمنافعمنافعراستايراستايدردر  بايستبايستميميتجارتتجارت رج يييج يب يررب ير وويريرورورييععر
  نهنه  كردندكردند  ميمي  تجارتتجارت  بايدبايد  كهكه  بودندبودند  ملتهاملتها  ايناين  ترتيبترتيب  بدينبدين

هاي ان هايكم ان خصوصخصوصكم ..  خصوصيخصوصيكمپانيهايكمپانيهاي



المللی بين تجارت تئوريهای المللیروند بين تجارت تئوريهای اقتصادیروند اقتصادیمحيط ی    محيط ر بين ا ج ی  وريه ی    رو  ر بين ا ج ی  وريه محيط اقتصادیمحيط اقتصادیرو 

ز    كهكه  بودبود  ايناين  ليسمهاليسمهامركانتيمركانتيعقايدعقايدازازديگرديگر  يكييكي::طلاطلابربرتمركزتمركز زر يبربرر يي ري ري يييززي ير هر هي بوبوينيني
..شودشودميميخلاصهخلاصهونقرهونقره  طلاطلادردرواقعواقعدردرثروتثروت

ز    تجارتتجارت  ازاز  تواندتواند  ميميصورتيصورتيدردركشوركشوريكيك  ::  تجاريتجاريمطلوبمطلوبترازتراز زر ريوبوبر ريج يررورورييج يور رززووييور رج ج
  مركانتيمركانتي  ..باشدباشد  وارداتوارداتازازبيشتربيشترصادراتصادرات  ارزشارزشكهكهببردببردسودسود

    كهكه  چراچرا  خوانند؛خوانند؛  ميمي))تجاريتجاريمطلوبمطلوبترازتراز  ((رارامازادمازادايناينليسمهاليسمها
    ثروتثروت  بهبه  ،،  طريقطريق  بدينبدينووشودشودپرداختپرداختونقرهونقرهطلاطلابابابايستبايستميمي
..افزودندافزودندمليملي
  مطلوبمطلوب  نانا  تجاريتجاريترازتراز،،يابديابدفزونيفزونيصادراتصادراتبربروارداتوارداتچنانچهچنانچه
  ..استاست



ليسم مرکانتی ليسمزوال مرکانتی اقتصادیزوال اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                                      زوال مرکانتی ليسمزوال مرکانتی ليسم

كميتكميت((تئوريتئوريتوسعهتوسعهازاز))ثروتثروتعنوانعنوانبهبه((طلاطلابربرتمركزتمركزايدهايده   كميتكميت  ((  تئوريتئوري  توسعهتوسعهازاز))ثروتثروتعنوانعنوان  بهبه((طلاطلابربرتمركزتمركزايدهايده
  امروزهامروزه  ..ديدديد  صدمهصدمه  ))كالاكالا  قيمتقيمت  جريانجريان((  تئوريتئوري  وو  ))پولپول

ل ا لع ا دديع دديت تتنزلتنزلت تاه لهطلاطلااه لهن تن تكا كا   كاستيكاستي  منجملهمنجمله  ،،طلاطلااهميتاهميتتنزلتنزلموجبموجبمتعدديمتعدديعواملعوامل
  قبولقبول  وو  كنندهكننده  تجارتتجارتكشورهايكشورهايتقاضايتقاضايبهبهنسبتنسبتعرضهعرضه

لاا لا للااا للال لالااًاًال   ،،  دلاردلار  خصوصاخصوصا  ،،الملليالملليبينبينبدهيبدهيپرداختپرداختوسايلوسايلسايرساير
..استاستشدهشده



مطلق مزيت مطلقنظريه مزيت اقتصادینظريه اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                                      نظريه مزيت مطلقنظريه مزيت مطلق

برخيبرخيكهكهدانستهدانستهتخصصتخصصرارامزيتمزيتاساساساساسميتاسميتآدامآدام     برخيبرخي  كهكه  دانستهدانستهتخصصتخصصرارامزيتمزيت  اساساساساسميتاسميتآدامآدام
      ..هستندهستند  محروممحروم  آنآن  ازاز  كشورهاكشورها

يررچيزيچيزيينين  نظريهنظريه  هستيدهستيد  بهترينبهترينآنآندردركهكهبفروشيدبفروشيد  راراچيزيچيزيشماشماكهكهايناين رو يب رو رينررب رينبه ريريييبه
..دارددارد  نامنام  مطلقمطلق  مزيتمزيت



نسبی مزيت نسبینظريه مزيت اقتصادینظريه اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                                    نظريه مزيت نسبینظريه مزيت نسبی

علتعلتتشريحتشريحبرايبراينظريهنظريهايناين،،استاستمعتقدمعتقدريكادوريكادوديويدديويد   علتعلت  تشريحتشريح  برايبراينظريهنظريهايناين،،استاست  معتقدمعتقدريكادوريكادوديويدديويد
  استفادهاستفاده  موردمورد  حاصلهحاصله  سودسود  توزيعتوزيع  چگونگيچگونگي  وو  تجارتتجارت  انجامانجام
ا اق دق دگ اگ اا نا نا ها هنظ لددنظ لا تازازا ا تت ا ت   تجارتتجارت  ازاز  حاصلحاصلسودسودنظريهنظريهاينايناساساساسبربر..گيردگيردميميقرارقرار
  بهبه  كهكه  شودشود  ميمي  ناشيناشيتفاوتهاييتفاوتهاييووتخصصهاتخصصهاازازالمللالمللبينبين

اظ اظل ال اا لااللااا لا ااا   سرمايه،سرمايه،  ،،  اوليهاوليه  موادمواد،،توليدتوليدمنابعمنابعنسبينسبيفراوانيفراوانيلحاظلحاظ
  بهبه  نسبتنسبت  مناطقمناطق  برخيبرخيدردرمزيتمزيتايجادايجادباعثباعثتكنولوژيتكنولوژي

..شودشودميميديگرديگرمناطقمناطق



      محيط اقتصادیمحيط اقتصادی  نظريه دوره زندگی کالا وتجارت بين الملل   نظريه دوره زندگی کالا وتجارت بين الملل   

يكيكمصرفمصرفروندروندبهبهبازاريابيبازاريابيدردركالاكالايكيكزندگيزندگيدورهدوره     يكيك  مصرفمصرف  روندروندبهبهبازاريابيبازاريابيدردركالاكالايكيكزندگيزندگيدورهدوره
    بينبين  تجارتتجارت  تئوريتئوري  دردر  مفهوممفهوم  ايناين  كاربردكاربرد  ..دارددارد  اشارهاشاره  كالاكالا
لل للال ديندهايندهايشتشتال ل ديت ل تت ا تت ا لننت لال لااال لشا شا   شاملشامل  رارا  الملالمل  بينبينتجارتتجارتووتوليديتوليديروندهايروندهايبيشتربيشترالمللالملل
  دورهدوره  ،،  كالاهاكالاها  ازازبسياريبسياري،،مفهوممفهومايناين  اساساساسبربر..شودشودميمي
ااااككككآآططككككاااا   صادرصادر  تنهاتنها  كشوركشوريكيكآنآنطيطيكهكهكنندكنند  ميميسيرسيرراراتجاريتجاري

  صادراتيصادراتي  بازارهايبازارهايسپسسپس..باشدباشدميمي  خاصخاصكالاييكالاييكنندهكننده



الملل بين وتجارت کالا زندگی دوره المللنظريه بين وتجارت کالا زندگی دوره اقتصادینظريه اقتصادیمحيط محيط ل    ر بين ا ج لا و ی  وره ز ل   ري  ر بين ا ج لا و ی  وره ز محيط اقتصادیمحيط اقتصادی  ري 

يررووييززرروو    مبدلمبدل  كالاكالا  آنآن  كنندهكنندهواردواردبهبه،،نهايتنهايتدردروو  دهددهدميميدستدستازازراراخودخود يه رببه رو لننو لب ب
..شودشود  ميمي
دتجارتتجارتدورهدوره دوتول حلهچهارچهارشاملشاملوتول حلهم ::شودشودممم ::شودشودميميمرحلهمرحلهچهارچهار  شاملشاملوتوليدوتوليدتجارتتجارتدورهدوره
    متحدهمتحده  ايالتايالت  صادراتيصادراتي  قدرتقدرت  ::  اولاول  مرحلهمرحله

آآ ..شودشودميميآغازآغازخارجيخارجيتوليداتتوليدات::دومدوممرحلهمرحله
مم  رارا  رقيبرقيب  حالتحالت  صادراتيصادراتيبازارهايبازارهايدردرخارجيخارجيتوليداتتوليدات::سومسوممرحلهمرحله
..گيردگيردميميخودخودبهبه
..شودشودميميآغازآغازوارداتيوارداتيرقابترقابت::چهارمچهارممرحلهمرحله رمرر رمچه بت::چه بتر ير ر يو ر ..ووييززو



المللی بين تجارت تئوريهای تحليل و المللیتجزيه بين تجارت تئوريهای تحليل و اقتصادیتجزيه اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی          تجزيه و تحليل تئوريهای تجارت بين المللیتجزيه و تحليل تئوريهای تجارت بين المللی

انگيزهانگيزهوورفتاررفتارتحليلتحليلبربرزياديزياديتاكيدتاكيدداخليداخليبازاريابيبازاريابيدردر   انگيزهانگيزه  وو  رفتاررفتار  تحليلتحليلبربرزياديزياديتاكيدتاكيد  داخليداخليبازاريابيبازاريابيدردر
    نسبتنسبت  آگاهيآگاهي  ،،  الملليالمللي  بينبين  بازارياببازارياب  برايبراي  ..شودشود  ميمي  خريدارخريدار

اديعللعللهه ادين تن تاه تاه ا تت ا للننت للال يال يض ض   ميمي  ضروريضروري  المللالمللبينبينتجارتتجارتماهيتماهيتووبنياديبنياديعللعللبهبه
..باشدباشد

  بهبه  پاسخپاسخ  درصدددرصددالمللالمللبينبينتجارتتجارتتئوريهايتئوريهاي،،كليكليطورطوربهبه
ووينين  ::هستندهستندسوالاتسوالاتايناين
    كنند؟كنند؟  ميمي  تجارتتجارت  كشورهاكشورها  چراچرا



المللی بين تجارت تئوريهای تحليل و المللیتجزيه بين تجارت تئوريهای تحليل و اقتصادیتجزيه اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی          تجزيه و تحليل تئوريهای تجارت بين المللیتجزيه و تحليل تئوريهای تجارت بين المللی

كنند؟كنند؟ميميتجارتتجارتراراكالاهاييكالاهاييچهچه   كنند؟كنند؟ميمي  تجارتتجارتراراكالاهاييكالاهاييچهچه
شود؟شود؟ميميتقسيمتقسيمتجارتتجارتازاز  ناشيناشيسودهايسودهايچگونهچگونه

  ،،  مختلفمختلف  كشورهايكشورهاي،،))الينالينبرتيلبرتيل((سوئديسوئدياقتصادداناقتصادداننظرنظرازاز
تركيبتركيببهبهمختلفمختلفكالاهايكالاهايكهكهچراچرادارنددارندمشابهمشابهغيرغيرقيمتهايقيمتهاي   تركيبتركيب  بهبه  مختلفمختلفكالاهايكالاهايكهكهچراچرادارنددارندمشابهمشابهغيرغيرقيمتهايقيمتهاي

  دردر  كشورهاكشورها  وو  بودهبوده  نيازمندنيازمند  توليدشانتوليدشان  دردر  متغيرهامتغيرها  ازاز  مختلفيمختلفي
ضه ضهع هاااع هاتغ تتغ تتفا ندتفا نددا دا ..دارنددارندتفاوتتفاوتمتغيرهامتغيرهاايناينعرضهعرضه



جهانی تجارت از جهانیتصويری تجارت از اقتصادتصويری ط اقتصادح ط ح محيط اقتصادیمحيط اقتصادی            تصويری از تجارت جهانیتصويری از تجارت جهانی

1818الملليالملليبينبينتجارتتجارت،،دومدومجهانيجهانيجنگجنگازازپسپسسالسالسيسي   1818  الملليالمللي  بينبين  تجارتتجارت،،دومدومجهانيجهاني  جنگجنگازازپسپسسالسالسيسي
  درسطحدرسطح  مليملي  ناخالصناخالص  توليدتوليد  كهكه  حاليحالي  دردر  ،،  يافتهيافته  افزايشافزايش  برابربرابر
اانان اتن تشدشداا99تن تا دهددهدنشاننشانشدشدندندااا     دهددهد  ميمي  نشاننشان  رشدرشدروندروندايناين..استاستشدهشده  برابربرابر99تنهاتنها،،جهانيجهاني
    بودهبوده  رشدرشد  حالحال  دردر  ،،  اقتصادياقتصادي  زندگيزندگي  روشروش  عنوانعنوان  بهبه  گراييگرايي  جهانجهان
اتلللل خان اتكا خان دكا دا تا تا اااآنآنا ال اف ال اف ات خخت     خودخود  تجاريتجاري  فعاليتهايفعاليتهايرادررادرآنآناهميتاهميتبايدبايد  وكارخانجاتوكارخانجاتمللملل،،
    ..گيرندگيرند  نظرنظر  دردر

كككككك     فوايدفوايد  ازاز  توانندتوانند  ميمي  حركتندحركتنددردرتجاريتجاريتوسعهتوسعه  سمتسمتبهبهكهكهكشورهاييكشورهايي
    رارا  خودخود  زندگيزندگي  وسطحوسطحشدهشدهمندمندبهرهبهرهجهانيجهانياقتصاداقتصاددردرعضويتعضويت
..دهنددهندافزايشافزايش



کشورها خارجی کشورهاتجارت خارجی اقتصادتجارت ط اقتصادح ط ح محيط اقتصادیمحيط اقتصادی          تجارت خارجی کشورهاتجارت خارجی کشورها

تجارتتجارتبربرسايرينسايرينازازبيشتربيشتركشورهاكشورهاازازبرخيبرخي،،نحونحوهمينهمينبهبه   تجارتتجارت  بربر  سايرينسايرينازازبيشتربيشتركشورهاكشورهاازاز  برخيبرخي،،نحونحوهمينهمينبهبه
  متحدهمتحده  ايالتايالت  اينكهاينكه  بهبه  توجهتوجه  بابا  ..باشندباشند  ميمي  متكيمتكي  المللالملل  بينبين

ن ل نا ل دكنندا دكنندا كنندا كننداد دادهانهانططدداد دادقل قل   ميمي  قلمدادقلمداد  جهانيجهانيسطحسطحدردروصادركنندهوصادركنندهواردكنندهواردكنندهاوليناولين
  توليدتوليد  ازاز  ناچيزيناچيزيدرصددرصدتجارتتجارتنوعنوعايناينمعهذامعهذا..شودشود
ال الا اااككااللا اا ا     ..دهددهد  ميمي  اختصاصاختصاصخودخودبهبهراراكشوركشورايناينمليمليناخالصناخالص



جهانی تجارت در ايران جهانیسهم تجارت در ايران اقتصادیسهم اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی            سهم ايران در تجارت جهانی  سهم ايران در تجارت جهانی  

19751975سالسالدردردرصددرصد22//33ازازجهانيجهانيصادرتصادرتدردرايرانايرانسهمسهم   19751975  سالسال  دردر  درصددرصد22//33ازازجهانيجهاني  صادرتصادرتدردرايرانايرانسهمسهم
  ..استاست  يافتهيافته  كاهشكاهش  19951995  سالسال  دردر  درصددرصد  ..//  3535بهبه

ا اا اففغغا اا اا اا ااا   وضعيتوضعيت  دردر  جهانيجهانيصادراتصادراتدردرايرانايران  نفتينفتيغيرغيرصادراتصادراتسهمسهم
مم  اندونزياندونزي  ،،  مالزيمالزيسهمسهموواستاستدرصددرصد00//  0606حدودحدود،،كنونيكنوني

..استاست  داشتهداشته  زياديزياديرشدرشدجهانجهانصادرتصادرتدردر،،جنوبيجنوبيكرهكره،،



جهانی تجارت در ايران جهانیسهم تجارت در ايران اقتصادیسهم اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی            سهم ايران در تجارت جهانی  سهم ايران در تجارت جهانی  



جهانی اقتصاد با آميزی درهم ديدگاه از ايران اقتصاد عملکرد جهانیارزيابی اقتصاد با آميزی درهم ديدگاه از ايران اقتصاد عملکرد اقتصادیارزيابی اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی      ارزيابی عملکرد اقتصاد ايران از ديدگاه درهم آميزی با اقتصاد جهانیارزيابی عملکرد اقتصاد ايران از ديدگاه درهم آميزی با اقتصاد جهانی

يكيكبكارگيريبكارگيريبابا،،وتوسعهوتوسعهبازسازيبازسازيالملليالملليبينبينبانكبانك     يكيك  بكارگيريبكارگيريبابا،،وتوسعهوتوسعهبازسازيبازسازيالملليالملليبينبينبانكبانك
  نسبتنسبت  ،،  چهارگانهچهارگانه  نماگرهاينماگرهاي  تلفيقتلفيق  وباوبا  تركيبيتركيبي  شاخصشاخص
ت ا تت ا دههت ل دت ل اتههداخلداخلناخالناخالت اتاد تاد تن ازازن   ازاز  صنعتيصنعتي  صادراتصادراتسهمسهم،،داخليداخليناخالصناخالصتوليدتوليدبهبهتجارتتجارت
    ،،  كشورهاكشورها  الملليالملليبينبيناعتباراعتباربنديبنديرتبهرتبه  ووصادراتصادراتمجموعمجموع
ااطاطآآلكلك اك ك   كشورهايكشورهاي  وو  مناطقمناطقآميزيآميزيدرهمدرهم  وسرعتوسرعتعملكردعملكرد

وضعيتوضعيت  ،،  اساساساسايناينبربر..استاستكردهكرده  محاسبهمحاسبهرارامختلفمختلف



جهانی اقتصاد با آميزی درهم ديدگاه از ايران اقتصاد عملکرد جهانیارزيابی اقتصاد با آميزی درهم ديدگاه از ايران اقتصاد عملکرد اقتصادیارزيابی اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی      ارزيابی عملکرد اقتصاد ايران از ديدگاه درهم آميزی با اقتصاد جهانیارزيابی عملکرد اقتصاد ايران از ديدگاه درهم آميزی با اقتصاد جهانی

ازازكهكهاستاستشدهشدهگزارشگزارش––00//9595برابربرابر،،19801980دههدههابتداابتدادردرايرانايران     ازاز  كهكه  استاست  شدهشده  گزارشگزارش  //9595برابربرابر،،  198198دههدههابتداابتدادردرايرانايران
    ..  استاست  كمتركمتر  جهانجهان  مختلفمختلف  مناطقمناطق  دردر  شاخصشاخص  رقمرقم  متوسطمتوسط



جهانی اقتصاد با آميزی درهم ديدگاه از ايران اقتصاد عملکرد جهانیارزيابی اقتصاد با آميزی درهم ديدگاه از ايران اقتصاد عملکرد اقتصادیارزيابی اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی      ارزيابی عملکرد اقتصاد ايران از ديدگاه درهم آميزی با اقتصاد جهانیارزيابی عملکرد اقتصاد ايران از ديدگاه درهم آميزی با اقتصاد جهانی



جهانی اقتصاد با ايران اقتصادی آميزی جهانیدرهم اقتصاد با ايران اقتصادی آميزی آينده::درهم از آيندهشمايی از اقتصادیشمايی اقتصادیمحيط محيط ی ی ايران ب ا جه يزی ا یرهم آ ی ايران ب ا جه يزی ا ه::رهم آ هيی از آي محيط اقتصادیمحيط اقتصادی        يی از آي

انرژيانرژي،،وسيعوسيعبازاربازارازازبرخورداريبرخورداريباباايرانايرانآميزيآميزيدرهمدرهم   انرژيانرژي  ،،  وسيعوسيع  بازاربازارازازبرخورداريبرخورداري  باباايرانايرانآميزيآميزيدرهمدرهم
  توسعهتوسعه  وو  جهانيجهاني  اقتصاداقتصاد  بابا  آميزيآميزي  درهمدرهم  برايبراي  فراوانفراوان

ات اتنا تاياينطقهنطقهنا تق ديق دياه كاه ن اك كژئ ن اك ژئ   ژئواكونوميكژئواكونوميك  ووراهبرديراهبرديموقعيتموقعيت،،  ايايمنطقهمنطقهمناسباتمناسبات
  – – اقتصادياقتصادي  توسعهتوسعهجريانجريانوتعميقوتعميقگسترشگسترشبرايبرايراراممتازيممتازي

ا اا للااااا   وو  وجلبوجلب  جهانيجهانيتجارتتجارتدردرخودخودسهمسهموافزايشوافزايشصنعتيصنعتي
عع    ..دارددارداختياراختياردردرخارجيخارجياياي  سرمايهسرمايهمنابعمنابعجذبجذب



جهانی تجارت تشکيلات و جهانیترکيب تجارت تشکيلات و اقتصادیترکيب اقتصادیمحيط محيط ی ر جه ج يلا  يب و  یر ر جه ج يلا  يب و  محيط اقتصادیمحيط اقتصادی        ر

كالاهاكالاهامتفاوتمتفاوتانواعانواعسهمسهمنماينگرنماينگرجهانيجهانيتجارتتجارتووتركيبتركيب   كالاهاكالاها  متفاوتمتفاوت  انواعانواعسهمسهمنماينگرنماينگرجهانيجهانيتجارتتجارتووتركيبتركيب
    ..استاست  تجارتتجارت  دردر  وخدماتوخدمات

ااااا ال ال اكالا لللكالا لقا قا   توجهيتوجهي  قابلقابل  تحولتحول،،وكالاهاوكالاهاتوليداتتوليدات  دردرتجارتتجارتبهبهتوجهتوجهبابا
  توليديتوليدي  كالاهايكالاهايصادراتصادراتموردمورددردر  اخيراخيردههدههچندچنددردر

  شدهشده  اوليهاوليه  توليداتتوليداتسهمسهمتنزلتنزلباباتوامتوام  كهكه  گرفتهگرفتهصورتصورت
..استاست
  توسعهتوسعه  كمتركمتر  كشورهايكشورهاي  كهكه  دهددهد  ميمي  نشاننشان  بازرگانيبازرگاني  اطلاعاتاطلاعات



جهانی تجارت تشکيلات و جهانیترکيب تجارت تشکيلات و اقتصادیترکيب اقتصادیمحيط محيط ی ر جه ج يلا  يب و  یر ر جه ج يلا  يب و  محيط اقتصادیمحيط اقتصادی        ر

كنندكنندنمينميحاصلحاصلسوديسوديووكردهكردهصادرصادربيشتربيشتريافتهيافته   كنندكنند  نمينمي  حاصلحاصلسوديسوديووكردهكرده  صادرصادربيشتربيشتريافتهيافته
    بينبين  تجارتتجارت  دردر  آنانآنان  سهمسهم  تنزلتنزل  ،،  ))  نفتنفت  بدونبدون  كشورهايكشورهاي((

لل للال اًال اًتق تكاهشكاهشااااتق تن هادادن ل ها ل ههشدشدادادا   بهبه  شدهشده  صادرصادر  اوليهاوليهموادموادنسبتنسبتكاهشكاهش  بابابرابربرابرتقريباتقريباالمللالملل
..استاستجهانيجهانيبازاربازاردردرصادراتصادراتكلكل
  وجودوجود  بازاربازار  دردر  سهامسهامقيمتقيمتبودنبودنمتغيرمتغير  برايبرايمتعدديمتعدديدلايلدلايل
يووووولوليليلرر    جايگزينجايگزين  كهكه  استاستمصنوعيمصنوعيموادموادتوسعهتوسعه،،اولاولدليلدليل؛؛دارددارد يو زينو ي زينج ي ج



جهانی تجارت تشکيلات و جهانیترکيب تجارت تشکيلات و اقتصادیترکيب اقتصادیمحيط محيط ی ر جه ج يلا  يب و  یر ر جه ج يلا  يب و  محيط اقتصادیمحيط اقتصادی        ر

دردرخودكفاييخودكفاييافزايشافزايش،،دومدومدليلدليل؛؛استاستشدهشدهاوليهاوليهكالاهايكالاهاي   دردر  خودكفاييخودكفايي  افزايشافزايش،،دومدومدليلدليل؛؛استاستشدهشدهاوليهاوليهكالاهايكالاهاي
  دردر  توليدتوليد  رشدرشد  ،،  دليلدليل  سومينسومين  وو  استاست  صنعتيصنعتي  كشورهايكشورهاي

ه هقا داتااقا ل داتت ل هت ل ها ل تهانهانططددا تا ا   ..استاستجهانجهانسطحسطحدردراوليهاوليهتوليداتتوليداتبابامقايسهمقايسه
مم  جهانيجهاني  بازاربازار  دردر  خودخودسهمسهمتنزلتنزلباباكهكه  كشورهاييكشورهاييترتيبترتيببدينبدين

    بدينبدين  كنندكنند  ايجادايجادخودخودصادراتصادراتدردر  تنوعتنوعبايدبايدمواجهندمواجهند
ووييهومهوم  ..شوندشوندصنعتيصنعتيكهكهمفهوممفهوم



جهانی تجارت جهانیروندهای تجارت اقتصادروندهای ط اقتصادح ط ح محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                روندهای تجارت جهانیروندهای تجارت جهانی

تريتريملموسملموساطلاعاتاطلاعات،،الملليالملليبينبينتجارتتجارتروندهايروندهايبررسيبررسي   تريتري  ملموسملموس  اطلاعاتاطلاعات،،الملليالملليبينبينتجارتتجارتروندهايروندهايبررسيبررسي
    ..گذاردگذارد  ميمي  اختياراختيار  دردر  رارا
ا اآ اككااآ اك گااك گك ك   يكديگريكديگر  بابا  بيشتربيشترصنعتيصنعتيكشورهايكشورهايكهكهدهددهدميمينشاننشانآمارآمار

عع  رارا  جهانيجهاني  تجارتتجارتكلكلنصفنصفواقعواقعدردر  كهكهانداندكردهكردهتجارتتجارت
  بيشتربيشتر  توسعهتوسعه  حالحالدردركشورهايكشورهايهمچنينهمچنين..دهددهدميميتشكيلتشكيل

يبب    ميانميان  دردر  اينكهاينكه  تاتاكنندكنندميميتجارتتجارتصنعتيصنعتيكشورهايكشورهايبابا يور رييور رج ييررييييج
..بپرازندبپرازند  امرامر  ايناين  بهبه  خودخود



پرداختها پرداختهاتراز اقتصادتراز ط اقتصادح ط ح محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                تراز پرداختها         تراز پرداختها         

وسايروسايركشوركشوريكيكبينبيناقتصادياقتصاديمعاملاتمعاملاتكليهكليه،،كليكليطورطوربهبه   وسايروساير  كشوركشور  يكيكبينبيناقتصادياقتصاديمعاملاتمعاملاتكليهكليه،،كليكليطورطوربهبه
  دردر  ،،  استاست  سالسال  يكيك  كهكه  مشخصمشخص  اياي  دورهدوره  دردر  كشورهاكشورها
ازناناههنديندي ازت تداختهاداختهات تث دث دش نش نا ننندندا   منبعمنبع  ،،  سندسند  ايناين..شودشودميميثبتثبتپرداختهاپرداختها  ترازترازنامنامبهبهسنديسندي
  وو  كشورهاكشورها  سايرساير  ووخارجيخارجيبانكهايبانكهايبرايبراياطلاعاتاطلاعاتاصلياصلي

ا اگ االلگ ..باشدباشدميمي  دولتيدولتيگيرانگيرانتصميمتصميم
ب    ::  شودشود  ميمي  تقسيمتقسيمعمدهعمدهبخشبخشسهسهبهبه  پرداختهاپرداختهاترازترازصورتحسابصورتحساب بور زور زر هر هپر شببپر شب وويييميمب

  خزانهخزانه  رسميرسمي  حسابحساب  وو  سرمايهسرمايه  حسابحساب  ،،  جاريجاري  حسابحساب



پرداختها پرداختهاتراز اقتصادتراز ط اقتصادح ط ح محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                تراز پرداختها         تراز پرداختها         

وخدماتوخدماتكالاهاكالاهاوارداتوارداتووصادراتصادراتكليهكليه::جاريجاريحسابحساب   وخدماتوخدمات  كالاهاكالاهاوارداتوارداتووصادراتصادرات  كليهكليه::جاريجاريحسابحساب
    ونامرئيونامرئي  مرئيمرئي  ازاز  اعماعم
للككگذگذاااا   مدتمدت  وبلندوبلند  مدتمدتكوتاهكوتاهگذاريهايگذاريهايسرمايهسرمايه::سرمايهسرمايهحسابحساب
جج  كشوركشورداخلداخلووخارجخارجدردر

  صادراتصادرات  وو  وارداتواردات  بهبه  مربوطمربوط  اقلاماقلام  ::  خزانهخزانه  رسميرسمي  حسابحساب
هووطلاطلا هغ غ   غيرهغيرهووطلاطلا



پرداختها پرداختهاتراز اقتصادتراز ط اقتصادح ط ح محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                تراز پرداختها         تراز پرداختها         



بازاريابی گيريهای تصميم و پرداختها بازاريابیتراز گيريهای تصميم و پرداختها اقتصادیتراز اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی  تراز پرداختها و تصميم گيريهای بازاريابی      تراز پرداختها و تصميم گيريهای بازاريابی      

ز  كشوركشور  يكيك  المللالملل  بينبيناقتصاداقتصادسلامتسلامتنماينگرنماينگرواقعواقعدردرپرداختهاپرداختهاترازتراز زر هر هپر عررپر عو رو ري ورورييللبينبينصصلالاي
    كمككمك  دولتيدولتي  سازمانهايسازمانهاي  گيرندگانگيرندگان  تصميمتصميم  بهبه  آنآن  اطلاعاتاطلاعات  ..استاست
ييي  تنظيمتنظيم  رارا  كشوركشور  تجاريتجاريووارزيارزي،،وماليوماليپوليپولي  سياستهايسياستهايتاتاكندكندميمي ه يي ه يي يپو يپو يو ريوورزيرزيو ريج يميمررورورج
    ..كندكند

مدودو متصم نبازارياببازاريابموردمورددردرمهممهمتصم نب ارتندالمللالمللب ارتندع ::ازازع   ::  ازاز  عبارتندعبارتندالملليالملليبينبينبازاريابيبازاريابي  موردمورددردرمهممهمتصميمتصميمدودو
  خارجيخارجي  بازارهايبازارهاي  برايبراي  عرضهعرضه  محلمحل  انتخابانتخاب  ..11
فروشفروش  برايبرايبازارهاييبازارهاييانتخابانتخاب..22



بازاريابی گيريهای تصميم و پرداختها بازاريابیتراز گيريهای تصميم و پرداختها اقتصادیاقتصادیمحيطمحيطتراز اقتصادیاقتصادی  محيطمحيط            تراز پرداختها و تصميم گيريهای بازاريابیتراز پرداختها و تصميم گيريهای بازاريابی

رييرر    دورهدوره  دردر  بايدبايد  رارا  پرداختهاپرداختهاترازترازبهبهمربوطمربوط  اطلاعاتاطلاعاتمواردمواردتماميتماميدردر رو زببربوربولالاو زر هر هپر يررپر يب ورورررب
  اشرافاشراف  روندهاروندها  بهبه  ونسبتونسبت  دادداد  قرارقرار  مطالعهمطالعه  تحتتحت  اياي  سالهساله  چندچند  هايهاي
ريررپيپي  تحليلتحليل  ازاز  بازاريابيبازاريابيامرامردردرتوانتوانميميكهكهديگريديگرياستفادهاستفاده..كردكردپيداپيدا ريي نييي نو بيررررو ري ز بيب ري ز يليلززب
    خطخط  انتخابانتخاب  بابا  ارتباطارتباط  دردر  گيريگيري  تصميمتصميم  ،،  كردكرد  پرداختهاپرداختها  ترازتراز

ي  ..باشدباشدميميكارخانهكارخانهالملليالملليبينبينتوليديتوليدي ي يو ي ببييررييبينبينو
    ذخيرهذخيره  دادندادن  دستدست  ازاز  حالحال  دردر  مستمرمستمر  طورطور  بهبه  كهكه  كشوريكشوري  چنانچهچنانچه
ايزياديزيادياحتمالاحتمال،،باشدباشدممطلاطلاوياوياارزيارزي ايب پولپولارزشارزشكاهشكاهشب   پولپول  ارزشارزش  كاهشكاهشبرايبرايزياديزيادياحتمالاحتمال،،  باشدباشدميميطلاطلاوياوياارزيارزي
..رودرود  ميمي  ،،  ارزارز  بربر  كنترلكنترل  نوعينوعي  يايا  وو  آنآن



بازرگانی مشی بازرگانیخط مشی اقتصادیاقتصادیمحيطمحيطخط ی زر ی ب ی  زر ی ب اقتصادیاقتصادی  محيطمحيط                                   

خصوصخصوصدردردولتيدولتيوقوانينوقوانيناقداماتاقداماتبهبهبازرگانيبازرگانيمشيمشيخطخط   خصوصخصوص  دردر  دولتيدولتيوقوانينوقوانيناقداماتاقدامات  بهبهبازرگانيبازرگانيمشيمشيخطخط
  وطرفدارانوطرفداران  پردازانپردازان  نظريهنظريه  ..دارددارد  اشارهاشاره  خارجيخارجي  تجارتتجارت
ت تا اا اگ لگ لدلا دايايااختلفختلفدلا دك تك تا ا   حمايتحمايت  رويكردرويكردبرايبرايرارامختلفيمختلفيدلايلدلايل،،گراييگراييحمايتحمايت
    ايناين  ؛؛  انداند  نمودندهنمودندهارائهارائهبازرگانيبازرگانيمشيمشيخطخطياياگراييگرايي

ا لال اا لال اككااا اآ االلگاگاآ   ردهرده  دردر  وسياسيوسياسيمليمليديدگاهديدگاهآنهاآنهاهمههمه  دردركهكهرارااستدلالهااستدلالها
  دلايلدلايل((  گروهگروه  دودوعنوانعنوانتحتتحتتوانتوانميمي  ،،داردداردقرارقرارنخستنخست

..نمودنمود  بنديبنديطبقهطبقه))اقتصادياقتصاديغيرغير  دلايلدلايل((وو))اقتصادياقتصادي



بازرگانی مشی بازرگانیخط مشی اقتصادیاقتصادیمحيطمحيطخط ی زر ی ب ی  زر ی ب اقتصادیاقتصادی  محيطمحيط                                   

ررووييرريليلينينييورورببيييليل))    دردر  توانتوان  ميمي  رارا  دلايلدلايلايناينكليكليطورطوربهبه::  اقتصادياقتصاديدلايلدلايل))الفالف
    ::  كردكردخلاصهخلاصهزيرزيرمواردموارد

پپوويعيعززيي  پاپانونوصنايعصنايعازازحمايتحمايت..11
        مبالهمباله  روابطروابط  بهبودبهبود  ..22
متعادلمتعادلاقتصاداقتصادداشتنداشتنوومليملياقتصاداقتصادثباتثباتتامينتامين..33                                                           متعادلمتعادلاقتصاداقتصادداشتنداشتنوو  مليملياقتصاداقتصادثباتثباتتامينتامين  ..33
    واشتغالواشتغال  توليدتوليد  سطحسطح  بالابردنبالابردن  ..44
اازنهازنهدد55 اداخت داخت   پرداختهاپرداختهاموازنهموازنهبهبودبهبود..55
  دولتدولت  برايبراي  درآمددرآمد  ايجادايجاد..66



بازرگانی مشی بازرگانیخط مشی اقتصادیاقتصادیمحيطمحيطخط ی زر ی ب ی  زر ی ب اقتصادیاقتصادی  محيطمحيط                                   

دامپينگدامپينگضدضدمواردموارد..77 ر رو پيپيضضو
    خارجيخارجي  وو  داخليداخلي  توليدكنندگانتوليدكنندگان  توليدتوليد  هايهاي  هزينههزينه  كردنكردن  يكسانيكسان  ..88
دا99 دانگ ندد((كشكشللنگ نك اتك اتا ))ا ))  وارداتوارداتكردنكردنمحدودمحدود((  كشوركشوردردرپولپولنگهدارينگهداري..99

  عواملعواملمجددمجددتوزيعتوزيع..1010
داخليداخلي  كاركارنيروينيرويازازحمايتحمايت..1111
ليرير..1212  عواملعواملسايرساير..1212 لوا وا



بازرگانی مشی بازرگانیخط مشی اقتصادیاقتصادیمحيطمحيطخط ی زر ی ب ی  زر ی ب اقتصادیاقتصادی  محيطمحيط                                   

اتخاذاتخاذجهتجهتاقتصادياقتصاديغيرغيردلايلدلايل::اقتصاياقتصايغيرغيردليلدليل))بب   اتخاذاتخاذ  جهتجهت  اقتصادياقتصاديغيرغيردلايلدلايل::اقتصاياقتصايغيرغيردليلدليل))بب
  ازاز  برخيبرخي  بهبه  كهكه  هستندهستند  ومتعددومتعدد  متنوعمتنوع  نيزنيز  حمايتيحمايتي  سياستهايسياستهاي

داشااشاآنهاآنها دش ::ش     ::  شودشودميمياشارهاشارهآنهاآنها
ممعع  وو  استقلالاستقلال  امنيتامنيتهايهايزمينهزمينهآوردنآوردنفراهمفراهمشاملشاململيمليدفاعدفاع..11

  ..  استراتژيكاستراتژيك  بخشهايبخشهاي  صنايعصنايعزمينهزمينه  دردرمليمليكفاييكفاييخودخود
ي  طبقاتطبقات  حقوقحقوق  حفظحفظنظيرنظيرواجتماعيواجتماعي  سياسيسياسيملاحظاتملاحظات..22 يي يي ج يو ج ببوويريرو

برايبراي  وارداتيوارداتي  محدوديتمحدوديت  متداولترينمتداولترين  جامعهجامعه  خاصخاص



گمرکی های گمرکیتعرفه های اقتصادیاقتصادیمحيطمحيطتعرفه ی  ر ی  ی ر ه ر ی  اقتصادیاقتصادی  محيطمحيط                                  ر ه

تعرفهتعرفهالملليالملليبينبينبازرگانيبازرگانيسيستمسيستمدردرخارجيخارجيكالاهايكالاهاي   تعرفهتعرفه  الملليالمللي  بينبينبازرگانيبازرگانيسيستمسيستم  دردرخارجيخارجيكالاهايكالاهاي
    ..باشدباشد  ميمي  گمركيگمركي

اااللاا اق ااق   برايبراي  مقرراتيمقرراتي  خارجيخارجيدولتدولت،،محدوديتمحدوديتنوعنوعاينايندردر
  سودسود  ،،  گمركيگمركيحقوقحقوقنامهاينامهايتحتتحتمالياتمالياتدريافتدريافت
  واراتيواراتي  كالاهايكالاهايبرايبرايآنآنمشابهمشابهكلماتكلماتياياووبازرگانيبازرگاني

..نمايدنمايدميميوضعوضع ع عو ييييو
  دولتدولت  كهكه  عوارضيعوارضي  وو  ازمالياتازماليات  استاست  عبارتعبارت  ::  گمركيگمركي  حقوقحقوق



گمرکی های گمرکیتعرفه های اقتصادیاقتصادیمحيطمحيطتعرفه ی  ر ی  ی ر ه ر ی  اقتصادیاقتصادی  محيطمحيط                                  ر ه

عبور هنگام ، آن جزء يا و حمايتي و مالي منظورهاي عبوربه هنگام ، آن جزء يا و حمايتي و مالي منظورهاي به منظورهاي مالي و حمايتي و يا جزء آن ، هنگام عبور به منظورهاي مالي و حمايتي و يا جزء آن ، هنگام عبور به
..كالاي خارجي از مرزهاي كشور ، اخذ مي نمايدكالاي خارجي از مرزهاي كشور ، اخذ مي نمايد

ك گ ف كت گ ف كلت كلظ ظ عبارتست از فهرست مرتب ومنظم كليه عبارتست از فهرست مرتب ومنظم كليه ::تعرفه گمركيتعرفه گمركي
عاقسام عوارض گمركي كه بنا به تصميم مراجع قانوني به اقسام عوارض گمركي كه بنا به تصميم مراجع قانوني به  م عم م م

كالاهاي وارداتي كشور در يك زمان معين تعلق مي كالاهاي وارداتي كشور در يك زمان معين تعلق مي 
..گيردگيرد يرير

همانند حقوق گمركي ، نوعي ماليات غير همانند حقوق گمركي ، نوعي ماليات غير   ::سود بازرگاني سود بازرگاني 
ان كز كالا قط ات ا كه ت ا انتق كز كالا قط ات ا كه ت ا مستقيم است كه بر واردات قطعي كالا در يك زمان معين مستقيم است كه بر واردات قطعي كالا در يك زمان معين تق

. . تعلق مي گيردتعلق مي گيرد



گمرکی های گمرکیتعرفه های اقتصادیاقتصادیمحيطمحيطتعرفه ی  ر ی  ی ر ه ر ی  اقتصادیاقتصادی  محيطمحيط                                  ر ه

يوقوقرقرق  مصوبهمصوبه  گمركيگمركي  حقوقحقوق::بازرگانيبازرگانيوسودوسود  گمركيگمركيحقوقحقوقفرقفرق ير ور وو يو زر يب زر يوقوقب ير صوبصوبر
  مصوبهمصوبه  بازرگانيبازرگاني  سودسود  وليولي  ،،  باشدباشد  ميمي  اسلامياسلامي  شورايشوراي  مجلسمجلس
..باشدباشدميميدولتدولتهياتهيات ببييوويي

  گمركيگمركي  عوارضعوارض  ((  نوعنوع  سهسه  ،،  گمركيگمركي  عوارضعوارض  اخذاخذ  مبنايمبناي  بهبه  توجهتوجه  بابا
كعوارضعوارض((،،))مقداريمقداري كگم كعوارضعوارض((وو))ارزشارزشگم كگم گم   گمركيگمركي    عوارضعوارض((وو))ارزشيارزشيگمركيگمركي  عوارضعوارض((،،))مقداريمقداري
..هستندهستند  تفكيكتفكيك  قابلقابل  يكديگريكديگر  ازاز  ))  مختلطمختلط
ض ضا كا كگ يگ يقدا دازاازا::قدا دا اتكالاكالاا اتا ا   وارداتيوارداتي  كالايكالايواحدواحدهرهرازايازايبهبه::مقداريمقداريگمركيگمركيعوارضعوارض



گمرکی های گمرکیتعرفه های اقتصادیاقتصادیمحيطمحيطتعرفه ی  ر ی  ی ر ه ر ی  اقتصادیاقتصادی  محيطمحيط                                  ر ه

غ  ..شودشودميمياخذاخذ  عوارضعوارضبعنوانبعنوانمعينيمعينيمبلغمبلغ غب يب يي ني و نب و رضب رضو ووييو
  ازاز  وو  باشدباشد  ميمي  اخذاخذ  مبنايمبناي  كالاكالا  قيمتقيمت  ::  ارزشيارزشي  گمركيگمركي  عوارضعوارض
ب ك بت ك كعوارضعوارضت كگم كعوارضعوارض،،وارزشوارزشمقداريمقداريگم كگم گم   گمركيگمركي  عوارضعوارض  ،،وارزشيوارزشيمقداريمقداريگمركيگمركيعوارضعوارضتركيبتركيب
..آيدآيد  ميمي  بوجودبوجود  مختلطمختلط

ف فت كاات كگ اگ اك اك اا ففااااااا   مصرفمصرف  برايبراي  رارا  هاييهاييهزينههزينه،،مزايامزاياكناركنار  دردرگمركيگمركيهايهايتعرفهتعرفه
  مجبورندمجبورند  كنندگانكنندگان  مصرفمصرف  كهكه  طوريطوري  بهبه  ،،  داشتهداشته  بربر  دردر  كنندگانكنندگان

اكالاكالاااالاالاقق اا ااا ..بپردازندبپردازندوارداتيوارداتيكالايكالايبهبهرارابالاتريبالاتريقيمتقيمت



ها هاسهميه اقتصادیاقتصادیمحيطمحيطسهميه ي ه       ي ه      ه اقتصادیاقتصادی  محيطمحيط                              ه

ي    ميمي  وارداتواردات  مانعمانعهاهاسهميهسهميهعنوانعنوانتحتتحتكميكميمحدوديتهايمحدوديتهاي ه ي يو ه ي يووييو يه رععه رو ييو
  وو  كالاكالا  مقدارمقدار  برايبرايراراومطلقيومطلقيمشخصمشخصسهمسهم  كهكهترتيبترتيببدينبدين..شوندشوند
  تعيينتعيين  ،،  شوندشوند  كشوركشورواردواردتوانندتوانندميميكهكهمشخصيمشخصيهايهايگروهگروهدردر
..كنندكنندميمي

عععع    ::  كردكرد  اشارهاشارهزيرزيرمواردمواردبهبهتوانتوانميمي  موانعموانعازازنوعنوعايناينآثارآثارازاز
  داخليداخلي  بازاربازاردردرعرضهعرضهشدنشدنمحدودمحدود  علتعلتبهبهقيمتهاقيمتهاافزايشافزايش..11
ووررشش    دولتدولتدرآمددرآمدكاهشكاهش..22
    بهبه  شدهشده  ايجادايجاد  محدوديتهايمحدوديتهاي  كهكه  شرايطيشرايطي  دردر  اقتصادياقتصادي  رفاهرفاه  كاهشكاهش  ..33

..شودشود  منتهيمنتهيداخليداخليانحصارانحصار ووهيهيييرر



ارز ارزکنترل اقتصادیاقتصادیمحيطمحيطکنترل اقتصادیاقتصادی  محيطمحيط                                رل ارز         رل ارز         

..استاست  خارجيخارجيتجارتتجارتبربرنظارتنظارتوسايلوسايلكاملترينكاملترينازازارزارزكنترلكنترل يلرينرينززرزرزرلرل يلو ربربرررو رج رجيرجيج
    ازاز  رارا  خودخود  ارزارز  بايدبايد  استاست  خارجخارج  ازاز  كالاكالا  خريداريخريداري  صددصدد  دردر  كهكه  كمپانيكمپاني
كزيبانكبانك كزيم هم هته آزادآزادبازاربازارنهنه،،كندكندته ..آزادآزادبازاربازارنهنه،،  كندكندتهيهتهيهمركزيمركزيبانكبانك
دارد؛دارد؛  وجودوجود  ارزارز  كمبودكمبود  كهكه  استاست  معنيمعني  بدينبدين  هموارههمواره  ارزارز  كنترلكنترل

آآ     راسهميهراسهميه  آنآن  اولويتهايشاولويتهايشاساساساسبربركهكهاستاست  دولتدولتايناينترتيبترتيببدينبدين
..كندكندميميبنديبندي



                        تعرفه های گمرکی نامرئیتعرفه های گمرکی نامرئی  تعرفه های گمرکی نامرئیتعرفه های گمرکی نامرئی
اطط ااقت اقت اقتصادیاقتصادیمحيطمحيط

ي    ميمي  اعمالاعمال  المللالملل  بينبينتجارتتجارتموردمورددردرنيزنيزديگريديگريدولتيدولتيمحدوديتهايمحدوديتهاي ه ي يو ه ي يو يو ريو ريي روروررريزيزي رج ييللللبينبينج
    عناوينعناوين  تحتتحت  وو  باشندباشند  ميمي  تقسيمتقسيم  قابلقابل  سختيسختي  بهبه  آنهاآنها  وليولي  شودشود

يلليي    يايا  وو  نامرئينامرئي  گمركگمرك،،ادارياداريحمايتهايحمايتهاي،،مثلمثلمختلفيمختلفي ه يي ه يررريريي ير ييوور
..شوندشوند  ميمي  مطرحمطرح  گمركيگمركي  غيرغير  محدوديتهايمحدوديتهاي

اري،،محدوديتهامحدوديتهاايناين اريب اتژيعناصعناصازازب اتژياست دمحلمحل،،بازارياببازارياباست دتول ،،تول   ،،  توليدتوليد  محلمحل  ،،  بازاريابيبازاريابياستراتژياستراتژيعناصرعناصرازاز  بسياريبسياري،،محدوديتهامحدوديتهاايناين
    ميمي  قرارقرار  تاثيرتاثير  تحتتحت  رارا  گذاريگذاري  قيمتقيمت  وو  بنديبندي  بستهبسته  طرحطرح  وو  كالاكالا
..دهددهددهددهد



نامرئی گمرکی های نامرئیتعرفه گمرکی های اقتصادیاقتصادیمحيطمحيطتعرفه ی ر ی  ر ی  یر  ر ی  ر ی  ی  يي                                                                        ر  یا ا

::بازرگانيبازرگاني  مشيمشيخطخطابزارهايابزارهايسايرساير ييرير ر يبز ر يييبز زر يب زر ب
  گمركيگمركي  هايهاي  رويهرويه  كردنكردن  ومستندومستند  ثبتثبت  - - 

ض ضا ضازازغغااا ضا كا كگ گ گمركيگمركيعوارضعوارضازازغيرغير  هاييهاييوهزينهوهزينهعوارضعوارض--
  وارداتيوارداتيقيمتقيمتحداقلحداقل--
دولتيدولتيممنوعيتهايممنوعيتهاي--
ي  وارداتوارداتبازرسيبازرسي-- زر يب زر رب رو و
))  دولتيدولتي  غيرغير  وارداتيوارداتي  انحصاراتانحصارات  ((  وارداتيوارداتي  كارتلهايكارتلهاي  - - 



نامرئی گمرکی های نامرئیتعرفه گمرکی های اقتصادیاقتصادیمحيطمحيطتعرفه ی ر ی  ر ی  یر  ر ی  ر ی  ی  يي                                                                        ر  یا ا

داخلي-- هاي نهاده از استفاده به مربوط هاي داخليبرنامه هاي نهاده از استفاده به مربوط هاي برنامه هاي مربوط به استفاده از نهاده هاي داخلي برنامه هاي مربوط به استفاده از نهاده هاي داخلي برنامه
الزامات مربوط به توازن واردات با صادرات الزامات مربوط به توازن واردات با صادرات --
ترتيبات بازاريابي و قيمت گذاريترتيبات بازاريابي و قيمت گذاري--
اصول-- ب ق منط كه تجارت دفاع اصولابزارهاي ب ق منط كه تجارت دفاع اشدWTOWTOابزارهاي اشدن ن ..نباشدنباشد  WTOWTOابزارهاي دفاعي تجارت كه منطبق بر اصول ابزارهاي دفاعي تجارت كه منطبق بر اصول 
سوبسيدهاسوبسيدها--
سايرساير--



                                                                                                                                                

ان ا اقت ا ان ا ا ا انا ا اقت ا ان ا ا ا ان((ا ا ت کنن ل ت ا ان انا ا ت کنن ل ت ا ان اطط))ا ااقت اقت اقتصادیاقتصادی  محيطمحيط)       )       سازمانهای تسهيل کننده تجارت جهانی سازمانهای تسهيل کننده تجارت جهانی ( ( ساير ابعاد و سازمانهای اقتصاد جهانی ساير ابعاد و سازمانهای اقتصاد جهانی 

    چندچند  ژنوژنو  دردر  ،،  19471947سالسالدردرخوشبختانهخوشبختانه  ::  جهانيجهانيتجارتتجارتسازمانسازمان
    بودندبودند  اميدواراميدوار  كهكهوآنانوآنانبودندبودندپرداختهپرداختهتجاريتجاريمذاكراتمذاكراتبهبهكشوركشور
  كليكلي  تفاهمتفاهم  بهبه  گيردگيردميميشكلشكلITOITOالملليالملليبينبينتجارتتجارتسازمانسازمان

))WTOWTO((ككًًكك     بودبود  متمركزمتمركز  وغيروغيررسميرسميغيرغيرنوعانوعاكهكه))WTOWTO((؛؛يافتهيافتهدستدست
    متحدهمتحده  ايالتايالت  توسطتوسط  پيشنهادپيشنهاد  آخرينآخرين  ردرد  خاطرخاطر  بهبه  ITOITO  زمانيكهزمانيكه
ب بتص نشدنشدتص ..نشدنشدتصويبتصويب

    شدهشده  مبدلمبدل  جهانيجهاني  تجارتتجارت  باشگاهباشگاه  بهبه  WTOWTO  پيشپيش  ازاز  بيشبيش  ،،  امروزهامروزه
شاستاست شوب يكووعضعض100100ازازوب يكش رهايداردداردش رهايكش شعضعضكش شب ازازب     ازاز  بيشبيش  عضوعضو  كشورهايكشورهاي..داردداردشريكشريكوو  عضوعضو100100ازازوبيشوبيشاستاست

..دهنددهند  ميمي  تشكيلتشكيل  رارا  جهانيجهاني  تجارتتجارت  كلكل  درصددرصد  8080



محيط اقتصادیمحيط اقتصادی) ) سازمانهای تسهيل کننده تجارت جهانی سازمانهای تسهيل کننده تجارت جهانی ((ساير ابعاد و سازمانهای اقتصاد جهانیساير ابعاد و سازمانهای اقتصاد جهانی ))یی((یی

ن    توسعهتوسعه  كهكه  كردهكرده  معرفيمعرفينيزنيزراراديگريديگرياصولاصولجهانيجهانيتجارتتجارتسازمانسازمان نز رز رج يج يجه ريصولصولجه ريي ييزيزرري ير ووررر
    تبعيضتبعيض  عدمعدم  اصلاصل  ،،  اصولاصول  ايناين  ازاز  يكييكي..كندكند  ميمي  تشويقتشويق  رارا  تجارتتجارت
ين  نرخنرخ  ،،  سايرينسايرين  برابربرابردردربايدبايدقراردادقراردادطرفطرف  هرهركهكهمعنيمعنيبدينبديناستاست ينب ررفرفررييب رر ير يب برررب بربر رخرخيرينيرينبر

..نمايدنمايد  اتخاذاتخاذ  رارا  مشابهيمشابهي  مالياتيمالياتي
فكشوريكشوريبهبهاگاگ فتخف كتخف كگم زاعضااعضاسايساي،،شودشوددادهدادهگم زن ازازبايدبايدن     ازاز  بايدبايد  نيزنيز  اعضااعضا  سايرساير،،شودشوددادهدادهگمركيگمركي  تخفيفتخفيفكشوريكشوريبهبهاگراگر

مفهوممفهومWTOWTO  اصولاصول  ازاز  ديگرديگر  يكييكي  ..شوندشوند  مندمند  بهرهبهره  تخفيفتخفيف  ايناين



محيط اقتصادیمحيط اقتصادی) ) سازمانهای تسهيل کننده تجارت جهانی سازمانهای تسهيل کننده تجارت جهانی ((ساير ابعاد و سازمانهای اقتصاد جهانیساير ابعاد و سازمانهای اقتصاد جهانی ))یی((یی

  ،،  دارددارد  وجودوجود  تجاريتجاريتوافقتوافقكهكهزمانيزماني  البتهالبته،،استاستمشورتمشورت
ا اا اااااااا اا ككا   ..كندكند  ميمي  ايجادايجاد  رارامشورتمشورتزمينهزمينه،،  جهانيجهانيتجارتتجارتسازمانسازمان
  بهبه  احتمالاًاحتمالاً  ندارندندارند،،همنواييهمنواييكهكهاعضايياعضايي،،جويجويچنينچنيندردر

  جانبهجانبه  يكيك  سياستهايسياستهاياتخاذاتخاذبهبهاقداماقدام  وو  يافتهيافتهدستدستتوافقتوافق
ززييوجووجوببوورروووو  سازمانسازمان  ،،  اينكهاينكه  وجودوجودباباووكردكردنخواهندنخواهندكنندهكنندهمحدودمحدود
جهانيجهاني  تجارتتجارت  توسعهتوسعه  دردر  مهميمهمي  نيروينيروي  جهانيجهاني  تجارتتجارت



اقتصادیآنکتادآنکتاد اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                                                                                                                    آنکتادآنکتاد

نشدهنشدهتوزيعتوزيعبرابريبرابريگونهگونهبهبهوفوايدوفوايدنتايجنتايج،،شودشودميميمحسوبمحسوب   نشدهنشده  توزيعتوزيع  برابريبرابريگونهگونهبهبهوفوايدوفوايدنتايجنتايج،،شودشودميميمحسوبمحسوب
  موافقموافق  تجاريتجاري  ترتيباتترتيبات  بابا  يافتهيافته  توسعهتوسعه  كمتركمتر  كشورهايكشورهاي..استاست
د دن تددآنهاآنهاهانهانههكهكهااانداندن ا تت ا داشتهداشتهتنزلتنزلت   داشتهداشته  تنزلتنزل  تجارتتجارتدردرآنهاآنهاجهانيجهانيسهمسهمكهكهچراچراانداندنبودهنبوده
..استاست
  تجارتتجارت  كنفرانسكنفرانستشكيلتشكيل،،كشورهاكشورها  ايناينرضايترضايتعدمعدمنتيجهنتيجه

و  ..استاست  بودهبوده  19641964سالسالدردر))آنكتادآنكتاد((  مللمللسازمانسازمانوتوسعهوتوسعه وو بوبوررللززو
  147147  وو  بودهبوده  سازمانسازمان  عموميعمومي  مجمعمجمع  دائميدائمي  ارگانارگان  ،،  آنكتادآنكتاد



اقتصادیآنکتادآنکتاد اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                                                                                                                    آنکتادآنکتاد

برننففووضوضو    ازاز  ،،  ظهورظهور  حالحال  دردركشورهايكشورهايتوسعهتوسعهپيشبردپيشبرد  آنآنهدفهدفووداشتهداشتهعضوعضو برپي يووپي يور ززهورهورللررور
..باشدباشد  ميمي  امكاناتامكانات  سايرساير  وو  تجارتتجارت  طريقطريق
نآنكتادآنكتاد نهمچن تماستاستدرصدددرصددهمچن تمس كس كگم حگم ج حت ج نفعنفعبهبهرارات   نفعنفع  بهبه  رارا  ترجيحيترجيحيگمركگمركسيستمسيستماستاست  درصدددرصددهمچنينهمچنينآنكتادآنكتاد

  برقراربرقرار  يافتهيافته  توسعهتوسعه  كمتركمتر  كشورهايكشورهاي  ازاز  صنعتيصنعتي  كالاهايكالاهاي  صدورصدور
هكالاهايكالاهايكافكافصدورصدوربهبهقادرقادركشورهاكشورهاايناينكهكهآنجاآنجاازازكندكند هاول اول     اوليهاوليه  كالاهايكالاهاي  كافيكافيصدورصدوربهبهقادرقادركشورهاكشورها  ايناينكهكهآنجاآنجاازاز..كندكند
    درصدددرصدد  ؛؛  انداند  نبودهنبوده  ،،  باشندباشند  تجاريتجاري  سهمسهم  حفظحفظ  بهبه  قادرقادر  كهكه  نحوينحوي  بهبه



اقتصادیآنکتادآنکتاد اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                                                                                                                    آنکتادآنکتاد

يرر    فعالفعال  صنعتيصنعتي  صادراتصادراتيعنييعني،،جهانيجهانيتجارتتجارت  رشدرشدزمينهزمينهدردركهكههستندهستند يز رررز رج يج يجه يجه يي ري رص يص يص للص
    كهكه  بودبود  خواهدخواهد  آميزآميز  موفقيتموفقيت  صورتيصورتي  دردر  تنهاتنها  هدفهدف  ايناين  ..شوندشوند

ي    نكنندنكنند  تعيينتعيين  صادراتصادراتايناينبرايبرايگمركيگمركي  ،،صنعتيصنعتيكشورهايكشورهاي يور يور يص يص ير ير يبر رينينبر رص يينيينص
    خودخود  بالايبالاي  گمركهايگمركهاي  توسعهتوسعه  حالحال  دردر  كشورهايكشورهاي  كهكه  دهنددهند  واجازهواجازه

يرر    يكييكي  ..استاست  بودهبوده  جزئيجزئيآنكتادآنكتادعمدهعمدهدستاوردهايدستاوردهاي..كنندكنندحفظحفظرارا يور يور يجز يبوبوجز يي ي
    جديديجديدي  ))  باشگاهباشگاه  ((  ..استاست  داشتهداشته  سازمانيسازماني  جنبهجنبه  دستاوردهادستاوردها  ايناين  ازاز

ي    سازمانسازمان  بودجهبودجه  وو  گستردهگستردهعضويتعضويتباباجهانيجهانيتجارتتجارتاموراموربرايبراي يبر روروربر رج يج يجه جووررويويببجه جبو نبو نز ز
..اشتاشت  شدهشده  ايجادايجاد  مللملل



کارخانه و آنکتاد ، جهانی تجارت کارخانهسازمان و آنکتاد ، جهانی تجارت اقتصادیسازمان اقتصادیمحيط ر  محيط ی   و  ر جه ج ن  ر  ز ی   و  ر جه ج ن  یز یي ا ي ا

محيطمحيطبربرتوجهيتوجهيقابلقابلتاثيرتاثيرالملليالملليبينبينسازمانسازماندودوايناين   محيطمحيط  بربر  توجهيتوجهيقابلقابلتاثيرتاثيرالملليالمللي  بينبينسازمانسازماندودوايناين
  جهانيجهاني  تجارتتجارت  سازمانسازمان  موفقيتموفقيت  ..دارنددارند  كارخانهكارخانه  اقتصادياقتصادي

تهايكاهشكاهشدد د تهايد د تد ا تت ا للننت للال هههال هثا ننثا   بينبين  مثابهمثابه  بهبه  الملليالملليبينبينتجارتتجارتمحدوديتهايمحدوديتهايكاهشكاهشدردر
..استاست  بودهبودهكارخانهكارخانهامكاناتامكانات  شدنشدنمنطقيمنطقيووالملليالمللي
  ميمي  ،،  جهانيجهاني  تجارتتجارتسازمانسازمانبابامقايسهمقايسهدردر،،آنكتادآنكتادفعاليتفعاليت
يبربرريرييميميريروو    ..باشدباشد  داشتهداشته  كارخانهكارخانهفعاليتهايفعاليتهايبربرتريتريمستقيممستقيمتاثيرتاثيرتواندتواند ه يي ه ببرري



کارخانه و آنکتاد ، جهانی تجارت کارخانهسازمان و آنکتاد ، جهانی تجارت اقتصادیسازمان اقتصادیمحيط ر  محيط ی   و  ر جه ج ن  ر  ز ی   و  ر جه ج ن  یز یي ا ي ا

امتيازاتامتيازاتاعادهاعادهموردمورددردرخودخودهدفهدفبهبهآنكتادآنكتادچنانچهچنانچه   امتيازاتامتيازات  اعادهاعادهموردمورددردرخودخودهدفهدفبهبهآنكتادآنكتادچنانچهچنانچه
    كشورهايكشورهاي  بهبه  صنعتيصنعتيكشورهايكشورهاي  جانبجانبازازگمركيگمركي
لل     ايناين  ،،  يابديابد  دستدستموفقيتموفقيتبهبه  توسعهتوسعهحالحالدردر

ج    زمينهزمينه  ايناين  دردر  توانندتوانندميميكهكههستندهستندكارخانجاتكارخانجات جر يينينرروويير يز ز
..نمايندنمايند  فراهمفراهم  رارا  تسهيلاتيتسهيلاتي



وغرب شرق وغربتجارت شرق اقتصادیتجارت اقتصادیمحيط رب                       محيط رق و ر  رب                       ج رق و ر  یج یي ا ي ا

اقتصاداقتصاد،،شورويشورويجماهيرجماهيراتحاداتحادحاكمهحاكمههيئتهيئتيعنييعنيشرقشرق   اقتصاداقتصاد  ،،  شورويشورويجماهيرجماهيراتحاداتحادحاكمهحاكمههيئتهيئتيعنييعنيشرقشرق
    ..  چينچين  علاوهعلاوه  بهبه  سوسياليستسوسياليست

لغغ لا اا اا اا اا كااا لا كآ لا ااالالآ   يايا  وو  شماليشمالي  آتلانتيكآتلانتيكپيمانپيمانسازمانسازمان  اعضاياعضايشاملشاملغربغرب
    شاملشامل  كهكه  اقتصادياقتصاديهمكاريهمكاريووتوسعهتوسعهسازمانسازماناعضاياعضاي
  ..شودشودميمي  غربيغربياروپاياروپايملتهايملتهاي



گرايی گرايیناحيه المللی((ناحيه بين بازارهای بندی المللیگروه بين بازارهای بندی اقتصادی))گروه اقتصادیمحيط محيط يی ر يیي  ر ی ((ي  ی بين  ر ز ی ب ی رو ب ی بين  ر ز ی ب ی)  )  رو ب یي  ي 

يييزيزي    بنديهايبنديهاي  دستهدسته  بهبه  شدنشدنملحقملحقدردرملتملتيكيك  برايبرايمتفاوتيمتفاوتيهايهايهزينههزينه يو يو يبر يببققررييبر يه يب يه ب
  بعضيبعضي  ازاز  گذشتنگذشتن،،هاهاهزينههزينهعمدهعمده،،  داردداردوجودوجودايايناحيهناحيه

    اميداميد  بهبه  فقطفقط  كارراكارراايناينملتهاملتها..استاستاقتصادياقتصادي  زمينهزمينهدردرقدرتهايشانقدرتهايشان
..دهنددهندميميانجامانجامشانشانهزينههزينهبهبهنسبتنسبتبيشتربيشترسودسود

    دردر  آزادآزاد  تجارتتجارت  ازازسودسودكسبكسبايايناحيهناحيه  بنديهايبنديهايدستهدستهديگرديگرهدفهدف
    وو  يكديگريكديگر  بهبه  شدنشدنويكيويكينزديكنزديكبابا..استاست  خودخودمحدودمحدودسرزمينسرزمين

آآ   بازارهايبازارهاي  توانندتوانند  ميميمللمللاعضاياعضاي،،خودخود  بينبينآزادانهآزادانهتجارتتجارت
  صنايعشانصنايعشان  برايبراي  راراميزانميزانووقياسقياساقتصادياقتصادي  علومعلومووبسازندبسازندبزرگتربزرگتر
ا اا ككا ..كندكندايجادايجاد



گرايی گرايیناحيه المللی((ناحيه بين بازارهای بندی المللیگروه بين بازارهای بندی اقتصادی))گروه اقتصادیمحيط محيط يی ر يیي  ر ی ((ي  ی بين  ر ز ی ب ی رو ب ی بين  ر ز ی ب ی)  )  رو ب یي  ي 



گرايی گرايیناحيه المللی((ناحيه بين بازارهای بندی المللیگروه بين بازارهای بندی اقتصادی))گروه اقتصادیمحيط محيط يی ر يیي  ر ی ((ي  ی بين  ر ز ی ب ی رو ب ی بين  ر ز ی ب ی)  )  رو ب یي  ي 



المللی بين بازار بنديهای گروه المللیانواع بين بازار بنديهای گروه اقتصادیانواع اقتصادیمحيط محيط ی ر بين  ز ی ب يه رو ب ع  یو ر بين  ز ی ب يه رو ب ع  ی          و یي ا ي ا

::تجاريتجاريآزادآزادمناطقمناطق ريززقق ريج ج
لاتينلاتين  آزادآزاد  تجارتتجارت  ناحيهناحيه  وو  EFTAEFTA  اروپااروپا  آزادآزاد  تجارتتجارت  انجمنانجمن

LAFTALAFTAباشندباشندميميتجاريتجاريآزادآزادمناطقمناطقعمدهعمدههايهاينمونهنمونه.. LAFTALAFTAباشندباشندميميتجاريتجاريآزادآزادمناطقمناطق  عمدهعمدههايهاينمونهنمونه..
::جهانجهان  سطحسطح  دردر  تجاريتجاري  آزادآزاد  مناطقمناطق  توفيقتوفيق  عواملعوامل

خورداري--11 خورداريب اتازازب اتث كزووداخلداخلث كزتم استم اسس كشوركشوردردرس     كشوركشور  دردرسياسيسياسيتمركزتمركزووداخليداخليثباتثباتازازبرخورداريبرخورداري--11
ثباتثبات  بابا  وو  سادهساده  مقرراتمقررات  وو  قوانينقوانين  ازاز  برخورداريبرخورداري- - 22

آآ آزادآزاد  منطقهمنطقهدردرمناسبمناسبزيربناييزيربنايي  تاسيساتتاسيساتازازبرخورداريبرخورداري--33
تشنجتشنج  كمكم  الملليالملليبينبينروابطروابطووآرامشآرامش  ووصلحصلحازازبرخورداريبرخورداري--44 و وبر ججممييبينبينببششححبر



المللی بين بازار بنديهای گروه المللیانواع بين بازار بنديهای گروه اقتصادیانواع اقتصادیمحيط محيط ی ر بين  ز ی ب يه رو ب ع  یو ر بين  ز ی ب يه رو ب ع  ی          و یي ا ي ا

::  بردبرد  نامنام  آزادآزادمناطقمناطقايجادايجادبرايبرايرارازيرزير  اهدافاهدافتوانتوانميميكليكليطورطوربهبه يررزيرزيرووييييوروربب يبر بربرممززققيجيجبر
  خارجيخارجي  هايهاي  سرمايهسرمايه  جلبجلب  ..11
اد22 ادا صتهايا صتهايف شغلشغلف   شغليشغليفرصتهايفرصتهايايجادايجاد..22
    صادراتصادرات  افزايشافزايش  وو  ارزيارزي  درآمدهايدرآمدهاي  كسبكسب  ..33
پيشرفتهپيشرفته  تكنولوژيتكنولوژيبهبهدستيابيدستيابي..44
رييبب  تورمتورممهارمهارووداخليداخليسرگردانسرگرداننقدينگينقدينگيجذبجذب..55 رر ميير مو و
..دارنددارند  بالقوهبالقوه  توسعهتوسعه  وو  رشدرشد  امكانامكان  كهكه  مناطقيمناطقي  دردر  زداييزدايي  محروميتمحروميت  ..66



المللی بين بازار بنديهای گروه المللیانواع بين بازار بنديهای گروه اقتصادیانواع اقتصادیمحيط محيط ی ر بين  ز ی ب يه رو ب ع  یو ر بين  ز ی ب يه رو ب ع  ی          و یي ا ي ا

::كشورهاكشورهابرخيبرخيدردرآزادآزاد  مناطقمناطقتوفيقتوفيقعدمعدمدلايلدلايل يقمميليل يقو يررززققو يبر وروربر
آزادآزاد  مناطقمناطق  دارايداراي  كشوركشور  مركزيمركزي  قدرتقدرت  ضعفضعف  وو  سياسيسياسي  ثباتيثباتي  بيبي- - 11
دفضافضا22 ا دنا ا گنا گف اف اا قا قق اننق ااق للاق     مليملي  اقتصاداقتصاد  دروندرونحقوقيحقوقي،،اجتماعياجتماعي،،  فرهنگيفرهنگينامساعدنامساعدفضايفضاي--22
مناطقمناطقنادرستنادرستيابييابيمكانمكان--33
  آزادآزاد  مناطقمناطقمديريتمديريتضعفضعف--44
انسانيانسانينيروينيروياندكاندكبازدهبازدهوو  ماهرماهركاركارنيروينيرويكمبودكمبود--55 زوورررريروييرويمبومبو55 زب كب كا ييروييرويا يا ا



گمركي حقوق گمركياتحاديه حقوق اقتصادیاتحاديه اقتصادیمحيط محيط ي ر وق  ي  يا ر وق  ي  محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                                ا

ناحيهناحيهيكيكفراترفراترگمركيگمركيحقوقحقوقاتحاديهاتحاديهيكيكعملعملوسعتوسعت   ناحيهناحيه  يكيك  فراترفراترگمركيگمركيحقوقحقوقاتحاديهاتحاديهيكيكعملعملوسعتوسعت
  تجارتتجارت  بربر  اياي  تعرفهتعرفه  هيچهيچ  تنهاتنها  نهنه  واقعواقع  دردر  ..استاست  تجاريتجاري  آزادآزاد
ددداعضااعضانن دندا فهككاعضااعضالكهلكهندا فهت دت دت الشكلالشكلت     الشكلالشكل  متحدمتحد  تعرفهتعرفهيكيكاعضااعضابلكهبلكه،،نداردنداردوجودوجوداعضااعضابينبين
..  دارنددارند  تجارتتجارتزمينهزمينهدردرعضوعضوغيرغير  كشورهايكشورهايمقابلمقابلدردر
    استاست  گمركيگمركي  حقوقحقوقاتحاديهاتحاديه،،مشتركمشتركبازاربازار::مشتركمشتركبازاربازار
..استاست  مبادلهمبادلهقابلقابلآسانيآسانيبهبهسرمايهسرمايهووكاركارنيروينيرويكهكه يوورريروييروي ير بببلبلييببر



اقتصادی اقتصادیاتحاديه اداتحاديه اقت ادط اقت ط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی          اتحاديه اقتصادی   اتحاديه اقتصادی   

،،تجاريتجاريآزادآزادمنطقهمنطقهيكيككهكهاستاستسازمانيسازمانياقتصادياقتصادياتحاديهاتحاديه   ،،  تجاريتجاري  آزادآزاد  منطقهمنطقهيكيككهكهاستاستسازمانيسازمانياقتصادياقتصادياتحاديهاتحاديه
  ديگرديگر  كشورهايكشورهاي  برايبراي  بازارمشتركبازارمشترك  ،،  گمركيگمركي  اتحاديهاتحاديه
اد ادا كندكندا ..كندكندميميايجادايجاد
  همكاريهمكاري  بهبه  توانتوانميمياقتصادياقتصادياتحاديهاتحاديهازازاياينمونهنمونهبعنوانبعنوان

  همكاريهايهمكاريهاي  سازمانسازمانووOPECOPECپاسيفيكپاسيفيكووآسياآسيااقتصادياقتصادي
..كردكرداشارهاشارهECOECOاقتصادياقتصادي رررريي



سياسی سياسیاتحاديه اداتحاديه اقت ادط اقت ط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی          اتحاديه سياسی   اتحاديه سياسی   

آزادآزادوواجبارياجباري::داردداردوجودوجودسياسيسياسياتحاديهاتحاديهنوعنوعدودواصولااصولا آزادآزاد  وو  اجبارياجباري::داردداردوجودوجودسياسيسياسي  اتحاديهاتحاديهنوعنوعدودواصولااصولا
  وو  انگليسانگليس  شاملشاملالمنافعالمنافعمشتركمشترك  كشورهايكشورهاياتحاديهاتحاديه

ا اك لاككك لاق اااااالطلطق   ازاز  اياي  نمونهنمونه  بودندبودنداواوسلطهسلطهتحتتحت  قبلاقبلاكهكهكشورهايكشورهاي
..استاست  آزادآزادسياسيسياسياتحاديهاتحاديه

    استاليناستالين  بدستوربدستور  كهكه  اتحاديهاتحاديه  مثلمثل  تحميليتحميلي  سياسيسياسي  اتحاديهاتحاديه  دردر
اعضااعضا،،گرفتگرفتشكلشكلاروپااروپادردرمارشالمارشالطرحطرحبابامقابلهمقابلهبرايبراي   اعضااعضا  ،،  گرفتگرفت  شكلشكلاروپااروپادردرمارشالمارشال  طرحطرحبابامقابلهمقابلهبرايبراي
..  نداشتندنداشتند  گيريگيري  تصميمتصميم  اختياراختيار



عضو کشورهای خارجی تجارت بر تجاری بلوک تشکيل عضوآثار کشورهای خارجی تجارت بر تجاری بلوک تشکيل اقتصادیآثار اقتصادیمحيط محيط و ی  ور رجی  ر  ج ری بر  ج و  يل ب ور  ی  ور رجی  ر  ج ری بر  ج و  يل ب ی                ر  یي  ي 

س  ،،  تجاريتجاري  بلوكبلوك  يكيكايجادايجاد،،المللالمللبينبينتجارتتجارتتئوريهايتئوريهايبراساسبراساس سبر يبر يوريه روريه رج ويييجيجللبينبينج وب ريب ريج ج
    ::  استاست  متفاوتمتفاوت  اثراثر  دودو  دارايداراي

ارت،،تجاريتجاريبلوكبلوكمنافعمنافع))الفالف ارتع ارتبهبه؛؛تجارتتجارتخلقخلقازازاستاستع ارتع ع     عبارتعبارت  بهبه  ؛؛  تجارتتجارتخلقخلقازازاستاستعبارتعبارت،،  تجاريتجاريبلوكبلوكمنافعمنافع))الفالف
    بدليلبدليل  ،،  تجاريتجاري  بلوكبلوك  تشكيلتشكيل  ازاز  پسپس  كهكه  رودرود  ميمي  انتظارانتظار  ،،  ديگرديگر

دهايهايهزينههزينهاختلافاختلاف دتول نتول نب دب دتول دووداخلداخلكنندگانكنندگانتول دتول تول     توليدتوليد  وو  داخليداخلي  كنندگانكنندگانتوليدتوليدبينبينتوليدتوليد  هايهايهزينههزينهاختلافاختلاف
  عضوعضو  كشورهايكشورهاي  بينبين  تجارتتجارت  ،،  تجاريتجاري  بلوكبلوك  دروندرون  كنندگانكنندگان
ك كل شل ت شگ ت تدد؛؛كندكندداداگ تت كنندگانكنندگانففت كنندگانكنندگان  مصرفمصرفترتيبترتيببدينبدين؛؛كندكندپيداپيداگسترشگسترشبلوكبلوك



عضو کشورهای خارجی تجارت بر تجاری بلوک تشکيل عضوآثار کشورهای خارجی تجارت بر تجاری بلوک تشکيل اقتصادیآثار اقتصادیمحيط محيط و ی  ور رجی  ر  ج ری بر  ج و  يل ب ور  ی  ور رجی  ر  ج ری بر  ج و  يل ب ی                ر  یي  ي 

دارايدارايكهكهداخليداخليكنندگانكنندگانمصرفمصرفازازخريدخريدجايجايبهبه،،كشوركشور   دارايداراي  كهكه  داخليداخليكنندگانكنندگانمصرفمصرفازاز  خريدخريدجايجايبهبه،،كشوركشور
  هزينههزينه  دارايداراي  كنندگانكنندگان  عرضهعرضه  سمتسمت  بهبه  باشندباشند  ميمي  بالابالا  هزينههزينه
ن نا هايا هايكش كعضعضكش كل ندندل ..روندروندميميبلوكبلوكعضوعضوكشورهايكشورهايپايينپايين

  دردر  انحرافانحراف  ازاز    استاستعبارتعبارت،،تجاريتجاري  بلوكبلوكهايهايهزينههزينه))بب
  ديگرديگر  عبارتعبارت  بهبه  عضو؛عضو؛كشورهايكشورهايخارجيخارجيتجارتتجارتالگويالگوي

يرر  كنندگانكنندگان  مصرفمصرف،،تجاريتجاريبلوكبلوكيكيك  تشكيلتشكيلشرايطشرايطدردر ير ويييليلر وب ريب ريج ررج
    دردر  كنندگانكنندگان  عرضهعرضه  پايينپايين  هايهاي  هزينههزينه  ازاز  عضوعضو  كشورهايكشورهاي



عضو کشورهای خارجی تجارت بر تجاری بلوک تشکيل عضوآثار کشورهای خارجی تجارت بر تجاری بلوک تشکيل اقتصادیآثار اقتصادیمحيط محيط و ی  ور رجی  ر  ج ری بر  ج و  يل ب ور  ی  ور رجی  ر  ج ری بر  ج و  يل ب ی                ر  یي  ي 

هايهايهزينههزينه،،شدهشدهمحروممحروم))عضوعضوغيرغيركشورهايكشورهاي((جهانيجهانيبازاربازار   هايهاي  هزينههزينه  ،،  شدهشدهمحروممحروم))عضوعضوغيرغيركشورهايكشورهاي((جهانيجهانيبازاربازار
..شودشود  ميمي  تحميلتحميل  آنهاآنها  بهبه  بلوكبلوك  دروندرون  توليدكنندگانتوليدكنندگان  بالايبالاي

ااگاگاااا اك كااك كل ل   ،،  بلوكبلوك  دردر  عضويتعضويتازازبعدبعدكشورهاكشورها  اگراگربويژهبويژههاهاهزينههزينهايناين
  رارا  عضوعضو  غيرغير  كشورهايكشورهايعليهعليهتجاريتجاريهايهايمحدوديتمحدوديت

..يابديابدميميتشديدتشديد،،دهنددهندافزايشافزايش
،،باشدباشدبالابالابلوكبلوكدروندرونكشورهايكشورهايتجاريتجارياكمالاكمالدرجهدرجهاگاگ     ،،  باشدباشد  بالابالا  بلوكبلوكدروندرونكشورهايكشورهايتجاريتجارياكمالاكمالدرجهدرجهاگراگر



عضو کشورهای خارجی تجارت بر تجاری بلوک تشکيل عضوآثار کشورهای خارجی تجارت بر تجاری بلوک تشکيل اقتصادیآثار اقتصادیمحيط محيط و ی  ور رجی  ر  ج ری بر  ج و  يل ب ور  ی  ور رجی  ر  ج ری بر  ج و  يل ب ی                ر  یي  ي 

ياياEUEUاروپااروپااتحاديهاتحاديهعضوعضوكشورهايكشورهايموردمورددردرآنچهآنچهنظيرنظير   يايا  EUEU  اروپااروپا  اتحاديهاتحاديهعضوعضوكشورهايكشورهايموردمورددردرآنچهآنچهنظيرنظير
  منافعمنافع  صورتصورت  آنآن  دردر  ،،  هستيمهستيم  شاهدشاهد  ASEANASEAN  آنآن  آسهآسه
ن نا شا ا شگ ا لاياينطقهنطقهگ لقا ضهقا ضهلا اهدلا اهدخ لددخ لتشك تشك   تشكيلتشكيل  وو  بودبود  خواهدخواهدملاحضهملاحضهقابلقابلاياي  منطقهمنطقهگرايشگرايشايناين

  توسعهتوسعه  ،،  منطقهمنطقه  دروندرونتجارتتجارتتوسعهتوسعه  بهبهتجاريتجاريبلوكبلوك
ااا اك اك اا اًا اًا ا   نهايتانهايتا  وو  صادراتيصادراتيتنوعتنوع،،عضوعضوكشورهايكشورهاينسبينسبيمزيتهايمزيتهاي
  كشورهايكشورهاي  اقتصادياقتصاديرفاهرفاهافزايشافزايشوواقتصادياقتصاديسريعترسريعتررشدرشد
..انجاميدانجاميدخواهدخواهدعضوعضو



عضو کشورهای خارجی تجارت بر تجاری بلوک تشکيل عضوآثار کشورهای خارجی تجارت بر تجاری بلوک تشکيل اقتصادیآثار اقتصادیمحيط محيط و ی  ور رجی  ر  ج ری بر  ج و  يل ب ور  ی  ور رجی  ر  ج ری بر  ج و  يل ب ی                ر  یي  ي 

يللرجرجرر    ،،  باشدباشد  داشتهداشته  قرارقرار  پايينيپايينيسطحسطحدردرعضوعضوكشورهايكشورهاياكمالاكمالدرجهدرجهاگراگر يور يححررضوضوور يي يپ يي رپ رر ببر
  مركوسورمركوسور  وو  NAFTANAFTA  نفتانفتا  ،،  ECOECO  اكواكو  نظيرنظير

MERCOSOURMERCOSOUR،،تآنآندد تص نهص نههز شهايهايهز ا شگ ا نطقهنطقهگ MERCOSOURMERCOSOUR  ،،  منطقهمنطقه  گرايشگرايش  هايهايهزينههزينهصورتصورتآنآندردر    
  بهبه  چندانيچنداني  كمككمك  تنهاتنها  نهنه  تجاريتجاري  بلوكبلوك  ايجادايجاد  وو  شودشود  ميمي  غالبغالب  اياي

بعملاًعملاًبلكهبلكه،،كندكندنمنممنطقهمنطقهدروندرونتجارتتجارتتوسعهتوسعه بس افس افانح انح   انحرافانحراف  سببسبب  عملاعملابلكهبلكه،،كندكندنمينميمنطقهمنطقه  دروندرونتجارتتجارتتوسعهتوسعه
    صادراتصادرات  وو  توليدتوليد  سمتسمت  بهبه  عضوعضو  كشورهايكشورهاي  تجاريتجاري  الگويالگوي  دردر
طكهكهششاقلااقلا ا طش ا تش ا تت ا لههآزاآزات لل تددل تز ز مزيتمزيت  عدمعدم  دليلدليلبهبه،،آزادآزادتجارتتجارتشرايطشرايط  دردركهكهشودشودميمياقلامياقلامي



عضو کشورهای خارجی تجارت بر تجاری بلوک تشکيل عضوآثار کشورهای خارجی تجارت بر تجاری بلوک تشکيل اقتصادیآثار اقتصادیمحيط محيط و ی  ور رجی  ر  ج ری بر  ج و  يل ب ور  ی  ور رجی  ر  ج ری بر  ج و  يل ب ی                ر  یي  ي 

..انداندنبودهنبودهآنهاآنهاصادراتصادراتبهبهقادرقادر،،رقابتيرقابتيوونسبينسبي ..انداندنبودهنبودهآنهاآنهاصادراتصادرات  بهبهقادرقادر،،رقابتيرقابتيوونسبينسبي
  ::  داردداردبستگيبستگياقتصادياقتصاديعاملعاملسهسهبهبهتجاريتجاريبلوكبلوك

  هايهاي  هزينههزينه  وو  داخليداخليتوليدتوليدهايهايهزينههزينهبينبيناختلافاختلاف..11
ي  بينبين  اختلافاختلاف  چهچه  هرهراساساساسايناينبربر::بلوكبلوكعضوعضوكشورهايكشورهاي يور وووور وب بينبينچچررسسينينبربرب

  كشورهايكشورهاي  سايرساير  توليدتوليد  هايهاي  وهزينهوهزينه  داخليداخلي  توليدتوليد  هايهاي  هزينههزينه
تجاريتجاريبلوكبلوكازازحاصلحاصلمنافعمنافع،،باشدباشدبالاتربالاتربلوكبلوكعضعض   تجاريتجاري  بلوكبلوك  ازازحاصلحاصلمنافعمنافع،،باشدباشد  بالاتربالاتربلوكبلوكعضعض
..بودبود  خواهدخواهد  بيشتربيشتر



عضو کشورهای خارجی تجارت بر تجاری بلوک تشکيل عضوآثار کشورهای خارجی تجارت بر تجاری بلوک تشکيل اقتصادیآثار اقتصادیمحيط محيط و ی  ور رجی  ر  ج ری بر  ج و  يل ب ور  ی  ور رجی  ر  ج ری بر  ج و  يل ب ی                ر  یي  ي 

يييزيزيبينبينلافلاف    توليدتوليد  هايهاي  هزينههزينه  باباعضوعضوكشورهايكشورهايتوليدتوليد  هايهايهزينههزينهبينبيناختلافاختلاف..22 يو يو يور يييزيزيببضوضوور يو و
    توليدتوليد  هايهاي  هزينههزينه  بينبين  اختلافاختلاف  چهچه  هرهر  ::  عضوعضو  غيرغير  كشورهايكشورهاي
ي  كشورهايكشورهاي  توليدتوليد  هايهايهزينههزينهباباتجاريتجاريبلوكبلوكدروندرونكشورهايكشورهاي يور ورونرونور وب ريب ريج يييزيزيببج يو يو يور ور

    حاصلحاصل  منافعمنافع  ،،  باشدباشد  كمتركمتر  ))  جهانيجهاني  بازاربازار  متوسطمتوسط  ((  بلوكبلوك  ازاز  خارجخارج
..بودبودخواهدخواهدبيشتربيشتر  تجاريتجاريبلوكبلوكتشكيلتشكيلازاز ويليلزز وب ريب ريج رج ربي بوبوووبي

  بلوكبلوك  دردر  حضورحضور  ،،  باشدباشد  بالاتربالاتر  تقاضاتقاضا  كششكشش  قدرقدر  هرهر  ::  تقاضاتقاضا  كششكشش  ..33
ي يتجا يمنافعمنافعتجا شت يب شت بااب بنص هاينص هايكش اهدعضعضكش اهدخ دخ دن ن ..نمودنمود  خواهدخواهدعضوعضوكشورهايكشورهاينصيبنصيب  رارا  بيشتريبيشتريمنافعمنافعتجاريتجاري



مليتی چند شرکتهای و گرايی مليتیناحيه چند شرکتهای و گرايی اقتصادیناحيه اقتصادیمحيط محيط ی ي ی چ  ه ر يی و  ر یي  ي ی چ  ه ر يی و  ر محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                ي 

وونظارتنظارتتحتتحتكهكههستندهستندشركتهاييشركتهاييمليتيمليتيچندچندشركتهايشركتهاي   وو  نظارتنظارت  تحتتحت  كهكههستندهستندشركتهاييشركتهايي  مليتيمليتيچندچندشركتهايشركتهاي
  ايجادايجاد  ،،  گذاريگذاري  سرمايهسرمايه  بهبه  مبادرتمبادرت  ))  مادرمادر  ((  شركتشركت  كنترلكنترل
ت تث كتهايث كتهايش عش عف هايددف هايكش گكش گد دد دن نن ند د     بدينبدين  وو  نمودهنموده  ديگرديگركشورهايكشورهايدردرفرعيفرعيشركتهايشركتهايثبتثبتوو
..كنندكنند  ميمي  عرضهعرضهجهانيجهانيبازاربازاربهبه  راراتوليداتشانتوليداتشانترتيبترتيب

  مناطقمناطق  دردر  بايستيبايستيميميشركتشركتستدهايستدهاي  وو  داددادووبازاريابيبازاريابيبرنامهبرنامه
ي  طوريطوري  همانهمانوو؛؛شودشودوتعديلوتعديلاصاحاصاح  ،،عموميعموميبازارهايبازارهاي ر ز يب ر ز يب يو يلححو يلو وريوريووووو



مليتی چند شرکتهای و گرايی مليتیناحيه چند شرکتهای و گرايی اقتصادیناحيه اقتصادیمحيط محيط ی ي ی چ  ه ر يی و  ر یي  ي ی چ  ه ر يی و  ر محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                ي 

شودشودميميكمكمبازاربازاربنديهايبنديهايگروهگروهاساساساسبربربازارهابازارهااختلافاختلافكهكه   شودشود  ميمي  كمكم  بازاربازاربنديهايبنديهايگروهگروهاساساساس  بربربازارهابازارهااختلافاختلافكهكه
  بهبه  الملليالمللي  بينبين  شركتهايشركتهاي  تجارتتجارت  دردر  بيشتريبيشتري  يكنواختييكنواختي  ،،

د ا دخ ا دخ دآ آ ..آمدآمدخواهدخواهدوجودوجود



المللی بين مالی های المللیسيستم بين مالی های اقتصادیسيستم اقتصادیمحيط محيط ی ی بين ا ی  م  یي ی بين ا ی  م  محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                      ي

..استاستوپيشرفتوپيشرفتصلحصلحسازساززمينهزمينه،،الملليالملليبينبيناقتصاداقتصاددردرثباتثبات ..استاست  وپيشرفتوپيشرفتصلحصلحسازساززمينهزمينه،،الملليالملليبينبيناقتصاداقتصاددردرثباتثبات
  همچونهمچون  سازمانهاييسازمانهايي،،دومدومجهانيجهانيجنگجنگازازپسپس،،روروايناينازاز

IMFIMFكك ..شدندشدند  ايجادايجاد  جهانيجهانيبانكبانكووIMFIMFپولپولالمللالمللبينبينصندوقصندوق



پول المللی بين پولصندوق المللی بين اقتصادیIMFIMFصندوق اقتصادیمحيط محيط ی پول ی پولوق بين  ی                            IMFIMFوق بين  یي ا ي ا

وقروزروز    اساساساس  بربر  ارزارز  بودنبودن  شناورشناورزمينهزمينهدردر،،پولپولالملليالملليبينبينصندوقصندوق،،امروزهامروزه وقص يررپولپولييبينبينص يز نورورز نبو سسبربررزرزبو
    بربر  علاوعلاو  IMFIMF  گذشتهگذشته  سالهايسالهاي  رر  دد..كندكند  ميمي  فعاليتفعاليت  تقاضاتقاضا  وو  عرضهعرضه

يپرپر  موازنهموازنه  دردر  كهكه  كشورهاييكشورهاييبهبهمدتمدتكوتاهكوتاهوامهايوامهايپرداختپرداخت ه يو ه ييببووو ييور زررور زو و
  پرداختهپرداخته  نيزنيز  مدتمدت  بلندبلند  وامهايوامهاي  اعطاياعطاي  بهبه  ،،  دارنددارند  مشكلمشكل  پرداختهاپرداختها

يبلبلرر    ،،  تورمتورم  كاهشكاهش  ،،  تعرفهتعرفهكاهشكاهشقبيلقبيلازازشروطيشروطيمقابلمقابلدردر..استاست يرو ورمورمششررششبيلبيلززرو
    مستقلمستقل  بازرگانيبازرگاني  واحدهايواحدهاي  ايجادايجاد  وو  دولتيدولتي  هايهاي  هزينههزينه  آوردنآوردن  پايينپايين
..ببيي  ..باشدباشدميمي



جهانی جهانیبانک اقتصادیبانک اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                                                                بانک جهانیبانک جهانی

يببرورو    تامينتامين  زمينهزمينه  دردر  وو  گرديدهگرديدهتشكيلتشكيلزيرزيرموسسهموسسه  33ازازجهانيجهانيبانكبانكگروهگروه يجه ييليلزيرزيرووززجه ير يرروور يز ينينز
..دارددارد  فعاليتفعاليت  توسعهتوسعه  حالحال  دردر  كشورهايكشورهاي  بناييبنايي  زيرزير  هايهاي  پروژهپروژه  ماليمالي

فه::وتوسعهوتوسعهترميمترميمالمللالمللبينبينبانكبانك11 فهوظ كآنآناصلاصلوظ كك بهبهك   بهبه  كمككمك  آنآن  اصلياصليوظيفهوظيفه::وتوسعهوتوسعهترميمترميمالملليالملليبينبينبانكبانك..11
    سرمايهسرمايه  تسهيلتسهيل  طريقطريق  ازاز  عضوعضو  كشورهايكشورهاي  توسعهتوسعه  وو  سازيسازي  بازباز

ديگذاريهايگذاريهاي ديتول جهدردرووتول جهنت نبازرگانبازرگانارتقاءارتقاءنت نب سطحسطحووالمللالمللب     سطحسطح  وو  الملليالمللي  بينبينبازرگانيبازرگانيارتقاءارتقاءنتيجهنتيجهدردر  ووتوليديتوليديگذاريهايگذاريهاي
..باشدباشد  ميمي  عضوعضو  كشورهايكشورهاي  مردممردم  زندگيزندگي



جهانی جهانیبانک اقتصادیبانک اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                                                                بانک جهانیبانک جهانی

ت  بهبه  كمككمك  برايبراي  كهكهشركتشركتايناين::الملليالمللي  بينبينماليماليشركتشركت..22 تر تينينييبينبينيير تر ير يبر بببر
    كشورهاكشورها  خصوصيخصوصي  بخشبخش  ارتقايارتقاي  وو  عضوعضو  كشورهايكشورهاي  توسعهتوسعه
ييسيس  خصوصيخصوصي  بخشبخش  هايهايسرمايهسرمايهياورياوروومكملمكمل،،گرديدهگرديدهتاسيستاسيس ير ورووللر وري يي ير شيير شب صوصيصوصيب
..استاست

اعدتمنظورمنظوربهبه::المللالمللبينبينتوسعهتوسعهموسسهموسسه33 اعدتم كشورهايكشورهايبابام     كشورهاييكشورهايي  بابا  مساعدتمساعدتمنظورمنظوربهبه::الملليالمللي  بينبينتوسعهتوسعهموسسهموسسه..33
    شرايطشرايط  بابا  گرفتنگرفتن  واموام  اجازهاجازه  آنهاآنها  پرداختهايپرداختهاي  ترازتراز  وضعيتوضعيت  كهكه

ل لمع دبهبهدهددهدممآنهاآنهابهبهاامع دوج تآمدهآمدهوج تا ا ..استاستآمدهآمدهوجودوجودبهبهدهددهد  ميميآنهاآنهابهبهرارامعموليمعمولي
  



بازار بازاراندازه اقتصادیاندازه اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                                                              اندازه بازاراندازه بازار

ووييروشروشصصررورورررييصصيي  خودخود  كالايكالاي  فروشفروشقصدقصد،،شركتشركتكهكهكشوركشور  هرهرداخليداخلياقتصاداقتصادمحيطمحيط
  اياي  ويژهويژه  اهميتاهميت  ازاز  ،،  جهانيجهاني  اقتصاداقتصاد  محيطمحيط  كناركنار  دردر  دارددارد  آنآن  بهبه  رارا

..داردداردبازاريابانبازاريابانبرايبراي ي يبر نبر ب ري ز نب ب ري ز ررب
    خودخود  تاثيرتاثير  تحتتحت  رارا  بازارهابازارها  اندازهاندازه  كهكه  رارا  مختلفيمختلفي  عواملعوامل  منظورمنظور  بدينبدين

ار ارق اربحثبحثموردموردادامهادامهدردردهنددهندممق ارق دممق دگ گ ..گيردگيردميميقرارقراربحثبحثموردمورد  ادامهادامهدردردهنددهندميميقرارقرار
  ::  درآمددرآمد  ..11
فعاليتفعاليت  بربر  اياي  عمدهعمدهاثراثرووبودهبودهمحيطمحيطاقتصادياقتصاديمهممهمعواملعواملازازآمدآمددردر



بازار بازاراندازه اقتصادیاندازه اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                                                              اندازه بازاراندازه بازار

رززوورر    سرانهسرانه  درآمددرآمد  صورتصورتبهبهمعمولاًمعمولاًدرآمددرآمد..داردداردبازاربازاراندازهاندازهووشركتشركت ز رب ز ررررصورصورببووررررب
    سرانهسرانه  درآمددرآمد  دارايداراي  كشوريكشوري  اگراگر  گفتگفت  توانتوان  ميمي  وو  شدهشده  مشخصمشخص
..باشدباشدميميمناسبتريمناسبتريبازاربازاردارايداراي،،باشدباشدبالاييبالايي يي ييب يببب ير رر ز رب ز ريب ريب ببييب

    كهكه  ،،  روستوروستو  بنديبندي  طبقهطبقه  ::  كشوركشور  اقتصادياقتصادي  توسعهتوسعه  درجهدرجه  ..22
احل احلم حلهپنجپنجبهبهراراتوسعهتوسعهم حلهم مم متق ::كندكندممتق ::كندكندميميتقسيمتقسيممرحلهمرحله  پنجپنجبهبهراراتوسعهتوسعهمراحلمراحل

  مرحلهمرحله  ))  تت      جهشجهش  مرحلهمرحله  ))  پپ  جهشجهش  ازاز  قبلقبل  مرحلهمرحله  ))  بب      سنتیسنتی  جامعهجامعه  ))  الفالف
انبوهانبوهتوليدتوليدمرحلهمرحله))ثثبلوغبلوغ وغ وغب يرر))  ب يو     بوبوو



بازار بازاراندازه اقتصادیاندازه اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                                                              اندازه بازاراندازه بازار

::وضعيت طبيعي كشوروضعيت طبيعي كشور..33 ور ي بي يت ورو ي بي يت و
::عوامل زير بنايي عوامل زير بنايي . . 44

ب))الفالف نقل و بحمل نقل و ارتباطاتارتباطات))حمل ارتباطاتارتباطات))حمل و نقل                      بحمل و نقل                      ب))الفالف
انرژي                            صنايع مادر  انرژي                            صنايع مادر  ) ) پ پ 
گان))ثث از ات گانخد از ات خد خدمات بازرگانيخدمات بازرگاني))ثث
::جمعيت جمعيت . . 55
ا))الال اگ گ))گ گاك اك پراكندگي جمعيتپراكندگي جمعيت))گروه هاي سني جمعيت              بگروه هاي سني جمعيت              ب))الفالف

درجه رشد جمعيتدرجه رشد جمعيت))پپ



بازار بازاراندازه اقتصادیاندازه اقتصادیمحيط محيط محيط اقتصادیمحيط اقتصادی                                                              اندازه بازاراندازه بازار

::اقتصادياقتصاديعواملعواملسايرساير..66 ::اقتصادياقتصاديعواملعواملسايرساير..66
::تورمتورم))الفالف
::ومالياتيومالياتيماليماليقوانينقوانين))بب
::اقتصادياقتصاديفعاليتهايفعاليتهايدردردولتهادولتهانقشنقش))پپ   ::اقتصادياقتصاديفعاليتهايفعاليتهايدردردولتهادولتهانقشنقش))پپ
    ::  كشوركشورررخارجيخارجيگذاريگذاريسرمايهسرمايهوضعيتوضعيت))تت



))جهت مطالعهجهت مطالعه(( جج



مطالعه(( مطالعهجهت ))جهت   ))جهت مطالعهجهت مطالعه((



  



المللی بين بازاريابی در جهانی بازارهای به ورود المللیاستراتژيهای بين بازاريابی در جهانی بازارهای به ورود   استراتژيهای ورود به بازارهای جهانی در بازاريابی بين المللیاستراتژيهای ورود به بازارهای جهانی در بازاريابی بين المللیاستراتژيهای

::كلكلهدفهدف   ::كليكليهدفهدف
ژيببجوجوييييللينينيي    استراتژياستراتژي  بابا  دانشجودانشجوآشناييآشناييفصلفصلايناينكليكليهدفهدف ژير ر
    ايناين  اتخاذاتخاذ  روشهايروشهاي  وو  جهانيجهاني  بازاربازار  بهبه  ورودورود

  ..باشدباشدميمياستراتژياستراتژي



استراتژيک توسعه استراتژيکفرايند توسعه بازارفرايند ورود بازاراستراتژی ورود ژي        استراتژی را و ا ژي        راي  را و ا           استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازارراي 
ميميالملليالملليبينبينبازاريابيبازاريابيدردراستراتژياستراتژيتوسعهتوسعهفرايندفرايندبابارابطهرابطهدردر   ميمي  الملليالمللي  بينبين  بازاريابيبازاريابيدردراستراتژياستراتژيتوسعهتوسعهفرايندفرايندبابارابطهرابطهدردر

..زدزد  دستدست  استراتژياستراتژي  انتخابانتخاب  بهبه  زيرزير  مقاصدمقاصد  بربر  تمركزتمركز  بابا  توانتوان
گاففللاا11 گاك ك   كننندگانكننندگانمصرفمصرفمختلفمختلفبخشهايبخشهايتعيينتعيين..11
ي  مصرفمصرفمختلفمختلفبخشهايبخشهايهدفهايهدفهاي..22 يه يه ه يب ه ررب
    ))  محصولمحصول  ((  خدماتخدمات  يايا  كالاكالا  موقعيتموقعيت  تعيينتعيين  ..33



استراتژيک توسعه استراتژيکفرايند توسعه بازارفرايند ورود بازاراستراتژی ورود ژي        استراتژی را و ا ژي        راي  را و ا استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازارراي 

سهسهازازيكييكيباباراراخودخودبايدبايدشركتشركتكهكهكندكندميميپيشنهادپيشنهادپورترپورتر   سهسه  ازاز  يكييكي  بابا  رارا  خودخودبايدبايدشركتشركتكهكه  كندكندميميپيشنهادپيشنهادپورترپورتر
..دهددهد  تطبيقتطبيق  استراتژياستراتژي  عموميعمومي  شاخهشاخه

اا11   هاهاهزينههزينهرهبريرهبري..11
شركتشركتاصلياصليتواناييهايتواناييهايرويرويتمركزتمركز..22 ز زر يرويروير ييه يو ييه ررييو
  توليديتوليدي  ،،  توزيعيتوزيعي  ،،  تبليغاتيتبليغاتي  ابزارهايابزارهاي  توسعهتوسعه  وو  طلبيطلبي  برتريبرتري  ..33

ا اازا قازا ق قت ق تتت   توسعهتوسعه  وو  تحقيقتحقيق،،بازاريابيبازاريابي،،



استراتژيک توسعه استراتژيکفرايند توسعه بازارفرايند ورود بازاراستراتژی ورود ژي        استراتژی را و ا ژي        راي  را و ا استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازارراي 

ي    بهبه  تواندتواند  ميمي  مرحلهمرحلهچهارچهارطيطيدردرخارجيخارجي  بازاربازاربهبهورودورودهايهايزمينهزمينه يز رببورووروييز ز رب ز رييرررجيرجيب رچه ببووييررچه
    ::  باشدباشد  ميمي  زيرزير  قرارقرار  بهبه  كهكه  يابديابد  دستدست  بازاربازار  توسعهتوسعه  استراتژياستراتژي

اح11 احط اتژيط اتژياست كتاصلاصلووكلكلاست كتش ش شركتشركتاصلياصليوو  كليكلياستراتژياستراتژيطراحيطراحي..11
  اصلياصلي  استراتژياستراتژي  كردنكردن  الملليالمللي  بينبين  ..22

آآ     آنهاآنهاكردنكردنمنطقيمنطقيووداخليداخلي  استراتژيهاياستراتژيهايهماوردنهماوردن..33
يبب  كليكلي  استراتژياستراتژي  يكيكعنوانعنوانبهبهفرعيفرعياستراتژيهاياستراتژيهايازازتركيبيتركيبيانتخابانتخاب..44 ير ژر ژر ير ير ژوور ژر يير



استراتژيک توسعه استراتژيکفرايند توسعه بازارفرايند ورود بازاراستراتژی ورود ژي        استراتژی را و ا ژي        راي  را و ا استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازارراي 

.  .  مراحل توسعه استراتژی در بازاريابی بين الملل ديده می شودمراحل توسعه استراتژی در بازاريابی بين الملل ديده می شود11--66در شکلدر شکل ورر ی ي ين ی ري ز ر ژ ر و ور ی ي ين ی ري ز ر ژ ر و ر



بازاريابی استراتژی گيری شکل در موثر بازاريابیعوامل استراتژی گيری شکل در موثر بازارعوامل ورود بازاراستراتژی ورود استراتژی بی ري ز ژی ب ر يری  ل  ر  ر  و ل  بیو ري ز ژی ب ر يری  ل  ر  ر  و ل  ر      و ز ژی ورو ب رر ز ژی ورو ب ر

رقابت ، جغرافيايی توسعه ، بازار عوامل شامل عوامل رقابتاين ، جغرافيايی توسعه ، بازار عوامل شامل عوامل اين عوامل شامل عوامل بازار ، توسعه جغرافيايی ، رقابت اين عوامل شامل عوامل بازار ، توسعه جغرافيايی ، رقابت اين
..وعوامل شرکت استوعوامل شرکت است

ساختار بازار چند مليتی که شرکت می ساختار بازار چند مليتی که شرکت می   ::عوامل بازار عوامل بازار ) ) الف الف 
ا ا ا اتژ ت ا ت ا ال ف آ اا ا ا اتژ ت ا ت ا ال ف آ خواهد در آن فعاليت نمايد ، در تدوين استراتژی بازاريابی خواهد در آن فعاليت نمايد ، در تدوين استراتژی بازاريابی ا

..اهميت زيادی دارداهميت زيادی دارد



استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازار      عوامل موثر در شکل گيری استراتژی بازاريابیعوامل موثر در شکل گيری استراتژی بازاريابی

جغرافياييجغرافياييرشدرشدساختارساختارووسطحسطح::جغرافياييجغرافياييعواملعوامل))بب   جغرافياييجغرافيايي  رشدرشد  ساختارساختارووسطحسطح::جغرافياييجغرافياييعواملعوامل))بب
..دارددارد  تاثيرتاثير  بازاريابيبازاريابي  استراتژيهاياستراتژيهاي  تدوينتدوين  دردر  شركتشركت

ا ااف فااااككاف فك للك   توليدتوليد  كيفيتكيفيت  بهبهتوجهتوجهبابابايدبايدشركتشركتجغرافياييجغرافياييتوسعهتوسعه
  يايا  وو  ضعيفضعيف  محصولاتمحصولاتباباشركتشركتكهكهصورتيصورتيدردر..باشدباشد

  تنهاتنها  نهنه  ،،  شودشود  حاضرحاضرجهانيجهانيوسيعوسيعبازاربازاردردركمتركمتركيفيتكيفيت
برر  ،،  تبليغاتتبليغات  ضدضد  نوعينوعيبابا،،بلكهبلكهداشتداشتنخواهدنخواهدرقابترقابتقدرتقدرت بر يببببوور يو يو يب ب

..كردكرد  خواهدخواهد  تضعيفتضعيف  رارا  فروشيفروشي  وو  رقابتيرقابتي  وضعيتوضعيت



استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازار      عوامل موثر در شکل گيری استراتژی بازاريابیعوامل موثر در شکل گيری استراتژی بازاريابی

انجام شده است چهار حالت  انجام شده است چهار حالت  ))لورچ و گوگللورچ و گوگل((تحقيقي كه توسطتحقيقي كه توسط و ي وي ي ل((ي و و لورچ و و ر))ورچ چه م رج چه م ج
گوناگون را در توسعه جغرافيايي شركت و كيفيت توليد نشان مي  گوناگون را در توسعه جغرافيايي شركت و كيفيت توليد نشان مي  

..دهد اين حالت در شكل زيرنشان داده شده استدهد اين حالت در شكل زيرنشان داده شده است ن زير ل ر نين زير ل ر ين
حالت اولحالت اول
ت ت تض ت ض

  حالت دومحالت دوم
ي ت ا ت يض ت ا ت ض وضعيت با برتري وضعيت با برتري وضعيت برتروضعيت برتر

توليدتوليد
سوم سومحالت چهارمحالت چهارمحالت حالت   حالت سومحالت سوم

وضعيت با برتري وضعيت با برتري 
بازاربازار

حالت چهارمحالت چهارم
وضعيت ضعيف  وضعيت ضعيف  

بازاربازار



استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازار      عوامل موثر در شکل گيری استراتژی بازاريابیعوامل موثر در شکل گيری استراتژی بازاريابی

::رقابتيرقابتيعواملعوامل))پپ ::  رقابتيرقابتيعواملعوامل))پپ
  استراتژياستراتژي  تدوينتدوين  دردر  رقابتيرقابتي  وو  استراتژيكاستراتژيك  مزيتمزيت  عواملعوامل  بهبه  

تبازارياببازارياب تاهم ايدارددارداهم ايب نب نتع تتع توضع كترقابترقابتوضع كتش ش   شركتشركت  رقابتيرقابتي  وضعيتوضعيتتعيينتعيينبرايبراي..دارددارداهميتاهميتبازاريابيبازاريابي
  ..پرداختپرداخت  دقيقيدقيقي  تحليلتحليل  وو  تجزيهتجزيه  بايدبايد

ل))تت لا كا كش كش كش ااااااش   موردمورد  رارا  زيرزير  متغيرهايمتغيرهايبايدبايدشركتشركت::  شركتشركتعواملعوامل))تت
::دهددهدقرارقراربررسيبررسي

گگ تخفيفاتتخفيفاتووگذاريگذاريقيمتقيمتروشهايروشهاي..11
شركتشركت))اجتماعياجتماعيوضعيتوضعيت((پرستيژپرستيژ..22 يژ يژپر يپر يو يو يج ررج
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توليدتوليددردرنوآورينوآوري..44هاهاهزينههزينهكاهشكاهش..33   توليدتوليد  دردرنوآورينوآوري..44                                        هاهاهزينههزينهكاهشكاهش..33
  توزيعتوزيع  دردرنوآورينوآوري..66                    خدماتخدماتبهبودبهبودووتوسعهتوسعه..55
شدهشدهفرختهفرختهكالايكالايتحويلتحويلسرعتسرعت..77
موثرموثرتبليغاتتبليغات..88 موثرموثرتبليغاتتبليغات..88
  بازاربازارتوسعهتوسعه..99
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،،رقبارقباعواملعوامل،،شركتشركتداخليداخليعواملعوامل،،بازاربازاردردرعمدهعمدهعواملعوامل   ،،  رقبارقبا  عواملعوامل  ،،  شركتشركتداخليداخليعواملعوامل  ،،  بازاربازاردردرعمدهعمدهعواملعوامل
  ازاز  يكييكي  بابا  تواندتواند  ميمي  شركتشركت  ..هستندهستند  محيطمحيط  وو  محصولمحصول
دازاازاههززشهايشهاي دا دا دش ش ..شودشودواردوارد  بازاربازاربهبهزيرزيرروشهايروشهاي

محليمحليفروشفروش..11
    ديگرديگر  شركتهايشركتهاي  طريقطريق  ازاز  صادراتصادرات  ..22
اي33 كت ايش كت يش ا يت ا ت تجاريتجاريشركتهايشركتهاي..33
فروشفروشپيشبردپيشبرد..44
نمايندگيهانمايندگيها  وو  آژانسهاآژانسها  طريقطريق  ازاز  توزيعتوزيع  ..55



استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازار      تصميم گيری ورود به بازار   تصميم گيری ورود به بازار    مم

فرانشيزفرانشيز..66   فرانشيزفرانشيز  ..66
  مستقيممستقيمبازاريابيبازاريابي..77
  توليدتوليدقراردادقرارداد..88
توليدتوليدمجوزمجوزاعطاياعطاي..99 توليدتوليدمجوزمجوزاعطاياعطاي..99

))  مشتركمشتركگذاريگذاريسرمايهسرمايه  ((  مشتركمشتركقراردادقرارداد  ..1010
  مونتاژمونتاژ..1111
ت1212 تمالك ديواحدواحديكيككاملكاملمالك ديتول خارجخارجدردرتول   خارجخارجدردرتوليديتوليديواحدواحد  يكيككاملكاملمالكيتمالكيت..1212



استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازار                ريسک و کنترل در ورود به بازار جهانیريسک و کنترل در ورود به بازار جهانی یی

كنترلكنترلباشدباشدكمتركمترجهانيجهانيبازاربازاربهبهورودورودريسكريسكچقدرچقدرهرهر   كنترلكنترل  باشدباشد  كمتركمترجهانيجهانيبازاربازاربهبهورودورودريسكريسكچقدرچقدرهرهر
  درگيريدرگيري  خارجيخارجي  بازاربازار  بابا  شركتشركت  وو  بودهبوده  كمتركمتر  نيزنيز  عملياتعمليات
ي ت يك ت اهدك اهدخ داشتداشتخ ..داشتداشتخواهدخواهدكمتريكمتري

عع  بازاربازار  بهبه  ورودورود  استراتژيهاياستراتژيهايانواعانواعدردركنترلكنترلووريسكريسكبينبينرابطهرابطه
..استاستشدهشدهدادهداده  نشاننشانبعدبعدشكلشكلدردر



استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازار                شرايط ورو شرکتها به بازار بين المللیشرايط ورو شرکتها به بازار بين المللی یی

..باشدباشدكردهكردهرشدرشدكافيكافياندازهاندازهبهبهشركتشركت))الفالف ..باشدباشدكردهكردهرشدرشدكافيكافي  اندازهاندازهبهبهشركتشركت))الفالف
  رارا  الملليالمللي  بينبين  بازاربازاردردرمناسبمناسبكالايكالاي  عرضهعرضهتواناييتوانايي))بب

اااا   ..باشدباشدداشتهداشته
..باشدباشد  داشتهداشتهراراالملليالملليبينبينبازاربازار  دردررقابترقابتقدرتقدرت))جج بررجج بر رررر ز رب ز ببررييبينبينب
  بازاربازار  دردر  نفوذنفوذ  جهتجهت  مناسبمناسب  ابزارابزار  وو  بوهبوه  آشناآشنا  بازاريابيبازاريابي  بابا  ))  دد

لل للال اشداشداشاشااال ..باشدباشد  داشتهداشتهراراالملليالملليبينبين
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جديدجديدبازارهايبازارهايبهبهيافتنيافتندستدستجهتجهت..11   جديدجديدبازارهايبازارهاي  بهبه  يافتنيافتندستدستجهتجهت..11
  بازاربازار  بودنبودن  كوچككوچكياياداخليداخليبازاربازارشدنشدناشباعاشباععلتعلتبهبه..22

ل لا داخليداخليا
ارزانترارزانترتوليدتوليد  عواملعواملوجودوجودعلتعلتبهبه..33 وبب وو لو لو يو يو رو ررز رز
  ازاز  ناگريزناگريز  خودخود  فعاليتفعاليت  طبيعتطبيعت  علتعلت  بهبه  شركتهاشركتها  بعضيبعضي  ..44

ت ال تف ال للازاازاف للال دال داش اش ..باشندباشندميميالملليالمللي  بينبينبازاربازاردردرفعاليتفعاليت
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::صادراتصادرات..11 ::صادراتصادرات..11
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داخليداخليفروشفروش..11
ديگرديگركنندهكنندهنوزيعنوزيعشركتهايشركتهايطريقطريقازازفروشفروش..22     ديگرديگركنندهكنندهنوزيعنوزيعشركتهايشركتهايطريقطريقازازفروشفروش..22
صادرتصادرت  مديريتمديريتشركتهايشركتهاي..33
تجاريتجاريشركتهايشركتهاي..44
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مستقيممستقيمصادراتصادرات))بب   مستقيممستقيمصادراتصادرات))بب
خارجيخارجيفروشفروشنمايندگاننمايندگان..11
  كنندگانكنندگانتوزيعتوزيع..22
امتيازامتيازاعطاياعطاييايافرانشيزفرانشيز..33 امتيازامتيازاعطاياعطاييايافرانشيزفرانشيز..33
مديريتمديريتقراردادقرارداد..44
  مستقيممستقيمبازاريابيبازاريابي..55
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كشوركشورازازخارجخارجدردرتوليدتوليد..22 كشوركشورازاز  خارجخارجدردرتوليدتوليد..22
  قراردادقرارداداساساساسبربرتوليدتوليد..11
))ليسانسليسانس((  ساختساختمجوزمجوزاعطاياعطاي..22
مونتاژمونتاژ..33 مونتاژمونتاژ..33
مشتركمشتركگذاريگذاري  سرمايهسرمايهوومشاركتمشاركت..44
  فرعيفرعي  شركتشركت  خريدخريدياياساختساختطريقطريق  ازازكاملكاملمالكيتمالكيت..55
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كشوركشورازازخارجخارجدردرتوليدتوليد..22 كشوركشورازاز  خارجخارجدردرتوليدتوليد..22
  كشوركشور  دردر  كالاكالا  توليدتوليدبهبهاقداماقدامشركتشركتموارديموارديچنينچنيندردر

ااا اا ففااللا     ميمي  فروشفروش  بهبه  رارامحصولمحصولنيزنيزهمانجاهمانجا  وونمودهنمودهخارجيخارجي
..رساندرساند

  روشروش  ايناين  بابا  خارجيخارجي  بازاربازار  بهبه  ورودورود  جهتجهت  مختلفيمختلفي  استراتژيهاياستراتژيهاي
اصلاصلگروهگروهدودوبهبهراراآنآنتوانتوانممعمدتاًعمدتاًكهكهداردداردوجودوجود   اصلياصلي  گروهگروه  دودو  بهبهراراآنآنتوانتوانميميعمدتاعمدتاكهكهداردداردوجودوجود

  بابا  استراتژيهاياستراتژيهاي  وو    مستقيممستقيم  گذاريگذاري  سرمايهسرمايه  بابا  استراتژيهاياستراتژيهاي
ككتقتقققغغگذاگذااا ..كردكردتقسيمتقسيممستقيممستقيم  غيرغيرگذاريگذاريسرمايهسرمايه
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ي))فف  گذاريگذاري  سرمايهسرمايه  بدونبدونخارجيخارجيتوليدتوليد  استراتژيهاياستراتژيهاي))الفالف ژيه ير ژيه ير يو ونرجيرجيو ونب يب ير ريرير
  مستقيممستقيم

د11 دتول ارداديتول ارداديق ق قرارداديقرارداديتوليدتوليد..11
پرداختپرداختمجوزمجوزاعطاياعطايياياليسانسليسانس..22

گگ مستقيممستقيم  گذاريگذاريسرمايهسرمايهباباخارجيخارجي  توليدتوليداستراتژيهاياستراتژيهاي))بب
ژمونتاژمونتاژ..11 ژو و
  ساختساخت  طريقطريق  ازاز  توليديتوليدي  واحدواحد  كاملكامل  مالكيتمالكيت  ..22
د33 دخ كتخ كتش خاخاش   خارجيخارجيشركتشركتخريدخريد..33
مشتركمشتركگذاريگذاريسرمايهسرمايه..44
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::كشوركشورازازخارجخارجدردرتوليدتوليداستراتژيهاياستراتژيهايانتخابانتخابعمدهعمدهدلايلدلايل ::  كشوركشور  ازاز  خارجخارجدردرتوليدتوليداستراتژيهاياستراتژيهايانتخابانتخابعمدهعمدهدلايلدلايل
  ميمي  كاهشكاهش  خارجيخارجيتوليدتوليدباباحملحملهايهايهزينههزينه::محصولمحصول..11

..يابديابداا
ي  شركتشركت  خارجيخارجي  توليدتوليدبابا::گمركيگمركيهايهايتعرفهتعرفهووهاهاسهميهسهميه..22 يه يييررووه ير يببر يو يو ير ررر

..كردكرد  نخواهدنخواهد  برخوردبرخورد  صادراتصادرات  وو  اياي  تعرفهتعرفه  محدوديتهايمحدوديتهاي  بابا
ان33 انق اتق اتق للق دولتيدولتيمقرراتمقرراتووقوانينقوانين..33



استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازار              استراتژيهای ورود به بازار جهانیاستراتژيهای ورود به بازار جهانی یی

بازاربازار..44 بازاربازار..44
اطلاعاتاطلاعات..55

گگ   الملليالملليبينبينفرهنگفرهنگ..66
تحويلتحويل77   تحويلتحويل..77
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قراردادقرارداداساساساسبربرتوليدتوليد..11 قراردادقرارداداساساساسبربرتوليدتوليد..11
    يكيك  بابا  اصلياصلي  كنندهكنندهتوليدتوليد،،قرارداديقرارداديتوليدتوليداستراتژياستراتژيدردر

اااكك ا اق ا ككللككق   شركتشركت  محصولمحصولكهكهبنددبنددميميقراردادقراردادخارجيخارجيشركتشركت
..نمايدنمايد  توليدتوليدخارجخارجدردرقراردادقراردادمفادمفاداساساساسبربررارااصلياصلي جج
  فروشفروش  وو  بازاريابيبازاريابي  وو  خارجيخارجي  شركتشركت  عهدهعهده  بهبه  توليدتوليد  معمولاًمعمولاً
عهدهكالاكالا عهدهب كتب كتش استاستاصلاصلش ..استاستاصلياصلي  شركتشركتبرعهدهبرعهدهكالاكالا
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::ازازعبارتندعبارتندقرارداديقرارداديتوليدتوليداستراتژياستراتژيمزايايمزاياي ::ازازعبارتندعبارتندقرارداديقراردادي  توليدتوليداستراتژياستراتژيمزايايمزاياي
  خارجيخارجي  بازاربازار  بودنبودننامناسبنامناسبصورتصورت  دردرقراردادقراردادلغولغوامكانامكان..11
  حملحمل  هايهايهزينههزينهكاهشكاهش..22
توليدتوليدهايهايهزينههزينهبودنبودنپايينپايين..33   توليدتوليدهايهايهزينههزينهبودنبودنپايينپايين..33
تحويلتحويلسرعتسرعت..44
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::قراردادقرارداداساساساسبربرتوليدتوليداستراتژياستراتژيمعايبمعايب   ::قراردادقرارداداساساساسبربر  توليدتوليداستراتژياستراتژيمعايبمعايب
..استاستمشكلمشكلمناسبمناسبكنندهكنندهتوليدتوليديافتنيافتن..11
  شركتشركت  رقيبرقيب  بهبهاستاستممكنممكنخارجيخارجي  كنندهكنندهتوليدتوليدشركتشركت..22

..شودشودتبديلتبديلاصلياصلي يليي يلب ووب
..يابديابد  كاهشكاهش  استاست  ممكنممكن  توليدتوليد  كيفيتكيفيت  كنترلكنترل  ..33
..نمايدنمايد  حفظحفظراراتوليدتوليدسطحسطحنتواندنتواندخارجيخارجيشركتشركت..44
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الامتيازالامتيازحقحق))22 الامتيازالامتيازحقحق))22
  ورودورود  روشهايروشهاي  ازازديگرديگريكييكيساختساخت  مجوزمجوزاعطاياعطايياياليسانسليسانس

ا ا اا ا ااققگذاگذاااااا   ..استاست  مستقيممستقيمگذاريگذاريسرمايهسرمايهبدونبدون  خارجيخارجيبازارهايبازارهايبهبه
ژيببروشروشينينوو    ايناين  دردر  قراردادقرارداد  اساساساسبربرتوليدتوليداستراتژياستراتژيباباروشروشايناينتفاوتتفاوت ژير ير يو رسسبربرو رر ينينررر
  امتيازامتياز  كنندهكننده  اعطااعطا  مقابلمقابل  دردر  امتيازگيرندهامتيازگيرنده  مسئوليتمسئوليت  كهكه  استاست
امتيازامتيازروشروشاينايندردراستاستبيشتربيشترتوليدتوليدقراردادقراردادبهبهنسبتنسبت   امتيازامتياز  روشروش  اينايندردر..استاستبيشتربيشترتوليدتوليدقراردادقراردادبهبهنسبتنسبت
..شودشود  ميمي  واگذارواگذار  خارجيخارجي  كشوركشور  يكيك  بهبه  توليدتوليد



استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازار              استراتژيهای ورود به بازار جهانیاستراتژيهای ورود به بازار جهانی یی

::استاستذيلذيلشرحشرحبهبهمزاياييمزاياييدارايدارايالامتيازالامتيازحقحقروشروش ::  استاست  ذيلذيلشرحشرحبهبهمزاياييمزاياييدارايدارايالامتيازالامتيازحقحقروشروش
  نخواهدنخواهد  گذاريگذاريسرمايهسرمايهبهبهاحتياجاحتياجدهندهدهندهامتيازامتيازشركتشركت..11

..داشتداشتاا
..استاست  الملليالمللي  بينبينبازاربازاربهبهورودورودوسيلهوسيلهآسانترينآسانترينووسريعترينسريعترين..22 رين رينري يرينرينووري يو رببورووروو ز رب ز ييبينبينب
    خارجيخارجي  بازاربازار  بهبه  راجعراجع  اطلاعاتاطلاعات  داشتنداشتن  بهبه  احتياجاحتياج  شركتشركت  ..33

د دندا ..نداردنداردندا
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..استاستپايينپايينخارجيخارجيبازارهايبازارهايدردرگذاريگذاريسرمايهسرمايهريسكريسك..44 ..استاست  پايينپايين  خارجيخارجيبازارهايبازارهايدردرگذاريگذاريسرمايهسرمايهريسكريسك..44
    وو  نقلنقل  وو  حملحمل  هايهايهزينههزينهمتحملمتحملدهندهدهندهامتيازامتيازشركتشركت..55

ك كگ گ ..شدشدنخواهدنخواهدگمركيگمركي  هايهايتعرفهتعرفهپرداختپرداخت
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الامتيازالامتيازحقحقروشروشمعايبمعايب الامتيازالامتيازحقحقروشروشمعايبمعايب
  تبديلتبديل  اصلياصلي  شركتشركترقيبرقيببهبهاستاستممكنممكنامتيازامتيازگيرندهگيرنده..11

..شودشود
))  فروشفروش  درصددرصد((امتيازامتيازمبلغمبلغبهبهاصلياصليشركتشركتوابستگيوابستگي..22 ي ب يو ب غببييررو غب زب زي روشروشرري
  اصلياصلي  شركتشركت  شهرتشهرت  وو  اعتباراعتبار  احتمالياحتمالي  ديدنديدن  آسيبآسيب  ..33
..داشتداشتخواهدخواهدمادرمادرشركتشركتبرايبرايكمتريكمتريسودسود..44



استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازار              استراتژيهای ورود به بازار جهانیاستراتژيهای ورود به بازار جهانی یی

مونتاژمونتاژمونتاژمونتاژ
  وو  نمودهنموده  توليدتوليد  كشوركشوردردرراراقطعاتقطعاتتمامتمام  شركتشركتحالتحالتاينايندردر

ا اآ اااااژاژااككككااآ   روشروش  ايناين  ..نمايدنمايدميميمونتاژمونتاژخارجيخارجيكشوركشوريكيكدردرراراآنهاآنها
جججج  گذاريگذاري  سرمايهسرمايه  بهبهاحتياجاحتياجكشوركشورازاز  خارجخارجدردرتوليدتوليد

..داردداردكمتركمترانسانيانساني  نيروينيرويوومحدودترمحدودتر
بينبينشركتشركتگذاريگذاريسرمايهسرمايهبهبهنيازنيازمونتاژمونتاژهايهايكارخانهكارخانهايجادايجاد   بينبين  شركتشركت  گذاريگذاريسرمايهسرمايهبهبهنيازنيازمونتاژمونتاژهايهايكارخانهكارخانهايجادايجاد

  اعطاياعطاي  قراردادهايقراردادهاي  طريقطريق  ازاز  تواندتواند  ميمي  شركتشركت  ..نداردندارد  الملليالمللي
از ازا اا اكش ازازخاخاكش ..بپردازدبپردازدخارجيخارجي  كشورهايكشورهايدردرامتيازامتياز



استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازار              استراتژيهای ورود به بازار جهانیاستراتژيهای ورود به بازار جهانی یی

مالكيتمالكيتبراساسبراساسگذاريگذاريسرمايهسرمايه مالكيتمالكيت  براساسبراساسگذاريگذاريسرمايهسرمايه
  بربر  گذاريگذاري  سرمايهسرمايهتواندتواندميميذيلذيلطريقطريق  دودوبهبهخارجيخارجيشركتشركت
ا اا لالكالكا لكا ااااكا ::باشدباشدداشتهداشته  كاملكاملمالكيتمالكيتاساساساس

جديدجديد  شركتشركتيكيكساختساخت..11 ييرريي
    خارجيخارجي  شركتشركت  يكيك  خريدخريد  ..22



استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازار              استراتژيهای ورود به بازار جهانیاستراتژيهای ورود به بازار جهانی یی

شركتشركت،،مواردمواردازازبرخيبرخيدردر::جديدجديدشركتشركتيكيكساختساخت..11   شركتشركت  ،،  مواردموارد  ازازبرخيبرخيدردر::جديدجديد  شركتشركتيكيكساختساخت..11
  مناسبمناسب  فروشفروش  برايبراي  كهكه  رارا  شركتيشركتي  نيستنيست  قادرقادر  الملليالمللي  بينبين
ددادااشداشد دن كتاان كتش شههاضاضززش شف تف تن ن   ..نيستنيست  فروشفروش  بهبهحاضرحاضرمزبورمزبورشركتشركت  يايانمودهنمودهپيداپيداباشدباشد
  بازاربازار  دردر  توليديتوليدي  واحدواحدساختساختبهبهاقداماقدام  خودخودصورتصورتاينايندردر

لل للال ظظااككككككااااال   نظرنظر  ازاز  كمبوديكمبوديشركتشركتكهكهزمانيزماني..نمايدنمايدميميالملليالملليبينبين
  ساختساخت  كليكلي  بطوربطورووانسانيانسانينيروينيرويوو  تجهيزاتتجهيزاتيايامديريتمديريت
  ميمي  استفادهاستفاده  استراتژياستراتژيايناينازازنداردنداردخارجخارجدردرتوليديتوليديواحدواحد
..كندكند



استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازار              استراتژيهای ورود به بازار جهانیاستراتژيهای ورود به بازار جهانی یی

::خارجيخارجيشركتشركتيكيكخريدخريد..22 ::خارجيخارجي  شركتشركتيكيكخريدخريد..22
  برايبراي  سريعتريسريعتري  روشروش،،آمادهآمادهتوليديتوليدي  شركتشركتيكيكخريدخريد

ااا اا ااآآااااقاقاا ..باشدباشد  ميميآنآنساختساختبابامقايسهمقايسه  دردربازاربازاربهبهدستيابيدستيابي
ييبعبعورورببووررييريري  انسانيانساني  منابعمنابع  آوردنآوردندستدستبهبهمعمولاًمعمولاًآمادهآمادهشركتشركتيكيكخريدخريد

..شودشود  ميمي  شاملشامل  نيزنيز  رارا  متخصصمتخصص
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::خارجيخارجيبازارهايبازارهايدردرمشتركمشتركگذاريگذاريسرمايهسرمايه   ::  خارجيخارجيبازارهايبازارهايدردرمشتركمشتركگذاريگذاريسرمايهسرمايه
    يكيك  كهكه  شودشود  ميميايجادايجادزمانيزمانيمشتركمشتركگذاريگذاريسرمايهسرمايه
ااككااااككااكك   سهامشسهامش  دردر  كهكه  خواهدخواهدميميخارجيخارجي  شركتشركتازاز،،شركتشركت

  استاست  متغيرمتغير  %%9090تاتا%%1010ازازمشاركتمشاركت  ايناين..نمايدنمايدمشاركتمشاركت
..باشدباشدميميدرصددرصد7575  تاتا2525ازازمعمولاًمعمولاًوليولي



استراتژی ورود بازاراستراتژی ورود بازار              استراتژيهای ورود به بازار جهانیاستراتژيهای ورود به بازار جهانی یی

::مشتركمشتركگذاريگذاريسرمايهسرمايهمزايايمزاياي ::مشتركمشترك  گذاريگذاريسرمايهسرمايهمزايايمزاياي
..داشتداشت  خواهدخواهدخارجيخارجيگذارگذارسرمايهسرمايهبرايبرايبيشتريبيشتريسودسود..11
..دارددارد  شركتشركت  توليدتوليدبربربيشتريبيشتريكنترلكنترل  خارجيخارجيگذارگذارسرمايهسرمايه..22
كردهكردهپيداپيدابازاربازاردردربيشتريبيشتريتجربهتجربهخارجيخارجيگذارگذارسرمايهسرمايه..33   كردهكرده  پيداپيدا  بازاربازار  دردربيشتريبيشتريتجربهتجربهخارجيخارجيگذارگذارسرمايهسرمايه..33

..استاست
ل لك ككك   شركتشركت  انسانيانساني  نيرينيريووسرمايهسرمايهووتكنولوژيتكنولوژيازازاستفادهاستفاده..44

خارجيخارجي
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مشتركمشتركگذاريگذاريسرمايهسرمايهمعايبمعايب مشتركمشترك  گذاريگذاريسرمايهسرمايهمعايبمعايب
ماليماليغيرغيرووماليمالي  گذارگذارسرمايهسرمايهبهبهنيازنياز..11
مشاركتمشاركتدردربيشتربيشترريسكريسك..22
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خروجخروجاستراتژياستراتژي   خروجخروجاستراتژياستراتژي
    بينبين  بازاريابيبازاريابي  دردرتجاريتجاريفعاليتهايفعاليتهايازاز  مرحلهمرحلههرهردردرشركتهاشركتها
لل للال لال للا الفلفلا اا اااا اا ااا   رارا  بازاربازار  ازاز  خروجخروجاستراتژياستراتژي،،مختلفيمختلفي  دلايلدلايلبهبه،،الملليالمللي

..كنندكنندميميانتخابانتخاب
  مواردموارد  بهبه  توانتوان  ميمي  ،،  استراتژياستراتژي  ايناين  ازاز  استفادهاستفاده  دلايلدلايل  عمدهعمده  ازاز

::كردكرداشارهاشارهزيرزير ::كردكرداشارهاشارهزيرزير
قانونيقانونياجباراجبار..11
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اقتصادياقتصاديبحرانهايبحرانهاي..33
سياسيسياسيتغييراتتغييرات..44
ماليماليمحدوديتهايمحدوديتهايآمدنآمدنوجودوجودبهبه..55   ماليماليمحدوديتهايمحدوديتهايآمدنآمدنوجودوجودبهبه..55
  نظرنظرموردموردهدفهايهدفهايبهبه  دستيابيدستيابيدردرشكستشكست..66
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مطالعه(( مطالعهجهت ))جهت ))جهت مطالعهجهت مطالعه((



  



المللی بين بازاريابی در توزيع المللیکانالهای بين بازاريابی در توزيع ی کانالهای بی بين ا زاري ر ب وزيع  ی  ی ه بی بين ا زاري ر ب وزيع  ی  ه
كليكليهدفهدف كليكليهدفهدف
  دردر  توزيعتوزيع  چگونگيچگونگيبابادانشجودانشجوآشناييآشنايي  ،،  فصلفصلايناينكليكليهدفهدف

ا ا اا ا للا للال لال لك اآآك اا ااا   وو  توزيعتوزيع  روشهايروشهايانواعانواع،،آنآنكنترلكنترل،،  الملليالملليبينبينبازاريابيبازاريابي
عععع  نيزنيز  وو  توزيعتوزيع  كانالهايكانالهايانواعانواعووآنآنبهبودبهبودروشهايروشهايهمچنينهمچنين
..باشدباشدميميتوزيعتوزيعشبكهشبكهعناصرعناصرباباآشناييآشنايي



الملل بين بازاريابی در المللتوزيع بين بازاريابی در توزيعتوزيع توزيعکانالهای ل     کانالهای بی بين ا زاري ر ب ل     وزيع  بی بين ا زاري ر ب   کانالهای توزيع کانالهای توزيع وزيع 
نببوزيعوزيعرريي  شرحشرح  بهبه  تواندتواند  ميمي  شودشودميميارائهارائهخريدارانخريداران  بهبهتوزيعتوزيعدردركهكهخدماتيخدماتي ر نري ر رحرحببووييووييررري
    ::  باشدباشد  زيرزير

يد11 يدخ خدماتخدماتووكالاكالاخ     خدماتخدماتووكالاكالاخريدخريد..11
كالاكالا  مونتاژمونتاژ  ..22

گگ كالاكالا  انبارداريانبارداريوونگهدارينگهداري..33
خدماتخدماتارائهارائهووفروشفروشپيشبردپيشبرد..

كالاهاكالاها  فيزيكيفيزيكي  انتقالانتقال  ..55
اتژيهايتواندتواندممفوقفوقروشروشچندچنديايايكيكانتخابانتخاب اتژيهاياست نراراتوزيعتوزيعاست نتع تع   تعيينتعيين  رارا  توزيعتوزيع  استراتژيهاياستراتژيهايتواندتواندميميفوقفوق  روشروشچندچنديايايكيكانتخابانتخاب
..نمايدنمايد



منبع عنوان به توزيع کانالهای منبعاهميت عنوان به توزيع کانالهای توزيعاهميت توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      اهميت کانالهای توزيع به عنوان منبعاهميت کانالهای توزيع به عنوان منبع

بهبهكالاكالافروشفروشووتوليدتوليدبهبهاقداماقدامشركتشركتكهكهمسيريمسيريدردراصولاًاصولاً   بهبه  كالاكالا  فروشفروش  ووتوليدتوليدبهبهاقداماقدامشركتشركت  كهكهمسيريمسيريدردراصولااصولا
  اوليهاوليه  موادمواد  وو  منابعمنابع  مختلفمختلف  كشورهايكشورهاي  ازاز  نمايدنمايد  ميمي  مشتريمشتري

ياا دا يخ دا دخ دك ندططازازك ا ندف ا دف ل دت ل تتههت   صورتصورت  بهبه  توليدتوليدفرايندفرايندطيطيازازپسپسوو  كردهكردهخريداريخريداريرارا
  جهانجهان  سطحسطح  دردر  كشورهاكشورهاازازبسياريبسياريبهبه  مجدداًمجدداًنهايينهاييكالايكالاي

..فروشدفروشدميمي
ازاز  استفادهاستفاده  خصوصخصوصدردرگيريگيريتصميمتصميم  المللالمللبينبينبازاريابيبازاريابيدردر بيرر ري ز بيب ري ز ززوصوصرريرييرييميمللبينبينب



منبع عنوان به توزيع کانالهای منبعاهميت عنوان به توزيع کانالهای توزيعاهميت توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      اهميت کانالهای توزيع به عنوان منبعاهميت کانالهای توزيع به عنوان منبع

::استاستزيرزيرعواملعواملتاثيرتاثيرتحتتحتخارجيخارجيمنابعمنابع   ::استاستزيرزيرعواملعواملتاثيرتاثيرتحتتحتخارجيخارجيمنابعمنابع
  شدهشدهريزيريزيبرنامهبرنامهبازاربازارمهممهمهدفهايهدفهاي--
بازاربازارسهمسهمبهبهدسترسيدسترسي  زمانيزمانيمحدوديتهايمحدوديتهاي--
قانونيقانونيمحدوديتهايمحدوديتهاي--منابعمنابعبهبهشركتشركتدسترسيدسترسيسطوحسطوح--   قانونيقانوني  محدوديتهايمحدوديتهايمنابعمنابعبهبهشركتشركتدسترسيدسترسيسطوحسطوح
توزيعتوزيع  كانلهايكانلهايبهبهدسترسيدسترسي--
شركتشركترقابتيرقابتيمزيتهايمزيتهاي--
داخلداخلتوزيعتوزيعكانالهايكانالهايازازاستفادهاستفادهسوءسوء-- داخليداخليتوزيعتوزيعكانالهايكانالهايازازاستفادهاستفادهسوءسوء--



منبع عنوان به توزيع کانالهای منبعاهميت عنوان به توزيع کانالهای توزيعاهميت توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      اهميت کانالهای توزيع به عنوان منبعاهميت کانالهای توزيع به عنوان منبع



توزيع کانالهای محدوديتهای و توزيعاهداف کانالهای محدوديتهای و توزيعاهداف توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      اهداف و محدوديتهای کانالهای توزيعاهداف و محدوديتهای کانالهای توزيع

تعيينتعيين،،توزيعتوزيعكانالهايكانالهايمثرترينمثرترينانتخابانتخاببرايبرايشروعشروعنقطهنقطه     تعيينتعيين  ،،  توزيعتوزيع  كانالهايكانالهايمثرترينمثرترينانتخابانتخاببرايبرايشروعشروعنقطهنقطه
  كردنكردن  مشخصمشخص  وو  شركتشركت  بازاريابيبازاريابي  روشهايروشهاي  هدفهدف  دقتدقت
ازها ازهان اتن اتت تهدفهدفازاازات تا كشكشككاگاگا   كشوركشور  يكيك  اگراگر..استاستهدفهدفبازاربازار  ترجيحاتترجيحاتوونيازهانيازها

    ميمي  رارا  شيوهشيوه  دودو  ،،كندكندفعاليتفعاليترقابتيرقابتيبازاربازاريكيكدردربخواهدبخواهد
اااككااظظاا اا اا اا گا گا ااا   ازاز  انگيزشانگيزش  ايجادايجاد،،راههاراههاازازيكييكي..دهددهدقرارقرارنظرنظرمدمدتوانتوان

جج  محصولاتمحصولات  ترويجترويجبرايبرايآنهاآنهاتشويقتشويقجهتجهتمستقلمستقلكانالهايكانالهاي
  كانالكانال  شركتشركت  كهكهاستاستآنآنديگرديگرشيوهشيوه..باشدباشدميميشركتشركت
..كندكندايجادايجادرارا  خودخودمالكيتمالكيتتحتتحت يجيجرروويي



توزيع کانالهای محدوديتهای و توزيعاهداف کانالهای محدوديتهای و توزيعاهداف توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      اهداف و محدوديتهای کانالهای توزيعاهداف و محدوديتهای کانالهای توزيع

مرحلهمرحلهازازنظرنظرصرفصرف،،كليكليطورطوربهبه::مشتريمشتريخصوصياتخصوصيات..11   مرحلهمرحله  ازاز  نظرنظر  صرفصرف،،كليكليطورطوربهبه::  مشتريمشتريخصوصياتخصوصيات..11
  چندچند  هايهاي  واسطهواسطه  بهبه  نيازنياز  ،،  مشتريانمشتريان  افزايشافزايش  بابا  ،،  بازاربازار  توسعهتوسعه
زكانالكانالددگانهگانه زت شت شافزا دافزا دا تتددعكعكا   صورتصورت  دردر  ،،  برعكسبرعكس..يابديابدميميافزايشافزايش  توزيعتوزيعكانالكانالدردرگانهگانه

  كانالكانال  دردر  گانهگانه  چندچندهايهايواسطهواسطهبهبهنيازنياز  ،،مشتريانمشتريانكاهشكاهش
ككااااكاكا   كهكه  فروشانيفروشاني  خردهخردهبهبهمستقيممستقيمفروشفروش..يابديابدميميكاهشكاهشتوزيعتوزيع

ععمممم  طريقطريق  ازاز  توزيعتوزيع  عدمعدموونمايندنمايندميميخريداريخريداريزيادزيادحجمحجمدردر
  ..باشدباشد  شيوهشيوه  ترينترينهزينههزينهكمكماستاست  ممكنممكنفروشانفروشانعمدهعمده



توزيع کانالهای محدوديتهای و توزيعاهداف کانالهای محدوديتهای و توزيعاهداف توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      اهداف و محدوديتهای کانالهای توزيعاهداف و محدوديتهای کانالهای توزيع

محصولمحصولخصوصياتخصوصيات..22     محصولمحصولخصوصياتخصوصيات..22
  يكنواختيكنواخت  درجهدرجهمانندمانندمحصولاتمحصولاتدردرمعينيمعينيخصوصياتخصوصيات

ا اف ااااذذف   وو  خدماتخدمات  عرضهعرضهبهبهنيازنيازحجمحجم،،پذيريپذيري  فسادفسادشدتشدت،،  بودنبودن
  راهبردهايراهبردهاي  طراحيطراحيرويرويبربرمهميمهمي  اثراثر،،واحدواحدقيمتقيمت

..دارنددارندتوزيعتوزيعكانالهايكانالهاي
هاهاواسطهواسطهخصوصياتخصوصيات33   هاها  واسطهواسطهخصوصياتخصوصيات..33

  نهنه  ،،  نمايندنمايند  حداكثرحداكثرراراخودخودسودسودكهكهاستاستآنآنهاهاواسطهواسطههدفهدف
آآگگ   محصولاتمحصولات  نمايندنمايندميميسعيسعيآنهاآنها؛؛رارا  كنندگانكنندگانتوليدتوليدسودسود



توزيع کانالهای محدوديتهای و توزيعاهداف کانالهای محدوديتهای و توزيعاهداف توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      اهداف و محدوديتهای کانالهای توزيعاهداف و محدوديتهای کانالهای توزيع

خوبيخوبيشهرتشهرتازازآنهاآنهاتجاريتجارينامنامكهكهراراتوليدكنندگانيتوليدكنندگاني   خوبيخوبي  شهرتشهرت  ازازآنهاآنهاتجاريتجارينامنامكهكهراراتوليدكنندگانيتوليدكنندگاني
  حداقلحداقل  فروشفروش  فعاليتهايفعاليتهاي  تاتا  كنندكنند  عرضهعرضه  ،،  استاست  برخورداربرخوردار

دد ددگ   ..گرددگرددگ
نمايندگيهانمايندگيهاووكنندگانكنندگانتوزيعتوزيعانتخابانتخاب..44 عع

..گرددگردد  شكستشكست  يايا  موفقيتموفقيت  موجبموجب  تواندتواند  ميمي  كنندهكننده  توزيعتوزيع  يكيك
دندادااياي دنن زككن زت اخخكنندكنندت كت اش كت انندش انندت ت   توانندتوانند  ميمي  شركتهاشركتهاخوبخوبكنندهكنندهتوزيعتوزيع  يكيكنمودننمودنپيداپيدابرايبراي

  دردر  مشابهمشابه  سازمانهايسازمانهايياياووبازرگانيبازرگانياطاقاطاقازازراراآنهاآنهافهرستفهرست
گگكك ..نمايندنمايند  تهيهتهيهديگرديگركشورهايكشورهاي



توزيع کانالهای محدوديتهای و توزيعاهداف کانالهای محدوديتهای و توزيعاهداف توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      اهداف و محدوديتهای کانالهای توزيعاهداف و محدوديتهای کانالهای توزيع

عملكردعملكردكهكهگرددگرددحاصلحاصلاطميناناطمينانووبرقراربرقرارنزديكينزديكيارتباطارتباط   عملكردعملكرد  كهكه  گرددگرددحاصلحاصلاطميناناطمينانوو  برقراربرقرارنزديكينزديكيارتباطارتباط
..استاست  آميزآميز  موفقيتموفقيت  آنآن
اككككاگاگكلكلطط اا ففلكلكا   ضعيفيضعيفي  عملكردعملكرددارايدارايكنندهكنندهتوزيعتوزيعيكيكاگراگر،،كليكليطورطوربهبه

..شودشود  دادهدادهپايانپاياناواوقراردادقراردادبهبهكهكه  استاستعاقلانهعاقلانه،،باشدباشد
  قادرقادر  ،،  باشدباشد  نامطلوبنامطلوب  نمايندگيهانمايندگيها  يايا  كنندهكننده  توزيعتوزيع  عملكردعملكرد  اگراگر
عملكردعملكردكليديكليديعاملعامل؛؛بودبودنخواهدنخواهدنامهنامهموافقتموافقتخاتمهخاتمهبهبه   عملكردعملكرد  كليديكليدي  عاملعامل؛؛بودبودنخواهدنخواهدنامهنامهموافقتموافقتخاتمهخاتمهبهبه

..استاست



توزيع کانالهای محدوديتهای و توزيعاهداف کانالهای محدوديتهای و توزيعاهداف توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      اهداف و محدوديتهای کانالهای توزيعاهداف و محدوديتهای کانالهای توزيع

محيطيمحيطيخصوصياتخصوصيات..55   محيطيمحيطيخصوصياتخصوصيات..55
  ويژهويژه  اهميتاهميت  ازاز  توزيعتوزيعكانالكانالطراحيطراحيدردرمحيطيمحيطيخصوصياتخصوصيات

كللاااااا كا اا اط اط ااق اق   ،،  اقتصادياقتصادي  محيطهايمحيطهايبينبيناينكهاينكهعلتعلتبهبه  ..استاستبرخورداربرخورداراياي
حح  اختلافاختلاف  الملليالمللي  بينبينسطحسطحدردركشورهاكشورها  سياسيسياسي،،اجتماعياجتماعي

  نمايندگيهانمايندگيها  بهبه  كهكهاستاستضروريضروري،،دارددارد  وجودوجودزياديزياديبسياربسيار
..شودشود  دادهدادهزياديزيادياستقلالاستقلالمحليمحليكنندگانكنندگانتوزيعتوزيعوو يللييننوزيعوزيعوو يزي ووزي



توزيع کانالهای در وکنترل توزيعمديريت کانالهای در وکنترل توزيعمديريت توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      مديريت وکنترل در کانالهای توزيع  مديريت وکنترل در کانالهای توزيع  

بازاريابي در شركتها موفقيت دلايل مهمترين از يكي بازاريابيشايد در شركتها موفقيت دلايل مهمترين از يكي شايد يكي از مهمترين دلايل موفقيت شركتها در بازاريابي شايد يكي از مهمترين دلايل موفقيت شركتها در بازاريابي شايد
خارجي ، كنترل و مديريت صحيح در كانالهاي توزيع خارجي ، كنترل و مديريت صحيح در كانالهاي توزيع 

ت تا ..استاستا
ععاز عمده دلايل موفقيت شركت در مديريت كانالهاي توزيع از عمده دلايل موفقيت شركت در مديريت كانالهاي توزيع 

..مي توان به موارد زير اشاره كردمي توان به موارد زير اشاره كرد
انگيزه33قراردادقرارداد22انتخابانتخاب11 انگيزهايجاد كنترلكنترل44ايجاد كنترلكنترل..44ايجاد انگيزه ايجاد انگيزه . . 33قراردادقرارداد..22انتخاب انتخاب ..11



المللی بين توزيع المللیساختار بين توزيع توزيعساختار توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      ساختار توزيع بين المللی           ساختار توزيع بين المللی           

گروهگروهدودوبهبهالملليالملليبينبينتوزيعتوزيعسيستمسيستمدردرموجودموجودكانالهايكانالهاي   گروهگروه  دودو  بهبه  الملليالملليبينبينتوزيعتوزيعسيستمسيستم  دردرموجودموجودكانالهايكانالهاي
    ::  شوندشوند  ميمي  تقسيمتقسيم

كككككككك مقصدمقصدكشوركشوركانالهايكانالهاي  وو  مبداءمبداءكشوركشوركانالهايكانالهاي



المللی بين توزيع المللیساختار بين توزيع توزيعساختار توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      ساختار توزيع بين المللی           ساختار توزيع بين المللی           



توزيع اصلی توزيعکانالهای اصلی توزيعکانالهای توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      کانالهای اصلی توزيع            کانالهای اصلی توزيع            

محصولاتمحصولاتتوزيعتوزيعكانالهايكانالهايبهبهميتوانميتوانراراتوزيعتوزيعكانالهايكانالهايانواعانواع   محصولاتمحصولات  توزيعتوزيعكانالهايكانالهايبهبهميتوانميتوانرارا  توزيعتوزيعكانالهايكانالهايانواعانواع
..كردكرد  تقسيمتقسيم  خدماتخدمات  وو  صنعتيصنعتي  ،محصولات،محصولات  مصرفيمصرفي

لللالاااففلالا11   وو  ملموسملموس  محصولاتمحصولاتبرايبراي::مصرفيمصرفي  محصولاتمحصولاتتوزيعتوزيع..11
عع  كهكه  دارددارد  وجودوجود  توزيعتوزيعكانالهايكانالهاينهايينهايي  كنندگانكنندگانمصرفمصرف
::ازازانداندعبارتعبارت

د-- دتول ف←←كنندهكنندهتول فمص كنندهكنندهمص   كنندهكنندهمصرفمصرف←←كنندهكنندهتوليدتوليد--



توزيع اصلی توزيعکانالهای اصلی توزيعکانالهای توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      کانالهای اصلی توزيع            کانالهای اصلی توزيع            

كنندهكنندهمصرفمصرف←←فروشفروشخردهخرده←←كنندهكنندهتوليدتوليد-- كنندهكنندهمصرفمصرف←←فروشفروشخردهخرده←←كنندهكنندهتوليدتوليد
  كنندهكننده  مصرفمصرف  ←←  فروشفروش  خردهخرده  ←←  فروشفروش  عمدهعمده  ←←  توليدكنندهتوليدكننده--
    مصرفمصرف←←  فروشفروش  خردهخرده←←  فروشفروش  عمدهعمده  ←←  كارگزاركارگزار  ←←  كنندهكننده  توليدتوليد--

كنندهكننده
  محصولاتمحصولات  برايبراي  توزيعتوزيع  كانالكانال  ترينترين  سادهساده  وو  ترينترين  كوتاهكوتاه  

دازازششفف ل دت ل تففههت تا ا ..استاستمصرفمصرفبهبهتوليدتوليدازازروشروش،،مصرفيمصرفي



توزيع اصلی توزيعکانالهای اصلی توزيعکانالهای توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      کانالهای اصلی توزيع            کانالهای اصلی توزيع            

::صنعتيصنعتيمحصولاتمحصولاتتوزيعتوزيع..22 ::صنعتيصنعتيمحصولاتمحصولاتتوزيعتوزيع..22
::  ازاز  انداند  عبارتعبارت  صنعتيصنعتيمحصولاتمحصولاتتوزيعتوزيعكانالهايكانالهايمهمترينمهمترين

كنندهكنندهاستفادهاستفاده←←كنندهكنندهتوليدتوليد--
دكننده-- دكنندهتول كنندهكنندهاستفادهاستفاده←←صنعتصنعتكنندهكنندهتوزيعتوزيع←←تول كنندهكننده  استفادهاستفاده←←صنعتيصنعتيكنندهكننده  توزيعتوزيع←←توليدكنندهتوليدكننده
كنندهكنندهاستفادهاستفاده←←كارگزاركارگزار←←كنندهكنندهتوليدتوليد--



توزيع اصلی توزيعکانالهای اصلی توزيعکانالهای توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      کانالهای اصلی توزيع            کانالهای اصلی توزيع            

استفادهاستفادهكانالكانالايناينازازهستندهستندفروشفروشبخشبخشفاقدفاقدكهكهشركتهاييشركتهايي   استفادهاستفاده  كانالكانال  ايناينازازهستندهستندفروشفروشبخشبخشفاقدفاقدكهكهشركتهاييشركتهايي
    ..كنندكنند  ميمي
فااا فاا اااففااا ا گ اكا ا گ فاكا فاا ا   استفادهاستفاده  كارگزارانكارگزارانازازخودخودفروشفروشنيروينيرويازازاستفادهاستفادهجايجايبهبه
..كندكند

  ←←  صنعتيصنعتي  كنندهكننده  توزيعتوزيع  ←←  كارگزاركارگزار  ←←  كنندهكننده  توليدتوليد  --
كنندهكنندهاستفادهاستفاده     كنندهكنندهاستفادهاستفاده



توزيع اصلی توزيعکانالهای اصلی توزيعکانالهای توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      کانالهای اصلی توزيع            کانالهای اصلی توزيع            

دودوفقطفقط،،خدماتخدماتبودنبودنناملموسناملموسدليلدليل::خدماتخدماتتوزيعتوزيع..33   دودو  فقطفقط  ،،  خدماتخدماتبودنبودنناملموسناملموسدليلدليل::خدماتخدماتتوزيعتوزيع..33
  انداند  عبارتعبارت  كهكه  دارددارد  وجودوجود  خدماتخدمات  برايبراي  توزيعتوزيع  كانالكانال  نوعنوع
::ازاز ::ازاز

  كنندهكنندهمصرفمصرف←←كنندهكنندهتوليدتوليد--
كنندهكننده  مصرفمصرف  ←←  كارگزاركارگزار  ←←  كنندهكننده  توليدتوليد  --
اتازازضضدد اتخد اتانندانندخد اتخد تخد تت غاتاات ل غاتت ل ت   ،،  تبليغاتيتبليغاتي  امورامور  ،،  توريستيتوريستيخدماتخدماتمانندمانند  خدماتخدماتازازبعضيبعضيدردر

  كارگزارنكارگزارن  ازاز  مستقيممستقيمكانالكانالجايجايبهبهگاهيگاهيبيمهبيمهووتحقيقاتيتحقيقاتي
  ..شودشودميمياستفادهاستفاده



توزيع روشهای توزيعانواع روشهای توزيعانواع توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      انواع روشهای توزيع            انواع روشهای توزيع            

سهسهكهكهباشدباشدميميمصرفمصرفبازاربازارنظرنظرنقطهنقطهازازبنديبنديتقسيمتقسيمايناين   سهسه  كهكه  باشدباشد  ميميمصرفمصرفبازاربازارنظرنظرنقطهنقطهازازبنديبنديتقسيمتقسيمايناين
  رارا  برگزيدهبرگزيده  توزيعتوزيع  وو  انحصاريانحصاري  توزيعتوزيع  ،،  وسيعوسيع  توزيعتوزيع  نوعنوع

ل لشا دشا دش ش ..شودشودميميشاملشامل
::وسيعوسيعتوزيعتوزيع..11
  مانندمانند  شودشود  ميمي  استفادهاستفاده  خريدارخريدار  دسترسيدسترسي  سهولتسهولت  منظورمنظور  بهبه  

ع عتوس گارتوس گارس اربازاربازاردردرس ارب عب عوس وس ..وسيعوسيعبسياربسياربازاربازاردردرسيگارسيگارتوسيعتوسيع



توزيع روشهای توزيعانواع روشهای توزيعانواع توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      انواع روشهای توزيع            انواع روشهای توزيع            

::انحصاريانحصاريتوزيعتوزيع..22 ::  انحصاريانحصاريتوزيعتوزيع..22
..نداردندارد  رارا  رقيبرقيبكالايكالايفروشفروشحقحق  فروشندهفروشندهسيستمسيستماينايندردر

::  برگزيدهبرگزيدهتوزيعتوزيع..33
توليدتوليدروشروشاينايندردر..استاستفوقفوقسيستمسيستمدودوشاملشاملسيستمسيستمايناين   توليدتوليد  روشروش  ايناين  دردر..استاستفوقفوقسيستمسيستم  دودوشاملشاملسيستمسيستمايناين

  انتخابانتخاب  رارا  فروشفروش  عمدهعمده  وو  فروشفروش  خردهخرده  تعداديتعدادي  كنندهكننده
د دك دكالايكالايك دع شانع شانف دههااف دخ شانخ شانف زف زت ت   ميمي  توزيعتوزيع  فروشانفروشانخردهخردهبهبهرارافروشانفروشان  عمدهعمدهكالايكالايووكردهكرده
..كندكند



مسائلی که در ارتباط با کانالهای توزيع در سطح بين المللی مسائلی که در ارتباط با کانالهای توزيع در سطح بين المللی   
گ گق کانالهای توزيعکانالهای توزيع                            بايد مورد توجه قرار گيرندبايد مورد توجه قرار گيرندق

    كهكه  كشوريكشوري  دردر  توزيعتوزيع  كانالكانال  سيستمهايسيستمهاي  بابا  كامليكاملي  آشناييآشنايي  بايدبايد  شركتشركت
ضهراراكالاكالا ضهع باشدباشدداشتهداشتهكندكندممع ..باشدباشدداشتهداشته  كندكندميميعرضهعرضهراراكالاكالا

  فروشفروش  خردهخرده  نقشنقش  ..11
  شودشود  ميمي  ارائهارائه  هاها  واسطهواسطهطرفطرفازازكهكهخدماتيخدماتينحوهنحوهازازكافيكافياطلاعاطلاع..22

    كهكه  مشيمشي  خطخط  چگونگيچگونگيوونوعنوعاستاستممكنممكن  ..باشدباشدداشتهداشتهجودجودوو،،
    همهم  بابا  ،،  دهنددهند  ميميارئهارئهمختلفمختلفكشوركشوردودو  دردرفروشفروشخردهخردهدودو

..باشندباشندمتفاوتمتفاوت
  موردمورد  مختلفمختلف  كشورهايكشورهايدردرتوزيعتوزيعكانالهايكانالهايمتفاوتمتفاوتنقشهاينقشهاي..33

..گيردگيردقرارقرارتوجهتوجه



تصميم گيرهای مهم در مورد انتخاب کانال توزيع در سطح تصميم گيرهای مهم در مورد انتخاب کانال توزيع در سطح   
کانالهای توزيعکانالهای توزيع                              بين المللی                         بين المللی                         

  برقراريبرقراري  وياويا  داخليداخليسيستمسيستمدرمورددرمورد  گيريگيريتصميمتصميم))الفالف
ا اا لگگااا لا لا لذ ااذ     ::دارددارد  ذيلذيل  عواملعواملبهبهبستگيبستگيخارجيخارجيبازاربازاردردرجديدجديدسيستمسيستم

ريريررريريييوعوع  امكاناتامكانات  ..44  مشتريمشتريدرآمددرآمد..33مشتريمشتري  سليقهسليقه..22كالاكالانوعنوع..11
توليدتوليد  امرامر  دردر  كنندهكننده  توليدتوليد



تصميم گيرهای مهم در مورد انتخاب کانال توزيع در سطح تصميم گيرهای مهم در مورد انتخاب کانال توزيع در سطح   
کانالهای توزيعکانالهای توزيع                              بين المللی                         بين المللی                         

توزيعتوزيعكانالكانالازازآياآيااينكهاينكهباباارتباطارتباطدردرگيريگيريتصميمتصميم))بب   توزيعتوزيع  كانالكانال  ازاز  آياآيااينكهاينكهباباارتباطارتباط  دردرگيريگيريتصميمتصميم))بب
  ارائهارائه  رارا  خودخود  كالايكالاي  راساًراساً  كنندهكننده  توليدتوليد  اينكهاينكه  يايا  شودشود  استفادهاستفاده
..كندكندكندكند

ممممجج  همانهمان  طريقطريق  ازاز  كالاكالاتمامتمامآياآياآنكهآنكهموردمورد  دردرگيريگيريتصميمتصميم))جج
  كانالهايكانالهاي  ازاز  بازاربازاريكيكدردرياياشودشودتوزيعتوزيع  شدهشدهانتخابانتخابكانالكانال

..گرددگردداستفادهاستفادهمختلفمختلف ررفف



توزيع کانال مسئولتهای و توزيعوظايف کانال مسئولتهای و توزيعوظايف توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع                وظايف و مسئولتهای کانال توزيعوظايف و مسئولتهای کانال توزيع

طرفينطرفينبينبينقراردادقراردادبراساسبراساستوزيعتوزيعكانالكانالمسئولتهايمسئولتهايوووظايفوظايف   طرفينطرفين  بينبين  قراردادقراردادبراساسبراساستوزيعتوزيعكانالكانال  مسئولتهايمسئولتهايوووظايفوظايف
::  ازاز  عبارتندعبارتند  وظايفوظايف  ايناين  ..  ميشودميشود  تعيينتعيين
كالاكالاقق   كالاكالاقيمتقيمتتعيينتعيين--

تبليغاتتبليغاتانجامانجاممسئوليتمسئوليت-- ي يو يممو يب ب
    كالاكالا  ونقلونقل  حملحمل--
فروشفروش  ازازپسپسخدماتخدماتارائهارائه--
كالاكالابهبهمربوطمربوطضمانتهايضمانتهايدادندادن-- ينن ه يض ه ببربوربوض



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

::فروشيفروشيخردهخرده))الفالف   ::فروشيفروشيخردهخرده))الفالف
  مستقيممستقيم  ارتباطارتباط  دردركهكهاستاستبنگاهيبنگاهييايا  شخصشخص،،فروشفروشخردهخرده
ففااااكالاكالاااااككففاا   فروشفروش  عمدهعمده  ازازراراكالاكالاوواستاستنهايينهاييكنندهكنندهمصرفمصرفبابا

  كنندهكننده  مصرفمصرف  بهبهشكلشكلتغييرتغييربدونبدونرارا  آنآنمعمولاًمعمولاًوودريافتدريافت
..فروشدفروشدميمينهايينهايي



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

فروشيفروشيخردهخردهانتخابانتخابفرايندفرايند فروشيفروشيخردهخردهانتخابانتخابفرايندفرايند
::كردكرد  دقتدقت  زيرزير  عواملعواملبهبهفروشيفروشيخردهخرده  واحدواحديكيكايجادايجادبرايبراي

  افرادافراد  بوميبومي  مشخصاتمشخصات..33خريدخريدعادتعادت  ..22  فروشفروشحجمحجم..11
ببززووللوو  جلبجلب  ..66  مجازمجاز  توقفتوقفمحلمحل..55محصولمحصولفاصلهفاصله..44منطقهمنطقه
اجارهاجاره  برايبراي  مكانمكان  وجودوجود  ..88  بازدارندهبازدارنده  عواملعوامل  ..77    توجهتوجه



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

فروشيفروشيخردهخردهانواعانواع   فروشيفروشيخردهخردهانواعانواع
::اياي  زنجيرهزنجيرهفروشگاههايفروشگاههاي..11
  مشتركمشترك  انبارهايانبارهايازاز..استاستبرخورداربرخوردار  كلانكلانخريدخريدمزيتمزيتازاز

يلززيي    ميمي  استفادهاستفاده  مشتركمشتركونقلونقلحملحملوسايلوسايل  ازاز..كندكندميمياستفادهاستفاده يلو لللو لو ييررو
  مناطقمناطق  دردر  ..كنندكنند  ميمي  استفادهاستفاده  مشتركمشترك  تبليغاتتبليغات  ازاز..كنندكنند

يجوامعجوامعمختلفمختلف يشه انداندشدهشدهتاستاسروستايروستايووشه ..انداند  شدهشدهتاسيستاسيسروستاييروستاييووشهريشهريجوامعجوامعمختلفمختلف



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

::بزرگبزرگفروشگاههايفروشگاههاي..22 ::  بزرگبزرگفروشگاههايفروشگاههاي..22
  بهبه  بخشبخش  هرهر  وو  باشندباشندميمياختصاصياختصاصي  بخشهايبخشهايزيرزيردارايداراي

اااااكالاكالافف اا ااافافا   ..استاست  يافتهيافته  اختصاصاختصاصخاصيخاصيخدمتخدمت  عرضهعرضهياياكالاكالافروشفروش
  كالاكالا  همانهمان  تجاريتجاريماركماركباباراراتوليدكنندگانتوليدكنندگانسايرسايراجناساجناس
  ،،  شهرشهر  گسترشگسترشآنهاآنهاموجوديموجوديفلسفهفلسفه  ..كنندكنندميميعرضهعرضه
ففززريريووههوريوري    ..استاست  مختلفمختلفنقاطنقاطازازخريدخريدمشكلاتمشكلاتوومسافتهامسافتهادوريدوري



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

::سوپرماركتهاسوپرماركتها..33 ::سوپرماركتهاسوپرماركتها..33
    ايناين  دردر  ..استاست  ميسرميسركالاهاكالاهافيزيكيفيزيكيمعاينهمعاينهووبررسيبررسيامكانامكان

ا اكا ككا كك كاالالذاذاااك كاا ا   امكانامكان  جالبجالب  ووجذابجذاببنديهايبنديهايبستهبسته  كمككمكبهبهمكانهامكانها
ععمم  بسياريبسياري  تنوعتنوع  ازاز  شدهشدهعرضهعرضهاقلاماقلام..استاستبيشتربيشتركالاكالافروشفروش

..استاستبرخورداربرخوردار
ز  خريدخريدمراكزمراكز..44 زر ريرير

    فروشگاههايفروشگاههاي  ازاز  اعماعم  فروشيفروشي  خردهخرده  مستقلمستقل  فروشگاههايفروشگاههاي  ازاز  تجمعيتجمعي
ماركتها،،بزرگبزرگ ماركتهاسوپ وشگاههاي،،سوپ وشگاههايف هف هزنج هايهايمغازهمغازهياياايايزنج     هايهاي  مغازهمغازه  يايا  اياي  زنجيرهزنجيرهفروشگاههايفروشگاههاي،،  سوپرماركتهاسوپرماركتها،،بزرگبزرگ

..باشندباشند  ميمي  كوچككوچك



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

ارزانارزانفروشگاههايفروشگاههاي..55     ارزانارزانفروشگاههايفروشگاههاي..55
  فروشيفروشي  خردهخرده  سطحسطحازازبيشبيشحجميحجميبابا  اقتصادياقتصاديبنديهايبنديهايبستهبسته

ااااففكالاكالا     ميمي  مشتريانمشتريان  بهبه  مناسبيمناسبيتخفيفتخفيف..شودشودميميعرضهعرضهكالاكالا
  نمينمي  استفادهاستفاده  گرانگرانووجالبجالبووجذابجذاب  بنديهايبنديهايبستهبستهازاز..دهنددهند
..نمايندنمايند

پستپستطريقطريقازازفروشفروش66   پستپستطريقطريقازازفروشفروش..66
  اعتماداعتماد  قابلقابل  پستيپستيخدماتخدماتبهبهنيازنياز..داردداردخاصخاصقوانينقوانينبهبهنيازنياز

آآ ..آيدآيدوجودوجودبهبهبايدبايدفروشندهفروشندهبهبهاعتماداعتماد..دارددارد



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

خودكارخودكاردستگاههايدستگاههاي..77   خودكارخودكاردستگاههايدستگاههاي..77
  برخيبرخي  فروشفروش  ازازتوجهيتوجهيقابلقابلحجمحجم..ندارندندارندفروشندهفروشندهبهبهنيازنياز

اكففططاقلااقلا اكا اا ا اا ا ا   ،،  اداراتادارات  ،،  عموميعمومياماكناماكندردرفروشيفروشي  خردهخردهسطحسطحدردراقلاماقلام
..پذيردپذيردميميصورتصورتترمينالهاترمينالها،،مدارسمدارس



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

متشكلمتشكلخريدارانخريداران..88 متشكلمتشكلخريدارانخريداران..88
  يايا  متشكلمتشكل  سازمانهايسازمانهايتوسطتوسطخدماتخدمات  وو  كالاهاكالاهاروشروشاينايندردر

ا اا افااا افا اا اا ااففا   صنعتيصنعتي  يايا  صنفيصنفيتعاونيهايتعاونيهايوواصنافاصنافووهاهااتحاديهاتحاديه
..شوندشوندميميخريداريخريداري

    فروشيفروشي  خردهخرده  دردر  حراجحراج  ..99
انششاااا انت دازازت دك شك شف شف شافزا اييافزا اان ان   انبارانبار  موجويموجوي  افزايشافزايشووفروشفروشركودركود  ازاز  توانتوانميميروشروشايناينبابا

..كردكردجلوگيريجلوگيري  سرمايهسرمايهراكدبونراكدبونوو



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

توسعهتوسعهكشورهايكشورهايررددفروشيفروشيخردهخردهكليكليتفاوتهايتفاوتهاي   توسعهتوسعه  كشورهايكشورهايررددفروشيفروشيخردهخردهكليكليتفاوتهايتفاوتهاي
  حالحال  دردر  كشورهايكشورهاي  دردر  فروشيفروشي  خردهخرده  بابا  يافتهيافته

عه عهت   توسعهتوسعهت
  فروشهافروشها  خردهخرده  تعدادتعداديافتهيافتهتوسعهتوسعهكشورهايكشورهايدردرمعمولاًمعمولاً..11

  رارا  تريتري  عمدهعمده  اقلاماقلاموواستاستبزرگتربزرگترآنهاآنها  اندازهاندازهوومحدودترمحدودتر
..كنندكنندميميعرضهعرضهنيزنيز ييرريزيز

كالاكالا  عرضهعرضه  چگونگيچگونگي  يايا  مهارتمهارت  دردر  تفاوتتفاوت  ..22



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

..كنندكنندميميارائهارائهكهكهخدماتيخدماتينوعنوعررددتفاوتتفاوت..33 ..كنندكنندميميارائهارائهكهكهخدماتيخدماتينوعنوعررددتفاوتتفاوت..33
::  ازاز  عبارتندعبارتندنمايندنمايندميميارائهارائهفروشانفروشانخردهخردهكهكهخدماتيخدماتي

اعتبارياعتباريوونسيهنسيهفروشفروش))الفالف
اطلاعاتاطلاعاتمبادلهمبادله))بب اطلاعاتاطلاعاتمبادلهمبادله))بب
فرشفرش  ازاز  پسپسخماتخماتارائهارائه))جج



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

ي))بب  فروشيفروشيعمدهعمده))بب يرو رو
  ازاز  ضعيفترضعيفتر  توسعهتوسعه  حالحال  دردر  كشورهايكشورهاي  دردر  فرشانفرشان  عمدهعمده  معمولاًمعمولاً

ي    عمدهعمده  پيشرفتهپيشرفته  كشورهايكشورهايدردرزيرازيراباشندباشندميمي  يافتهيافتهتوسعهتوسعهكشورهايكشورهاي يور يررزيرزيرببييييووور يور رور رپي پي
..برخوردارندبرخوردارندبيشتريبيشتريامكاناتامكاناتازازفروشانفروشان

روشروشييشش  فروشفروشعمدهعمدهاصلياصلينقشنقش
    توليدكنندگانتوليدكنندگان  بينبين  كالاهاكالاها  انداختنانداختن  جريانجريان  بهبه  فرشانفرشان  عمدهعمده  اصلياصلي  نقشنقش
..استاستفروشانفروشانخردهخردهوو رورورروو
  مسئولمسئول  وو  كردهكرده  بنديبندي  گروهگروه  رارا  آنهاآنها  بايدبايد  كالاهاكالاها  شدنشدن  مشخصمشخص  ازاز  پسپس

..شودشودگماردهگماردهگروهگروههرهربرايبرايجداگانهايجداگانهاي ي ه يج ه يج يبر وورررورورربر



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

منظورمنظوربهبه،،ستاديستاديواحدهايواحدهايباباواحديواحديهرهربايستبايستميمي   منظورمنظور  بهبه  ،،  ستاديستاديواحدهايواحدهايباباواحديواحديهرهربايستبايستميمي
    ..دهددهد  انجامانجام  رارا  لازملازم  هماهنگيهماهنگي  فروشفروش  وو  خريدخريد  فعاليتهايفعاليتهاي

ا اا ااااااا ::  ازازعبارتندعبارتندستاديستاديواحدهايواحدهايبخشبخشترينترينعمدهعمده
ريييورور  بازرسيبازرسي  ،،  امورپرسنليامورپرسنلي،،كالاكالاتحويلتحويل،،  حسابداريحسابداري،،ماليماليامورامور ريب يويلويلب يورپر يورپر زر يب زر ب
عموميعمومي  روابطروابط  وو  بازاربازار  تحقيقتحقيق  ،،  ريزيريزي  برنامهبرنامه  ،،  ارتباطاتارتباطات  ،،



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

فروشانفروشانعمدهعمدهتوسطتوسطتوزيعتوزيعبهبودبهبودروشهايروشهاي فروشانفروشانعمدهعمدهتوسطتوسط  توزيعتوزيعبهبودبهبودروشهايروشهاي
  باشند،باشند،  داشتهداشته  دقتدقتزيرزيرمواردمواردبهبهفروشانفروشان  عمدهعمدهكهكهصورتيصورتيدردر

اففككللاا اكا ظاظاكا   بيشتربيشتر  توزيعتوزيع  نظامنظامكاراييكاراييفروشفروشخردهخرده  ووكنندهكنندهتوليدتوليدبرايبراي
..شدشدخواهدخواهد

    ترويجترويج  وو  فروشفروش  ..11
د22 دخ نخ نك نددااك نك كالاكالاددك     كالاكالا  مجددمجددكردنكردنبنديبنديبستهبسته  يايا  جوركردنجوركردنووخريدخريد..22



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

كالاكالاكردنكردنخردخرد..33   كالاكالاكردنكردنخردخرد..33
انبارداريانبارداري..44
نقلنقلووحملحمل..55
ماليماليتسهيلاتتسهيلات..66 ماليماليتسهيلاتتسهيلات..66
بازاربازاراطلاعاتاطلاعات..77
مشاورمشاور  وومديريتمديريتخدماتخدمات..88



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

انحصاريانحصارينمايندگاننمايندگان))جج   انحصاريانحصارينمايندگاننمايندگان))جج
  بزرگبزرگ  توليدتوليد  چندچندمشابهمشابهكالاهايكالاهايرويروي  معمولاًمعمولاًنمايندگاننمايندگان..11

ال الف ككف ..كنندكنندميميفعاليتفعاليت
..ندارندندارنددخالتيدخالتيفروشفروششرايطشرايطتعيينتعيينموردمورددردر..22 ييينيينوروررر ير ررييروشروشر
  نمينمي  ايجادايجاد  خريدارانخريداران  وو  فروشهافروشها  عمدهعمده  برايبراي  ماليمالي  تسهيلاتتسهيلات  ..33

..كنندكنندكنندكنند



توزيع شبکه توزيععناصر شبکه توزيععناصر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      عناصر شبکه توزيع             عناصر شبکه توزيع             

نمايندگاننمايندگانخودخودتوسطتوسطمعمولاًمعمولاًبازارياببازاريابتحقيقاتتحقيقات44   نمايندگاننمايندگان  خودخودتوسطتوسطمعمولامعمولابازاريابيبازاريابيتحقيقاتتحقيقات..44
..پذيردپذيردميميصورتصورت

    بابا  فقطفقط  خاصخاص  منطقهمنطقهيكيكدردرفروشفروشعمدهعمدهعناصرعناصر..55
هستندهستندارتباطارتباطدردرنمايندگاننمايندگان ..هستندهستندارتباطارتباطدردرنمايندگاننمايندگان

..استاست  كمتركمتركنندهكنندهتوليدتوليدبرايبراي  كالاكالاتوزيعتوزيعهزينههزينه..66 عع



عمودی بازاريابی عمودیروش بازاريابی توزيعروش توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      روش بازاريابی عمودی             روش بازاريابی عمودی             

..شركتشركتنظرنظرزيرزيرتوزيعتوزيعووتلفيقتلفيقازازاستاستعبارتعبارت ..شركتشركتنظرنظرزيرزيرتوزيعتوزيع  وو  تلفيقتلفيقازازاستاستعبارتعبارت
  وو  توليدتوليد  كنترلكنترل  بهبهمايلمايلكهكهشركتهاييشركتهايي  طرفطرفازازروشروشايناين

ا اا ا ..شودشودميمي  انتخابانتخابهستندهستندتوزيعتوزيع
يززروشروشينين  فروشهافروشها  خردهخرده  ووفروشهافروشهاعمدهعمده،،كنندهكنندهتوليدتوليدازازروشروشايناين يو هو هرو هرروورو هرو رو

  هرهر  نمايند،نمايند،  ميمي  فعاليتفعاليت  يگانهيگانه  بصورتبصورت  كهكه  استاست  شدهشده  تشكيلتشكيل
انمالكمالكآنهاآنهاازازيكيك انديگ استاستديگ ..استاستديگرانديگران  مالكمالكآنهاآنهاازازيكيك



فيزيکی فيزيکیتوزيع المللی))لجستيکلجستيک((توزيع بين بازاريابی المللیدر بين بازاريابی توزيعدر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      در بازاريابی بين المللیدر بازاريابی بين المللی))لجستيک لجستيک ((توزيع فيزيکیتوزيع فيزيکی

  زمانزمان  وو  مكانمكان  دردركالاكالافيزيكيفيزيكيانتقالانتقال  يعنييعنيفيزيكيفيزيكيتوزيعتوزيع
اااطاطااا اا قا قل اال ..مشتريمشتريهايهايسليقهسليقهوونيازهانيازهابابامطابقمطابقوومناسبمناسب
مرر  هايهاي  هزينههزينه  چونچونمختلفيمختلفيهايهايهزينههزينهفيزيكيفيزيكيتوزيعتوزيعسيستمسيستمدردر مي يوزيعوزيعي ييزي ييزيزيچوچوييييزيزييزي

  هايهاي  هزينههزينه  عبارتيعبارتي  بهبه  يايا  وو  نگهدارينگهداري  هايهاي  هزينههزينه  ،،  بنديبندي  بستهبسته
بوط بوطم اربهبهم اران دنان دنك زيكتوزيعتوزيعممدردرمحصولاتمحصولاتك زيكف ،،ف ،،  فيزيكيفيزيكي  توزيعتوزيعمسيرمسيردردرمحصولاتمحصولات  كردنكردنانبارانباربهبهمربوطمربوط



فيزيکی فيزيکیتوزيع المللی))لجستيکلجستيک((توزيع بين بازاريابی المللیدر بين بازاريابی توزيعدر توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع      در بازاريابی بين المللیدر بازاريابی بين المللی))لجستيک لجستيک ((توزيع فيزيکیتوزيع فيزيکی

  هايهاي  هزينههزينه  ،،  ))  سفارشاتسفارشات((موجوديهاموجوديها  مديريتمديريتهايهايهزينههزينه
ااططااقلقللل   هايهاي  هزينههزينه  وو  بيمهبيمهبهبهمربوطمربوطهايهايهزينههزينه،،نقلنقلووحملحمل
..آيدآيد  ميمي  وجودوجودبهبهفروشفروشووخريدخريد  ادارياداريروندروندبهبهمربوطمربوط



جايی به جايیجا به نقل((جا و نقلحمل و توزيعمحصولاتمحصولات))حمل توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع            محصولاتمحصولات))حمل و نقلحمل و نقل((جا به جايیجا به جايی

  ميمي  جاجا  بهبه  جاجا  ،،  فيزيكيفيزيكي  توزيعتوزيع  جنبهجنبه  ازاز  مختلفيمختلفي  طرقطرق  ازاز  محصولاتمحصولات
::ازازعبارتندعبارتندكهكهشوندشوند روو رب ززب

))  خودروخودرو  ،،  ماشينماشين  ((  اياي  جادهجاده  نقلنقل  وو  حملحمل  ..11
))هواپيماهواپيما((هواييهوايينقلنقلووحملحمل..22 ))هواپيماهواپيما((هواييهوايينقلنقلووحملحمل..22
))  كشتيرانيكشتيراني  ((  درياييدريايي  نقلنقل  وو  حملحمل  ..33
قازازنقلنقللل44 قط آهنآهنااط آهنآهن  راهراهطريقطريقازازنقلنقلووحملحمل..44
لولهلوله  طريقطريق  ازاز  نقلنقل  وو  حملحمل  ..55

كك كانتينركانتينرطريقطريقازازنقلنقلووحملحمل..66



جايی به جايیجا به نقل((جا و نقلحمل و توزيعمحصولاتمحصولات))حمل توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع            محصولاتمحصولات))حمل و نقلحمل و نقل((جا به جايیجا به جايی

ايايجادهجادهنقلنقلووحملحملروشروش..11   ايايجادهجادهنقلنقلووحملحملروشروش..11
  ،،  رطوبترطوبت  ،،  گرماگرما،،سرماسرمامعرضمعرضدردر  كالاهاكالاهاروشروشاينايندردر

اكاكاكك اا قلقلللككااااا     ميمي  نقليهنقليه  وسيلهوسيله  حركتحركتازازناشيناشيارتعاشارتعاشووتكانتكان،،خشكيخشكي
  كالاكالا  تخليهتخليه  ،،  فروشيفروشيعمدهعمدهبهبهكارخانهكارخانه  ازازكالاكالاحملحمل..باشندباشند

  كالاهايكالاهاي  تفكيكتفكيك،،فروشيفروشيعمدهعمده  انبارانباربهبهكاميونكاميونازاز
ريوو  عمدهعمده  انبارانبار  ازاز  كالاكالاحملحمل،،انبارانباردردر  نگهدارينگهداريوومختلفمختلف ريه ررره رب رززللب رب ب
  استفادهاستفاده  محلمحل  بهبه  فروشگاهفروشگاه  ازاز  حملحمل  ،،  فروشگاههافروشگاهها  بهبه  فروشيفروشي

..نهايينهايينهاينهاي



جايی به جايیجا به نقل((جا و نقلحمل و توزيعمحصولاتمحصولات))حمل توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع            محصولاتمحصولات))حمل و نقلحمل و نقل((جا به جايیجا به جايی

هواييهواييحملحملروشروش..22   هواييهواييحملحملروشروش..22
  كانتينرهايكانتينرهاي  داخلداخلدردركالاهاكالاهاكليهكليه،،  هواييهواييحملحملروشروشدردر

ا اا اا اق لااق لط ااط     زمانزمان  طولطول  دردر  ووشوندشوندميميدادهدادهقرارقرار  هواپيماهواپيمامخصوصمخصوص
  وجودوجود  ارتعاشارتعاش    وووتكانوتكانمحيطمحيطدمايدمايتغييراتتغييرات،،پروازپرواز
..نداردندارد
نحملحمل نزم ودگاهبهبهكارخانهكارخانهازاززم ودگاهف داءف داءم نحملحمل،،م نزم پالتهاپالتهازم پالتهاپالتها  زمينيزميني  حملحمل،،مبداءمبداءفرودگاهفرودگاهبهبه  كارخانهكارخانهازاززمينيزمينيحملحمل



جايی به جايیجا به نقل((جا و نقلحمل و توزيعمحصولاتمحصولات))حمل توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع            محصولاتمحصولات))حمل و نقلحمل و نقل((جا به جايیجا به جايی

  رويروي  گرفتنگرفتن  قرارقرارووباربارتفكيكتفكيك،،فرودگاهفرودگاهدردرهاهابستهبستهيايا
ا اال اال اا اللا اال ااالالال   ،،  پروازپرواز  حالحال  دردرپالتهاپالتهاحملحمل،،هواپيماهواپيما  مخصوصمخصوصپالتهايپالتهاي

    حملحمل  ،،  مقصدمقصد  فرودگاهفرودگاهدردرهاهابستهبسته  حملحملووباربارتفكيكتفكيك
..فروشفروشعمدهعمدهانبارانباربهبهمقصدمقصدفرودگاهفرودگاهازازهايهايجادهجاده



جايی به جايیجا به نقل((جا و نقلحمل و توزيعمحصولاتمحصولات))حمل توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع            محصولاتمحصولات))حمل و نقلحمل و نقل((جا به جايیجا به جايی

درياييدريايي  نقلنقل  وو  حملحمل  روشروش  ..33
گگ   نگهدارينگهداري  ،،  كشتيكشتيبارگيريبارگيريبندربندرتاتاكارخانهكارخانهازازايايجادهجادهحملحمل

چييرر  نوبتنوبت  دردر  گرفتنگرفتنقرارقراروودارداريخچاليخچالهايهايمحفظهمحفظهدردركالاكالا چي روورري رر نر نر وبوبررر
  بهبه  انبارانبار  ازاز  كنندهكننده  ارسالارسال  بندربندر  دردر  زمينيزميني  حملحمل  ،،  بارگيريبارگيري
صورتصورتدردرووعرشهعرشهرويرويكانتينرهاكانتينرهاچيدنچيدن،،كانتينرهاكانتينرهاداخلداخل   صورتصورت  دردر  وو  عرشهعرشهرويرويكانتينرهاكانتينرهاچيدنچيدن،،كانتينرهاكانتينرهاداخلداخل



جايی به جايیجا به نقل((جا و نقلحمل و توزيعمحصولاتمحصولات))حمل توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع            محصولاتمحصولات))حمل و نقلحمل و نقل((جا به جايیجا به جايی

  دردر  كانتينرهاكانتينرها  تخليهتخليه،،كنندهكنندهخنكخنكسيستمسيستمبهبهآنهاآنهااتصالاتصاللزوملزوم
اااكالاكالاللقق اكا الكاكاكا الا ا   بهبه  ارسالارسال  وو  كاميونكاميونبهبهكانتينرهاكانتينرهاازازكالاكالا  تخليهتخليه،،مقصدمقصدبندربندر
  ،،  انبارانبار  دردر  نگهدارينگهداريووكالاكالاتفكيكتفكيك  ،،  فروشفروشعمدهعمدهانبارانبار
  ازاز  حملحمل  ،،  فروشگاههافروشگاههابهبهفروشفروشعمدهعمدهانبارانبارازازحملحمل

ه  ..كنندهكنندهاستفادهاستفاده  محلمحلبهبهفروشگاههافروشگاهها هرو للببرو



جايی به جايیجا به نقل((جا و نقلحمل و توزيعمحصولاتمحصولات))حمل توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع            محصولاتمحصولات))حمل و نقلحمل و نقل((جا به جايیجا به جايی

  اقيانوساقيانوس  كشتيكشتي  نوعنوع  سهسه  معمولاًمعمولاً  ::  درياييدريايي  ونقلونقل  حملحمل  خطوطخطوط
ااا ااخت اكنندگانكنندگاناااخت اق ::ااق ::داردداردقرارقراركنندگانكنندگان  صادرصادراختياراختياردردرپيماپيما

  ازاز  استاست  عبارتعبارتووشوندشوندميميناميدهناميدهكنفرانسكنفرانسكهكهخطوطيخطوطي..11
..باشندباشند  ميمي  درياييدريايينقلنقلووحملحملاتحاديهاتحاديهعضوعضوكهكهخطوطيخطوطي

ط طخط انخط انكنف ياههاياههاياكثاكثددكنف يتجا ووكنندكنندممكاكاتجا   وو  كنندكنند  ميمي  كاركارتجاريتجاريراههايراههاياكثراكثردردركنفرانسكنفرانسخطوطخطوط



جايی به جايیجا به نقل((جا و نقلحمل و توزيعمحصولاتمحصولات))حمل توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع            محصولاتمحصولات))حمل و نقلحمل و نقل((جا به جايیجا به جايی

..هستندهستندمعروفمعروف
  نقلنقل  وو  حملحمل  خطوطخطوطاتحاديهاتحاديهازازاستاستعبارتعبارتكنفرانسكنفرانس
يي  تعيينتعيين  وو  كالاهاكالاها  باربريباربرينرخهاينرخهايتنظيمتنظيم  منظورمنظوربهبهكهكهدرياييدريايي ييري ييميمورورببري ه ير ه ربرير ربريب يينيينووب
..استاست  آمدهآمده  وجودوجود  بهبه  حملحمل  شرايطشرايط



جايی به جايیجا به نقل((جا و نقلحمل و توزيعمحصولاتمحصولات))حمل توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع            محصولاتمحصولات))حمل و نقلحمل و نقل((جا به جايیجا به جايی

عملعملمستقلاًمستقلاًووتعيينتعيينراساًراساًراراهاهاتعرفهتعرفهكهكه::مستقلمستقلخطوطخطوط..22     عملعمل  مستقلامستقلا  وو  تعيينتعيينراساراساراراهاهاتعرفهتعرفه  كهكه::مستقلمستقلخطوطخطوط..22
..هستندهستند  منظممنظم  كشتيرانيكشتيراني  دارايداراي  وو  نمايندنمايند  ميمي

ا33 اك فاقك فاقا اا اا اًظظا اًغال غال   غالباغالبا  وو  نيستندنيستند  منظممنظمسرويسسرويسدارايداراي  ::  اتفاقياتفاقيكشتيهايكشتيهاي..33
مم  هرهر  برايبراي  حاضرندحاضرندراراآنآنتمامتماموياوياخودخودجايجايازازقسمتيقسمتي

  آنهاآنها  برايبراي  همهم  راهراهمسئلهمسئلهووبگذارندبگذارند  اختياراختياردردرمسافرتيمسافرتي
..نيستنيستمطرحمطرح ييرحرح



جايی به جايیجا به نقل((جا و نقلحمل و توزيعمحصولاتمحصولات))حمل توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع            محصولاتمحصولات))حمل و نقلحمل و نقل((جا به جايیجا به جايی

ل    زيرزير  شرحشرح  بهبه  استاست  نقلنقلووحملحملمشخصاتمشخصاتبهبه  مربوطمربوطكهكهموثريموثريعواملعوامل لو رو رو وو ور رررحرحللللر
..دارنددارنددخالتدخالت

آنآنتناژتناژگرفتنگرفتننظرنظردردرباباكالاكالامقصدمقصد..11
گگ بارگيريبارگيريسهولتسهولتنظرنظرازازآنآن  بنديبنديعدلعدلياياكالاكالاشكلشكل..22

،،  شكستنشكستناثراثربربركهكهخساراتيخساراتي  وو  ضايعاتضايعاتاحتمالاحتمالميزانميزان..33
كككك ..شودشود  واردوارد  كالاكالابربراستاستممكنممكنآنآنامثالامثالووفسادفساد،،تكانتكان،،حريقحريق

  مخصوصمخصوصحفاظتحفاظتوو  بارگيريبارگيريبهبهكالاكالااحتياجاحتياج..44
خاصخاصترافيكترافيك..55



جايی به جايیجا به نقل((جا و نقلحمل و توزيعمحصولاتمحصولات))حمل توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع            محصولاتمحصولات))حمل و نقلحمل و نقل((جا به جايیجا به جايی

::  استاست  ملاكملاكتعرفهتعرفهتعيينتعييندردرووكالاستكالاستبهبهمربوطمربوطزيرزيرعواملعوامل ل لو رريينيينررووببربوربوزيرزيرو
كالاكالا  واقعيواقعي  ارزشارزش  ..11
مقصدمقصددردرآنآنارزشارزشووكالاكالاارزشارزشبينبينتفاوتتفاوت22 مقصدمقصددردرآنآنارزشارزشوو  كالاكالاارزشارزشبينبينتفاوتتفاوت..22
))  شدهشده  ساختهساخته  ،،  ساختهساخته  نيمهنيمه  ،،  خامخام  موادمواد  ((  كالاكالا  ساختساخت  ميزانميزان  ..33
تقات44 ازاازاقا بازاربازاررقابترقابت..44
    كانتينرهاكانتينرها  طريقطريق  ازاز  نقلنقل  وو  حملحمل  روشروش..44
اطط))الال اكالا لكالا لط ط   طولطولحسبحسب  بربر  كالاهاكالاهابنديبنديطبقهطبقه))الفالف
آنآناستفادهاستفادهنوعنوعحسبحسب  بربركالاهاكالاهابنديبنديطبقهطبقه))بب



جايی به جايیجا به نقل((جا و نقلحمل و توزيعمحصولاتمحصولات))حمل توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع            محصولاتمحصولات))حمل و نقلحمل و نقل((جا به جايیجا به جايی

باباكانتينرهاكانتينرهاطولطول::طولطولبرحسببرحسبكانتينرهاكانتينرهابنديبنديطبقهطبقه))الفالف   بابا  كانتينرهاكانتينرها  طولطول::طولطولبرحسببرحسبكانتينرهاكانتينرهابنديبنديطبقهطبقه))الفالف
::  شوندشوند  ميمي  گرفتهگرفته  نظرنظر  دردر  الملليالمللي  بينبين  استاندارداستاندارد  سهسه

ا11 اكا فف22كا   فوتيفوتي2020كانتينرهايكانتينرهاي..11
فوتيفوتي4040كانتينرهايكانتينرهاي..22 ي ر يي ر يي يو و
فوتيفوتي  3535  كانتينرهايكانتينرهاي  ..33



جايی به جايیجا به نقل((جا و نقلحمل و توزيعمحصولاتمحصولات))حمل توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع            محصولاتمحصولات))حمل و نقلحمل و نقل((جا به جايیجا به جايی

آنآناستفادهاستفادهنوعنوعحسبحسببربركانتينرهاكانتينرهابنديبنديطبقهطبقه))بب آنآن  استفادهاستفادهنوعنوعحسبحسببربركانتينرهاكانتينرهابنديبنديطبقهطبقه))بب
..شوندشوند  ميمي  ساختهساختهآلومينيومآلومينيوميايافلزفلزازازكهكه  خشكخشككانتينرهايكانتينرهاي..11
  متفاوتمتفاوت  آنهاآنها  حرارتحرارتدرجهدرجهكهكهداردار  يخچاليخچالكانتينرهايكانتينرهاي..22

..استاست
  جوجو  وو  گندمگندم  حملحمل  برايبراي  كانتينرهاكانتينرها  ايناين  ::  فلهفله  حملحمل  كانتينرهايكانتينرهاي  ..33

د دا ..مناسبندمناسبندا



جايی به جايیجا به نقل((جا و نقلحمل و توزيعمحصولاتمحصولات))حمل توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع            محصولاتمحصولات))حمل و نقلحمل و نقل((جا به جايیجا به جايی

آلاتآلاتماشينماشينحملحملبرايبراي::روبازروبازكانتينرهايكانتينرهاي..44 آلاتآلاتماشينماشينحملحملبرايبراي  ::روبازروبازكانتينرهايكانتينرهاي..44
  تخليهتخليه  وو  بارگيريبارگيريبايدبايدكهكهموارديموارديدردر  ::  دارداربغلبغلكانتينرهايكانتينرهاي..55

ا اآ كاكاااآ ..روندروند  ميميكاركاربهبهباشدباشدآسانآسان
سنگينسنگين  آلاتآلاتماشينماشينحملحمل::اياي  صفحهصفحهكانتينرهايكانتينرهاي..66 ي ر يي ر ينينينينللييي
  ،،  ميوهميوه  آبآب  نظيرنظير  مايعاتيمايعاتي  حملحمل  ::  مانندمانند  تانكرتانكر  كانتينرهايكانتينرهاي  ..77

اتغغ اتن ااان اش ش ..شيمياييشيميايي  موادموادوونباتينباتيروغنروغن



مديريت برای فيزيکی توزيع اهميت مديريتدرجه برای فيزيکی توزيع اهميت توزيعدرجه توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع          درجه اهميت توزيع فيزيکی برای مديريتدرجه اهميت توزيع فيزيکی برای مديريت

خارجيخارجيبازارهايبازارهايدردرنهايينهاييكنندهكنندهمصرفمصرفكهكهراراقيمتيقيمتي   خارجيخارجي  بازارهايبازارهايدردرنهايينهاييكنندهكننده  مصرفمصرفكهكهراراقيمتيقيمتي
  كالاكالا  فيزيكيفيزيكي  توزيعتوزيع  نحوهنحوه  بهبه  بستگيبستگي  شديداًشديداً  بپردازدبپردازد  بايستيبايستي

قازاز قط دكنندط ل دكنندت ل دكنندكننداداداات ددا دا     ..داردداردكنندهكنندهصادرصادرياياوو  توليدكنندهتوليدكنندهطريقطريقازاز
عع  توجهتوجه  بهبه  نيازنياز  كالاكالافيزيكيفيزيكيتوزيعتوزيعكهكه  مدعامدعاايناينبربرديگرديگردليلدليل

  ازاز  يكييكي  آنآن  كهكه  استاستجهتجهتبدينبديندارددارد  مديرانمديرانمخصوصمخصوص
ب  ،،  آنآن  طريقطريق  ازاز  كهكهباشدباشدميميصادراتصادرات  بازاريابيبازاريابيهايهايجنبهجنبه بج بيييج ري ز بيب ري ز ريقريقززببييررب
مستقيماًمستقيماً  ،،  فروشفروش  افزايشافزايش  يايا  وو  هاها  هزينههزينه  كاهشكاهش  بابا  خواهخواه



مديريت برای فيزيکی توزيع اهميت مديريتدرجه برای فيزيکی توزيع اهميت توزيعدرجه توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع          درجه اهميت توزيع فيزيکی برای مديريتدرجه اهميت توزيع فيزيکی برای مديريت

گرددگرددممحاصلحاصلسودسودافزايشافزايش ..گرددگردد  ميميحاصلحاصلسودسودافزايشافزايش
::  ازاز  انداند  عبارتعبارت  كهكهكندكندميمياحاطهاحاطهرارامواردمواردازازبسياريبسياريخدماتخدمات

..رساندرساند  ميميكنندهكنندهمصرفمصرفبهبهرارا  كالاكالايكيككهكهسرعتيسرعتي--
بهبهخدماتخدماتارائهارائهمتوسطمتوسطسرعتسرعتاثراثردردركهكهاعتمادياعتماديقابليتقابليت--   بهبه  خدماتخدمات  ارائهارائه  متوسطمتوسطسرعتسرعتاثراثردردر  كهكهاعتمادياعتماديقابليتقابليت

..آيدآيد  ميمي  دستدست
كالاكالابهبهدسترسيدسترسيدرجهدرجه--



مديريت برای فيزيکی توزيع اهميت مديريتدرجه برای فيزيکی توزيع اهميت توزيعدرجه توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع          درجه اهميت توزيع فيزيکی برای مديريتدرجه اهميت توزيع فيزيکی برای مديريت

راراصادرتصادرتبازاريابيبازاريابيمديرانمديرانكهكهنهايينهاييووعمدهعمدهدليلدليليكيك   رارا  صادرتصادرت  بازاريابيبازاريابيمديرانمديرانكهكهنهايينهاييووعمدهعمدهدليلدليليكيك
  ،،  كندكند  ميمي  عمليعملي  توزيعتوزيع  بهبه  نسبتنسبت  مخصوصمخصوص  توجهتوجه  بهبه  واداروادار

ي يفشا تفشا تا لتهايكهكها لتهايد هاد هاكش تكش تن اههن اان تهايان ال تهايف ال ف   فعاليتهايفعاليتهاي  انجامانجام  بهبهنسبتنسبتكشورهاكشورهادولتهايدولتهايكهكهاستاستفشاريفشاري
..كنندكنندميمياعمالاعمال  كالاكالافيزيكيفيزيكيتوزيعتوزيع

  دولتهايدولتهاي  سياستهايسياستهاياجراياجرايازازگرفتهگرفته  نشاتنشاتفشارهافشارهاايناين
وروركشورهاكشورها

  بهبه  دستيابيدستيابي  وو  مليملي  صنايعصنايع  توسعهتوسعه  دردر  تحركتحرك  ايجادايجاد  منظورمنظور  بهبه
ت تا خداا خداا لا لكا اكا اا اشداشدا ..باشدباشدميميبادوامبادوامووكاملكامل  استخدامياستخداميسياستسياست



فيزيکی توزيع فيزيکیمشکلات توزيع توزيعمشکلات توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع                    مشکلات توزيع فيزيکیمشکلات توزيع فيزيکی

  بهبه  مشخصمشخص  كالايكالايتحويلتحويلرارافيزيكيفيزيكي  توزيعتوزيعشركتهاشركتهااكثراكثر
ككاااااقلاقللل     ميمي  تعبيرتعبير  هزينههزينه  كمترينكمترينبابازمانزمانحداقلحداقلدردرمعينمعينمحلمحل
..كنندكنند

  همزمانهمزمان  تواندتواند  نمينمي  فيزيكيفيزيكي  توزيعتوزيع  هيچهيچ  كهكه  صورتيصورتي  دردر
نمايدنمايدحداقلحداقلراراهاهاهزينههزينهوودادهدادهافزايشافزايشراراخدماتخدمات ..نمايدنمايد  حداقلحداقلراراهاهاهزينههزينهوودادهداده  افزايشافزايشراراخدماتخدمات



فيزيکی توزيع فيزيکیمشکلات توزيع توزيعمشکلات توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع                    مشکلات توزيع فيزيکیمشکلات توزيع فيزيکی

..كردكردخلاصهخلاصهزيرزيرفرمولفرمولدردرتوانتوانميميراراتوزيعتوزيعبابامرتبطمرتبطعواملعوامل     ..كردكرد  خلاصهخلاصه  زيرزيرفرمولفرمولدردرتوانتوانميميرارا  توزيعتوزيعبابامرتبطمرتبطعواملعوامل
                            TT ++ WW +I+I +O+O ++ PP ++ SS  DD ==

DD::توزيعتوزيعهزينههزينهكلكل  
TT::حملحملهزينههزينهكلكل TT::حملحملهزينههزينهكلكل

WW::نگهدارينگهداريهزينههزينهكلكل
II  ::انبارداريانبارداريهزينههزينه



فيزيکی توزيع فيزيکیمشکلات توزيع توزيعمشکلات توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع                    مشکلات توزيع فيزيکیمشکلات توزيع فيزيکی

OO::سفارشسفارشهزينههزينه OO::سفارشسفارشهزينههزينه
PP::بنديبنديبستهبستههايهايهزينههزينه
SS::استاندارداستانداردرعايترعايتعدمعدمهايهايهزينههزينه



  



الملل بين بازاريابی در المللتبليغات بين بازاريابی در لتبليغات بی بين ا زاري ر ب ي  لب بی بين ا زاري ر ب ي  ب

كليكلي  هدفهدف
  دردر  تبليغاتتبليغات  نقشنقشبابادانشجودانشجوآشناييآشنايي  فصلفصلايناينكليكليهدفهدف

..باشدباشد  ميميآنآناجراياجرايروشهايروشهاي  وو  المللالمللبينبينبازاريابيبازاريابي بي ري ز بيب ري ز يووللبينبينب ه يرو ه يرو يجر ببييجر



الملل بين بازاريابی در المللتبليغات بين بازاريابی در لتبليغات بی بين ا زاري ر ب ي  لب بی بين ا زاري ر ب ي  ب
يايايكيكووگيردگيردصورتصورتجمعيجمعيدستهدستهصورتصورتبهبهارتباطارتباطوقتيوقتي   يايا  يكيك  وو  گيردگيرد  صورتصورتجمعيجمعيدستهدسته  صورتصورتبهبهارتباطارتباطوقتيوقتي

  تبليغاتتبليغات  گيرندگيرند  تماستماس  زياديزيادي  عدهعده  بابا  زمانزمان  يكيك  دردر  نفرنفر  چندچند
د دنا دنا دش ش   ..شودشودميميناميدهناميده
عع  توليدتوليد  نقطهنقطه  ازاز  خدماتخدماتووكالاهاكالاهاحركتحركت  تسريعتسريعوسيلهوسيلهتبليغاتتبليغات
..شودشود  ميمي  ناميدهناميدهنيزنيزجمعيجمعيفروشفروش  كهكهاستاستمصرفمصرفبهبه



الملل بين بازاريابی در المللتبليغات بين بازاريابی در لتبليغات بی بين ا زاري ر ب ي  لب بی بين ا زاري ر ب ي  ب
::تبليغاتتبليغاتاثراتاثرات ::تبليغاتتبليغاتاثراتاثرات

  ميمي  احتياجاحتياج  وو  ميلميلايجادايجادباعثباعثمكررمكررتبليغاتتبليغات::احتياجاحتياجايجادايجاد..11
..شودشود

ي    استاست  توليدتوليد  وو  ازديادفروشازديادفروشتبليغاتتبليغات  اثراثر::فروشفروشازديادازدياد..22 يز يررروشروشز يب روشب ي روشز ي يووز يو و
..شودشود  ميمي  توليدتوليد  مخارجمخارج  شدنشدن  كمكم  باعثباعث

اد33 ادا دهايا دهايا اد::عظعظا ادازد شازد شف اداعثاعثف ادا ا   ايجادايجاد  باعثباعث  فروشفروشازديادازدياد::عظيمعظيم  واحدهايواحدهايايجادايجاد..33
..شودشودميميبازرگانيبازرگانيووتوليديتوليديبزرگبزرگموسساتموسسات



تبليغات اقتصادي تبليغاتاثر اقتصادي بازاريابیاثر در بازاريابیتبليغات در تبليغات ي ب ي  ر ا يا ب ي  ر ا تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی                                        ا

  وو  شودشود  ميمي  خدماتخدماتيايااشياءاشياءداشتنداشتنبهبهميلميلايجادايجادباعثباعثتبليغاتتبليغات
الل اا اا اا ككا ..كندكندميمياحتياجاحتياج  ايجادايجاد،،ميلميلتشديدتشديد

جوويليليي  وو  آدابآداب  ،،  سليقهسليقهدردرتييراتتييراتصورتصورت  بهبه  احتياجاحتياجووميلميلايجادايجاد جي ووببييررييرييرورورببي
  ميمي  بروزبروز  مردممردم  زندگيزندگي  طرزطرز  خلاصهخلاصه  وو  اعتقاداتاعتقادات  ،،  رسومرسوم
..كندكندكندكند



آن هدف حسب بر تبليغات آنانواع هدف حسب بر تبليغات بازاريابیانواع در بازاريابیتبليغات در تبليغات ن     ب   ي بر  ب ع  ن    و ب   ي بر  ب ع  بیو زاري ر ب ي  بیب زاري ر ب ي  ب

بازاربازاربهبهكالاكالاورودوروداوليهاوليهمراحلمراحل::اطلاعياطلاعيتبليغاتتبليغات..11 بازاربازار  بهبهكالاكالاورودوروداوليهاوليهمراحلمراحل::اطلاعياطلاعيتبليغاتتبليغات..11
  عملكردعملكرد  ،،  كنندهكنندهترغيبترغيبتبليغاتتبليغات::كنندهكنندهترغيبترغيبتبليغاتتبليغات..22

گاففااكالاكالااا گاك ااك   وو  دهنددهند  ميمي  نشاننشانكنندگانكنندگانمصرفمصرفبهبه  راراكالاكالاچندچنديايادودو
..كنندكنندميميترغيبترغيبانتخابانتخاببهبهراراآنهاآنها

  كالاكالا  موردمورد  دردر  تفكرتفكر  بهبه  رارا  كنندهكننده  مصرفمصرف  ::  يادآورييادآوري  تبليغاتتبليغات  ..33
كنندكنندممواداروادار ..كنندكنندميميواداروادار



تبليغات تبليغاتاهداف بازارياباهداف در بازاريابتبليغات در تبليغات تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی                              اهداف تبليغاتاهداف تبليغات

::ازازعبارتندعبارتندتبليغاتتبليغاتاهدافاهداف ::ازازعبارتندعبارتندتبليغاتتبليغاتاهدافاهداف
مصرفمصرفنوعنوعازديادازدياد..11 عع
خريدخريد  مقدارمقدار  ازديادازدياد  ..22
مصرفمصرفمدتمدتازيادازياد..33
مصرفمصرفتكرارتكرارازديادازدياد..44 مصرفمصرفتكرارتكرارازديادازدياد..44
    جديدجديدنسلنسلجلبجلب..55



تبليغات تبليغاتاهداف بازارياباهداف در بازاريابتبليغات در تبليغات تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی                              اهداف تبليغاتاهداف تبليغات

كالاكالانامنامياياموسسهموسسهنامنام..66
  مختلفمختلفعقايدعقايدبابامبارزهمبارزه..77
جانشينجانشينبابامبارزهمبارزه..88   جانشينجانشينبابامبارزهمبارزه..88
خاصخاصفعاليتفعاليت..99

خلقخلقبهبهخدمتخدمت..1010



تبليغاتي آژانسهاي تبليغاتيتبليغات آژانسهاي بازاريابیتبليغات در بازاريابیتبليغات در تبليغات ي ي ب ي  ه ي آژا يب ي ب ي  ه ي آژا تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی            ب

رسانهرسانهنوعنوعبرحسببرحسبتبليغاتتبليغاتبنديبنديطبقهطبقه..11   رسانهرسانهنوعنوعبرحسببرحسب  تبليغاتتبليغاتبنديبنديطبقهطبقه..11
كاتالوگكاتالوگ))الفالف
  تبليغاتيتبليغاتيتابلوهايتابلوهاي))بب
كوچككوچكهايهايبستهبستهووكاركارنمونهنمونهارائهارائه))جج كوچككوچكهايهايبستهبسته  ووكاركارنمونهنمونهارائهارائه))جج
ويديوييويديوييفيلمفيلموواسلايداسلايد،،سينماييسينماييفيلمفيلم))دد
شركتشركتبولتنبولتن  ،،  ساليانهساليانهگزارشهايگزارشهاي))هه



تبليغاتي آژانسهاي تبليغاتيتبليغات آژانسهاي بازاريابیتبليغات در بازاريابیتبليغات در تبليغات ي ي ب ي  ه ي آژا يب ي ب ي  ه ي آژا تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی            ب

تبليغاتتبليغاتموضوعموضوعحسبحسببربرتبليغاتتبليغاتبنديبنديطبقهطبقه..22     تبليغاتتبليغاتموضوعموضوعحسبحسببربر  تبليغاتتبليغاتبنديبنديطبقهطبقه..22
خدماتخدمات  وو  كالاهاكالاهاتبليغاتتبليغات))الفالف
صادراتيصادراتيشركتهايشركتهايتبليغتبليغ))بب
حقوقيحقوقيياياحقيقيحقيقياشخاصاشخاصحسبحسببربربنديبنديطبقهطبقه..33 حقوقيحقوقيياياحقيقيحقيقياشخاصاشخاص  حسبحسببربربنديبنديطبقهطبقه..33

  اشخاصاشخاصبرايبرايتبليغتبليغ))الفالف
صنعتيصنعتيتبليغاتتبليغات))بب



تبليغاتي آژانسهاي تبليغاتيتبليغات آژانسهاي بازاريابیتبليغات در بازاريابیتبليغات در تبليغات ي ي ب ي  ه ي آژا يب ي ب ي  ه ي آژا تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی            ب

..تبليغاتيتبليغاتيموسساتموسساتتعدادتعداداساساساسبربربنديبنديطبقهطبقه44     ..تبليغاتيتبليغاتيموسساتموسساتتعدادتعداد  اساساساسبربربنديبنديطبقهطبقه44
تبليغاتيتبليغاتيموسسهموسسهيكيكطريقطريقازاز))الفالف
تبليغاتيتبليغاتيموسسهموسسهتعداديتعدادييايادودوطريقطريقازاز))بب
تبليغاتيتبليغاتيفعاليتفعاليتطبيعتطبيعتحسبحسببربربنديبنديطبقهطبقه..55 تبليغاتيتبليغاتيفعاليتفعاليتطبيعتطبيعت  حسبحسببربربنديبنديطبقهطبقه..55

يافتنيافتن  دستدستنظرنظرموردمورداهدافاهدافبهبه  ،،  تبليغاتتبليغاتيكباريكباربابا))الفالف
    اهدافاهداف  بهبه  رسيدنرسيدنبرايبرايسرهمسرهمپشتپشت  وومتواليمتواليتبليغاتتبليغات))بب



تبليغاتي تبليغاتيآژانسهاي بازاريابیآژانسهاي در بازاريابیتبليغات در تبليغات تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی                                  آژانسهاي تبليغاتيآژانسهاي تبليغاتي

::خصوصيخصوصيووعموميعموميتبليغاتيتبليغاتيآژانسهايآژانسهاي..11   ::  خصوصيخصوصيووعموميعموميتبليغاتيتبليغاتيآژانسهايآژانسهاي..11
  طرحطرح  تهيهتهيه  ،،  بازاربازاربررسيبررسي::عموميعموميتبليغاتيتبليغاتيآژانسهايآژانسهاي))الفالف

ا ال ال اا اااا ال اف ال ففف   ،،  فروشفروش  ترويجترويجفعاليتهايفعاليتهاي،،رسانهرسانه  انتخابانتخاب،،تبليغاتيتبليغاتي
عموميعموميروابطروابطفعاليتهايفعاليتهاي

  چاپچاپ  بصورتبصورت  تبليغاتتبليغات  ::  اختصاصياختصاصي  تبليغاتيتبليغاتي  آژانسهايآژانسهاي  ))  بب
اهدردرتابلوتابلونصبنصبووپوستپوست اهبزرگ ارداد،،بزرگ اردادق هايهايرسانهرسانهباباق هايهاي  رسانهرسانه  باباقراردادقرارداد،،بزرگراهبزرگراهدردر  تابلوتابلونصبنصبووپوسترپوستر



تبليغاتي تبليغاتيآژانسهاي بازاريابیآژانسهاي در بازاريابیتبليغات در تبليغات تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی                                  آژانسهاي تبليغاتيآژانسهاي تبليغاتي

..نقلنقلووحملحملوسايلوسايل  دردرتبليغاتتبليغاتووگروهيگروهي
    ::  فعاليتفعاليت  محدودهمحدودهحسبحسببربرتبليغاتتبليغاتآژانسهايآژانسهاي..22

المللالمللبينبينتبليغاتتبليغاتآژانسهايآژانسهاي،،المللالمللبينبينتبليغاتتبليغاتآژانسهايآژانسهاي الملليالمللي  بينبين  تبليغاتيتبليغاتيآژانسهايآژانسهاي،،الملليالمللي  بينبينتبليغاتيتبليغاتيآژانسهايآژانسهاي



ي                                                                                گزينه هاي مختلف براي تبليغات در بازارهاي خارجيگزينه هاي مختلف براي تبليغات در بازارهاي خارجي ي ي يي ي ي ي
تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی



تبليغاتي آژانسهاي با برخورد تبليغاتيچگونگي آژانسهاي با برخورد بازاريابیچگونگي در بازاريابیتبليغات در تبليغات ي   ي ب ي  ه ور ب آژا ي بر و ي  چ ي ب ي  ه ور ب آژا ي بر و تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی  چ

..شودشودمنعقدمنعقدسالسالچندچندبرايبرايتبليغاتيتبليغاتيقراردادهايقراردادهايترجيحاًترجيحاً..11 ..شودشود  منعقدمنعقد  سالسالچندچندبرايبرايتبليغاتيتبليغاتي  قراردادهايقراردادهايترجيحاترجيحا..11
  قراردادقرارداد  رقيبرقيب  شركتهايشركتهايازازيكييكيبابامشخصمشخصزمانهايزمانهايدردر..22

اااافافااااااقق اا گا گل ل ..شودشود  جلوگيريجلوگيريايشانايشانبرايبرايمنافعمنافع  تضادتضادازازتاتاشودشودمنعقدمنعقد
..شودشود  انتخابانتخابآژانسآژانسمناسبترينمناسبترين  ،،بودجهبودجهبهبهتوجهتوجهبابا..33 رينبوبوببووبب رينب سب سژ ووببژ
..دارددارد  بيشتريبيشتري  تخصصتخصص  آژانسآژانس  كدامكدام  كنيدكنيد  بررسيبررسي  ..44
..استاست  متفاوتمتفاوت  تبليغاتتبليغاتمسئلهمسئلهدردرمختلفمختلفكشورهايكشورهايقوانينقوانين..55



تبليغاتي تبليغاتيعناصر بازاريابعناصر در بازاريابتبليغات در تبليغات ي ي ب ير  ي ب تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی                          ر 

    خدماتيخدماتي  يايا  كالاهاكالاهادربارهدربارهشخصيشخصيغيرغير  تبليغتبليغنوعنوعهرهر::آگهيآگهي
االلآآللااكك ..شودشودميميپرداختپرداختپولپولآنآنتبليغتبليغبابتبابتكهكه

شفاهيشفاهي  توضيحاتتوضيحاتبابامشتريانمشتريانبهبهكالاكالا  ارائهارائه::شخصيشخصيفروشفروش يببريريببررييروشروش يو ييو
  نشاننشان  ،،  نمايشگاههانمايشگاهها  دردر  كالاهاكالاها  دادندادن  نمايشنمايش  ::  فروشفروش  ارتقاءارتقاء

ن نا زا زط كالاكالاكاكاط ......كالاوكالاوكاركارطرزطرزدادندادن



تجاري تجاريتبليغات بازاريابتبليغات در بازاريابتبليغات در تبليغات ري ج ي  ريب ج ي  تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی                                        ب

  ازاز  خدمتخدمت  يايا  محصولمحصوليكيكتقاضايتقاضايبرانگيختنبرانگيختن::ازازعبارتستعبارتست
كككالاكالاططااظظااااطط   دردر  كهكه  كالاكالا  بهبه  مربوطمربوطوومهممهمتجارتتجارتنظرنظرازازخبرهايخبرهايطريقطريق

  ازاز  كالاكالا  برايبراي  مساعدمساعدجوجوايجادايجادياياووشودشودميميچاپچاپنشرياتنشريات
  توسطتوسط  پوليپولي  آنآن  بابتبابتكهكهصحنهصحنهياياتلويزيونتلويزيون،،راديوراديوطريقطريق
..شودشودنمينميپرداختپرداختفروشندهفروشندهياياكنندهكنندهتهيهتهيه ووييپرپرروروييهيهي



المللي بين هاي آگهي الملليمحيط بين هاي آگهي بازاريابیمحيط در بازاريابیتبليغات در تبليغات ي ي بين ا هي  يي آ ي بين ا هي  تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی              ي آ

    نارضايتينارضايتي  كشورهاكشورها  ازاز  بسياريبسياري  دردر  ،،  تبليغاتيتبليغاتي  هايهاي  هزينههزينه  افزايشافزايش
اتاتاشدشداا الت اااآگآگلت ت ال اف ت ال ف   فعاليتهايفعاليتهاي  سايرساير  ووآگهيآگهيبربردولتهادولتهاتاتاشدهشدهموجبموجبرارامردممردم
  محدوديتهامحدوديتها  ايناين  جملهجملهازاز..كنندكنندوضعوضعمحدوديتهاييمحدوديتهاييتبليغاتيتبليغاتي

آگآگككآگآگ   بهبه  خطابخطاب  آگهيهايآگهيهايكنترلكنترلووايايمقايسهمقايسهآگهيهايآگهيهايمنعمنع،،
..استاستكودكانكودكان وو



المللي بين تبليغاتي هاي الملليهزينه بين تبليغاتي هاي بازاريابیهزينه در بازاريابیتبليغات در تبليغات ي ي بين ا ي ب ي  يزي  ي بين ا ي ب ي  تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی              زي 

جهانجهانسطحسطحدردركهكهمبالغيمبالغي..استاستتبليغتبليغمهممهموسيلهوسيلهيكيكآگهيآگهي   جهانجهان  سطحسطح  دردر  كهكهمبالغيمبالغي..استاستتبليغتبليغ  مهممهموسيلهوسيلهيكيكآگهيآگهي
    ..استاست  واقعيتواقعيت  ايناين  دهندهدهنده  نشاننشان  شودشود  ميمي  آگهيآگهي  صرفصرف
الاااا الا ژاژاآآااا     ژاپنژاپن  آنآن  ازاز  پسپسوومتحدهمتحدهايالتايالتدهددهدميمينشاننشانبررسيهابررسيها

..كنندكنندميميآگهيآگهيصرفصرفراراهزينههزينهبيشترينبيشترين
  ابزارهايابزارهاي  بابا  هاها  هزينههزينه  كهكه  استاست  تحقيقاتيتحقيقاتي  نتايجنتايج  بيانگربيانگر  جدولجدول

آمريكاآمريكادردر19881988سالسالدردرآنآنمعايبمعايبوومزايامزاياوومختلفمختلف   آمريكاآمريكا  دردر  19881988سالسالدردرآنآنمعايبمعايب  وومزايامزاياوومختلفمختلف
    ..شدهشده



المللي بين تبليغاتي هاي الملليهزينه بين تبليغاتي هاي بازاريابیهزينه در بازاريابیتبليغات در تبليغات ي ي بين ا ي ب ي  يزي  ي بين ا ي ب ي  تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی              زي 



آگهي تنظيم آگهياصول تنظيم بازارياباصول در بازاريابتبليغات در تبليغات تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی                                        اصول تنظيم آگهياصول تنظيم آگهي

::شودشودرعايترعايتبايدبايدآگهيهاآگهيهاتنظيمتنظيمدردرزيرزيركليكلياصلاصلسهسه ::  شودشود  رعايترعايتبايدبايدآگهيهاآگهيهاتنظيمتنظيم  دردرزيرزيركليكلياصلاصلسهسه
    مصرفمصرف  نظرنظر  ازاز  كالاكالابهبهمربوطمربوطموضوعاتموضوعاتبهترينبهترين::اولاولاصلاصل
فاااكك فاا اا اق گگق ..گيردگيردقرارقراراستفادهاستفادهموردموردبايدبايدكنندهكننده
يييرررربيبيووييرروموملل  نبايدنبايد  گفتگفت  كلمهكلمهيكيكدردررارامطلبيمطلبيشودشودميمياگراگر::دومدوماصلاصل يب ب
..شودشود  بردهبرده  بكاربكار  كلمهكلمه  دودو
ل لا دخخداداا دا تطقطقططا تا گگا ..گرددگردد  رعايترعايتمنطقيمنطقيطورطوربهبهبايدبايد  خبرخبروومبتدامبتدا::سومسوماصلاصل



آگهي آگهياجزاء بازارياباجزاء در بازاريابتبليغات در تبليغات تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی                                                          اجزاء آگهياجزاء آگهي

::عنوانعنوان))الفالف   ::عنوانعنوان))الفالف
  وو  نصيحتنصيحت  بابا  همراهمرا،،باشدباشدسادهسادهخبريخبريبايدبايدآگهيآگهيعنوانعنوان

كاكك كاك اااك اا اا اآ ااآ ..باشدباشد  مصورمصور  وو  آمرانهآمرانه،،انتخابيانتخابي،،باشدباشد  كنجكاويكنجكاويتحريكتحريك
::متنمتن))بب ننبب
  متنمتن  ..نمايدنمايد  تشريحتشريح  آنراآنرا  وو  بودهبوده  عنوانعنوان  دنبالهدنباله  بايدبايد  آگهيآگهي  متنمتن

دآگآگ دا اا ااخت ازندزنداخت اگ يااتناتناگ يشت شت   ،،  مشتريمشتري  بابا  متناسبمتناسب،،گوياگوياووزندهزنده،،اختصاصياختصاصيبايدبايدآگهيآگهي
..باشدباشدخريدخريدبرايبرايمشتريمشتريتحريكتحريكوو



آگهي آگهياجزاء بازارياباجزاء در بازاريابتبليغات در تبليغات تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی                                                          اجزاء آگهياجزاء آگهي

::ختامختامحسنحسن))جج ممنن))جج
  يابدويابدو  نمينمي  پايانپايان  گيريگيري  نتيجهنتيجه  بدونبدون  تبليغاتيتبليغاتي  خوبخوب  آگهيآگهي  يكيك

انند انندخ ادگالتالتددااخ ادگا دا د دت د دننت دگذا گذا ..گذاردگذارد  نمينميترديدترديدووارادگيارادگيبيبي  حالتحالتدردرراراخوانندهخواننده
::آگهيهاآگهيهاپيامپيام
  شروعشروع  استاست  شركتشركتهدفهدفكهكهبازارهاييبازارهاييدقيقدقيقتعريفتعريفباباپيامپيام
  شركتشركت  كهكه  بخشهاييبخشهاييبايدبايد،،بازاربازارهرهر  موردمورددردر..شودشودميمي
  وو  تجزيهتجزيه  كندكند  متمركزمتمركزآنآنرويرويراراخودخودتلاشتلاشاستاستمايلمايل
..كندكندتحليلتحليل



آگهي آگهياجزاء بازارياباجزاء در بازاريابتبليغات در تبليغات تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی                                                          اجزاء آگهياجزاء آگهي

ييليلووجزيجزيينين  رارا  بازارهابازارها  سايرساير  ووبازاربازارايناينبينبينتفاوتتفاوت  بايدبايدتحليلتحليلووتجزيهتجزيهايناين يب رينينبينبينووب ز رب ز ريريرووب ز رب ز ررب
..كندكند  مشخصمشخص

ت تقابل امابلاغابلاغقابل امپ غاتپ ل غاتت ل دناستاندارداستاندارد::ت دنك تك تموفق زموفق زآم بهبه،،آم   بهبه  ،،  آميزآميز  موفقيتموفقيتكردنكردناستاندارداستاندارد::تبليغاتيتبليغاتيپيامپيامابلاغابلاغقابليتقابليت
  بستگيبستگي  مصرفمصرف  شرايطشرايط  وو  خريدخريد  هايهاي  انگيزهانگيزه  بودنبودن  مشابهمشابه
..دارددارددارددارد
  دارددارد  مشخصيمشخصي  معنيمعنيدهندهدهندهآگهيآگهيبرايبرايكهكهشكليشكليوومفهوممفهوم
اشااانانالقالقااااااكك اشن ن   نداشتهنداشته  رارا  معنيمعني  همانهمان،،بالقوهبالقوهخريدارخريدار  برايبراياستاستممكنممكن
..باشدباشد



بازاريابشعارشعار در بازاريابتبليغات در تبليغات تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی                                                      شعارشعار

بايدبايدشعارشعار..شودشودميميطرحطرحدائميدائميتكرارتكرارمنظورمنظوربهبهتبليغاتيتبليغاتيشعارشعار   بايدبايد  شعارشعار..شودشود  ميميطرحطرحدائميدائميتكرارتكرار  منظورمنظوربهبهتبليغاتيتبليغاتيشعارشعار
::  باشدباشد  داشتهداشته  رارا  زيرزير  صفاتصفات

اللاااا11 ال اال ..باشدباشدموسسهموسسهتبليغاتيتبليغاتيلحنلحنبابامتناسبمتناسب..11
..كندكنداقناعاقناع  خريدخريدبرايبرايرارامشتريمشتري..22 يررريري يبر ععريريبر
..باشدباشد  خوشايندخوشايند  وو  كندكند  توجهتوجه  جلبجلب  ..33

گگككآآ ..گيردگيرد  قرارقرارتمسخرتمسخرموردموردكهكه  نباشدنباشدواضحواضحقدرقدر  آنآن..44
..باشدباشدمتحركمتحركووزندهزنده..55 ببررووزز



فروش سطح فروشبالابردن سطح بازارياببالابردن در بازاريابتبليغات در تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابیبالابردن سطح فروش        بالابردن سطح فروش        تبليغات

وجودوجودمختلفيمختلفيروشهايروشهايفوريفوريفروشفروشسطحسطحبالابردنبالابردنبرايبراي   وجودوجود  مختلفيمختلفي  روشهايروشهايفوريفوريفروشفروش  سطحسطحبالابردنبالابردنبرايبراي
  توزيعتوزيع  هايهاي  برنامهبرنامه  وو  تخفيفتخفيف  بابا  فروشفروش  ،،  نمونهنمونه  توزيعتوزيع  ..دارددارد
شللدد شف نلهلهازازف نا تا تشها شها ..روشهاستروشهاستايناينجملهجملهازازفروشفروشمحلمحلدردر
مم  مربوطمربوط  اقداماتاقدامات  درآوردندرآوردننظمنظمبهبهبرايبراي  كشورهاكشورهاازازبسياريبسياريدردر

  واژهواژه  ازاز  استفادهاستفاده  ووشدهشدهوضعوضعمقرراتمقررات  ،،  فروشفروشبالابردنبالابردنبهبه
ي  محدودمحدود  رارا  توزيعيتوزيعيهايهاينمونهنمونهارزشارزش  وو  اندازهاندازهياياوورايگانرايگان ير يييوورزشرزشووززييوور يوزي وورروزي
..استاست  كردهكرده



آن وظايف و عمومي آنروابط وظايف و عمومي بازاريابیروابط در بازاريابیتبليغات در تبليغات ن ي  ي و و و ب  نرو ي  ي و و و ب  تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی                          رو

مركزيمركزيدفتردفتردردرمعمولاًمعمولاًعموميعموميروابطروابطدردردفاتردفاتروواداراتادارات   مركزيمركزي  دفتردفتر  دردرمعمولامعمولاعموميعموميروابطروابطدردردفاتردفاتروواداراتادارات
  وو  شركتشركت  بينبين  ارتباطارتباط  ايجادايجاد  آنآن  وظيفهوظيفه  دارندودارندو  قرارقرار  شركتشركت

ان دا انها دا كنانههها كنانكا نكا ل نئ ل نگذائ نگذاقان تهايقان تهايشخ شخ   شخصيتهايشخصيتهاي  وو  قانونگذارقانونگذارمسئولينمسئولينووكاركنانكاركنانبهبهسهامدارانسهامداران
..استاستاجتماعياجتماعي

::ازازاستاستعبارتعبارتعموميعموميروابطروابطوظايفوظايفاهماهم
اطايجادايجاد11 اطارت اطوسايلوسايلباباارت اطارت جمعجمعارت جمعيجمعيارتباطارتباطوسايلوسايلباباارتباطارتباطايجادايجاد..11



آن وظايف و عمومي آنروابط وظايف و عمومي بازاريابیروابط در بازاريابیتبليغات در تبليغات ن ي  ي و و و ب  نرو ي  ي و و و ب  تبليغات در بازاريابیتبليغات در بازاريابی                          رو

خدماتخدماتووكالاكالاموردمورددردراطلاعاتاطلاعاتارائهارائهووتهيهتهيه..22 خدماتخدماتووكالاكالاموردمورددردر  اطلاعاتاطلاعاتارائهارائهووتهيهتهيه..22
  بهبه  شركتشركت  شناساندنشناساندنبهتربهترهرچههرچهموردمورد  دردراطلاعاتاطلاعاتارائهارائه..33

ا ا اا ا گگا ديگرديگرسازمانهايسازمانهايوومردممردم
اياي  مشاورهمشاورهخدماتخدماتارائهارائه..44 ييوروررر
پارلمانپارلمان  دردر  نفوذنفوذ  وو  نمايندگاننمايندگان  بابا  ارتباطارتباط  ايجادايجاد  ..55



                تفاوتهاي اساسي بين فعاليتهاي روابط عمومي و تبليغاتتفاوتهاي اساسي بين فعاليتهاي روابط عمومي و تبليغات
  دربازاريابيدربازاريابي  تبليغاتتبليغات

  ،،  فروشندهفروشنده  آنآن  دردر  كهكه  استاست  طرفهطرفه  يكيك  فعاليتفعاليت  ،،  تبليغاتتبليغات  ..11
اخاطخاطااكنندكنندفف اق ددق ..دهددهدميميقرارقرارمخاطبمخاطبراراكنندهكنندهمصرفمصرف

..استاست  مشتريمشتريترغيبترغيبتكنيكتكنيك  يايافعاليتفعاليت،،تبليغاتتبليغات..22
..استاست  مشتريمشتري  بربر  سريعسريع  تاثيرگذاريتاثيرگذاري  ،،  تبليغاتتبليغات  هدفهدف  معمولاًمعمولاً  ..33



                  چگونگي همكاري با سازمانهاي مختلف روابط عموميچگونگي همكاري با سازمانهاي مختلف روابط عمومي
دربازاريابيدربازاريابيتبليغاتتبليغات

  اعتماداعتماد  مبنايمبناي  بربر  عموميعموميروابطروابطسازمانهايسازمانهايباباراراخودخودروابطروابط..11
ا اا لا لقا ككااقا ..كنيدكنيدبنابنامتقابلمتقابلاحتراماحتراموو

رززبلبل  آشناييآشنايي  كليكلي  طورطوربهبهآنهاآنهاسازمانهايسازمانهايبابا  قراردادقراردادانعقادانعقادازازقبلقبل..22 رر يببر ه يز ه ييييييورورببههز
..كنيدكنيد  معرفيمعرفي  آنهاآنها  بهبه  نيزنيز  رارا  خودخود  سازمانسازمان  وو  كنيدكنيد  پيداپيدا



عمومي روابط فعاليتهاي در اصلي عمومينكات روابط فعاليتهاي در اصلي درنكات درتبليغات بازاريابیبازاريابیتبليغات ي و ب  ي رو ه ي ر  ي  ي  و ب  ي رو ه ي ر  ي  بازاريابیبازاريابی  تبليغات درتبليغات در     

  انتظاراتيانتظاراتي  چهچه  عموميعموميروابطروابطسازمانسازمانيكيكازازكنيدكنيدبررسيبررسي..11
اااااا ..باشيدباشيدداشتهداشتهتوانيدتوانيدميمي

..كنيدكنيدتدوينتدوينروشنيروشني  بهبهراراخودخودهدفهايهدفهاي..22 ي يه يببررووه يرو ييوينوينرو
  ريزيريزي  برنامهبرنامه  مدتمدت  درازدراز  صورتصورت  بهبه  عموميعمومي  روابطروابط  برايبراي  ..33

د دك ..كنيدكنيدك



عمومي روابط عمده عموميتصميمات روابط عمده درتصميمات درتبليغات بازاريابیبازاريابیتبليغات ي و يي  رواب  و بازاريابیبازاريابی  تبليغات درتبليغات در                  ي  رواب 

اتخاذاتخاذزيرزيرمحورمحورسهسهحولحولبايدبايدتصميماتتصميماتعموميعموميروابطروابطدردر   اتخاذاتخاذ  زيرزير  محورمحورسهسهحولحولبايدبايدتصميماتتصميماتعموميعموميروابطروابطدردر
..گرددگردد

ا11 اا اا اف ف هدفهاهدفهاانتخابانتخاب..11
مردممردمارتباطارتباط  وسيلهوسيلهووپيامپيامانتخابانتخاب..22 مبب مپي يووپي يو بو بر مر مر ر
نتايجنتايج  ارزيابيارزيابي  ..33



  



المللي بين بازارهاي در گذاري الملليقيمت بين بازارهاي در گذاري ي قيمت ي بين ا زاره ر ب اري  ي ي  ي بين ا زاره ر ب اري  ي 

كليكلي  هدفهدف
  قيمتقيمت  روشهايروشهاي  بابادانشجودانشجوآشناييآشناييفصلفصلايناينكليكليهدفهدف

يررررووريري    ميمي  شركتشركت  بازرگانيبازرگانياستراتژيهاياستراتژيهايدردر  آنآنآثارآثارووگذاريگذاري ژيه ير ژيه ير زر يب زر ييررب
..باشدباشد



چيست؟ گذاري چيست؟قيمت گذاري گذاريقيمت گذاريقيمت قيمت اري چي اري چيي  قيمت گذاريقيمت گذاري                                                            ي 

يكيكقيمتقيمتگوناگونيگوناگونيعواملعواملالملليالملليبينبينبازاريابيبازاريابيدردر     يكيك  قيمتقيمت  گوناگونيگوناگونيعواملعواملالملليالملليبينبينبازاريابيبازاريابيدردر
  محاسبهمحاسبه  ،،  ارزشارزش  ..دهنددهند  ميمي  قرارقرار  تاثيرتاثير  تحتتحت  رارا  محصولمحصول

تكك تقد هتككقد هتكالا ضهللكالا ضها كالايكالايااا   كالايكالاي  بابا  معاوضهمعاوضهووجلبجلبكالاجهتكالاجهت  يكيكقدرتقدرتكميكمي
..شودشود  ميمي  گفتهگفتهقيمتقيمتآنآنبهبهاصطلاحاًاصطلاحاًكهكهاستاستديگريديگري

  الوكالهالوكاله  حقحق  شهريهشهريه،،ويزيتويزيت،،اجارهاجارهبصورتبصورتتواندتواندميميقيمتقيمت
..شودشوددادهدادهنشاننشانمحصولمحصول  يكيكخريدخريدقيمتقيمت،، ووننولولييريرييي



گذاري قيمت اقتصادي گذاريمباني قيمت اقتصادي گذاريمباني گذاريقيمت قيمت اري ي  ي  ي ا اريب ي  ي  ي ا قيمت گذاريقيمت گذاري                                        ب

اولاول،،دارنددارنددخالتدخالتبازاربازارساختارساختارتعيينتعييندردرعمدهعمدهجزءجزءدودو   اولاول  ،،  دارنددارند  دخالتدخالتبازاربازارساختارساختارتعيينتعييندردرعمدهعمدهجزءجزءدودو
  ميزانميزان  ،،  دومدوم  ؛؛  بازاربازار  دردر  موجودموجود  فرشندگانفرشندگان  وو  خريدارانخريداران  تعدادتعداد

د تاندا دا تاندا كالاكالادندنا ..كالاكالابودنبودناستاندارداستاندارد
مم  ميمي  تقسيمتقسيم  زيرزير  بصورتبصورتدستهدستهچهارچهار  بهبهبازارهابازارهاسنتيسنتيبطوربطور

::شوندشوند
زياديزياديتعدادتعداددارايدارايكهكهاستاستبازاريبازاري::خالصخالصرقابترقابتبازاربازار11 زياديزيادي  تعدادتعداد  دارايدارايكهكهاستاستبازاريبازاري  ::  خالصخالصرقابترقابتبازاربازار..11



گذاري قيمت اقتصادي گذاريمباني قيمت اقتصادي گذاريمباني گذاريقيمت قيمت اري ي  ي  ي ا اريب ي  ي  ي ا قيمت گذاريقيمت گذاري                                        ب

كهكهاستاستناچيزناچيزبقدريبقدريمعاملاتمعاملاتوو..استاستفروشندهفروشندهووخريدارخريدار   كهكه  استاست  ناچيزناچيز  بقدريبقدريمعاملاتمعاملاتوو..استاستفروشندهفروشندهووخريدارخريدار
..دهنددهند  قرارقرار  تاثيرتاثير  تحتتحت  رارا  كالاكالا  قيمتقيمت  توانندتوانند  نمينمي

ا22 اا االالا اا اككااا اا ككللككا   كنندهكننده  توليدتوليد  يكيكدارايدارايكهكهاستاستبازاريبازاري::خالصخالصانحصارانحصار..22
  سودسود  مدتمدت  بلندبلند  دردرحتيحتيتوليديتوليديواحدواحد  يكيك..باشدباشدميميواحدواحد
..نمايدنمايد  ميميكسبكسبنرمالنرمالفوقفوق

هكاملاًكاملاً::انحصاريانحصاريرقابترقابت33 هش باباباشدباشدممخالصخالصرقابترقابتش بابا  باشدباشد  ميمي  خالصخالصرقابترقابتشبيهشبيهكاملاكاملا::انحصاريانحصاريرقابترقابت..33



گذاري قيمت اقتصادي گذاريمباني قيمت اقتصادي گذاريمباني گذاريقيمت قيمت اري ي  ي  ي ا اريب ي  ي  ي ا قيمت گذاريقيمت گذاري                                        ب

كالاهايكالاهايبينبيناختلافياختلافيكنندگانكنندگانمصرفمصرفكهكهتفاوتتفاوتايناين   كالاهايكالاهاي  بينبين  اختلافياختلافيكنندگانكنندگانمصرفمصرفكهكهتفاوتتفاوتايناين
  فوقفوق  سودسود..نمايندنمايند  ميمي  مشاهدهمشاهده  توليديتوليدي  مختلفمختلف  واحدهايواحدهاي

ال الن تاددن تاك لدتدتك لقا تللقا تا ا ..استاستحصولحصولقابلقابل  مدتمدتكوتاهكوتاهدردرنرمالنرمال
  انبوهانبوه  تقاضايتقاضاي  ،،  فروشندهفروشندهچندچندهرگاههرگاه  ::قطبيقطبيچندچندبازاربازار..44

  ازاز  هريكهريك  سياستسياستاتخاذاتخاذنمايندكهنمايندكهبرآوردهبرآوردهراراخريدارانخريداران
عررهه  آنآن  ،،  باشدباشد  موثرموثرفروشندگانفروشندگانديگرديگروو  بازاربازاروضعوضعدردرآنهاآنها عو رو ز رب ز رووب ري رروروي رو ببو

..گويندگويند  قطبيقطبي  چندچند  رارا  حالتحالت



گذاري قيمت بر موثر گذاريعوامل قيمت بر موثر گذاريعوامل گذاريقيمت قيمت اري ي  ر بر  و ل  اريوا ي  ر بر  و ل  قيمت گذاريقيمت گذاري                                        وا

توليدتوليدووشركتشركتعواملعوامل))الفالف   توليدتوليد  وو  شركتشركتعواملعوامل))الفالف
شركتشركتبازاريابيبازاريابيهدفهايهدفهاي..11
شركتشركتتوليدتوليدوضعيتوضعيت..22
وضعيتوضعيت،،جانشينيجانشيني،،كالاكالاعمرعمرسيكلسيكل،،توليدتوليددامنهدامنه..33   وضعيتوضعيت  ،،  جانشينيجانشيني،،كالاكالاعمرعمرسيكلسيكل،،توليدتوليددامنهدامنه..33

  فروشفروش  مديريتمديريت
  وو  فعاليتهافعاليتها  بودنبودناقتصادياقتصاديدرجهدرجه،،توليدتوليد،،هاهاهزينههزينهساختارساختار..44



گذاري قيمت بر موثر گذاريعوامل قيمت بر موثر گذاريعوامل گذاريقيمت قيمت اري ي  ر بر  و ل  اريوا ي  ر بر  و ل  قيمت گذاريقيمت گذاري                                        وا

فروشفروشفروشفروش
فروشفروشووبازاريابيبازاريابيتوسعهتوسعه..55
انبارداريانبارداري..66
كالاكالاحملحملهايهايهزينههزينه..77 كالاكالاحملحملهايهايهزينههزينه..77
بازاربازارعواملعوامل))بب
    مصرفمصرف  پرداختپرداختتواناييتوانايي،،كنندگانكنندگان  مصرفمصرفانتظاراتانتظارات..11

ننكنندگانكنندگان



گذاري قيمت بر موثر گذاريعوامل قيمت بر موثر گذاريعوامل گذاريقيمت قيمت اري ي  ر بر  و ل  اريوا ي  ر بر  و ل  قيمت گذاريقيمت گذاري                                        وا

فروشفروشازازبعدبعدخدماتخدمات..22 فروشفروشازازبعدبعدخدماتخدمات..22
    تخفيفهايتخفيفهاي  هايهاي  رويهرويه،،توزيعتوزيعكانالهايكانالهايبازار،بازار،ساختارساختار..33

تجاريتجارياا
تقاضاتقاضا  كششكشش،،بازاربازاررشدرشد..44 ررر ز رب ز ششب
بازاربازار  دردر  اعتباراتاعتبارات  بهبه  نيازنياز  ..55
بازاريابيبازاريابياستراتژيهاياستراتژيهايوورقابتيرقابتيهدفهايهدفهاي..66



گذاري قيمت بر موثر گذاريعوامل قيمت بر موثر گذاريعوامل گذاريقيمت قيمت اري ي  ر بر  و ل  اريوا ي  ر بر  و ل  قيمت گذاريقيمت گذاري                                        وا

محيطيمحيطيعواملعوامل))جج محيطيمحيطيعواملعوامل))جج
مقرراتمقرراتوو  دولتيدولتيمحدوديتهايمحدوديتهاي..11
ارزارزنرخنرختغييراتتغييرات..22
اقتصادياقتصاديمرحلهمرحله..33 اقتصادياقتصاديمرحلهمرحله..33
اجارهاجارهووپوليپوليغيرغير  پرداختهايپرداختهايازازاستفادهاستفاده..44



گذاري قيمت گذاريهدفهاي قيمت گذاريهدفهاي گذاريقيمت قيمت اري ي  ي  ه اريه ي  ي  ه قيمت گذاريقيمت گذاري                                                    ه

بايدبايدگذاريگذاريقيمتقيمتدردرصولاًصولاًاا::سرمايهسرمايهبازگشتبازگشتنرخنرخ..11   بايدبايد  گذاريگذاري  قيمتقيمتدردرصولاصولااا::سرمايهسرمايهبازگشتبازگشتنرخنرخ..11
..باشدباشد  نظرنظر  موردمورد  سرمايهسرمايه  اصلاصل  برگشتبرگشت

ا22 اا ا   ::بازاربازارتثبيتتثبيت..22
بازاربازارتقاضايتقاضايهدايتهدايت  برايبرايگذاريگذاريقيمتقيمت..33 يريرييي يبر رييييبر ز رب ز ب
بازاربازار  دردر  رقابترقابت  يايا  هدايتهدايت  برايبراي  گذاريگذاري  قيمتقيمت  ..44



گذاري قيمت گذاريهدفهاي قيمت گذاريهدفهاي گذاريقيمت قيمت اري ي  ي  ه اريه ي  ي  ه قيمت گذاريقيمت گذاري                                                    ه

محصولمحصولتنوعتنوعاساساساسبربرگذاريگذاريقيمتقيمت..55
بازاربازاردردرآرامآرامنفوذنفوذ  جهتجهتگذاريگذاريقيمتقيمت..66
نقدينگينقدينگيآوردنآوردندستدستبهبه..77 نقدينگينقدينگيآوردنآوردندستدستبهبه..77
بازاربازاربهبهجديدجديدرقبايرقبايورودورود  وونفوذنفوذازازجلوگيريجلوگيري..88



كالا مصرفي عمر سيكل و بازار كالاسهم مصرفي عمر سيكل و بازار گذاريسهم گذاريقيمت لا   قيمت ي  ر ر  ل  ي زار و  لا   هم ب ي  ر ر  ل  ي زار و  قيمت گذاريقيمت گذاريهم ب

،،رشدرشدنرخنرخووبازاربازارسهمسهماساساساسبربرشركتشركتكنيدكنيدفرضفرض   ،،  رشدرشد  نرخنرخ  وو  بازاربازارسهمسهماساساساسبربر  شركتشركتكنيدكنيدفرضفرض
  ماتريسماتريس  صورتصورت  آنآن  دردر  ..نمايدنمايد  اتخاذاتخاذ  رارا  لازملازم  استراتژياستراتژي

يتت يگ اهااززگ اهخ اًكهكهداشتداشتخ طلا اًا طلا هها   بهبه  اصطلاحااصطلاحا  كهكه..داشتداشتخواهيمخواهيمرارا  زيرزيرگيريگيريتصميمتصميم
..استاستمعروفمعروفBCGBCGماتريسماتريس

                              صنعتصنعت  هفتهفتدردررارامحصولمحصول2424  بوستونبوستونمشاورينمشاورينگروهگروه



كالا مصرفي عمر سيكل و بازار كالاسهم مصرفي عمر سيكل و بازار گذاريسهم گذاريقيمت لا   قيمت ي  ر ر  ل  ي زار و  لا   هم ب ي  ر ر  ل  ي زار و  قيمت گذاريقيمت گذاريهم ب

رورور    ،،  الكترونيكيالكترونيكي  صنايعصنايع::ازازعبارتندعبارتندصنايعصنايع  ..دادنددادندقرارقرارمطالعهمطالعهموردمورد رر يعر يعص رص رب يعززب يعص يص ي يرو ي رو
  پلاستيكپلاستيك  ،،  مصرفمصرف  يكباريكبار  كالاهايكالاهاي  صنايعصنايع  ،،  بادوامبادوام  مصرفيمصرفي  كالايكالاي

برقيبرقي  لوازملوازمووآهنآهن،،نفتنفت،، زموونن زمو يو يبر بر
بالابالا        بازاربازار  سهمسهم                پايينپايين                                      

  بالابالا                                                                                                                  **؟؟
    پايينپايين                                                                                                              

؟؟            
علامت سوالعلامت سوال      

              
يينستارهستاره         يينپ پ

گاو شيردهگاو شيرده            سگسگ    



كالا مصرفي عمر سيكل و بازار كالاسهم مصرفي عمر سيكل و بازار گذاريسهم گذاريقيمت لا   قيمت ي  ر ر  ل  ي زار و  لا   هم ب ي  ر ر  ل  ي زار و  قيمت گذاريقيمت گذاريهم ب

::داردداردوجودوجودزيرزيرحالتهايحالتهايBCGBCGماتريسماتريسدردر ::داردداردوجودوجودزيرزيرحالتهايحالتهايBCGBCGماتريسماتريسدردر
  بازاربازار  سهمسهم  وو  بالابالابازاربازاررشدرشدنرخنرخكهكهحالتيحالتي::سوالسوالعلامتعلامت..11

اااا ..استاستپايينپايين
يررووبوبوببرررخرخرر  سهمسهم  دارايداراي  شركتشركتووبودهبودهبالابالارشدرشد  نرخنرخ::ستارهستارهعلامتعلامت..22 ير همهمر

..باشدباشد  ميمي  نيزنيز  بازاريابيبازاريابي
ت33 تعلا دگاگاعلا دش ااازاازاشدشدددالاالاازاازا::ش     پايينپايين  بازاربازار  رشدرشد  ووبودهبودهبالابالابازاربازارسهمسهم  ::  شيردهشيردهگاوگاوعلامتعلامت..33

..استاست



كالا مصرفي عمر سيكل و بازار كالاسهم مصرفي عمر سيكل و بازار گذاريسهم گذاريقيمت لا   قيمت ي  ر ر  ل  ي زار و  لا   هم ب ي  ر ر  ل  ي زار و  قيمت گذاريقيمت گذاريهم ب

منفيمنفيرشدرشددارايدارايكالاكالاووپايينپايينبازاربازارسهمسهم::سگسگعلامتعلامت..44   منفيمنفي  رشدرشد  دارايدارايكالاكالاووپايينپايينبازاربازارسهمسهم::سگسگعلامتعلامت..44
..استاست
اككاا ا ا اا ا ا اظااا اظل فال فاا اااا اا ققا   قيمتقيمت  استراتژياستراتژي  ازازاستفادهاستفادهلحاظلحاظازازبازاريابانبازاريابانكهكهموارديموارديدردر

مم  موردمورد  دردر  بايدبايد  همهمبازبازدارنددارندبيشتريبيشتريعملعملآزاديآزاديگذاريگذاري
..كردكرد  گيريگيري  تصميمتصميم،،قيمتقيمتاستراتژياستراتژياجراياجرايچگونگيچگونگي



گذاري قيمت گذارياستراتژيهاي قيمت گذارياستراتژيهاي گذاريقيمت اري             قيمت ي  ي  ژيه را اري             ا ي  ي  ژيه را قيمت گذاريقيمت گذاريا

دردرشركتهاشركتهاكليكليسياستسياست،،گذاريگذاريقيمتقيمتاستراتژياستراتژيازازمنظورمنظور   دردر  شركتهاشركتها  كليكليسياستسياست،،گذاريگذاريقيمتقيمتاستراتژياستراتژيازازمنظورمنظور
    يكيك  گذاريگذاري  قيمتقيمت  استراتژياستراتژي  ..استاست  گذاريگذاري  قيمتقيمت  زمينهزمينه
اششخطخط اا تا تا هددكهكها هنا انا اازا تازا تتث شدشدتث   شدهشده  تثبيتتثبيت  بازاريابيبازاريابيبرنامهبرنامهدردركهكهاستاستاساسياساسيمشيمشيخطخط
..استاست

  وو  فروشفروش  حجمحجم  بردنبردنبالابالابرايبرايكهكهباشدباشد  اينايناستاستممكنممكنمثلاًمثلاًًً
ب  بگيردبگيرد  بالابالا  رارا  سودسوددرصددرصدياياووباشدباشدپايينپايين  سودسوددرصددرصدرقابترقابت بر يينووررر يينپ يرببررووررييووببپ يرب ب

..باشدباشد  راضيراضي  كمتركمتر  فروشفروش  بهبه  وو



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

رقابتيرقابتيگذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..11 رقابتيرقابتي  گذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..11
  بازاربازاراساساساسبربر  گذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..22
  هزينههزينهاساساساسبربر    گذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..33
متفاوتمتفاوتگذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..44 متفاوتمتفاوت  گذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..44
ذهنيذهنيتصويرتصويروو  روانيروانيگذاريگذاريقيمتقيمت..55
توزيعتوزيعاساساساسبربر  گذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..66
نگ77 نگدام دام دامپينگدامپينگ..77



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

روشروشايناينعمدهعمدههدفهايهدفهاي::رقابتيرقابتيگذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..11   روشروش  ايناين  عمدهعمدههدفهايهدفهاي::رقابتيرقابتيگذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..11
::  ازاز  عبارتندعبارتند
ا اگ اگ اا ا بازاربازاروضعوضعتوسعهتوسعهوونگهدارينگهداري--

رقبارقباكردنكردنپيرويپيرويووملاقاتملاقات-- بررپيرويپيرويوو بر ر
آنهاآنها  سياستهايسياستهاي  وو  رقبارقبا  عملكردعملكرد  بهبه  دادندادن  نشاننشان  العملالعمل  عكسعكس  --

گگ بازاربازار  بهبه  جديدجديدرقبايرقبايورودورودتشويقتشويقعدمعدمووجلوگيريجلوگيري--



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

بازاربازاراساساساسبربرگذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..22 بازاربازاراساساساسبربر  گذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..22
بازاربازاررقابتيرقابتيوضعيتوضعيتاستحكاماستحكام--
بازرگانيبازرگانيفعاليتفعاليتپرسودترينپرسودترينووبهترينبهترينجذبجذب--
جديدجديدرقبايرقبايورودورودازازجلوگيريجلوگيري-- جديدجديدرقبايرقبايورودورودازازجلوگيريجلوگيري
بازاربازار  سهمسهم  افزايشافزايشبرايبرايتهاجميتهاجمياستراتژياستراتژيبابابازاربازاردردرنفوذنفوذ--



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

هزينههزينهاساساساسبربرگذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..33 هزينههزينهاساساساسبربر  گذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..33
سرمايهسرمايهبازگشتبازگشت--

گگ   شركتشركت  نقدينگينقدينگيافزايشافزايشياياوومجددمجددپوششپوششازازاطميناناطمينان--
گذاريگذاريقيمتقيمتمبنايمبنايرارامتوسطمتوسطهزينههزينهشركتشركتكهكهصورتيصورتيدردر   گذاريگذاري  قيمتقيمت  مبنايمبنايرارامتوسطمتوسطهزينههزينه  شركتشركتكهكهصورتيصورتيدردر

  هايهاي  هزينههزينه  ..بپذيردبپذيرد  رارا  زياديزيادي  ريسكريسك  بايدبايد  بگيردبگيرد  نظرنظر  دردر
د ل دت ل دت ت دا ت ازازا ::ازازعبارتندعبارتندتوليدتوليد



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

بايدبايدنيزنيزتوليدتوليدتوقفتوقفباباكهكههستندهستندهاييهاييهزينههزينه::ثابتثابتهزينههزينه   بايدبايد  نيزنيز  توليدتوليد  توقفتوقفباباكهكههستندهستندهاييهاييهزينههزينه::ثابتثابتهزينههزينه
..شوندشوند  پرداختپرداخت

اااككاا ااف للكلكلاف   توليدتوليد  كلكل  افزايشافزايشباباكهكههستندهستندهاييهاييهزينههزينه::متغيرمتغيرهزينههزينه
..يابنديابندميميكاهشكاهشآنآنكاهشكاهشباباوويافتهيافتهافزايشافزايش

..باشدباشد  ميمي  توليدتوليد  متغيرمتغير  وو  ثابتثابت  هزينههزينه  مجموعمجموع  ::  كلكل  هزينههزينه
نه نههز اهز ان نه::ن نههز تاضافاضافهز تا دايايكهكها ل دت ل شاات شف ككف     يكيك  فروشفروش  يايا  توليدتوليدبرايبرايكهكهاستاستاضافياضافيهزينههزينه::نهايينهاييهزينههزينه

..گرددگرددميميانجامانجامفعليفعلي  توليدتوليدبربراضافهاضافهكالايكالاي



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

::متفاوتمتفاوتگذاريگذاريقيمتقيمتروشروش--44   ::متفاوتمتفاوت  گذاريگذاريقيمتقيمتروشروش44
  كندكند  ميمي  تعيينتعيين  ثابتثابتووپايهپايهقيمتقيمتيكيك  شركتشركتروشروشاينايندردر

اااكك اا اااا اا ا   عرضهعرضه  ..  شودشود  ميميارائهارائهتغييرتغييردرصديدرصدي  بابا  خريدارانخريدارانبرايبرايكهكه
  ازاز  خريدارانخريداران  برايبرايمتفاوتمتفاوتقيمتقيمتسياستسياستباباكنندگانكنندگان
  ثابتيثابتي  قيمتقيمت  كهكه  كسانيكسانيوومتفاوتمتفاوتگذاريگذاريقيمتقيمتاستراتژياستراتژي

ي  تبعيتتبعيت  ثابتثابت  قيمتقيمتاستراتژياستراتژيازازدارند،دارند،  خريدارانخريدارانكليهكليهبرايبراي يبر رييبر رري ژيززررري ژير يببيير يب ب
..كنندكنند  ميمي



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

رواني--55 گذاري قيمت روانيروش گذاري قيمت ::روش ::روش قيمت گذاري روانيروش قيمت گذاري رواني55
  خريداريخريداري  دردر  خاصيخاصيذهنيذهنيووروانيرواني  تصويرتصويريكيكروشروشايناين

ا اا اككا اف اف ااك ااك اا فاا فاا ا   استفادهاستفاده  روشروش  ازاينازايناكثرااكثرافروشانفروشانخردهخرده..كندكندميميايجادايجاد
  بالاتربالاتر  قيمتقيمت  بابا  كالايكالاينزدنزدرارانازلترنازلترقيمتقيمتباباكالايكالايووكردهكرده

  ازاز  كالاكالا  ايناين  كهكه  گذارندگذارندميميرقيبرقيبماركماركياياماركماركهمانهمانازاز
..رسدرسدميمينظرنظر  بهبه  جالبترجالبتر،،روانيروانينظرنظر يرر يرو ررو ب رج ب ررييررببج



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

::توزيعتوزيعبراساسبراساسگذاريگذاريقيمتقيمتروشروش--66 ::توزيعتوزيعبراساسبراساس  گذاريگذاريقيمتقيمتروشروش66
))CIFCIF((  اساساساسبربرقيمتقيمت))الفالف
))C&FC&F  ((اساساساسبربرقيمتقيمت))بب
فوبفوباساساساسبربرقيمتقيمت))پپ فوبفوباساساساسبربرقيمتقيمت))پپ
اساس––اا––افافاساساساسبربرقيمتقيمت))تت



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

::دامپينگدامپينگاساساساسبربرگذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..77 ::دامپينگدامپينگاساساساسبربر  گذاريگذاريقيمتقيمتروشروش..77
  ازاز  استاست  عبارتعبارت  دامپينگدامپينگ))هاوانههاوانه((منشورمنشور3434مادهمادهبابابرابربرابر..11

اكالاكالااا اا گا گك آآففك   بهبه  آنآن  فروشفروش  ووكشورديگركشورديگربازاربازاربهبه  كالاييكالايينموننمونواردوارد
  بهبه  كهكه  صورتيصورتيبهبهآنآنعاديعاديارزشارزشازازكمتركمتربهاييبهايي

  تعويقتعويق  بهبه  باعثباعث  ياياووزدهزدهلطمهلطمهكشوركشور  داخلداخلمحصولاتمحصولات
..شودشودجديدجديدمحصولاتمحصولاتايجادايجادافتادنافتادن ..شودشودجديدجديدمحصولاتمحصولاتايجادايجادافتادنافتادن



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

ازازچنينچنينتعريفيتعريفيايرانايرانگمركيگمركيامورامورقانونقانون77مادهمادهطبقطبق..22   ازاز  چنينچنين  تعريفيتعريفيايرانايرانگمركيگمركيامورامور  قانونقانون77مادهمادهطبقطبق..22
  قيمتقيمت  بابا  كالاييكالايي  هرگاههرگاه  ((  ::  استاست  شدهشده  ارائهارائه  دامپينگدامپينگ

تنا تنانا لاتاانا ه لاتت ه عاديت عاديغ يازازغ يكش ههددايايكش   بهبه  ورودورود  برايبراي  كشوريكشوريازازغيرعاديغيرعاديتسهيلاتتسهيلاتيايانامتناسبنامتناسب
    كشوركشور  اقتصاداقتصاد  برايبرايعملعملايناينوودامپينگدامپينگشودشودعرضهعرضهايرانايران

گگ ))......گردگرد  تلقيتلقيناسالمناسالمرقابترقابت



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

عبارت شود مي دامپينگبرشمرده اعمال براي كه عبارتهدفهايي شود مي دامپينگبرشمرده اعمال براي كه هدفهايي كه براي اعمال دامپينگ برشمرده مي شود عبارت هدفهايي كه براي اعمال دامپينگ برشمرده مي شود عبارت هدفهايي
::ازاز

ا))الال ا ك ا ا ا اق ا گ اا ا ك ا ا ا اق ا گ ا ::انگيزه هاي اقتصاي و اجتماعي كه عبارتند از انگيزه هاي اقتصاي و اجتماعي كه عبارتند از ))الفالف
ييرهايي از ذخايرغير قابل جذب كالاييرهايي از ذخايرغير قابل جذب كالايي..11 ب بل ير ير ز يي يير ب بل ير ير ز يي ر
  بنگاهبنگاه  دردر  توليدتوليد  كردنكردن  ترتر  اقتصادياقتصادي  ..22
افزايش سطح اشتغالافزايش سطح اشتغال..33



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

::بازرگانيبازرگانيهايهايانگيزهانگيزه))بب ييييزيز))بب زر يب زر ب
تازهتازه  بازاريبازاري  دردر  يابييابي  راهراه  ..11
ك22 كت ازاازاگاگاققت بازاربازاردردربنگاهبنگاهموجودموجودموقعيتموقعيتتحكيمتحكيم..22
بازاربازارازازرقيبرقيبراندنراندن..33
پوليپوليهايهايانگيزهانگيزه))جج
ترويجترويجسياستسياست-- ترويجيترويجيسياستسياست
  گمركيگمركيتدابيرتدابير..22                    صدورصدورجايزهجايزهبرقراريبرقراري..11



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

الملليالملليبينبيننمايشگاهنمايشگاهتشكيلتشكيل..44تعليقتعليقسياستسياستاعمالاعمال..33 الملليالمللي  بينبين  نمايشگاهنمايشگاهتشكيلتشكيل..44                  تعليقتعليقسياستسياستاعمالاعمال..33
تحديديتحديديسياستهايسياستهاي--
ارداتارداتبنديبنديسهميهسهميه..22                                گمركيگمركيتدابيرتدابير..11
ممنوعيتهاممنوعيتها..44ارزارزكنترلكنترل..33 ممنوعيتهاممنوعيتها..44                                        ارزارزكنترلكنترل..33
                سياسيسياسيهايهايانگيزهانگيزه--



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

::دامپينگدامپينگانواعانواع ::دامپينگدامپينگانواعانواع
مستقيممستقيمدامپينگدامپينگياياخاصخاصدامپينگدامپينگ..11

گگ وارونهوارونهدامپينگدامپينگ..22
موقتموقتوواتفاقياتفاقيدامپينگدامپينگ..33 موقتموقتوواتفاقياتفاقيدامپينگدامپينگ..33
فصليفصليووتناوبيتناوبيدامپينگدامپينگ..44
بلندمدتبلندمدتوومستمرمستمردامپينگدامپينگ..55



روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   روشهاي قيمت گذاري در بازاريابي بين الملل   
قيمت گذاريقيمت گذاري

گروهيگروهيدامپينگدامپينگ..66 گروهيگروهيدامپينگدامپينگ..66
عموميعموميووارزيارزيدامپينگدامپينگ..77

گگ اجتماعياجتماعيدامپينگدامپينگ..88
تدافعيتدافعيدامپينگدامپينگ..99 تدافعيتدافعيدامپينگدامپينگ..99

تهاجميتهاجميدامپينگدامپينگ..1010



گذاري قيمت گذاريمشکلات قيمت توزيعمشکلات توزيعکانالهای کانالهای کانالهای توزيعکانالهای توزيع                    مشکلات قيمت گذاريمشکلات قيمت گذاري

عدمعدم::فرامليتيفرامليتيبازاربازاردردرگذاريگذاريقيمتقيمتمشكلاتمشكلات))الفالف   عدمعدم  ::  فرامليتيفرامليتي  بازاربازاردردرگذاريگذاريقيمتقيمتمشكلاتمشكلات))الفالف
  كشورهايكشورهاي  دردر  كهكه  بازارهاييبازارهايي  دردر  شركتهاشركتها  كنترلكنترل  وو  هماهنگيهماهنگي
ن ناگ نگ ناگ فتهشكلشكلگ فتهگ تگ تا نا ل نا ل تشكلشكلا تق يق يگذا گذا   گذاريگذاري  قيمتقيمت  مشكلمشكلاوليناوليناستاستگرفتهگرفتهشكلشكلگوناگونگوناگون

..استاست
خارجيخارجيپوليپولينظامهاينظامهايبابا  رابطهرابطهدردرمشكلاتمشكلات))بب
كشورهايكشورهايدردرپرداختپرداختروشروشبهترينبهترينانتخابانتخابمشكلاتمشكلات))جج   كشورهايكشورهاي  دردر  پرداختپرداختروشروشبهترينبهترين  انتخابانتخابمشكلاتمشكلات))جج

توسعهتوسعه  حالحال  دردر
گگكك گذاريگذاريقيمتقيمتبوروكراسيبوروكراسي  ووادارياداريمشكلاتمشكلات))دد



ارز نرخ نوسانات و گذاري ارزقيمت نرخ نوسانات و گذاري توزيعتوزيعکانالهایکانالهایقيمت رخ ارز   و  اري و  رخ ارز  ي  و  اري و  توزيعتوزيع  کانالهایکانالهایي 

::استاستزيادزيادآنهاآنهادردرارزارزنرخنرختغييراتتغييراتكهكهبازارهاييبازارهاييبهبهورودورود   ::  استاست  زيادزياد  آنهاآنهادردرارزارزنرخنرختغييراتتغييرات  كهكهبازارهاييبازارهاييبهبهورودورود
..برداردبردارد  دردر  صادركنندهصادركننده  برايبراي  رارا  ريسكريسك  نوعنوع  سهسه

لكك11 لا ا   معاملهمعاملهريسكريسك..11
رقابترقابتريسكريسك..22 بريري بر ر
بازاربازار  فوليوفوليو  پورتپورت  ريسكريسك  ..33



المللي بين سفارشات الملليفرايند بين سفارشات توزيعتوزيعکانالهایکانالهایفرايند ي        ر بين ا ي       راي  ر بين ا توزيعتوزيع  کانالهایکانالهایراي 

خريدخريددرخواستدرخواستخريدارخريدارابتداابتداالملليالملليبينبينسفارشاتسفارشاتفرايندفراينددردر   خريدخريد  درخواستدرخواستخريدارخريدارابتداابتداالملليالمللي  بينبينسفارشاتسفارشاتفرايندفراينددردر
  ازاز  مستقيممستقيم  بطوربطور  درخواستدرخواست  ايناين  كهكه  كندكند  ميمي  ارائهارائه  رارا  كالاكالا

دا داخ شندههخ شندف الف الا ددا ددگ كهكهتتددگ   كهكه  صورتيصورتي  دردر..گرددگرددميميارسالارسالفروشندهفروشندهبهبهخريدارخريدار
  شرايطشرايط  فاكتورفاكتور  پيشپيشيكيكطيطيباشدباشدداشتهداشتهراراكالاكالافروشندهفروشنده

لااااا لاا ااذذااا   ،،  خريدارخريدار  پذيرشپذيرشصورتصورتدردر..نمايدنمايدميمي  اعلاماعلامخريدارخريداربهبهرارا
  ..گرددگرددميميارسالارسال  فروشندهفروشندهبهبهتاييديهتاييديه



المللي بين سفارشات الملليفرايند بين سفارشات توزيعتوزيعکانالهایکانالهایفرايند ي        ر بين ا ي       راي  ر بين ا توزيعتوزيع  کانالهایکانالهایراي 

ميمياقداماقداماعتباراعتبارگشايشگشايشبهبهنسبتنسبتبانكبانكطريقطريقازازخريدارخريدار   ميمي  اقداماقدام  اعتباراعتبارگشايشگشايشبهبهنسبتنسبتبانكبانكطريقطريقازازخريدارخريدار
    ابلاغابلاغ  ويوي  بهبه  فروشندهفروشنده  بانكبانك  طريقطريق  ازاز  اعتباراعتبار  گشايشگشايش  وو  نمايدنمايد

دد ددگ گ ..گرددگرددميمي
  وو  شدهشده  حملحمل  مقصدمقصدبهبهخريدخريدقراردادقرارداد  باباكالاكالابعدبعدمرحلهمرحلهدردر

  ارسالارسال  خريدارخريدار  بانكبانكبهبهفروشندهفروشندهبانكبانكتوسطتوسطحملحملاسناداسناد
..شودشودميمي  دريافتدريافتوجهوجهووشدهشده ووييريريوجوجوو



المللي بين سفارشات الملليفرايند بين سفارشات توزيعتوزيعکانالهایکانالهایفرايند ي        ر بين ا ي       راي  ر بين ا توزيعتوزيع  کانالهایکانالهایراي 



المللي بين سفارشات الملليفرايند بين سفارشات توزيعتوزيعکانالهایکانالهایفرايند ي        ر بين ا ي       راي  ر بين ا توزيعتوزيع  کانالهایکانالهایراي 

::شودشودميميبنديبنديدستهدستهزيرزيربصورتبصورتمتقابلمتقابلمعاملاتمعاملاتانواعانواع ::  شودشود  ميمي  بنديبنديدستهدستهزيرزيربصورتبصورت  متقابلمتقابلمعاملاتمعاملاتانواعانواع
پاياپايپاياپايمعاملاتمعاملات..11
متقابلمتقابلجبرانجبرانتجارتتجارت..22
متقابلمتقابلخريدخريد..33 متقابلمتقابلخريدخريد..33
بكبكبايبايمعاملاتمعاملات..44



  سيستم هاي پرداخت در بازاريابي بين المللسيستم هاي پرداخت در بازاريابي بين الملل
توزيعتوزيعکانالهایکانالهای

::كردكردخلاصهخلاصهزيرزيربصورتبصورتتوانتوانميميراراروشهاروشهاترينترينعمدهعمده ::  كردكرد  خلاصهخلاصهزيرزيربصورتبصورتتوانتوانميميراراروشهاروشهاترينترينعمدهعمده
تجاريتجاريبرواتبرواتتوسطتوسطپرداختپرداخت..11
  اسنادياسنادياعتباراتاعتبارات..22
بازبازحسابهايحسابهاي..33 بازبازحسابهايحسابهاي..33
سفارشسفارش..44
نقدينقديپرداختپرداخت..55



))طالطال(( ))جهت مطالعهجهت مطالعه((



د باش وز وپ موفق تشك دبا باش وز وپ موفق تشك ..با تشكر موفق وپيروز باشيدبا تشكر موفق وپيروز باشيدبا

ك ژ كا ژ اوژن كريمياوژن كريميا



 

 
  

 

  

  

  

  

سایت مرجع دانشجوی پیام نور

 نمونه سوالات پیام نور : بیش از 110 هزار نمونه سوال همراه با پاسخنامه

تستی و تشریحی

 کتاب ، جزوه و خلاصه دروس

 برنامه امتحانات

 منابع و لیست دروس هر ترم

 دانلود کاملا رایگان بیش از 140 هزار فایل مختص دانشجویان پیام نور
 

 

 

www.salampnu.com

 

www.salampnu.com

www.pnust.com
http://www.salampnu.com
http://www.salampnu.com

