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توزيع و انبارداري خريد توزيعسيستمهاي و انبارداري خريد سيستمهاي خريد، انبارداري و توزيعسيستمهاي خريد، انبارداري و توزيعسيستمهاي

دكتر علي اصغر انواري رستميدكتر علي اصغر انواري رستمي::نويسندهنويسنده يوو و ر ي ير و ر ي ر

اوژن كريمياوژن كريمي::تهيه و تدوين اسلايدتهيه و تدوين اسلايد

13851385--پائيزپائيز



فهرستفهرستفهرستفهرست
    اقتصاداقتصادوو  بازارگانيبازارگانيدردرتداركاتتداركاتووخريدخريد  مديريتمديريتنقشنقش::اولاولفصلفصل

ايرانايران
    وو  سازمانسازمان  يكيك  دردر  تداركاتتداركات  وو  خريدخريد  مديريتمديريت  نقشنقش  ::  دومدوم  فصلفصل

دي ل ديت ل توليديتوليديت
    مديريتمديريت  استانداردهادراستانداردهادرووويژهويژهخصوصياتخصوصياتكالا،كالا،كيفيتكيفيت::سومسومفصلفصل

    مندرجمندرجكيفيتكيفيت  باباكالاهاكالاهااخذاخذمنظورمنظوربهبه  مطلوبمطلوبروشهايروشهايووخريدخريد
ررر  قراردادهاقراردادهادردر رر ر



فھرستفھرستفھرستفھرست
    كالاهاكالاهاكنندهكننده  عرضهعرضهمنابعمنابعانتخابانتخابووارزيابيارزيابيشناخت،شناخت،::چهارمچهارمفصلفصل
    دردرتعاونيتعاوني  وو  دولتيدولتيخريدهايخريدهايموردمورد  دردراختصاصياختصاصينكاتنكاتوو

خريدخريدمديريتمديريت
نگ::پنجپنجفصلفصل نگچگ هچگ هذاك شندگانباباذاك شندگانف يتددف يتدي يددي يدخ خ خريدخريد  مديريتمديريتدردرفروشندگانفروشندگانبابامذاكرهمذاكرهچگونگيچگونگي::پنجمپنجمفصلفصل
    وو  سازمانهاسازمانها  وو  اسناداسنادوومداركمدارك،،عملياتعملياتوومراحلمراحل::ششمششمفصلفصل

خريدخريدمديريتمديريتامرامردردردرگيردرگيرمقرراتمقررات
انبارداريانبارداريمديريتمديريت::هفتمهفتمفصلفصل انبارداريانبارداريمديريتمديريت::هفتمهفتمفصلفصل
    توزيعتوزيع  نظامهاينظامهاي  ::  هشتمهشتم  فصلفصل



اول اولفصل فصل اولفصل اولفصل
ننقش مديريت خريد و تداركات در بازرگاني و اقتصاد ايراننقش مديريت خريد و تداركات در بازرگاني و اقتصاد ايران ير و ي زر ب ر ر و ري يري نش ير و ي زر ب ر ر و ري يري ش



آموزشي آموزشياهداف خاهداف خش ش ......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و          اهداف آموزشياهداف آموزشي

اااااااا ::دهيمدهيم  پاسخپاسخزيرزيرسوالاتسوالاتبهبهتاتابودبودخواهيمخواهيمقادرقادرفصلفصلايناينمطالعهمطالعهازازپسپس
چيست؟چيست؟  دولتهادولتهااقتصادياقتصاديعمدهعمدهاهدافاهداف  وو  اقتصاداقتصاددردردولتهادولتهانقشنقش-- هشش هو هييووررو هو چچو
چيست؟چيست؟  بخشيبخشي44  وو  بخشيبخشي33  ،،  بخشيبخشي22  اقتصاداقتصاد  ويژگيهايويژگيهاي--

گا گاا للالالااا للال ااااگگال     قرارقرارخريدخريد  تاثيرتاثيرتحتتحتچگونهچگونهالملليالملليبينبين  وماليهوماليهخارجيخارجيبازرگانيبازرگاني--
گيرند؟گيرند؟ميمي

    اثرگذارياثرگذاري  نحوهنحوه  وو  چيستچيست  بازرگانيبازرگاني  ترازتراز  وو  پرداختهاپرداختها  ترازتراز  تفاوتهايتفاوتهاي--
يد يدخ نهآنهاآنهاببخ نهچگ تچگ تا ؟؟ا ؟؟  استاستچگونهچگونهآنهاآنهابربرخريدخريد



آموزشي آموزشياهداف خاهداف خش ش ......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و          اهداف آموزشياهداف آموزشي

تجارت يا بازرگاني داخلي و خارجي چيست و چه تفاوتهاييتجارت يا بازرگاني داخلي و خارجي چيست و چه تفاوتهايي--
باهم دارند؟باهم دارند؟

اصول اقتصادي و اصول سياسي حاكم بر تجارت و سياستهاي  اصول اقتصادي و اصول سياسي حاكم بر تجارت و سياستهاي      --
ند؟ كدا كش ند؟ادلات كدا كش مبادلاتي كشور كدامند؟مبادلاتي كشور كدامند؟ادلات

مقررات عمومي صادرات و واردات چه نوع راهنماييهايي را درمقررات عمومي صادرات و واردات چه نوع راهنماييهايي را در--
خصوص خريدهاي خارجي ارائه مي دهد؟خصوص خريدهاي خارجي ارائه مي دهد؟

بر-- خارج و داخل خريدهاي از يك هر منف و مثبت براثرات خارج و داخل خريدهاي از يك هر منف و مثبت اثرات مثبت و منفي هر يك از خريدهاي داخلي و خارجي براثرات مثبت و منفي هر يك از خريدهاي داخلي و خارجي براثرات
بازرگاني و اقتصاد كشور چيست؟بازرگاني و اقتصاد كشور چيست؟



آموزشي آموزشياهداف خاهداف خش ش ......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و          اهداف آموزشياهداف آموزشي

تشكيلات و سازمان كسب و كار و تجارت در ايران طبق قانون  تشكيلات و سازمان كسب و كار و تجارت در ايران طبق قانون  --
چگونه تنظيم شده است؟چگونه تنظيم شده است؟

ماتريس خريدار چيست؟ماتريس خريدار چيست؟--
؟ لك ا ط ا ا خ ؟فا لك ا ط ا ا خ فا تفاوت مشخصات تجاري ، طراحي و عملكردي چيست؟تفاوت مشخصات تجاري ، طراحي و عملكردي چيست؟--

قيمت و عرضه كننده مناسب چه اقداماتي  قيمت و عرضه كننده مناسب چه اقداماتي  جهت انتخاب زمان،جهت انتخاب زمان،-- ن ز ب نجه ز ب يجه چ ب ر و يي چ ب ر و ي
ضروري است؟ضروري است؟

دها ا كنندگا ضه د لك ا ز ا ها ا دهااه ا كنندگا ضه د لك ا ز ا ها ا اه اهم معيارهاي ارزيابي عملكرد عرضه كنندگان و واحدهاياهم معيارهاي ارزيابي عملكرد عرضه كنندگان و واحدهاي--
تداركات و خريد كدامند؟تداركات و خريد كدامند؟



اقتصادكلان مدلهاي و اقتصادكلاناهداف مدلهاي و ......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و          اهداف و مدلهاي اقتصادكلاناهداف و مدلهاي اقتصادكلاناهداف

اهداف اقتصادي كه دولتها در حال حاضر جهت افزايش سطحاهداف اقتصادي كه دولتها در حال حاضر جهت افزايش سطح
::زندگي و رفاه شهروندان خود دنبال مي كنند عبارتنداززندگي و رفاه شهروندان خود دنبال مي كنند عبارتنداز

اشتغال كامل و جلوگيري از بيكاري  اشتغال كامل و جلوگيري از بيكاري  --
ا اق ا اش اق ا ش رشد مداوم اقتصاديرشد مداوم اقتصادي--

يتعادل در تراز پرداختهاي خارجيتعادل در تراز پرداختهاي خارجي-- ر ي ه پر ز ر ر يل ر ي ه پر ز ر ر ل
ثبات قيمتها وجلوگيري از تورم  ثبات قيمتها وجلوگيري از تورم  --

    رشد اقتصادي از طريق محاسبه تغيير در درآمد ملي قابل سنجش  رشد اقتصادي از طريق محاسبه تغيير در درآمد ملي قابل سنجش  آآ



اقتصادكلان مدلهاي و اقتصادكلاناهداف مدلهاي و ......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و          اهداف و مدلهاي اقتصادكلاناهداف و مدلهاي اقتصادكلاناهداف

ا اا اللكلكلااللآآااگگا اكالا كالا     كالاهاكالاهاپوليپولي  كلكلارزشارزشبهبهنيزنيزمليمليدرآمددرآمد  ووباشدباشدميميگيريگيرياندازهاندازهوو
    مليملياقتصاداقتصاد  دردر))يكسالهيكساله((دورهدورهيكيكطيطيكهكهنهايينهاييخدماتخدماتوو

گگاطلااطلالل ..گرددگردد  ميمياطلاقاطلاقشودشودميميتوليدتوليد
رييررللرر    ميميرارابخشيبخشي  چهارچهاراقتصاداقتصادمليمليدرآمددرآمد  اقتصادياقتصاديتعادلتعادلدرحالتدرحالت رچه ييررييچه
::نمودنمودمحاسبهمحاسبه  زيرزيررابطهرابطهشرحشرحبهبهتوانتوان

Y=C+I+G+(XY=C+I+G+(X--M)M)Y C+I+G+(XY C+I+G+(X--M)M)
    درآمددرآمد  ازاز  انداند  عبارتعبارت  ترتيبترتيب  بهبه  MM  ووYY،،  CC،،II،،GG،،XX  فوقفوق  رابطهرابطه  دردر

هخاخالل ها زشلتلتخاخاگذاگذاا زشا اتا اتا ا     وو  صادراتصادرات  ارزشارزش،،دولتيدولتيمخارجمخارج،،گذاريگذاريسرمايهسرمايه  مخارجمخارجملي،ملي،
..وارداتواردات  ارزشارزش



خارجي بازرگاني و المللي بين خارجيماليه بازرگاني و المللي بين الملل((ماليه المللبين ))بين       ))بين المللبين الملل( ( ماليه بين المللي و بازرگاني خارجي ماليه بين المللي و بازرگاني خارجي 
......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و

    يايا  اعطاءاعطاء  خدمات،خدمات،ووكالاهاكالاهاورودورودووصدورصدور  شاملشاملمبادلاتمبادلاتوومعاملاتمعاملات
    هدايايهداياياهداءاهداء  ياياوودريافتدريافت،،گذاريگذاريسرمايهسرمايهانجامانجام،،وامواماخذاخذ

    وو  معاملاتمعاملات  اينايناثراثروواهميتاهميتازازاطلاعاطلاع  برايبراي..باشدباشدميميباعوضباعوض
لات    تقسيمتقسيمرارا  آنهاآنها  معمولامعمولاكشوركشوراقتصادياقتصادي  فعاليتهايفعاليتهايبربرمبادلاتمبادلات لاتمب يبربرمب ه يي ه يي يا مولاورورا مولام هم هآ يميمراراآ

    ..نمايندنمايند  ميمي  ظبطظبط  وو  ثبتثبت  منظممنظم  طورطور  بهبه  وو  بنديبندي
ا اا ااااااااا     تقسيمتقسيمرسميرسمي  هايهايتسويهتسويهووسرمايهسرمايه،،  جاريجاريحسابحسابسهسهبهبهترازهاترازها
..شودشودميمي



خارجي بازرگاني و المللي بين خارجيماليه بازرگاني و المللي بين الملل((ماليه المللبين ))بين           ))بين المللبين الملل((ماليه بين المللي و بازرگاني خارجيماليه بين المللي و بازرگاني خارجي
......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و

هرگونه فعاليتي در تراز پرداختها به صورت مثبت و يا منفي                هرگونه فعاليتي در تراز پرداختها به صورت مثبت و يا منفي                
..ثبت مي شودثبت مي شود))بستانكار يا بدهكاربستانكار يا بدهكار((

تراز پرداختهاتراز پرداختها
كاكاانكاانكا --بدهكاربدهكار++بستانكاربستانكار

--واردات  واردات  +            +            صادرات صادرات حساب جاريحساب جاري) ) الفالف
كالاها و خدماتكالاها و خدمات  --
دريافتها و پرداختهادريافتها و پرداختها    --

--پرداختها پرداختها +          +          دريافتهادريافتها

ه)) ا ها ا ا حساب سرمايهحساب سرمايه))بب
كوتاه مدت كوتاه مدت ((نقل و انتقالات سرمايه نقل و انتقالات سرمايه   --

))و بلندمدتو بلندمدت
--خروج سرمايه خروج سرمايه +         +         ورود سرمايه ورود سرمايه 

مثل اخذ و اهداء هدايامثل اخذ و اهداء هدايا. . دريافتها و پرداختهاي انتقالي بلاعوض هستنددريافتها و پرداختهاي انتقالي بلاعوض هستند* * 



))بين المللبين الملل((بازرگاني داخلي و خارجيبازرگاني داخلي و خارجي رجي و ي ي زر رجيب و ي ي زر ل((ب لبين ))بين
......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و

    شمارشماربهبه  كشوركشور  يكيكاقتصادياقتصاديكلانكلانسيستمسيستمازازمهممهمبخشيبخشيبازرگانيبازرگاني
    ميانميانخدماتخدمات  ووكالاكالامبادلهمبادلهبهبهتجارتتجارتيايابازرگانيبازرگاني..آيدآيدميمي

    ميمياطلاقاطلاق  كشوركشورازازخارجخارجياياداخلداخلحقوقيحقوقيووحقيقيحقيقياشخاصاشخاص
رتوو    تقسيمتقسيمخارجيخارجيووداخليداخليتجارتتجارتبهبهتوانتوانميميراراتجارتتجارت..شودشود رتج رتببوانوانميميراراج رتج يج يا يميمرجيرجيووا
    ..نمودنمود

لاا لا گاااا گاا ااااا   ::ازازعبارتندعبارتند  بازرگانيبازرگانيسياستسياستاصولاصولاهماهم
اقتصادياقتصادينيازمنديهاينيازمنديهايتامينتامين--11 يينين يه ز يي يه ز ييي



))بين المللبين الملل((بازرگاني داخلي و خارجيبازرگاني داخلي و خارجي رجي و ي ي زر رجيب و ي ي زر ل((ب لبين ))بين
......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و

جهت تامين منابع مالي ريالي و ارزيجهت تامين منابع مالي ريالي و ارزي::صادراتصادرات--22
قابت--33 قابتايجاد ايجاد ايجاد رقابتايجاد رقابت--33
وژانتقال تكنولوژيانتقال تكنولوژي--44 و وژل و ل
ايجاد حس اعتماد متقابلايجاد حس اعتماد متقابل  --55



نتشكيلات و سازمان كسب و كار در ايرانتشكيلات و سازمان كسب و كار در ايران ير ر ر و ب ن زم و ني ير ر ر و ب ن زم و ي
......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و

    تقسيمتقسيمگروهگروه  سهسهبهبهايرانايراندردربازرگانيبازرگانيوو  اقتصادياقتصاديفعاليتهايفعاليتهايعاملانعاملان
    اينايناختلافاختلاف  ..خصوصيخصوصيووتعاونيتعاوني،،دولتيدولتي  ::ازازعبارتندعبارتندشوندكهشوندكهميمي
::باشدباشد  ميميآنهاآنهاگيريگيريتصميمتصميمروشروشوواهدافاهدافدردرگروهگروهسهسه

لتبخشبخشهدفهدف11 لتد تهايازازد تهايفعال گانفعال گانباز لاباز لاع دهتعددتعددع دهب ب     وو  بودهبودهمتعددمتعدد  معمولامعمولابازرگانيبازرگانيفعاليتهايفعاليتهاي  ازازدولتيدولتيبخشبخشهدفهدف--11
..باشدباشد  نمينمي  سودسود  كسبكسب  بهبه  منحصرمنحصر

    نيازهاينيازهاي  رفعرفع  وواعضااعضااهدافاهدافتحققتحقق،،  تعاونيتعاونيبخشبخشهدفهدف--22
..باشدباشدميميآنهاآنهامشتركمشترك ببييههرر

    همهم  بابا  معينيمعيني  ))  اهدافاهداف  ((  هدفهدف  بهبه  نيلنيل  برايبراي  افرادافراد  ،،  بخشبخش  ايناين  دردر



نتشكيلات و سازمان كسب و كار در ايرانتشكيلات و سازمان كسب و كار در ايران ير ر ر و ب ن زم و ني ير ر ر و ب ن زم و ي
......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و

..نمايندنمايندميميهمكاريهمكاري
ش  ..استاست  سودسودكسبكسبتجارتتجارتووتوليدتوليد  ازازخصوصيخصوصيبخشبخشهدفهدف--33 شب يب يو يززو يو رووو رج ووببج

    اسلامياسلامي  جمهوريجمهوري  اقتصادياقتصادي  نظامنظام  ،،  اساسياساسي  قانونقانون  4444  اصلاصل  طبقطبق
ا اا ااااخخااللخخااا     برنامهبرنامهبابا  خصوصيخصوصيووتعاونيتعاوني،،دولتيدولتي  بخشبخشسهسهپايهپايهبربرايرانايران

..استاستاستواراستوارصحيحصحيحوومنظممنظمريزيريزي



ننقش و دامنه خريد و تحولات آننقش و دامنه خريد و تحولات آن و و ري و نش و و ري و ش
......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و

    دردرتغييرتغيير  توانتوان  ميميراراخريدخريددردرتحولتحول  ووگسترشگسترشعللعللازازيكييكي
    محصولاتمحصولات  بيشتربيشترتنوعتنوعوووسعتوسعتازازكهكه  دانستدانستتجاريتجاريفعاليتهايفعاليتهاي

    آگاهيآگاهي،،  آنهاآنها  بالاتربالاتراستاندارداستانداردكيفيتكيفيت،،  آنهاآنهاكوتاهتركوتاهترعمرعمردورهدوره،،
ر    دردرموجودموجود  رقبايرقبايوونيازهانيازهاووبازارهابازارهاازاز  كنندگانكنندگانمصرفمصرفبيشتربيشتر ربي رفبي رفم نم ند زارازازد زارب زووب زي يووي ب ير ب ررموجوموجور
    مشتريمشتري  خريد،خريد،  دردر  تحولتحول  عللعلل  ازاز  ديگرديگر  يكييكي  ..گيردگيرد  ميمي  نشاتنشات  بازاربازار

ي يدا يههدا يگ فتهشهايشهايازازگ فتهش تش تد تد ف تك ف ك     كيفيتكيفيتمديريتمديريتپيشرفتهپيشرفتهروشهايروشهايازاز  گيريگيريبهرهبهرهوومداريمداري
    كهكه  باشدباشد  ميمي  وقتوقت  سرسر  درستدرست  يايا  هنگامهنگام  بهبه  روشروش  وو  ))IITIIT((  فراگيرفراگير
مردممردمبهبهراراخودخودتوجهتوجه



ننقش و دامنه خريد و تحولات آننقش و دامنه خريد و تحولات آن و و ري و نش و و ري و ش
......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و

..انداند  نمودهنمودهمعطوفمعطوففرايندهافرايندها  وو  محصولمحصولطراحيطراحيكيفيتكيفيتوو
ووييييننررززيحيحيرييريبهربهرجهجه    تاتا  شودشودميمي  سعيسعيكنندگانكنندگانعرضهعرضهازاز  صحيحصحيحگيريگيريبهرهبهرهجهتجهت

..درآيددرآيد  اجرااجرا  بهبه  زيرزير  اقداماتاقدامات
فاتاخذاخذظظخخ فاتتخف شكلكلتخف شكا ااااكا     واحدواحدهرهرهايهاي  هزينههزينهكاهشكاهشووكليكليتخفيفاتتخفيفات  اخذاخذمنظورمنظوربهبهعمدهعمدهخريدخريد••

محصولاتمحصولات
كالاكالا  بودنبودندسترسدسترسدردرمنظورمنظوربهبهموجوديموجوديسطحسطحنگهداشتننگهداشتنبالابالا••
  رقابتيرقابتي  فشارهايفشارهايايجادايجادجهتجهتمتعددمتعددكنندگانكنندگانعرضهعرضهازازگيريگيريبهرهبهره••
دهيدهي  سفارشسفارش  فرايندفرايند  دردر  گذاريگذاري  سرمايهسرمايه  وو  مدتمدت  بلندبلند  تعهدتعهد  عدمعدم••



ننقش و دامنه خريد و تحولات آن نقش و دامنه خريد و تحولات آن  و و ري و نش و و ري و ش
......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و

    لزومالزوماخريدخريد  قيمتقيمتترينترينپايينپايينكهكهداشتداشت  نظرنظردردربايدبايدديگرديگرطرفيطرفيازاز
    عرضهعرضهاينكهاينكه  برايبرايوونسبتنسبتخريدخريدكلكلهزينههزينهترينترينپايينپايينمعنيمعنيبهبه

  بايدبايدنمايدنمايد  گذاريگذاريسرمايهسرمايهمابينمابينفيفيامورامور  سازيسازيبهينهبهينهدردركنندهكننده
..گرددگرددمطمئنمطمئنخريدارخريداربابامدتمدتبلندبلندرابطهرابطهازاز ..گرددگرددمطمئنمطمئنخريدارخريداربابامدتمدتبلندبلندرابطهرابطهازاز



ياهميت اقلام خريد، پيچدگي عرضه و ماتريس اولويتهااهميت اقلام خريد، پيچدگي عرضه و ماتريس اولويتها ي پيچ ي م يي ي پيچ ي م ي
......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و

::  ازاز  انداند  عبارتعبارتخريدخريددردربنديبندياولويتاولويتبربرموثرموثرمهممهمعاملعاملدودو
يريريممننيي))    ..  عرضهعرضهبازاربازار  پيچدگيپيچدگي))22ووشركتشركتبرايبرايخريدخريدقلمقلمآنآناهميتاهميت))11 يبر ي))وورربر يپيچ رپيچ ز رب ز ررب

::عبارتندازعبارتنداز  نمايندنمايند  ميمي  اهميتاهميت  بابا  رارا  كالاكالا  قلمقلم  يكيك  كهكه  عوامليعواملي  اهماهم
اقلقلآآخخففالاالا اكالا اشاشكالا ..باشدباشد  كالازيادكالازيادقلمقلمآنآنخصوصخصوصدردر  مصروفهمصروفهسالانهسالانههزينههزينه••

ريييشش    بودهبودهتعدادتعداد  كمكم  كهكهمحصوليمحصوليبربرشوندهشونده  خريداريخريداريكالايكالاينقشنقش•• رير يرروور يو ووممو
..استاست  موثرموثر  سودسود  وو  فروشفروش  بربر  وليولي
لكالاكالا لت اشاشاشتاشتكاكاتتلاتلاتت ..باشدباشد  داشتهداشتهكاربردكاربردمتعدديمتعدديمحصولاتمحصولاتتوليدتوليددردركالاكالا••



ياهميت اقلام خريد، پيچدگي عرضه و ماتريس اولويتهااهميت اقلام خريد، پيچدگي عرضه و ماتريس اولويتها ي پيچ ي م يي ي پيچ ي م ي
......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و

    جديدجديدمحصولمحصولساختساختدردر  مزبورمزبوركالايكالايحياتيحياتينقشنقش••
يممزيزي    كالاكالابودنبودن  نامرغوبنامرغوبووباشدباشدبالابالامنابعمنابع  بهبهدسترسيدسترسيعدمعدمهزينههزينه•• ير وبووبببببعبعببر وبر نر نبو بو

    ..نمايدنمايد  واردوارد  شركتشركت  اعتباراعتبار  بهبه  رارا  زياديزيادي  لطمهلطمه
ااشاشاا ااطلا ااااااخخاطلا     ميزانميزانوو  اهميتاهميتميزانميزانخصوصخصوصدردراطلاعاتياطلاعاتيداشتنداشتندستدستدردربابا

  ..نمودنمود  رسمرسم  راراخريدارخريدارماتريسماتريستوانتوان  ميميعرضهعرضهبازاربازارپيچيدگيپيچيدگي



ياهميت اقلام خريد، پيچدگي عرضه و ماتريس اولويتهااهميت اقلام خريد، پيچدگي عرضه و ماتريس اولويتها ي پيچ ي م يي ي پيچ ي م ي
......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و

زيادزياداهميتاهميتكم  كم  
غير حياتي  غير حياتي  
با كاراييبا كارايي

امتياز استفاده  امتياز استفاده  
از ظرفيت بازاراز ظرفيت بازار پيچيدگي  پيچيدگي  

يياا ر ييب ر ب
انجام مي  انجام مي  

شودشود

ر ز ب ي ر رز ز ب ي ر ز زيادزياد

استراتژيكاستراتژيكتنگناييتنگنايي

كمكمپيچيدگيپيچيدگيباباوواهميتاهميتكمكمكالاهايكالاهايحياتيحياتيغيرغيركالاهايكالاهاي--11

تنگناييتنگنايي
اطميان از  اطميان از  

عرضه عرضه 

استراتژيكاستراتژيك
همكاريهمكاري

    كمكمپيچيدگيپيچيدگي  باباوواهميتاهميتكمكمكالاهايكالاهاي  حياتيحياتيغيرغيركالاهايكالاهاي11
باشندباشند  ميمي  سازمانسازمان  برايبراي

    ووباشندباشند  ميمي  كمكمپيچيدگيپيچيدگيباباوليولياهميتاهميتپرپرامتيازيامتيازيكالاهايكالاهاي--22



ياهميت اقلام خريد، پيچدگي عرضه و ماتريس اولويتهااهميت اقلام خريد، پيچدگي عرضه و ماتريس اولويتها ي پيچ ي م يي ي پيچ ي م ي
......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و

..داردداردوجودوجودبرايشانبرايشانبازاربازاردردرزياديزياديرقابترقابت
يممييببييييييلاملام    ميميزيادزياد  پيچيدگيپيچيدگيوليوليكمكماهميتاهميتبابا  كالاهاييكالاهاييتنگنايتنگناياقلاماقلام--33 يو يو يپيچي ييزيزيپيچي

..باشندباشند
ا44 اكالا ككالا ا كا ا ااگگااااكالاكالاا     ميميزيادزياد  پيچيدگيپيچيدگيباباوواهميتاهميتپرپركالاييكالايياستراتژيكاستراتژيككالاهايكالاهاي--44

..باشندباشند



مشخصات تجاري،  طراحي و عملكردي محصولات موضوع خريدمشخصات تجاري،  طراحي و عملكردي محصولات موضوع خريد
......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و

يكي از اقدامات اساسي در خريد ، ارائه توصيفي صحيح از نيازها و يكي از اقدامات اساسي در خريد ، ارائه توصيفي صحيح از نيازها و 
جهت اطمينان ازجهت اطمينان از..خواسته ها به عرضه كنندگان مي باشدخواسته ها به عرضه كنندگان مي باشد

انتقال صحيح و روشن و بدون ابهام خواسته ها بايد سه نوع  انتقال صحيح و روشن و بدون ابهام خواسته ها بايد سه نوع  
: : مشخصات را تعيين نمودمشخصات را تعيين نمود مو يين را ت موم يين را ت م

مشخصات تجاريمشخصات تجاري١١))
مشخصات طراحيمشخصات طراحي٢٢))
عملكردي٣٣)) عملكرديمشخصات مشخصات مشخصات عملكرديمشخصات عملكردي٣٣))



  ......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و                                    زمان مناسب خريدزمان مناسب خريد

    بستهبستهخريدخريد  زمانزمان،،معينمعينخريديخريديمنابعمنابع  ووبودجهبودجهوجودوجودصورتصورتدردر
    كهكهاقلامياقلامي  زمانزمانتعيينتعيينوليوليبودبودخواهدخواهد  كنندهكنندهمصرفمصرفنيازنيازبهبه

    ايناينبربركهكه  عوامليعواملي..باشدباشدميميمشكلمشكلشوندشوندميميخريداريخريداريمكررامكررا
دميمميم  ::ازاز  انداندعبارتعبارتموثرندموثرندتصميمتصميم ر دمو ر رتمو رتب دب دا ازازا

    نيازنياز  موردمورد  مقاديرمقادير  وو  موجوديموجودي  مقاديرمقادير••
كالاكالادريافتدريافتووخريدخريدسفارشسفارشبينبينزمانيزمانيفواصلفواصل••
جهتجهتمشخصمشخصكنندهكنندهعرضهعرضهازازشوندهشوندهخريداريخريداريمحصولاتمحصولاتسايرساير••     جهتجهتمشخصمشخص  كنندهكنندهعرضهعرضهازازشوندهشوندهخريداريخريداريمحصولاتمحصولاتسايرساير

..  حملحمل  هايهاي  هزينههزينه  كاهشكاهش



كنندگان عرضه كنندگانمديريت عرضه ومديريت يد خ يت مدي ونقش يد خ يت مدي نقش ......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و            مديريت عرضه كنندگانمديريت عرضه كنندگان

::ازازعبارتندعبارتند  كنندگانكنندگانعرضهعرضهمديريتمديريت  دردرخريدارخريداروظايفوظايفمهمترينمهمترين
ريبعبعبربررررروويقيق  جاريجاريمنابعمنابعبربر  مستمرمستمرنظارتنظارتووتحقيقتحقيق-- ريج ج
سازمانسازمان  بخشهايبخشهاي  سايرساير  ازاز  دريافتيدريافتي  اطلاعاتاطلاعات  سازيسازي  هماهنگهماهنگ  --
كنندگانكنندگانعرضهعرضهمستمرمستمروودقيقدقيقكنترلكنترلووريزيريزيبرنامهبرنامه--



كنندگان عرضه كنندگانمديريت عرضه ومديريت يد خ يت مدي ونقش يد خ يت مدي نقش ......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و    مديريت عرضه كنندگانمديريت عرضه كنندگان

    ..داردداردوجودوجود  كنندهكنندهعرضهعرضهرقابتيرقابتيارزيابيارزيابيبرايبرايمتعدديمتعدديراههايراههاي
    پنجپنجبهبهكهكه  باشدباشدميميپورترپورترمايكلمايكلروشروش،،روشهاروشهاايناينازازيكييكي

  ..باشدباشد  ميميمعروفمعروفبازاربازارنيروينيروي
ت11 تضع يانضع يانشت نهصنعتصنعتآنآنشت نهچگ ؟؟استاستچگ   ؟؟استاستچگونهچگونهصنعتصنعتآنآنمشتريانمشتريانوضعيتوضعيت..11
؟؟استاستچگونهچگونهبازاربازاردردر  كنندگانكنندگانعرضهعرضهوضعيتوضعيت..22



كنندگان عرضه كنندگانمديريت عرضه ومديريت يد خ يت مدي ونقش يد خ يت مدي نقش ......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و    مديريت عرضه كنندگانمديريت عرضه كنندگان

؟؟  استاستحديحديچهچهتاتابازاربازاربهبه  جديدجديدشركتشركتورودورودخطرخطر..33
؟؟استاستحديحديچهچهتاتا  محصولمحصولجايگزينيجايگزينيخطرخطر..44 يرر زي ي يج زي ي ييچچولولج
    چگونهچگونه  آنهاآنها  ناحيهناحيه  ازاز  ناشيناشي  مخاطراتمخاطرات  وو  صنعتيصنعتي  رقبايرقباي  وضعيتوضعيت  ..55

؟؟اا ؟؟استاست



خريد گذاري خريدقيمت گذاري وقيمت يد خ يت مدي ونقش يد خ يت مدي نقش ......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و    قيمت گذاري خريد    قيمت گذاري خريد    

  بهايبهاي..باشدباشد  ميميهاهاهزينههزينهازازتابعيتابعيخريدخريدگذاريگذاريقيمتقيمت
زيزييريرببييييررببزيزيههريري    هاهاهزينههزينه  سايرسايربلكهبلكهآيدآيدنمينميشمارشمار  بهبههزينههزينهتنهاتنهاخريدخريد
    هاها  هزينههزينه  ايناين  اهماهم  ..بگيرندبگيرند  قرارقرار  خاصخاص  توجهتوجه  موردمورد  بايدبايد  نيزنيز
شاااااااا شفا اافا   هايهايهزينههزينه  ،،دهيدهيسفارشسفارشهايهاي  هزينههزينهازازانداندعبارتعبارت

ريووييللوولل  هايهايهزينههزينه  ،،  بارگيريبارگيريووتخليهتخليه،،جابجاييجابجايي،،نقلنقلووحملحمل رير ييززر
  بازرسيبازرسي  وو  شمارششمارش  هايهاي  هزينههزينه  ،،  كنندگانكنندگان  عرضهعرضه  بررسيبررسي
ت ف تك ف ااك هايهايهزينههزينهووكيفيتكيفيت



خريد گذاري خريدقيمت گذاري وقيمت يد خ يت مدي ونقش يد خ يت مدي نقش ......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و    قيمت گذاري خريد    قيمت گذاري خريد    

    هايهايهزينههزينه  يايا  كاريكاريدوبارهدوبارهووضايعاتضايعاتبهبه  منجرمنجركهكهنامناسبنامناسبكيفيتكيفيت
..شودشودميميفراوانيفراوانيبرگشتيبرگشتي

    ميمي  يكسانيكسان  سوديسودي  بهبه  دستيابيدستيابي  پيپي  دردر  كنندگانكنندگان  عرضهعرضه  ازاز  تعداديتعدادي
تهاييگيگتعداديتعداديباشندباشند تهايق دق دخ ايااخ ايب يقب يقتش عتش عن ازازخاصخاصن     ازاز  خاصيخاصي  نوعنوع  تشويقتشويقبرايبرايراراخودخودقيمتهايقيمتهاييگريگرتعداديتعدادي..باشندباشند
    ..نمايندنمايند  ميمي  تعديلتعديل  رفتاررفتار



خريد گذاري خريدقيمت گذاري وقيمت يد خ يت مدي ونقش يد خ يت مدي نقش ......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد و    قيمت گذاري خريد    قيمت گذاري خريد    

::برشمردبرشمردزيرزيربشرحبشرحتوانتوانميميرارا  قيمتقيمتتحليلتحليلاصلياصليابزارهايابزارهاي
فروشفروشقيمتقيمتكمترينكمترين  انتخابانتخابوورقابتيرقابتيمناقصهمناقصه-- ي ب ير ب روشروشييرينرينببوور
پيشنهاديپيشنهادي  قيمتهايقيمتهاي  وو  اياي  مناقصهمناقصه  قيمتهايقيمتهاي  مقايسهمقايسه  --
داشتهداشتهوجودوجودگذشتهگذشتهدردرآنچهآنچه  بابا  جاريجاريقيمتهايقيمتهايمقايسهمقايسه--



ايي سرمايه اييخريدهاي سرمايه وخريدهاي يد خ يت مدي ونقش يد خ يت مدي نقش ......نقش مديريت خريد ونقش مديريت خريد وخريدهاي سرمايه ايي    خريدهاي سرمايه ايي    

    ميمياستفادهاستفاده  دايمدايمبطوربطوركهكههستندهستنداقلامياقلاميايايسرمايهسرمايهخريدهايخريدهاي
    ميميمصرفمصرف  بهبه  كوتاهيكوتاهيفاصلهفاصلهدردركهكهاوليهاوليهموادموادبرخلافبرخلافووشوندشوند
..باشندباشندميميبرخورداربرخوردار  طولانيتريطولانيتريعمرعمرازازرسندرسند

ضه ضهع شنهاااشابهشابهاقلاماقلاماستاستكنكنختلفختلفكنندگانكنندگانع شنهاپ ددپ     دد  پيشنهاپيشنها  رارا  مشابهيمشابهياقلاماقلاماستاستممكنممكنمختلفمختلفكنندگانكنندگانعرضهعرضه
    استاست  ممكنممكن  عملكردعملكرد  وو  برداريبرداري  بهرهبهره  لحاظلحاظ  ازاز  اقلاماقلام  ايناين  وليولي  دهنددهند

اااااا ..باشندباشندمتفاوتمتفاوتهمهمبابا



دوم دومفصل   فصل دومفصل دومفصل

ينقش مديريت خريد و تداركات در يكنقش مديريت خريد و تداركات در يك ر ر و ري يري يش ر ر و ري يري ش
يسازمان بازرگاني و توليديسازمان بازرگاني و توليدي ي و و ي زر ب ن يز ي و و ي زر ب ن ز



آموزشي آموزشياهداف كااهداف ا ت خ كانقش ا ت خ نقش ......نقش مديريت خريد و تداركات در نقش مديريت خريد و تداركات در       اهداف آموزشياهداف آموزشي

آآ ::  شدشدخواهندخواهندآشناآشنازيرزيرمواردموارد  بابافصلفصلاينايندردردانشجوياندانشجويان
هررريرييي    سازمانهاسازمانهادردرخريدخريداهميتاهميت-- هز ز
خريدخريد  بخشبخش  اهدافاهداف  --
رقابتيرقابتيوو  عاقلانهعاقلانهخريديخريديويژگيهايويژگيهاي--
سازمانسازمانبخشهايبخشهايسايرسايرباباخريدخريدبخشبخشمندمندنظامنظامارتباطارتباط--                                   سازمانسازمانبخشهايبخشهايسايرسايرباباخريدخريد  بخشبخشمندمندنظامنظامارتباطارتباط



آموزشي آموزشياهداف كااهداف ا ت خ كانقش ا ت خ نقش ......نقش مديريت خريد و تداركات در نقش مديريت خريد و تداركات در       اهداف آموزشياهداف آموزشي

يدبخشبخشوظايفوظايفاهماهم-- يدخ خ   خريدخريدبخشبخشوظايفوظايفاهماهم--
خريدخريدفرايندفراينديايامراحلمراحل-- ل لر ررررر
سيستمسيستم  هرهر  ويژگيهايويژگيهاي  وو  خريدخريد  سيستمهايسيستمهاي  انواعانواع  --



سازمانها در خريد سازمانهااهميت در خريد داهميت كات تدا و يد خ يت مدي دنقش كات تدا و يد خ يت مدي نقش ......نقش مديريت خريد و تداركات درنقش مديريت خريد و تداركات دراهميت خريد در سازمانها اهميت خريد در سازمانها 

آآ     ..استاستسودآوريسودآوريصنعتيصنعتي––توليديتوليديووبازرگانيبازرگانيسازمانهايسازمانهايايياييهدفهدف
  خريدخريدبخشهايبخشهاياصلياصليفعاليتهايفعاليتهايازاز،،  هدفهدفايناينبهبهنيلنيلجهتجهت
    گرفتهگرفتهبهرهبهره  توزيعتوزيعووخلاقيتخلاقيتووونگهداريونگهداري  تعميرتعمير،،پرسنليپرسنلي،،ماليمالي
شووميمي    سايرسايربابادايميدايمي  وومستمرمستمرارتباطيارتباطياراياراي  خريدخريدبخشبخش..شودشودميمي شب يارايارايريدريدب ب يار ب مرار مرم يريرببايميايميووم

    انبارهاانبارها  وو  ماليمالي  وو  بازاريابيبازاريابي  ،،  مهندسيمهندسي  وو  توليدتوليد  بخشبخش  نظيرنظير  بخشهابخشها
اشداشد ..باشدباشدميمي



خريد بخش خريداهداف بخش داهداف كات تدا و يد خ يت دي دنقش كات تدا و يد خ يت دي نقش ......نقش مديريت خريد و تداركات در نقش مديريت خريد و تداركات در اهداف بخش خريد    اهداف بخش خريد    

    مندمندنظامنظام  گيريگيريتصميمتصميمازازاستاستعبارتعبارت  خريدخريدمديريتمديريتاصلياصليهدفهدف
    ..استاستخريدخريد  آميزهآميزهتعيينتعييندردرموثرموثروومفيدمفيدپاسخهايپاسخهاييافتنيافتنبرايبراي

      انداند  عبارتعبارت  رقابتيرقابتي  وو  عاقلانهعاقلانه  خريدخريد  دردر  توجهتوجه  موردمورد  اصلاصل  پنجپنج
::ازازاا

RightRight((مناسبمناسبكيفيتكيفيت..11 QualityQuality(( ي يي ggببي Q yQ y



خريد بخش خريداهداف بخش داهداف كات تدا و يد خ يت دي دنقش كات تدا و يد خ يت دي نقش ......نقش مديريت خريد و تداركات در نقش مديريت خريد و تداركات در اهداف بخش خريد    اهداف بخش خريد    

RightRight((مناسبمناسبمقدارمقدار..22 QuantityQuantity(( RightRight((مناسبمناسبمقدارمقدار..22 QuantityQuantity((
RightRight  ((  مناسبمناسب  قيمتقيمت  ..33 PricePrice  ((
RightRight((مناسبمناسبمنبعمنبع..44 SourceSource((
RightRight((مناسبمناسبزمانزمان55 TimeTime(( RightRight((مناسبمناسبزمانزمان..55 TimeTime((



نارتباط بخش خريد با ساير بخشهاي سازمان    ارتباط بخش خريد با ساير بخشهاي سازمان     ز ي ب ير ب ري ش ب ب نر ز ي ب ير ب ري ش ب ب ر
......نقش مديريت خريد و تداركات در نقش مديريت خريد و تداركات در 

    اجزااجزاازازمتشكلمتشكلووبازباز،،يافتهيافتهتكاملتكاملسيستمهايسيستمهايامروزيامروزيسازمانهايسازمانهاي
    كهكهنحوينحوي  بهبه  باشندباشندميميوابستهوابستهوومرتبطمرتبطهمهمبهبهبخشهاييبخشهاييوو

    فعاليتفعاليتبربر  استاستممكنممكنآنآنجزءجزءيكيكفعاليتفعاليتدردرتغييريتغييريهرگونههرگونه
..گردگردواقعواقع  موثرموثرآنآناجزاياجزايسايرسايرهايهاي رآنآناجزاياجزاييريريي رمو عمو عوا رروا

    كهكه  استاست  برخورداربرخوردار  اطلاعاتياطلاعاتي  ازاز  سازمانسازمان  بخشهايبخشهاي  ازاز  يكيك  هرهر



نارتباط بخش خريد با ساير بخشهاي سازمان    ارتباط بخش خريد با ساير بخشهاي سازمان     ز ي ب ير ب ري ش ب ب نر ز ي ب ير ب ري ش ب ب ر
......نقش مديريت خريد و تداركات در نقش مديريت خريد و تداركات در 

م واقع موث يد خ بخش د عملك ب نوع به اطلاعات مآن واقع موث يد خ بخش د عملك ب نوع به اطلاعات آن اطلاعات به نوعي بر عملكرد بخش خريد موثر واقع مي  آن اطلاعات به نوعي بر عملكرد بخش خريد موثر واقع مي  آن
بخش خريد همانند ساير بخشهاي سازمان نيازمند  بخش خريد همانند ساير بخشهاي سازمان نيازمند  ..گرددگردد

به اطلاعاتي دقيق ، صحيح ، مرتبط كافي و به موقع مي  به اطلاعاتي دقيق ، صحيح ، مرتبط كافي و به موقع مي  
..باشدباشدباشدباشد



خريد بخش خريدوظايف بخش دوظايف كات تدا و يد خ يت دي دنقش كات تدا و يد خ يت دي نقش ......نقش مديريت خريد و تداركات در نقش مديريت خريد و تداركات در وظايف بخش خريد   وظايف بخش خريد   

::ازازعبارتندعبارتندخريدخريدبخشبخشوظايفوظايفاهماهم
ي    دردرآنآننيازمنديهاينيازمنديهايتهيهتهيهخصوصخصوص  دردرسازمانسازماننمايندگينمايندگي-- يي ني نز يهيهيوصوصررز يه ز يي يه ز ررنني

موجودموجود  محدوديتهايمحدوديتهاي  چهارچوبچهارچوب
اققققخخ اا اااا اخ خ بخشهابخشهاسايرسايرنيازهاينيازهايموقعموقعبهبه  وو  دقيقدقيق،،صحيحصحيحتشخيصتشخيص--

منابعمنابع  تامينتامينخصوصخصوصدردرجامعجامع  اطلاعاتياطلاعاتيكسبكسبووبررسيبررسي-- ي يرر ععننوصوصررععييببوورر
    قراردادهاقراردادها  انعقادانعقاد  وو  مذاكراتمذاكرات  دردر  شركتشركت  نمايندگينمايندگي  --



خريد بخش خريدوظايف بخش دوظايف كات تدا و يد خ يت دي دنقش كات تدا و يد خ يت دي نقش ......نقش مديريت خريد و تداركات در نقش مديريت خريد و تداركات در وظايف بخش خريد   وظايف بخش خريد   

    كيفيتكيفيت،،  زمانزمان  ،،مقدارمقدار،،قيمتقيمتبهبهمربوطمربوطاطلاعاتاطلاعاتدقيقدقيقبررسيبررسي--
كنندهكنندهتامينتامينمنابعمنابعوو

هاها  نامهنامه  ضمانتضمانت  دريافتدريافت  وو  پرداختپرداخت  وو  خريدخريد  نحوهنحوه  وو  شرايطشرايط  بررسيبررسي  --
گذاخخلالاكاكا گذاا ااخخااا     سايرسايرووخريدخريد  مناسبمناسبسياستگذاريسياستگذاريدرخصوصدرخصوصلازملازمهمكاريهمكاري--

..سازمانسازمانكلانكلانسياستهايسياستهاي



خريد بخش خريدوظايف بخش دوظايف كات تدا و يد خ يت دي دنقش كات تدا و يد خ يت دي نقش ......نقش مديريت خريد و تداركات در نقش مديريت خريد و تداركات در وظايف بخش خريد   وظايف بخش خريد   



خريد كلي خريدمراحل كلي دمراحل كات تدا و يد خ يت دي دنقش كات تدا و يد خ يت دي نقش ......نقش مديريت خريد و تداركات درنقش مديريت خريد و تداركات درمراحل كلي خريد   مراحل كلي خريد   

::نمودنمودبيانبيانزيرزيربشرحبشرحتوانتوانميميراراخريدخريدكليكليمراحلمراحل
كالاكالاخصوصياتخصوصياتبررسيبررسي))11 ي)) يبرر يبرر يو و
كالاكالا  ارزشارزش  وو  قيمتقيمت  بررسيبررسي  ))  22
كالاكالاكنندهكنندهتامينتامينمنابعمنابعبررسيبررسي))33
كالاكالافروشندگانفروشندگانبابامذاكرهمذاكره))44 كالاكالا  فروشندگانفروشندگانبابامذاكرهمذاكره))44



خريد كلي خريدمراحل كلي دمراحل كات تدا و يد خ يت دي دنقش كات تدا و يد خ يت دي نقش ......نقش مديريت خريد و تداركات درنقش مديريت خريد و تداركات درمراحل كلي خريد   مراحل كلي خريد   

قراردادقراردادعقدعقدووخريدخريدتشريفاتتشريفات))55
س))66 سب نووب نتضم تتضم ف تك ف كالاكالاك كالاكالاكيفيتكيفيتتضمينتضمينووبررسيبررسي))66
لوولل    كالاكالاتحويلتحويلووحملحمل))77 لو و

    خارجيخارجي  وو  داخليداخلي  خريدهايخريدهاي  خصوصخصوص  دردر  فوقفوق  كليكلي  مراحلمراحل
اااا ..باشندباشندميميصادقصادق



خريد سيستمهاي خريدانواع سيستمهاي دانواع كات تدا و يد خ يت دي دنقش كات تدا و يد خ يت دي نقش ......نقش مديريت خريد و تداركات در نقش مديريت خريد و تداركات در   انواع سيستمهاي خريدانواع سيستمهاي خريد

اضطرارياضطراريخريدهايخريدهايووشدهشده  ريزيريزيبرنامهبرنامهخريدهايخريدهاي..11
ي    ايناين..شندشند  ميمي  ريزيريزيبرنامهبرنامهووينيينيپيشپيش  معمولاًمعمولاًساليانهساليانهخريدهايخريدهاي يري يپيشپيشووييري يي ينينييريزيريزيبربرووي
    درخواستدرخواست  توسطتوسط  نيازمنديهانيازمنديها  اعلاماعلام  فرمفرم  تكميلتكميل  بابا  خريدهاخريدها  گونهگونه

دكنندگانكنندگان دتائ نآنهاآنهاتائ نبازب ابازب اان يتان ل يتا ل نديهابنديبنديا از نديهان از ن     ،،  نيازمنديهانيازمنديها  بنديبندياولويتاولويتووانبارانباربازبينيبازبيني  ووآنهاآنهاتائيدتائيد،،كنندگانكنندگان
..گردندگردند  ميمي  ريزيريزي  برنامهبرنامه

    وو  سازمانهاسازمانها  گردانگردانتنخواهتنخواهمحلمحلازازووخاصخاصتشريفاتتشريفاتطيطيخريدخريدايناين
..آيدآيدميميبعملبعملآنآن  مختلفمختلفبخشهايبخشهايتوسطتوسط يوو ه يب ه لننب لب ييييب



خريد سيستمهاي خريدانواع سيستمهاي دانواع كات تدا و يد خ يت دي دنقش كات تدا و يد خ يت دي نقش ......نقش مديريت خريد و تداركات در نقش مديريت خريد و تداركات در   انواع سيستمهاي خريدانواع سيستمهاي خريد

متمركزمتمركز  غيرغيروومتمركزمتمركزخريدهايخريدهاي..22
يبب    هرهرمديريتمديريت  سياستسياستوومشيمشيخطخطبهبهخريدخريدنوعنوعدودوازازيكييكيانتخابانتخاب يي رريرييريييووييببريريوعوعووززي

    بابا  مشيمشي  خطخط  ايناين  ..باشدباشد  ميمي  مرتبطمرتبط  سازمانسازمان  وظايفوظايف  وو  سازمانسازمان
جه جهت كانبهبهت كانا يا يپذي هپذي نا هب نا يديزييزيب يدخ نديهاخ از نديهان از لغلغن     مبلغمبلغ،،نيازمنديهانيازمنديهاخريدخريدريزيريزيبرنامهبرنامه  پذيريپذيريامكانامكانبهبهتوجهتوجه
    تامينتامين  بابا  پايدارپايدار  وو  منظممنظم  ارتباطيارتباطي  برقراريبرقراري  امكانامكان  وو  كالاهاكالاها  خريدخريد

گا گاك ااااااالالااك     ترجيحاتترجيحات  سايرسايرووخريدارخريدارموسسهموسسهماليماليتوانتوانووكنندگانكنندگان
..گرددگرددميميتعيينتعيينمديريتيمديريتي



خريد سيستمهاي خريدانواع سيستمهاي دانواع كات تدا و يد خ يت دي دنقش كات تدا و يد خ يت دي نقش ......نقش مديريت خريد و تداركات در نقش مديريت خريد و تداركات در   انواع سيستمهاي خريدانواع سيستمهاي خريد

عمدهعمدهخريدهايخريدهايوومتوسطمتوسطخريدهايخريدهاي،،جزئيجزئيخريهايخريهاي..33
يرينرينببهيهيببررريريورورروشروشينينرر    بهايبهايكمترينكمترين  بهبهكالاكالاتهيهتهيهبهبهقادرقادرخريدخريدمامورمامور،،روشروشاينايندردر يبه به

    ،،  برخوردارندبرخوردارند  بالاتريبالاتري  مبالغمبالغ  ازاز  كهكه  متوسطمتوسط  خريدخريد  دردر  وو  ممكنممكن
د دتاي ينتاي ينبالات ايدستگاهدستگاهقامقامبالات اياج انيايااج انساز تساز تض يابديابدض     ..يابديابدميمي  ضرورتضرورتسازمانسازمانيايااجرايياجراييدستگاهدستگاهمقاممقامبالاترينبالاترينتاييدتاييد

    مقاممقام  بالاترينبالاترين  وو  كارپردازكارپرداز  تاييدتاييد  بربر  علاوهعلاوه  عمدهعمده  خريدهايخريدهاي  دردر
ا اا اا اا اااقاقآگآگا     ضرورتضرورت  نيزنيز  محدودمحدودياياعموميعموميمناقصهمناقصه  آگهيآگهيانتشارانتشار،،سازمانسازمان
..دارددارد



    نقش خريد و تداركات ر سازمانهاي بازرگاني و توليدينقش خريد و تداركات ر سازمانهاي بازرگاني و توليدي
......نقش مديريت خريد و تداركات در نقش مديريت خريد و تداركات در 

  ::  ازازعبارتندعبارتند  توليديتوليديووبازرگانيبازرگانيسازمانهايسازمانهاياصلياصليفعاليتفعاليتسهسه
ي    بستهبستهوو  مونتاژمونتاژووساختساختفعاليتهايفعاليتهاي،،خريدخريدفعاليتهايفعاليتهاي ه يي ه يريريي ه يي ه ژووي ژو ببووو

  ..فروشفروش  فعاليتهايفعاليتهاي  وو  بنديبندي
  كهكهچراچرا  استاست  پيچيدهپيچيدهبسياربسيارايايظيفهظيفهخريدخريدفعاليتفعاليتوووظيفهوظيفه

مشتريانمشتريانووبودهبودهمتنوعمتنوعسازمانسازماننيازنيازموردموردخماتخماتووكالاهاكالاها   مشتريانمشتريان  وو  بودهبودهمتنوعمتنوعسازمانسازماننيازنياز  موردموردخماتخماتووكالاهاكالاها
..ارندارند  متفاتيمتفاتي  انتظاراتانتظارات  خريدخريد  بخشبخش  ازاز



    نقش خريد و تداركات ر سازمانهاي بازرگاني و توليدينقش خريد و تداركات ر سازمانهاي بازرگاني و توليدي
......نقش مديريت خريد و تداركات در نقش مديريت خريد و تداركات در 

آآ     ميميسازمانسازمان  رونيرونيمشتريانمشترياننيازنيازبرآوردنبرآوردنپيپيدردرتداركاتتداركات
..باشدباشد بب
    سهسهبهبهتوانتوان  ميميراراتداركاتتداركاتووخريدخريد  بخشبخشوظايفوظايفوونقشهانقشها

::  نمودنمودتقسيمتقسيمزيرزيردستهدسته
ت11 تا يا يگذا دگذا دخ خ خريدخريدگذاريگذاريسياستسياست..11
خريدخريديابييابيمنبعمنبع..22 بيبعبع بيي ريريي
خريدخريد  ..33



سوم سومفصل   فصل سومفصل سومفصل

كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردها كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردها 
در مديريت خريد و روشهاي مطلوب بهدر مديريت خريد و روشهاي مطلوب به

ف ك ا ا كالا ذ ا فظ ك ا ا كالا ذ ا منظور اخذ كالاها با كيفيت مندرج در منظور اخذ كالاها با كيفيت مندرج در ظ
ا ا ا اق ا ا قراردادهاقراردادهاق



آموزشي آموزشياهداف دهاداهداف تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف دهادك تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف ......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادراهداف آموزشي اهداف آموزشي ك

::  بودبودخواهدخواهد  توضيحتوضيحووتشريحتشريحقابلقابل  زيرزيرمواردمواردمطالعهمطالعهازازپسپس
د-- داستاندا دناستاندا دنك تك تچ الاااهدافاهدافچهچهووچ الن ؟؟كندكندممن ؟؟كندكند  ميمي  نبالنبالرارااهدافياهدافيچهچهووچيستچيستكردنكردناستاندارداستاندارد--
نررززييووززچچ  خصوصخصوص  بهبه  اموراموركردنكردناستاندارداستاندارد  ازازمعايبيمعايبيوومزايامزاياچهچه-- نر وصوصورورر

؟؟  شدشدخواهدخواهدعايدعايدكالاهاكالاها
ا ا اا ا اااا اكالا اكالا اا لا لا ااا     بايدبايدمراحليمراحلي  چهچهسازمانسازمانكالاهايكالاهاي  سازيسازياستاندارداستانداردجهتجهت--

؟؟شوندشوندطيطي وويي



آموزشي آموزشياهداف دهاداهداف تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف دهادك تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف ......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادراهداف آموزشي اهداف آموزشي ك

  وو  قلمروقلمرو  وو  ويژگيهاويژگيهاووانداندنوعنوعچندچندبربراستانداردهااستانداردها--
؟؟چيستچيستيكيكهرهركاركردهايكاركردهاي ي ر ير ر چيچيييررر

  ازاز  منظورمنظور  وو  نمودنمودكنترلكنترلراراكيفيتكيفيتتوانتوانميميچگونهچگونه--
؟؟چيستچيستفراگيرفراگيريايا  جامعجامعكيفيتكيفيتمديريتمديريت



استاندارد كردن و استاندارد سازياستاندارد كردن و استاندارد سازي
......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

  فراوردهفراورده  هرهر  مشخصاتمشخصاتووخصوصياتخصوصيات  ازازبرخيبرخيياياتمامتمامتعيينتعيين
تشكيلتشكيلاجزاياجزاي،،اوليهاوليهموادمواد،،منشامنشا،،جنسجنس،،نوعنوعقبيلقبيلازاز   تشكيلتشكيل  اجزاياجزاي،،اوليهاوليهموادمواد،،منشامنشا  ،،  جنسجنس،،نوعنوعقبيلقبيلازاز

  ،،  نصبنصب  طرزطرز  ،،  استفادهاستفاده  نحوهنحوه  ،،  ساختساخت  ،،  تركيبتركيب  ،،  دهندهدهنده
ف فك اگگظاظاشكلشكلككك اا ا   ،،  ابعادابعاد،،  وزنوزن  ،،رنگرنگ،،ظاهريظاهريشكلشكل،،كميتكميت،،كيفيتكيفيت
يييرر  ،،  علامتگذاريعلامتگذاريووبنديبنديبستهبستهچگونگيچگونگي،،ايمنيايمني،،عيارعيار و يچ و ريريووييچ
  اسناداسناد  ،،  ادارياداري  اوراقاوراق  كردنكردن  يكنواختيكنواخت  ،،  آزمايشآزمايش  روشروش
گان گانا اااالالا تان اا تان ناناا ..نامندنامندميمياستاندارداستانداردراراماليماليووبازرگانيبازرگاني



استاندارد كردن و استاندارد سازياستاندارد كردن و استاندارد سازي
......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

    وو  كالاهاكالاها  مشخصاتمشخصاتتعيينتعيينازازاستاست  عبارتعبارتكردنكردناستاندارداستاندارد
زورور    كالاهاكالاهاكيفيكيفي  ويژگيهايويژگيهايدرجهدرجهتعيينتعيين  يايانيازنيازموردموردخدماتخدمات زي يرجرجيينيينييي يه يويژ يه يويژ يي ي

  موردمورد  مطلوبيتمطلوبيت  وو  پذيرشپذيرش  قابلقابل  مرغوبيتمرغوبيت  حدحد  وو  خدماتخدمات  وو
اااظظ اآ اظظااآ اا اگگشكلشكلا اخ خ   خواصخواص،،  رنگرنگ،،شكلشكل،،اندازهاندازهنظرنظرازازآنهاآنهابرايبراينظرنظر

ي  حصولحصول  وو  كيفيتكيفيتبهبودبهبودمنظورمنظوربهبه....ووشيمياييشيمياييووفيزيكيفيزيكي يز وورورووييووز وه ولولووه
..فراوردهفراورده  يكيك  مصرفمصرف  ازاز  اطميناناطمينان



سازي استاندارد سازياهداف استاندارد دهاداهداف تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف دهادك تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف ك ......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادراهداف استاندارد سازي  اهداف استاندارد سازي  

خدماتخدمات  وو  كالاهاكالاهاخريدخريددردرگرفتاريهاگرفتاريهاوومشكلاتمشكلاتكاهشكاهش--
نانوواعتماداعتمادايجادايجاد-- ناناطم دمدداطم دمم نووم نتضم ووايمنايمنتضم   وو  ايمنيايمني  تضمينتضمينوومردممردمدردراطميناناطمينانوواعتماداعتمادايجادايجاد--

آنهاآنهاسلامتسلامت
  اقشاراقشاردردر  اطميناناطمينانايجادايجادباباكشوركشوراقتصاداقتصادسلامتسلامتبهبهكمككمك--

تدد تن داخلداخلكالاهايكالاهايههن داخليداخليكالاهايكالاهايبهبهنسبتنسبتمردممردم
فريبندهفريبنده  وو  كاذبكاذبتبليغاتتبليغاتووناسالمناسالم  رقابتهايرقابتهايازازجلوگيريجلوگيري-- يري و يريج و يززج ه ب ير ه ب يووممر يب ريبريبووببب



ضرورت استاندارد كردن و محاسن و معايب آنضرورت استاندارد كردن و محاسن و معايب آن
......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر  

::  ازازعبارتندعبارتند  كالاهاكالاهاكردنكردناستاندارداستاندارد  ضروريضروريدلايلدلايلمهمترينمهمترين
ايطعايتعايت11 ايطش مختلفمختلفكالاهايكالاهايساختساختددايمنايمنش مختلفمختلفكالاهايكالاهايساختساختدردر  ايمنيايمنيشرايطشرايطرعايترعايت..11
توليديتوليديكالاهايكالاهايكيفيتكيفيتوومروبيتمروبيتتعيينتعيين..22 وووورورونن
  قطعاتقطعات  وو  اجزااجزا  سازيسازي  جايگزينجايگزين  وو  تعويضتعويض  دردر  سهولتسهولت  ..33

ا اا كالاهاكالاهاا



ضرورت استاندارد كردن و محاسن و معايب آنضرورت استاندارد كردن و محاسن و معايب آن
......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردها دركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردها در  

گر چه در بازار بسياري از كالاها شبيه هم هستند ولي هر گر چه در بازار بسياري از كالاها شبيه هم هستند ولي هر 
استاندارداستاندارد..كدام مزايا و ويژگيهاي خاص خود را دارندكدام مزايا و ويژگيهاي خاص خود را دارند ر ر و ص ي يه ويژ و ي ز رم ر و ص ي يه ويژ و ي ز ررم

نمودن كالاهاي مورد نياز در سازمان و تهيه و تنظيم نمودن كالاهاي مورد نياز در سازمان و تهيه و تنظيم 
ا ا آ گذا ا ش ق ط ا كالا ا اخ ا آ گذا ا ش ق ط ا كالا ا مشخصات كالاها و طبقه بندي  شماره گذاري آنها ازمشخصات كالاها و طبقه بندي  شماره گذاري آنها ازخ

يجمله مواردي است كه كمك شايان توجهي به واحدهاي جمله مواردي است كه كمك شايان توجهي به واحدهاي  و هي و ن ي ر يو و هي و ن ي ر و
..متقاضي آن كالاها  مامورين خريد مي نمايدمتقاضي آن كالاها  مامورين خريد مي نمايد



مراحل استاندارد كردن كالاهاي سازمانمراحل استاندارد كردن كالاهاي سازمان
......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر  

    بهبه  توانتوانميمي  رارا  سازمانسازمانكالاهايكالاهايكردنكردناستاندارداستاندارداصلياصليمرحلهمرحلهچهارچهار
::برشمردبرشمردذيلذيلشرحشرح

    مصرفمصرف  موردمورد  كالاهايكالاهاي  انواعانواع  وو  سازمانسازمان  مختلفمختلف  بخشهايبخشهاي  ..11
اذكذكااخخاااقلااقلاكلكل22 اخ ققخ     دقيقدقيقمشخصاتمشخصاتذكرذكربابابخشبخشهرهرنيازنياز  موردمورداقلاماقلامكليهكليهصورتصورت..22

آنهاآنها
چندچند  يايا  بخشهابخشها  كليهكليه  دردر  كهكه  كالاهاييكالاهايي  انواعانواع  ازاز  فهرستهاييفهرستهايي  ..33



مراحل استاندارد كردن كالاهاي سازمانمراحل استاندارد كردن كالاهاي سازمان
......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر  

..دارنددارندمشتركيمشتركيمصرفمصرفسازمانسازمانبخشبخش
ه44 هكل دكالاهايكالاهاياقلاماقلامكل دمو ازمو ازن كاملكاملطوطوبهبهسازمانسازمانن   كاملكاملطورطور  بهبهسازمانسازماننيازنيازموردمورد  كالاهايكالاهاياقلاماقلامكليهكليه..44

  وو  مرغبيتمرغبيت  ميزانميزان  فنيفنيمشخصاتمشخصاتووشدشدميميبررسيبررسي
..شودشود  ميميتعيينتعيينآنهاآنهاايمنيايمني



ها استاندارد هاانواع استاندارد دهادانواع تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف دهادك تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف ك ......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادرانواع استاندارد ها   انواع استاندارد ها   

مليملياستاندارداستاندارد))الفالف
رووررريريببوجوجببرروعوعينين    وو  خريدارخريدار  وو  فرشندهفرشندهنظرياتنظرياتبهبهتوجهتوجهبابااستاندارداستانداردنوعنوعايناين رري ووري

    ......وو  امكاناتامكانات  ،،  اقتصادياقتصادي  شرايطشرايط  لحاظلحاظ  ازاز  جامعهجامعه  خاصخاص  ويژگيهايويژگيهاي
سط سطت اتت اتس دس داستاندا هاستاندا هته ابهبهته ااج انددآيدآيددداج اناي اي     ،،  ايرانايراندردر  ..آيدآيد  ميميدردراجرااجرابهبهووتهيهتهيهاستاندارداستانداردموسساتموسساتتوسطتوسط

    كنندهكننده  تدوينتدوين  وو  مجريمجري  تحقيقاتتحقيقات  وو  استاندارداستاندارد  سازمانسازمان
ا ا ا اا ا ا االلا ..باشدباشدميميمليملياستانداردهاياستانداردهاي



كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه وكيفيت كالا ، خصوصيات ويژه وانواع استاندارد ها   انواع استاندارد ها    ر ع رو ع وو ويژ ي و ي وي ويژ ي و ي ي
......استانداردهادراستانداردهادر

ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسه ايرانعلامت صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسه علامت موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايرانعلامت موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايرانعلامت



ها استاندارد هاانواع استاندارد دهادانواع تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف دهادك تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف ك ......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادرانواع استاندارد ها   انواع استاندارد ها   

آآ   دردركهكهترتيبيترتيبيبهبهكشوركشوردردرآنآناجراياجراي::اجبارياجبارياستاندارداستاندارد..11
يررررنن  يايا  كشوركشور  داخلداخلدردرمصرفمصرفبرايبراياستاستشدهشدهمقررمقررقاننقانن يبر ييورورللرررربر

  نيزنيز  آنآن  ازاز  هدفهدف  ..باشدباشد  ميمي  الزاميالزامي  دودو  هرهر  يايا  وو  صادراتصادرات
گاففاالالااا گاك قاك قاا فا فك ك   كيفيتكيفيت  ارتقايارتقاي  كنندگانكنندگانمصرفمصرفايمنيايمني  سلامتسلامتتامينتامين

..باشدباشدميميمليمليصادراتصادراتتشويقتشويقووهاهافراوردهفراورده ور ورر قوور قو ييييررو
  صورتصورت  بهبه  موسساتموسسات  ازاز  برخيبرخي  ::  تشويقيتشويقي  استانداردهاياستانداردهاي  ..22



ها استاندارد هاانواع استاندارد دهادانواع تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف دهادك تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف ك ......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادرانواع استاندارد ها   انواع استاندارد ها   

  حقيقيحقيقي  اشخاصاشخاصووموسسهموسسهميانميانقرارداديقرارداديعقدعقدباباوواختيارياختياري
ييي  كيفيتكيفيت  بربر  موسسهموسسهنظارتنظارتووفنيفنيخدماتخدماتازاز،،حقوقيحقوقييايا يو يبربرووررووييززو يي ي

    وو  كنندهكننده  مصرفمصرف  ازاز  حمايتحمايت  وو  تشويقتشويق  جهتجهت  خودخود  توليداتتوليدات
ك كك فك فك اك ال گگخخل ..گيرندگيرند  ميميبهرهبهرهخودخودتوليداتتوليدات  كيفيتكيفيتبهبودبهبودبهبهكمككمك

الملليالملليبينبيناستانداردهاياستانداردهاي))بب الملليالمللي  بينبيناستانداردهاياستانداردهاي))بب
كشورهايكشورهايازازگروهيگروهيهمكاريهمكاري  باباكهكهاستانداردهايياستانداردهاييبهبه



ها استاندارد هاانواع استاندارد دهادانواع تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف دهادك تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف ك ......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادرانواع استاندارد ها   انواع استاندارد ها   

  شودشودميمي  تهيهتهيهجهانيجهانيسطحسطحدردر  استفادهاستفادهبرايبرايذيعلاقهذيعلاقه
شودشودمماطلاقاطلاق ..شودشودميمياطلاقاطلاق

))ISOISO((استاندارداستانداردالملليالملليبينبينسازمانسازمان..11
))  IEOIEO  ((  الكترونيكالكترونيك  الملليالمللي  بينبين  سازمانسازمان  ..22
قانونيقانونيشناسيشناسياندازهاندازهالملليالملليبينبينسازمانسازمان..33
ته44 تهك نك نتد دتد تاندا دا تاندا اكافهاكافها اكافهاكافهاستاندارداستانداردتدوينتدوينكميتهكميته..44



ها استاندارد هاانواع استاندارد دهادانواع تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف دهادك تاندا ا و ويژه ات خصوص كالا ت ف ك ......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادرانواع استاندارد ها   انواع استاندارد ها   

استاندارد منطقه اياستاندارد منطقه اي))جج
هاي كشو وه گ توسط كه ش م اطلاق دهاي استاندا هايبه كشو وه گ توسط كه ش م اطلاق دهاي استاندا به استانداردهايي اطلاق مي ش كه توسط گروه كشورهايي به استانداردهايي اطلاق مي ش كه توسط گروه كشورهايي به
كه داراي وجوه مشترك جغرافيايي هستند تهيه و دركه داراي وجوه مشترك جغرافيايي هستند تهيه و در

..مبادلات في مابين اين كشورها از آنها استفاده مي شودمبادلات في مابين اين كشورها از آنها استفاده مي شود
ا))دد خانه كا د تاندا اا خانه كا د تاندا ا استاندارد كارخانه اياستاندارد كارخانه اي))دد



)    )    فراگير فراگير ( ( كنترل كيفيت و ميريت كيفيت جامع كنترل كيفيت و ميريت كيفيت جامع  ع ج ي ي يري و ي ي عرل ج ي ي يري و ي ي ير((رل يرر ))ر
......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

ل لكنت تكنت ف تك ف نجهتجهتك نتع اتصحتصحتتع اتعمل بابامطابقمطابقعمل     بابا  مطابقمطابق  عملياتعملياتصحتصحتتعيينتعيين  جهتجهتكيفيتكيفيتكنترلكنترل
      آيدآيدميمي  دردر  اجرااجرابهبهشدهشدهتعيينتعيينمشخصاتمشخصاتوواستانداردهااستانداردها

  مراحلمراحلدردر  كهكهاستاستكيفيتكيفيتكنترلكنترل  ازازبخشيبخشينيزنيزبازرسيبازرسي
آيدآيدممدردراجرااجرابهبهكالاكالادريافتدريافتتوزيعتوزيعووتهيهتهيهمختلفمختلف   ..آيدآيد  ميمي  دردراجرااجرابهبهكالاكالادريافتدريافت    توزيعتوزيعووتهيهتهيهمختلفمختلف



)    )    فراگير فراگير ( ( كنترل كيفيت و ميريت كيفيت جامع كنترل كيفيت و ميريت كيفيت جامع  ع ج ي ي يري و ي ي عرل ج ي ي يري و ي ي ير((رل يرر ))ر
......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

::برشمردبرشمردزيرزيرشرحشرحبهبهتوانتوانميمي  راراكيفيتكيفيتكنترلكنترلاهدافاهداف
دهايحفظحفظ-- دهاياستاندا ناستاندا نتع شدهشدهتع شدهشدهتعيينتعييناستانداردهاياستانداردهايحفظحفظ--
عملعملپروسهپروسهدردرانحرافاتانحرافاتتصحيحتصحيحووكشفكشف-- للپروپروررررححوو
استاندارداستاندارد  ازاز  خارجخارج  محصولاتمحصولات  اصلاحاصلاح  وو  كشفكشف  --
افرادافرادوو  واحدهاواحدهاكاراييكاراييارزيابيارزيابي--



ول        مديريت كيفيت در شركتهاي عرضه كننده محصولمديريت كيفيت در شركتهاي عرضه كننده محصول ر ي ر ر ي ي وليري ر ي ر ر ي ي يري
......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

  بابا  شركتشركت  كهكهاستاستاركانياركانيجملهجملهازازكيفيتكيفيتمديريتمديريت
ري    وو  خاصخاص  كيفيكيفيسطوحسطوحنيلنيلبهبهقادرقادرآنآنازازبرخورداريبرخورداري ور ريبر ور يوحوحيليلببررننززبر يي ووصصي

..بودبود  خواهدخواهد  مطلوبمطلوب
  عرضهعرضهشركتهايشركتهايدردركيفيتكيفيتمديريتمديريتكهكهفعاليتهاييفعاليتهايياهماهم

::ازازعبارتندعبارتنددهنددهندميميانجامانجامكنندهكننده ::ازازعبارتندعبارتند  دهنددهندميميانجامانجامكنندهكننده
كيفيتكيفيتكنترلكنترل..11



ول        مديريت كيفيت در شركتهاي عرضه كننده محصولمديريت كيفيت در شركتهاي عرضه كننده محصول ر ي ر ر ي ي وليري ر ي ر ر ي ي يري
......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

كيفيتكيفيتبررسيبررسي..22
كالاهاكالاهامعاينهمعاينه33 كالاهاكالاهامعاينهمعاينه..33

ي  چهارچهار،،بگيردبگيرد  كالاييكالاييمعاينهمعاينهبهبهتصميمتصميمكنندهكنندهواردواردكهكهزمانيزماني يز رز رو رررييممو رچه چه
::استاست  اهميتاهميتحايزحايزموضوعموضوع

ااااااااالال معاينهمعاينه  روشهايروشهاي))بب                                  معاينهمعاينهزمانزمان))الفالف
معاينهمعاينهمحلمحل))ددمعاينهمعاينهمسئوليتمسئوليت))جج معاينهمعاينهمحلمحل))دد                              معاينهمعاينهمسئوليتمسئوليت))جج

              



ر        بهره گيري از روشهاي مطلوب به منظور اخذ كالاها با كيفيت مندرج در قراردادهابهره گيري از روشهاي مطلوب به منظور اخذ كالاها با كيفيت مندرج در قراردادها ر ر رج ي ي ب ور ب وب ي رو ز يري ر رب ر ر رج ي ي ب ور ب وب ي رو ز يري ر ب
......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

    بهبهكالاييكالايي  سفارشسفارشبهبهتصميمتصميماياي  واردكنندهواردكنندهكهكه  زمانيزماني
يييروريروريييرر  دريافتيدريافتي  كالاهايكالاهايتاتااستاستضروريضروري  دهددهدميميكنندهكنندهعرضهعرضه يري ري

..نمايدنمايد  مطابقتمطابقت  خريدخريد  قراردادقرارداد  مشخصاتمشخصات  بابا  رارا
    كنندهكنندهعرضهعرضه  آياآياكهكهكردكردبررسيبررسيبايدبايدقراردادقراردادامضايامضايازازقبلقبل
بابامطابقمطابقكالاهاييكالاهايينمودننمودنفراهمفراهمبالقوهبالقوهتوانتوانووظرفيتظرفيتازاز     بابا  مطابقمطابق  كالاهاييكالاهايينمودننمودنفراهمفراهمبالقوهبالقوهتوانتوانووظرفيتظرفيتازاز

؟؟  نهنه  يايا  دارددارد  رارا  نظرنظر  موردمورد  كيفيتكيفيت



كيفيت تاييد كيفيتسيستمهاي تاييد هاسيستمهاي ا تان ا ژ ات خ كالا ت ف هاك ا تان ا ژ ات خ كالا ت ف ك ......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادرسيستمهاي تاييد كيفيتسيستمهاي تاييد كيفيت

  سيستمهايسيستمهاي  ازازتوانتوانميميكيفيتكيفيت  تاييدتاييدووتضمينتضمينجهتجهت
::ازاز  عبارتندعبارتندسيستمهاسيستمهااينايناهماهم  ..گرفتگرفتبهرهبهرهمختلفيمختلفي هينينممرربهربهريي هي ري رب ززب

  مطابقتمطابقت  خودخود  توليدكنندهتوليدكننده،،سيستمسيستم  اينايندردر::تاييديتاييديخودخود
    يايا  مشخصمشخص  استانداردهاياستانداردهايباباشدهشدهعرضهعرضهكالاهايكالاهاي

تصديقتصديقووتاييدتاييدموردموردووبررسيبررسيرارامعينمعينفنيفنيويژگيهايويژگيهاي   تصديقتصديق  وو  تاييدتاييدموردموردووبررسيبررسيرارا  معينمعينفنيفنيويژگيهايويژگيهاي
..دهددهد  ميمي  قرارقرار



كيفيت تاييد كيفيتسيستمهاي تاييد هاسيستمهاي ا تان ا ژ ات خ كالا ت ف هاك ا تان ا ژ ات خ كالا ت ف ك ......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادرسيستمهاي تاييد كيفيتسيستمهاي تاييد كيفيت

  يايا  حقيقيحقيقي  شخصشخص،،سيستمسيستمايناين  دردر::ثالثثالثشخصشخصتاييدتاييد
ي  ازاز  نظرنظرموردمورد  كالاهايكالاهايتاييدتاييدووبررسيبررسيبهبهمستقلمستقلحقوقيحقوقي يو يببللو يبرر ززررورورييييييووبرر
    خصوصياتخصوصيات  يايا  مشخصمشخص  استانداردهاياستانداردهاي  بابا  انطباقشانانطباقشان  لحاظلحاظ

اا ..نمايدنمايدميميتستتست
ووترويجترويجسياستسياستجهتجهتدردركاركارايناين::صادراتيصادراتيوارسيوارسي   وو  ترويجترويج  سياستسياستجهتجهتدردركاركار  ايناين::صادراتيصادراتيوارسيوارسي

  محصولاتمحصولات  اعتباراعتبار  حفظحفظ  وو  كشورهاكشورها  ايناين  صادراتصادرات  گسترشگسترش



كيفيت تاييد كيفيتسيستمهاي تاييد هاسيستمهاي ا تان ا ژ ات خ كالا ت ف هاك ا تان ا ژ ات خ كالا ت ف ك ......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادرسيستمهاي تاييد كيفيتسيستمهاي تاييد كيفيت

..باشدباشدميميمليملي
تكتابچهكتابچه ف تك ف ضهسويسويازازهاهاكتابچهكتابچهايناين::ك ضهع ووكنندگانكنندگانع   وو  كنندگانكنندگان  عرضهعرضهسويسويازازهاهاكتابچهكتابچهايناين::كيفيتكيفيتكتابچهكتابچه

..شودشودميميارائهارائهخريدارانخريدارانبهبهآنهاآنهاتشكلهايتشكلهاي
  كيفيتكيفيت  كنترلكنترلتكنيكهايتكنيكهايووكيفيتكيفيت  تضمينتضمينبرنامهبرنامهبررسيبررسي
تفاددد تفادا ن::ا نا طههكاكاا طت كنانت كنانكا هايااكا هايآژان آژان   آژانسهايآژانسهاي  يايا  كاركنانكاركنانتوسطتوسطبهبهكاركار  ايناين::استفادهاستفادهموردمورد
    ميميدردر  اجرااجرا  بهبهكنندهكنندهواردواردتوسطتوسط  ديگرديگرصلاحيتصلاحيتواجدواجد
..آيدآيد



    ارزش كاربردي و ظاهري محصول و نقش آن در مديريت خريدارزش كاربردي و ظاهري محصول و نقش آن در مديريت خريد
......كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

    ،،  توجهتوجه  جلبجلب  برايبرايبتوانبتوانكهكهشودشودميمياطلاقاطلاقچيزيچيزيبهبهكالاكالا
رررررننررييوو  ..نمودنمودعرضهعرضه  بازاربازاردردرراراآنآنمصرفمصرف  ياياوواستفادهاستفاده،،تملكتملك ز رب ز ووررب
  رارا  خواستهخواسته  يايا  نيازنياز  يكيك  حداقلحداقل  تامينتامين  قابليتقابليت  بايدبايد  كالاكالا
خخااكالاكالاككااككلغلغاشاشاشاش   خدمتخدمت  يايا  كالاكالايكيكبابتبابتكهكهمبلغيمبلغيبهبه..باشدباشدداشتهداشته

يرروويي  كنندگانكنندگان  مصرفمصرفكهكهمطلوبيتيمطلوبيتيمقدارمقدارياياشودشودميميمطالبهمطالبه يو ننررو
  پولپول  بابا  رارا  آنآن  خدمتخدمت  يايا  كالاكالا  ازاز  استفادهاستفاده  وو  دستيابيدستيابي  برايبراي
ل لا تككا تق گگق ..گويندگويندقيمتقيمتكنندكنندميميمبادلهمبادله



چهارم چهارمفصل فصل چهارمفصل چهارمفصل
ععشناخت ، ارزيابي  انتخاب منابع عرضه كنندهشناخت ، ارزيابي  انتخاب منابع عرضه كننده

كالاها و نكات اختصاصي در مورد خريدهايكالاها و نكات اختصاصي در مورد خريدهاي
ا ال دولتي و تعاوني در مديريت خريددولتي و تعاوني در مديريت خريدل



آموزشي آموزشياهداف ااهداف كالا كنن ض نا انتخا ا ا اشناخ كالا كنن ض نا انتخا ا ا شناخ ....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها واهداف آموزشي  اهداف آموزشي  

::نمايندنمايند  ارائهارائهرارازيرزيرسوالاتسوالاتپاسخپاسختاتا  بودبودخواهندخواهندقادرقادردانشجوياندانشجويان
ي    كدامندكدامندنيازمنديهانيازمنديهاووكالاكالاكنندهكنندهعرضهعرضه  منابعمنابعشناختشناختراهنماهايراهنماهاي-- ير يهوورربعبعر ز يهي ز ي

؟؟
ااا ا اش ا اش اا خاا خاا ضضا     عرضهعرضهانتخابانتخاب  ووارزيابيارزيابي،،شناساييشناسايي  دردرتوجهتوجهموردموردمواردموارد--

؟؟كدامندكدامندكنندگانكنندگان
    كالايكالاي  يكيك  ساختساخت  يايا  وو  اجارهاجاره  ،،  خريدخريد  خصوصخصوص  دردر  توانتوان  ميمي  چگونهچگونه  --

؟؟آوردآوردعملعملبهبهبهينهبهينهگيريگيريتصميمتصميمنيازنيازموردمورد ؟؟آوردآوردعملعملبهبهبهينهبهينه  گيريگيريتصميمتصميمنيازنيازموردمورد



آموزشي آموزشياهداف كالاهااهداف كنن ض نا انتخا ا ز ا كالاهاشناخت كنن ض نا انتخا ا ز ا شناخت ....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و    اهداف آموزشياهداف آموزشي

؟؟  چيستچيستدولتيدولتيشركتهايشركتهاي    دولتيدولتيموسساتموسساتتفاوتتفاوت--
ي    باشندباشندميمي  برخورداربرخوردارويژگيهاييويژگيهاييچهچهازازتعاونيتعاونيوودولتيدولتيخريدهايخريدهاي-- يري يري يو يووو يو ييچچززو يه ييويژ يه رويژ ور ربر ور ببييبر

؟؟
ااااقاق ك اش ك اگگللااش اا ا     دردراجرااجرابهبه  چگونهچگونهدولتيدولتيموسساتموسساتووشركتهاشركتهادردرمزايدهمزايدهوومناقصهمناقصه--
؟؟آيدآيدميمي

شود؟شود؟  ميمي  تشكيلتشكيل  مزايدهمزايده  يايا  مناقصهمناقصه  تركترك  هيئتهيئت  موارديمواردي  چهچه  دردر  --
كئتئتلكلكنقشنقش كت نتتاقاقت نگ تگ تا ؟؟ا ؟؟استاست  چگونهچگونهووچيستچيستمناقصهمناقصهتركتركهيئتهيئتعملكردعملكردوونقشنقش--



خريد مديريت در كالا عرضه منابع خريدشناخت مديريت در كالا عرضه منابع شناخت منابع عرضه كالا در مديريت خريد   شناخت منابع عرضه كالا در مديريت خريد   شناخت
....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و

  وجودوجودكالاكالا  عرضهعرضهمنابعمنابعشناساييشناسايي  جهتجهتكهكهروشهاييروشهايياهماهم
يبعبعببههززوورر  تداركاتتداركات  سازمانيسازمانيبرونبروناطلاعاتياطلاعاتيمنابعمنابعبهبهآنهاآنهاازازوودارددارد يلا يبرونبرونلا يز ررز
  ::  باشندباشند  ميمي  بيانبيان  زيرزير  بشرحبشرح  ،،  شودشود  ميمي  يادياد

  كشورهايكشورهاي  هايهايسفارتخانهسفارتخانهبهبهمراجعهمراجعه،،روشهاروشهاازازيكييكي..11
..باشدباشدميميكشوركشوردردرمستقرمستقرخارجيخارجي ..باشدباشدميميكشوركشوردردرمستقرمستقرخارجيخارجي

    يايا  رقيبرقيب  شركتهايشركتهايارتباطارتباطوجودوجود  عدمعدمصورتصورتدردر..22
  ..نمودنمود  مراجعهمراجعهشركتهاشركتهاآنآنبهبهتوانتوان  ميميخاصخاصشركتهاييشركتهايي



ريشناخت منابع عرضه كالا در مديريت خريد   شناخت منابع عرضه كالا در مديريت خريد    يري م ر ر بع ريم يري م ر ر بع م
....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و

    تهيهتهيهوو  شركتشركتدردرموجودموجودسوابقسوابق  بررسيبررسي،،ديگرديگرروشروش..33
ي  واقعواقعماما  قراردادقراردادطرفطرفكهكهاستاستشركتهاييشركتهاييازازفهرستيفهرستي يهر ييززهر ه يير ه رررر رر عر عو و

..انداند  شدهشده
  اقلاماقلامازاز  ليستيليستيبهبهتوانتوانميميبازرگانيبازرگانياتاقاتاقبهبهمراجعهمراجعهبابا..44

..يافتيافتدستدستقراردادقراردادطرفطرفصادركنندگانصادركنندگانووصادراتيصادراتي ..يافتيافت  دستدستقراردادقراردادطرفطرفصادركنندگانصادركنندگانووصادراتيصادراتي
4444  اصلاصلبهبهتوجهتوجهباباكهكهتوزيعتوزيع  وو  تهيهتهيهمراكزمراكزطريقطريقازاز..55



ريشناخت منابع عرضه كالا در مديريت خريد   شناخت منابع عرضه كالا در مديريت خريد    يري م ر ر بع ريم يري م ر ر بع م
....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و

آآ   عرضهعرضهمنابعمنابع  توانتوانميميانداندآمدهآمده  وجودوجودبهبهاساسياساسيقانونقانون
..نمودنمود  شناساييشناساييراراكنندگانكنندگان ووييييررنن

    جمعيجمعيهايهاي  رسانهرسانهازازگيريگيريبهرهبهرهوو  بهابهااستعلاماستعلامطريقطريقازاز..66
  عرضهعرضهمنابعمنابع  بهبهتوانتوانميمينيزنيزاينترنتاينترنت  وومناقصهمناقصهبرگزاريبرگزاريوو

يافتيافتدستدستكنندهكننده   ..يافتيافتدستدستكنندهكننده



ن        اقدامات مربوط به شناسايي ، ارزيابي و انتخاب عرضه كنندگاناقدامات مربوط به شناسايي ، ارزيابي و انتخاب عرضه كنندگان ر ب و بي رزي يي ب مربو نم ر ب و بي رزي يي ب مربو م
....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و

گ گآ آ در آينه عرضه كنندگان كداميك از نيازمنديھاي ما رادر آينه عرضه كنندگان كداميك از نيازمنديھاي ما را..١١
ييبرآْورده مي نمايند ؟برآْورده مي نمايند ؟

نحوه تامين كالاھا از لحاظ متمركز يا غير متمركز بودننحوه تامين كالاھا از لحاظ متمركز يا غير متمركز بودن  ..٢٢
؟٣٣ ا تظا ا ا كالا ت ا ات ؟ت ا تظا ا ا كالا ت ا ات ت چه تغييراتي را در زنجيره تھيه كالاھا انتظار داريم ؟چه تغييراتي را در زنجيره تھيه كالاھا انتظار داريم ؟..٣٣
بپاسخگويي به چه بخش و يا بخشھايي از نيازھايمان را به پاسخگويي به چه بخش و يا بخشھايي از نيازھايمان را به ..۴۴ ر ن ي ز ي ز يي ھ ب ي و ش ب چ ب ويي بپ ر ن ي ز ي ز يي ھ ب ي و ش ب چ ب ويي پ

كدام عرضه كننده و به چه نحوي واگذار نماييم ؟كدام عرضه كننده و به چه نحوي واگذار نماييم ؟
ل۵۵ ت دن ن كز ت خ د ا ش لخط ت دن ن كز ت خ د ا ش خط خط مشي ما در خصوص متمركز نمودن سيستم حمل وخط مشي ما در خصوص متمركز نمودن سيستم حمل و..۵۵

تحويل كالا چگونه است ؟تحويل كالا چگونه است ؟



ري      تصميم گيري در خصوص خريد ، اجاره يا ساخت كالاهاي مورد نظر در مديريت خريدتصميم گيري در خصوص خريد ، اجاره يا ساخت كالاهاي مورد نظر در مديريت خريد يري م ر ر مور ي ي ر ج ري وص ر يري ريميم يري م ر ر مور ي ي ر ج ري وص ر يري ميم
....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و

  نيازمنديهاينيازمنديهاي  رفعرفعخصوصخصوصدردرتصميماتتصميماتمهمترينمهمترينازازيكييكي
ن    بهبهلزوماًلزوماً  بايباي  آياآياكهكهگرددگرددميميمعطوفمعطوفامرامرايناينبهبهسازمانسازمان نز يييررييووررينينببز يب ببزوزوب
  ساختساخت  يايا  اجارهاجاره  طريقطريق  ازاز  توانتوان  ميمي  يايا  وو  ؟؟  نمودنمود  اقداماقدام  خريدخريد

؟؟ككففاااا ؟؟كردكردرفعرفعرارانيازنياز
موردمورددردرخصوصخصوصبهبهنيازمنديهانيازمنديهارفعرفعروشهايروشهايمتدالترينمتدالترين   موردمورددردر  خصوصخصوصبهبهنيازمنديهانيازمنديهارفعرفعروشهايروشهايمتدالترينمتدالترين
سازمانسازمان  نيازنياز  مردمرد  سنگينسنگين  تجهيزاتتجهيزات  وو  اياي  سرمايهسرمايه  كالاهايكالاهاي



ري      تصميم گيري در خصوص خريد ، اجاره يا ساخت كالاهاي مورد نظر در مديريت خريدتصميم گيري در خصوص خريد ، اجاره يا ساخت كالاهاي مورد نظر در مديريت خريد يري م ر ر مور ي ي ر ج ري وص ر يري ريميم يري م ر ر مور ي ي ر ج ري وص ر يري ميم
....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و

::ازازعبارتندعبارتند
ه))الفالف هاجا داد::اجا ا دادق ا انق انم ايكنندهكنندهاستفادهاستفادهوومالكمالكم ايدا دا     داراييداراييكنندهكنندهاستفادهاستفادهوومالكمالكميانميانقراردادقرارداد::اجارهاجاره))الفالف

    كنندهكنندهاجارهاجاره  برايبرايرارامستمريمستمريتعهدتعهدووشودشودميميمنعقدمنعقد
..نمايدنمايدميميايجادايجاد

دتتدداقاقازازضضدد::اختاخت)) دج نديج ان نديت ان ت     توانمنديتوانمندي  وجودوجودصورتصورتدردرمواقعمواقعازاز  بعضيبعضيدردر::ساختساخت))بب
    مديريتمديريت  ،،  سازمانسازماندردرنيازنيازموردموردداراييدارايييكيكساختساختووتهيهتهيه



ري      تصميم گيري در خصوص خريد ، اجاره يا ساخت كالاهاي مورد نظر در مديريت خريدتصميم گيري در خصوص خريد ، اجاره يا ساخت كالاهاي مورد نظر در مديريت خريد يري م ر ر مور ي ي ر ج ري وص ر يري ريميم يري م ر ر مور ي ي ر ج ري وص ر يري ميم
....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و

ممكن است در خصوص ساخت آن در داخل سازمان ممكن است در خصوص ساخت آن در داخل سازمان آآ
د آو عمل به ي گي دتصميم آو عمل به ي گي ..تصميم گيري به عمل آوردتصميم گيري به عمل آوردتصميم

يكي از راه كارهاي تامين نيازمنديها مي يكي از راه كارهاي تامين نيازمنديها مي ::خريدخريد))جج يريري))جج يه ز ي ين ي ر ر ز ي يي يه ز ي ين ي ر ر ز ي ي
جهت تامين مالي خريد ممكن است از جهت تامين مالي خريد ممكن است از . . باشد باشد 

منابع درون سازماني ، برن سازماني و يا هر دو بهره منابع درون سازماني ، برن سازماني و يا هر دو بهره 
شود فته شودگ فته ..گرفته شودگرفته شودگ



دولت شركتهاي و دولتموسسات شركتهاي و اموسسات ا ا خا ا ا ا اخ اش ا ا خا ا ا ا اخ ش ....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و    موسسات و شركتهاي دولتيموسسات و شركتهاي دولتي

  چنينچنينرارا  دولتيدولتيموسسهموسسهعموميعموميمحاسباتمحاسباتقانونقانونسهسهمادهماده--
يييييي  مشخصيمشخصي  سازمانيسازمانيواحدواحددولتيدولتيموسسهموسسه::استاستكردهكردهتعريفتعريف
  سهسه  قوايقواي  ازاز  يكييكي  زيرنظرزيرنظر  وو  ايجادايجاد  قانونقانون  موجبموجب  بهبه  كهكه  استاست
نداردنداردوزارتخانهوزارتخانهعنوانعنوانووشودشودميميادارهادارهگانهگانه ..نداردنداردوزارتخانهوزارتخانهعنوانعنوان  ووشودشودميميادارهادارهگانهگانه

  رارا  دولتيدولتي  موسسهموسسه  نيزنيز  كشوريكشوري  استخداماستخدام  قانونقانون  مادهماده  بب  بندبند  --
ااا اا اقاقاككااا اا للا     بوسيلهبوسيله  وو  ايجادايجادقانونقانونموجبموجببهبهكهكه  داندداندميميسازمانيسازمانيواحدواحد



دولت شركتهاي و دولتموسسات شركتهاي و اموسسات ا ا خا ا ا ا اخ اش ا ا خا ا ا ا اخ ش ....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و    موسسات و شركتهاي دولتيموسسات و شركتهاي دولتي

..شودشودميميادارهادارهحكومتحكومت
يفبهبهتوجهتوجهبابا-- يفتع اتقانونقانونددكهكهتع اتمحاس هازازمحاس هموس موس   موسسهموسسه  ازاز  محاسباتمحاسباتقانونقانوندردركهكه  تعريفيتعريفيبهبهتوجهتوجهبابا--

::استاستاهميتاهميتحايزحايز  زيرزيرنكاتنكات،،شدشددولتيدولتي
  برايبراياياي  بودجهبودجهجداگانهجداگانهرديفرديفوو  اعتباراعتباراختصاصاختصاص))الفالف

هكهكهايايهه نا ا ها نا ا يآنآنا يحا فاهدافاهدافحا فظا ظا   وظايفوظايف  وو  اهدافاهدافحاويحاويآنآناساسنامهاساسنامهكهكهايايموسسهموسسه
..باشدباشدقانونقانون

    بربر  كهكه  استاست  دولتيدولتي  موسسهموسسه  تنهاتنها  كشوركشور  محاسباتمحاسبات  ديوانديوان  ))  بب



دولت شركتهاي و دولتموسسات شركتهاي و اموسسات ا ا خا ا ا ا اخ اش ا ا خا ا ا ا اخ ش ....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و    موسسات و شركتهاي دولتيموسسات و شركتهاي دولتي

..استاستاسلامياسلاميشورايشورايمجلسمجلسنظرنظر  زيرزيرشدهشدهياديادتعريفتعريفطبقطبق
سسازمانسازمان))جج سباز يعدالتعدالتديوانديوان،،كشوكشوكلكلباز يادا ،،ادا   ،،  ادارياداري  عدالتعدالتديوانديوان،،كشوركشوركلكل  بازرسيبازرسيسازمانسازمان))جج

  ثبتثبتسازمانسازمان  ،،كشوركشورتامينيتامينياقداماتاقداماتووزندانهازندانهاسازمانسازمان
  امورامورووتصفيهتصفيهكلكلادارهاداره،،قضاييقضاييپليسپليس،،املاكاملاكوواسناداسناد

سازمانسازمان،،ادارياداريووقضايقضايعلومعلومدانشكدهدانشكده،،بازنشستگبازنشستگ   سازمانسازمان      ،،  ادارياداريووقضاييقضاييعلومعلومدانشكدهدانشكده،،بازنشستگيبازنشستگي
    قضائيهقضائيه  قوهقوه  تابعتابع  موسساتموسسات  جملهجمله  ازاز  مسلحمسلح  نيروهاينيروهاي  قضاييقضايي
..هستندهستند



دولت شركتهاي و دولتموسسات شركتهاي و اموسسات ا ا خا ا ا ا اخ اش ا ا خا ا ا ا اخ ش ....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و    موسسات و شركتهاي دولتيموسسات و شركتهاي دولتي

آآ     آموزشآموزش  مركزمركز  ،،كشوركشورريزيريزيبرنامهبرنامه  وومديريتمديريتسازمانسازمان))دد
ييرييري  سازمانسازمان  ،،  كشوركشوربازنشستگيبازنشستگيسازمانسازمان،،دولتيدولتيمديريتمديريت يو نو نز يز ز يب ز نورورب نز ز

  ازاز  حفاظتحفاظت  سازمانسازمان  ،،  بدنيبدني  تربيتتربيت  سازمانسازمان  ،،  مليملي  اسناداسناد
اطط اا ظظككااااا   نظرنظرزيرزير  كهكه  ......وواتمياتميانرژيانرژيسازمانسازمان،،زيستزيستمحيطمحيط
..هستندهستندجمهوريجمهوريمحترممحترمرياسترياست هوريهوريرمرمرر

  موسساتموسسات  وو  دانشگاههادانشگاهها  ،،  دولتيدولتي  موسساتموسسات  تعدادتعداد  بيشترينبيشترين  ))  هه



دولت شركتهاي و دولتموسسات شركتهاي و اموسسات ا ا خا ا ا ا اخ اش ا ا خا ا ا ا اخ ش ....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و    موسسات و شركتهاي دولتيموسسات و شركتهاي دولتي

  وو  فناوريفناوري  وو  تحقيقاتتحقيقات،،علومعلوموزارتوزارتنظرنظرتحتتحتپژهشيپژهشي
..هستندهستندپزشكيپزشكيآموزشآموزشوودرماندرمان،،بهداشتبهداشتوزارتوزارت ر روز نبهبهوز نر يوزشوزشوور يپز پز

    رئيسرئيسمعاونانمعاونانازازيكييكيمعمولاًمعمولاًدولتيدولتيموسساتموسساتروسايروساي))وو
..باشندباشندميميوزراوزراياياووجمهورجمهور

نچهاچهاادادههنانا نقان اتقان اتحا كتععحا كتش لتش لتد د     دولتيدولتيشركتشركت،،عموميعموميمحاسباتمحاسبات  قانونقانونچهارمچهارممادهمادهبهبهبنابنا
  قانونقانونحكمحكم  بهبهياياووقانونقانوناجازهاجازهباباكهكهاستاستسازمانيسازمانيواحدواحد

..شودشود  ايجادايجادشركتشركتبصورتبصورت



دولت دولتخريدهاي اخريدهاي كالا ك ا خا ان ا ا اخ اش كالا ك ا خا ان ا ا اخ ش ....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و      خريدهاي دولتيخريدهاي دولتي

  ازاز  دولتيدولتي  خريدهايخريدهاي،،عموميعموميمحاسباتمحاسباتقانونقانون88مادهمادهطبقطبق
غرر  قابلقابلعمدهعمده    متوسطمتوسط،،جزئيجزئيدستهدستهسهسهبهبهمبلغمبلغنظرنظر غب يببب يجز بلبلووجز

::  ازاز  عبارتندعبارتند  كهكه  باشندباشند  ميمي  تقسيمتقسيم
  30000003000000  ازازنبايدنبايدخريهاخريهانوعنوعايناين  مبلغمبلغ::جزئيجزئيخريدهايخريدهاي

..كندكندتجاوزتجاوزريالريال ..كندكندتجاوزتجاوزريالريال
  تاتا  ريالريال  300000300000ميانميانمبالغيمبالغي  كهكه::متوسطمتوسطخريدهايخريدهاي



دولت دولتخريدهاي اخريدهاي كالا ك ا خا ان ا ا اخ اش كالا ك ا خا ان ا ا اخ ش ....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و      خريدهاي دولتيخريدهاي دولتي

..باشدباشدميميريالريال20000002000000
يدهاي يدهايخ الغشاملشاملكهكه::عمدهعمدهخ الغم يديم يديخ شخ شب ازازب     ازاز  بيشبيش  خريديخريديمبالغمبالغشاملشاملكهكه::عمدهعمدهخريدهايخريدهاي

  مناقصهمناقصه  آگهيآگهيانتشارانتشارباباووباشدباشد  ميميريالريال20000002000000
    بهبهوو))  محدودمحدودمناقصهمناقصه((دعوتنامهدعوتنامهارسالارسالياياعموميعمومي

ياياوواجرايياجراييدستگاهدستگاهمقاممقامبالاترينبالاترينياياوزيروزيرتشخيصتشخيص     يايا  وواجرايياجرايي  دستگاهدستگاهمقاممقامبالاترينبالاترينياياوزيروزيرتشخيصتشخيص
..شودشود  ميمي  انجامانجام  آنهاآنها  طرفطرف  ازاز  مجازمجاز  مقاماتمقامات



تعاون شركتهاي تعاونخريدهاي شركتهاي ....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و    خريدهاي شركتهاي تعاونيخريدهاي شركتهاي تعاونيخريدهاي

آآ     معاملاتيمعاملاتي  نامهنامهآيينآيينرعايترعايتباباتعاونيتعاونيشركتهايشركتهايدردرخريدخريد
عوبوب  دردر..بودبود  خواهدخواهدانجامانجامقابلقابلشركتشركت  عموميعموميمجمعمجمعمصوبمصوب عج يج يو مبلبلررو مج رربوبوووج
  نظيرنظير  موارديمواردي  ،،  اجرايياجرايي  دستورالعملدستورالعمل  ،،  معاملاتمعاملات  نامهنامه  آيينآيين

ق قط لاط لاا طا ا طش ا اقاقااش     وو  مناقصهمناقصه  ،،  پيمانپيمانشرايطشرايط،،معاملاتمعاملات  بنديبنديطبقهطبقهووحدودحدود
لررزز    ميميتعيينتعيين  عموميعموميمقرراتمقرراتسايرسايروو  تحويلتحويلشرايطشرايط،،مزايدهمزايده لو يررررررووو يو ييننو
  ،،  كوچككوچك  نوعنوع  سهسه  دردر  معاملاتمعاملات  ،،  شركتهاشركتها  ايناين  دردر  ..گرددگردد

ط طت لت لقا كقا كتفك اشاشتفك ..باشندباشندميميتفكيكتفكيك  قابلقابلعمدهعمدهوومتوسطمتوسط



مزايده و مزايدهمناقصه و امناقصه كالا ك ا خا ان ا ا اخ اش كالا ك ا خا ان ا ا اخ ش ....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و  مناقصه و مزايده مناقصه و مزايده 

  يايا  وواجناساجناس  ،،كالاكالاخريدخريدبرايبراياقداماقدام  ازازاستاستعبارتعبارتمناقصهمناقصه
م  توسطتوسطپيشنهاديپيشنهادي  ممكنممكنقيمتقيمتحداقلحداقلباباخدماتخدماتانجامانجام مج يننييللببج ه يپي ه ووپي

..بازاربازار  دردر  خدماتخدمات  وو  كالاهاكالاها  كنندگانكنندگان  عرضهعرضه  وو  فروشنگانفروشنگان
  ::عموميعموميمناقصهمناقصه

كتععانانكهكه كتش اههكنندگانكنندگانش ااج ددداج دآ هآ هكل كل     كليهكليهووآيدآيد  ميميدردراجرااجرابهبهكنندگانكنندگان  شركتشركتعمومعمومميانميانكهكه
..دارنددارندراراآنآندردر  شركتشركتحقحقسازمانهاسازمانها



مزايده و مزايدهمناقصه و امناقصه كالا ك ا خا ان ا ا اخ اش كالا ك ا خا ان ا ا اخ ش ....شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و  مناقصه و مزايده مناقصه و مزايده 

::محدودمحدودمناقصهمناقصه
انمناقصهمناقصهكهكه انم انازازتعداديتعداديم اناطل يقازازوواطل يقط بهبهدعوتنامهدعوتنامهط     بهبهدعوتنامهدعوتنامه  طريقطريقازازوواطلباناطلبانازازتعداديتعداديميانميانمناقصهمناقصهكهكه

..آيدآيدميميدردراجرااجرا
::اختيارياختياريمناقصهمناقصه
ااا اا اااا ااگ اگ ..شودشود  ميميواگذارواگذارشخصشخصياياسازمانسازمانيكيكبهبهمناقصهمناقصهكهكه



پنجم پنجمفصل   فصل پنجمفصل پنجمفصل

رچگونگي مذاكره با فروشندگان درچگونگي مذاكره با فروشندگان در ن رو ب ر م ي و رچ ن رو ب ر م ي و چ
ريمديريت خريدمديريت خريد رييري يري



آموزشي آموزشياهداف خاهداف گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريداهداف آموزشي  اهداف آموزشي  

    قرارقرارنظرنظر  تعميقتعميقووبررسيبررسيووبحثبحثموردمورد  فصلفصلاينايندردرذيلذيلموضوعاتموضوعات
::گرفتگرفتخواهدخواهد

؟؟  استاست  معناييمعنايي  چهچه  بهبه  مذاكرهمذاكره  --
ااا اگ ؟؟ااضضذاكذاكگ ؟؟يابديابدميميضرورتضرورتمذاكرهمذاكره  برگزاريبرگزاريموارديموارديچهچهدردر--

ن    كدامكدامموفقموفق  كنندهكنندهمذاكرهمذاكرهمشخصاتمشخصات  وو  چيستچيستمذاكرهمذاكرهاركاناركان-- نر قررووچچررر قو ممو
؟؟  استاست
ا اگا اتتضضگا اگ اتگ اتذاك افقفقذاك اك ؟؟ك ؟؟  كدامندكدامندموفقموفقمذاكراتيمذاكراتيبرگزاريبرگزاريجهتجهتضرريضرريگامهايگامهاي--



آموزشي آموزشياهداف خاهداف گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريداهداف آموزشي  اهداف آموزشي  

؟؟  يابنديابندميميضرورتضرورتچگونهچگونهووچراچرامذاكراتمذاكراتادوارادوار--
احل-- احلم هيكيككاكاانجامانجامم همذاك تلازملازماقداماتاقداماتوومذاك تچ ؟؟چ ؟؟چيستچيست  لازملازماقداماتاقداماتوومذاكرهمذاكره  يكيككاركارانجامانجاممراحلمراحل--
؟؟كدامندكدامندمذاكرهمذاكرهتاكتيكهايتاكتيكهاي-- ررهه
؟؟  استاست  چگونهچگونه  مختلفمختلف  كشورهايكشورهاي  دردر  مذاكراتمذاكرات  روشهايروشهاي  --
  جهانجهاندردر  مذاكرهمذاكرهسبكهايسبكهايتطبيقيتطبيقيبررسيهايبررسيهاينتايجنتايج--

؟؟چيستچيست ؟؟چيستچيست



زم        ..تعريف و هدف مذاكرات و معاملاتي كه به مذاكره نيازمند ندتعريف و هدف مذاكرات و معاملاتي كه به مذاكره نيازمند ند ي ر م ب ي م م و ر م و زمري ي ر م ب ي م م و ر م و ري
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

  دستيابيدستيابي  جهتجهتزنيزنيچانهچانهيايابحثبحث  ،،  گفتگوگفتگومعنيمعنيبهبهمذاكرهمذاكره
يبب  شاملشاملكهكه  باشدباشدميميبازرگانيبازرگانيمعاملاتمعاملاتدردرتوافقيتوافقيبهبه يو يلالاررو زر يب زر للببييب

    ميمي  تحليلتحليل    تجزيهتجزيه  وو  مرورمرور  وو  ارزيابيارزيابي  ،،  ريزيريزي  برنامهبرنامه  مراحلمراحل
اططككاشاش اخ شخ شف اف اا آآا ..آيدآيد  ميمي  دردراجرااجرابهبهفروشندهفروشندهووخريدارخريدارتوسطتوسطكهكهباشدباشد

عبارتندعبارتندباشندباشندميميمذاكرهمذاكرهبرگزاريبرگزاريبهبهنيتزمندنيتزمندكهكهمعاملاتيمعاملاتي     عبارتندعبارتند  باشندباشندميميمذاكرهمذاكرهبرگزاريبرگزاري  بهبهنيتزمندنيتزمندكهكهمعاملاتيمعاملاتي
::ازاز

..باشدباشد  طولانيطولانيكنندهكنندهعرضهعرضه  توليدتوليدفرايندفرايندكهكهزمانيزماني..11



زم        ..تعريف و هدف مذاكرات و معاملاتي كه به مذاكره نيازمند ندتعريف و هدف مذاكرات و معاملاتي كه به مذاكره نيازمند ند ي ر م ب ي م م و ر م و زمري ي ر م ب ي م م و ر م و ري
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

    رارا  قيمتقيمت  وو  كيفيتكيفيت،،خدماتخدماتنظيرنظيرمتغيرهاييمتغيرهاييبخواهيمبخواهيمكهكهزمانيزماني..22
..نماييمنماييم  منظورمنظورخريدخريدشرايطشرايطدردر

    موضوعموضوع  كالاهايكالاهاي  وو  بالابالا  قيمتقيمت  بابا  صنعتيصنعتي  كالاهايكالاهاي  خريدخريد  برايبراي  ..33
داد ا دادق ا لتق لتد يد يض استاستض ..استاستضروريضروريدولتيدولتيقراردادقرارداد

ضروريضروريتسهيلاتتسهيلاتسايرسايرووتخفيفتخفيفاخذاخذجهتجهت..44
..نباشدنباشد  بينيبيني  پيشپيش  قابلقابل  هاها  هزينههزينه  وو  معاملهمعامله  ريسكريسك  كهكه  زمانيزماني  ..55
ط66 ا طش ا اتككش اتتغ كششتغ ژ ل كتك ژ ل اشتاشتتك ..داشتهداشته  وجودوجودتكنولوژيكيتكنولوژيكيشديدشديد  تغييراتتغييراتكهكهشرايطيشرايطيدردر..66



ر        اركان مذاكره و مشخصات مذاكره كنندهاركان مذاكره و مشخصات مذاكره كننده م م و ر م ن رر م م و ر م ن ر
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

اركان مذاكره از چهار عامل اساسي تشكيل مي شودكهاركان مذاكره از چهار عامل اساسي تشكيل مي شودكه
::عبارتند ازعبارتند از ز ر زب ر ب

هدف مذاكرههدف مذاكره))11
روشهاي برگزاري مذاكرهروشهاي برگزاري مذاكره))22
ك33 ذاك ا ا ا گ ا كاف ذاك ا ا ا گ ا اف افراد و ويژگيها و توانمنديهاي مذاكره كننده افراد و ويژگيها و توانمنديهاي مذاكره كننده ))33
آميز))44 موفقيت مذاكرات برگزاري جهت لازم آميزاطلاعات موفقيت مذاكرات برگزاري جهت لازم اطلاعات اطلاعات لازم جهت برگزاري مذاكرات موفقيت آميزاطلاعات لازم جهت برگزاري مذاكرات موفقيت آميز))44



ر        اركان مذاكره و مشخصات مذاكره كنندهاركان مذاكره و مشخصات مذاكره كننده م م و ر م ن رر م م و ر م ن ر
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

::  ازازعبارتندعبارتندمذاكراتمذاكراتدردرموفقيتموفقيتجهتجهتلازملازمويژگيهايويژگيهاي
عملكردهاعملكردهابودنبودنمثبتمثبت،،مردممردمبهبهعلاقمنديعلاقمندي-- ي يلا مببلا مر نببر نبو رربو
بلندپروازيبلندپروازي  ازاز  دوريدوري  وو  گراييگرايي  تكاملتكامل  ،،  پذيريپذيري  انعطافانعطاف  --
ابهامابهامبدونبدونووصراحتصراحت  وو  قاطعيتقاطعيتباباموضوعموضوعبيانبيان--
عباراتعباراتووكلماتكلماتووجملاتجملاتترينترينكنندهكنندهمتقاعدمتقاعدبكارگيريبكارگيري-- عباراتعبارات  ووكلماتكلماتووجملاتجملاتترينترين  كنندهكنندهمتقاعدمتقاعدبكارگيريبكارگيري
مذاكرهمذاكره  جلسهجلسه  بربر  گذاريگذاري  تاثيرتاثير  قدرتقدرت  ازاز  برخورداريبرخورداري  --



ق      ده گام جهت برگزاري مذاكراتي موفقده گام جهت برگزاري مذاكراتي موفق و ي ر ري ز بر ج قم و ي ر ري ز بر ج م
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

مناسبمناسبمحيطيمحيطيايجادايجاد..11
قاتووپژوهشپژوهشانجامانجام22 قاتتحق قتحق قعم عم عميقعميقتحقيقاتيتحقيقاتيووپژوهشپژوهشانجامانجام..22
مناسبمناسبحدحد  دردرخودخودجايگاهجايگاهتعيينتعيين..33 رروونن
مذاكرهمذاكره  جلساتجلسات  مناسبمناسب  افتتاحافتتاح  ..44
مندمندنظامنظام،،هدفمندهدفمند،،مناسبمناسبگفتگويگفتگوي..55



ق      ده گام جهت برگزاري مذاكراتي موفقده گام جهت برگزاري مذاكراتي موفق و ي ر ري ز بر ج قم و ي ر ري ز بر ج م
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

حلهاحلها  راهراه،،پيشنهاداتپيشنهاداتارائهارائه..66
جهووبنديبنديجمعجمع77 جهنت ينت يگ مناسبمناسبگ مناسبمناسبگيريگيري  نتيجهنتيجهووبنديبنديجمعجمع..77
رورووومم  مطروحهمطروحهمطالبمطالبتاييدتاييدووجلسهجلسهختمختم..88
مقابلمقابل  طرفطرف  وو  خودخود  ضعفضعف  وو  قوتقوت  نقاطنقاط  ارزيابيارزيابي  ..99

  انجامانجامتوانمنديتوانمنديپيشرفتپيشرفتوورشدرشد  ،،تداومتداومدردرسعيسعي1010
مذاكراتمذاكراتمذاكراتمذاكرات



ر      اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكرهاقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره م ي ر ر م ج ل مر و رم م ي ر ر م ج ل مر و م
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

  توانتوانميمي  رارا  زمانيزمانيمقاطعمقاطعلحاظلحاظازاز  مذاكراتمذاكراتكليكليمراحلمراحل
::  نمودنمودتشريحتشريحزيرزيربشرحبشرح رح رحب ووريحريحزيرزيرب
    ناميدهناميدهاستدلالاستدلالمرحلهمرحله،،مرحلهمرحلهايناين  ::مذاكرهمذاكرهشروعشروعنقطهنقطه
  خواستهخواسته    مقاصدمقاصداساساساسبربرطرفطرفهرهر  ،،آنآندردرووشودشودميمي
آغازآغازرارامذاكرهمذاكرهمقابلمقابلطرفطرفبابامتفاوتمتفاوتزوايايزوايايازازخودخودهايهاي   آغازآغازرارامذاكرهمذاكرهمقابلمقابلطرفطرفبابامتفاوتمتفاوتزوايايزوايايازازخودخودهايهاي
..نمايدنمايد  ميمي



ر      اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكرهاقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره م ي ر ر م ج ل مر و رم م ي ر ر م ج ل مر و م
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

  شروعشروعازاز  پسپسمديرمديراقداماتاقداماتنخستيننخستينازاز::ميانيميانيمراحلمراحل
ررر  وو  بيانبيانجهتجهت  دردركهكهباشدباشدميميادراكادراكوواظهاراظهار،،مذاكراتمذاكرات ره نجهجهررببييررووه نبي ووبي

  اجرااجرا  بهبه  يكديگريكديگر  بهبه  طرفطرف  دودو  علاقهعلاقه  موردمورد  موضوعاتموضوعات  تفهيمتفهيم
اآآااآآ اا اا ااط اااط   بيانبيانجهتجهت  اطميناناطمينانوواعتباراعتبار،،آنآن  ازازپسپس..آيدآيدميميدردر

وللووزز  طرفينطرفين  سويسويازازنيازهايينيازهاييچنينچنين  وجودوجوددلايلدلايلوونيازهانيازها وو نو نچ يچ يز نويويززز نر ر
  دستدست  بهبه  مقابلمقابل  طرفطرف  اطميناناطمينان  وو  اعتباراعتبار  تاتا  شودشود  ميمي  بيانبيان
آآ ..آيدآيدميمي



ر      اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكرهاقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره م ي ر ر م ج ل مر و رم م ي ر ر م ج ل مر و م
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

    ،،  مرحلهمرحله  ايناين  ::قراردادقراردادانعقادانعقاديايا  نهايينهاييتوافقتوافقمرحلهمرحله
ييرر    ..باشدباشدميميمذاكرهمذاكرهآميزآميزموفقيتموفقيتوونهايينهاييمرحلهمرحله ييه يووه يو ببييرريزيزو
::  برشمردبرشمردذيلذيلبشرحبشرحتوانتوانميمي  رارامذاكرهمذاكرهكاملكاملمراحلمراحل

  مذاكرهمذاكرهجلساتجلساتتشكيلتشكيل  ازازقبلقبلريزيريزيبرنامهبرنامه))11
ا))22 اا لذاكذاكططذاكذاكااططا لا ا     شاملشاملمذاكرهمذاكرهمحيطمحيط::مذاكرهمذاكرهمناسبمناسبمحيطمحيطايجادايجاد))22

نببببيييجيج    گزينشگزينش  وو  مناسبمناسبزمانزمانانتخابانتخاب،،  مناسبمناسبفضايفضايايجادايجاد نز شووببز شزي زي
  بهترينبهترين



ر      اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكرهاقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره م ي ر ر م ج ل مر و رم م ي ر ر م ج ل مر و م
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

..بودبودخواهدخواهدمذاكرهمذاكرهبرگزاريبرگزاريبرايبرايمحلمحل
::جلساتجلساتافتتاحافتتاح))33     ::جلساتجلساتافتتاحافتتاح))33
ق  آشناآشناآنهاآنها  بابا  قبلاًقبلاًكهكهافراديافراديملاقاتملاقات  دردر::توافقتوافقايجادايجاد11--33 قو ههررررو

  استفادهاستفاده  موردموردخاصيخاصيجملاتجملاتووكلماتكلمات،،رفتاررفتارايمايمبودهبوده
ا اق دق دگ تكنكنكهكهگ تا تا تتفا االاقاتلاقاتددآنآنااتفا     بابا  ملاقاتملاقات  دردر  آنآنبابامتفاوتمتفاوتاستاستممكنممكنكهكهگيردگيردميميقرارقرار

..باشدباشدآشناآشناتازهتازهافرادافراد



ر      اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكرهاقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره م ي ر ر م ج ل مر و رم م ي ر ر م ج ل مر و م
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

  موقعيتموقعيت  ،،  جلساتجلساتاوليهاوليهمراحلمراحل::مشتركمشتركهايهايزمينهزمينه22--33
يززوبيوبي    ،،  مقابلمقابل  طرفطرفخصوصيخصوصيزندگيزندگي  ازازتاتااستاستخوبيخوبي يز يز يو بلبلررو

  ازاز  قبلقبل  زمانزمان  آخرينآخرين  دردر  تجاريتجاري  وو  كاريكاري  اخيراخير  فعاليتهايفعاليتهاي
الاقالاقا ااطلا لكافكافاطلا لا ا ..نمودنمودحاصلحاصلكافيكافياطلاعاتاطلاعات......ووملاقاتملاقات

مشتركمشتركاهدافاهدافكهكهجلساتيجلساتيدردر::مشتركمشترككاركاردستوردستور33--33   مشتركمشترك  اهدافاهدافكهكهجلساتيجلساتيدردر::مشتركمشترككاركاردستوردستور3333
  استفادهاستفاده  موردمورد  استاست  ممكنممكن  مشتركيمشتركي  كاركار  دستوردستور  ،،  استاست
..بگيردبگيردقرارقرار



ر      اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكرهاقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره م ي ر ر م ج ل مر و رم م ي ر ر م ج ل مر و م
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

گگ ::  مقابلمقابلطرفطرفمطالبمطالبشنيدنشنيدنووسخنگوييسخنگويي))44
دنووسخنگويسخنگويبايدبايد دنشن فمطالبمطالبشن فط بنحويبنحويمقابلمقابلط   بنحويبنحوي  مقابلمقابلطرفطرفمطالبمطالبشنيدنشنيدنووسخنگوييسخنگوييبايدبايد

..شودشود  انجامانجامتمامتمامبردباريبردباريووصبوريصبوريباباووكانلكانلووصحيحصحيح
گفتارگفتار  دردرروشنيروشنيوووضوحوضوح11--44

ا اا ططاطاطااا مستدلمستدلوومنطقيمنطقيووقاطعقاطعوو  محكممحكمرفتاريرفتاريارائهارائه22--44



ر      اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكرهاقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره م ي ر ر م ج ل مر و رم م ي ر ر م ج ل مر و م
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

علائمعلائمتشخيصتشخيصوومذاكرهمذاكرهادامهادامهووسوالسوالطرحطرحدردرمهارتمهارت33--44
اموش44--44 اموشف دنف دننك يانعطافانعطافنك يپذي هطولطولددپذي همذاك مذاك مذاكرهمذاكرهطولطولدردرپذيريپذيريانعطافانعطافنكردننكردنفراموشفراموش44--44
نززررهرهر  ازاز  آنهاآنهاكنترلكنترلوواشارهاشارهزبانزبانازازمناسبمناسبگيريگيريبهرهبهره55--44 نز ززههرلرلووررز

......ووكردنكردننگاهنگاه  ،،  دستدستحركاتحركاتجملهجمله
اكلكلااااكلكلگگ اذاك ذاك   مذاكراتمذاكرات  دردر  ))منمن((كلمهكلمهازازبهتربهتر))  ماما((كلمهكلمهگفتنگفتنهميشههميشه
..استاست



ر      اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكرهاقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره م ي ر ر م ج ل مر و رم م ي ر ر م ج ل مر و م
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

::كردنكردنپيشنهادپيشنهاد))55
اتتداومتداومچگونگچگونگ اتمذاك حبابااامذاك حمط شنهاداتنموننمونمط شنهاداتپ زيزيپ   زيرزيرپيشنهاداتپيشنهاداتنموننمونمطرحمطرحبابارارا  مذاكراتمذاكراتتداومتداومچگونگيچگونگي
::  بخشيدبخشيدبهبودبهبودتوانتوانميمي

    ارائهارائهبهبه  ترغيبترغيب  شدهشدهارائهارائهپيشنهاداتپيشنهاداتبنديبنديزمانزمان11--55
پيشنهادپيشنهادشنهادشنهاد

مناسبمناسب  روشيروشيباباووشرطيشرطيجملاتيجملاتي  باباراهراهبهترينبهترينارائهارائه22--55 رينرر رينبه يببرربه يج يج ير يببوور يرو ببرو
بازدارندهبازدارنده  عواملعوامل  رفعرفع  وو  مذاكراتمذاكرات  اوليهاوليه  اصولاصول  ازاز  دفاعدفاع  33--55



ر      اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكرهاقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره م ي ر ر م ج ل مر و رم م ي ر ر م ج ل مر و م
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

ا اا طلطلافافللا ::  مطلوبمطلوبتوافقيتوافقيووجلسهجلسه  اختتاماختتام،،بنديبنديجمعجمع))66
جلسهجلسهپيشرفتپيشرفتروندروندبنديبنديجمعجمع11--66 ع عج يج يب رروروب رپي ججپي
توافقتوافق  بهبه  نيلنيل  برايبراي  قبليقبلي  موضوعاتموضوعات  مجددمجدد  طرحطرح  22--66
لزوملزوم  مواردمواردررتوافقتوافقجهتجهتدردرپيشبردپيشبردجهتجهتامتيازامتيازاعطاياعطاي33--66
مناسبمناسبسياستسياستانتخابانتخاب44--66 مناسبمناسبسياستسياستانتخابانتخاب6644
مناسبمناسب  روشهايروشهاي  ازاز  گيريگيري  بهرهبهره  وو  امتيازامتياز  اعطاياعطاي  برايبراي  موافقتموافقت  55--66



ر      اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكرهاقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره م ي ر ر م ج ل مر و رم م ي ر ر م ج ل مر و م
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

ا اا اا ال ففاال ::وپيشرفتوپيشرفترشدرشدتداومتداومووجلساتجلساتارزيابيارزيابي))77
ر    طيطيبايدبايد  موفقموفقمذاكرهمذاكرهمهراتهايمهراتهايبهبهدستيابيدستيابيجهتجهترارازيرزيرمواردموارد رو بيجهجهررزيرزيرو بيي يببي ه يهر ه قررهر قو يو يب ييب

::  نمودنمود
گگذاكذاكااففاا7711 ..گيريدگيريدبهرهبهرهمذاكرهمذاكرهبرايبرايفرصتيفرصتيهرهرازاز11--77
يووروزروز    مقالاتمقالاتكتبوكتبو  وو  بازرگانيبازرگانيمجلاتمجلاتووهاهاروزنامهروزنامهجديدجديداطلاعاتاطلاعات22--77 يزر ووووزر

..نماييدنماييد  مطالعهمطالعه  رارا
لات7733 لاتا قازنگازنگددااخخا قدق ادق اق دق دده ده ..دهيددهيدقرارقراردقيقدقيقبازنگريبازنگري  موردموردراراخوخومعاملاتمعاملات33--77
..نماييدنماييدشركتشركت  آموزشيآموزشيهايهايدورهدورهدردر44--77



مذاكرات در ارتباطي مشكلات و شخصي مذاكرات و مذاكراتارتباطات در ارتباطي مشكلات و شخصي مذاكرات و       ارتباطات و مذاكرات شخصي و مشكلات ارتباطي در مذاكراتارتباطات و مذاكرات شخصي و مشكلات ارتباطي در مذاكراتارتباطات
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

  ،،  مذاكراتمذاكرات  دردرافرادافرادشخصيتيشخصيتيموثرموثرهايهايجنبهجنبهازازيكييكي
يري  يكييكي..استاست  ارتباطارتباطبرقراريبرقراريدردرمناسبمناسبروشهايروشهايبكارگيريبكارگيري ر يريب ر يب ه يرو ه ريررببرو ر ريبر ر ببر بر ير يي ي

  ايناين  دردر  ..استاست  جويانهجويانه  سلطهسلطه  روشروش  ،،  مذاكرهمذاكره  روشهايروشهاي  ازاز
اغغاااالاشلاششش اگ اگ اا كاكاا   كاركارانجامانجام  بهبه  نسبتنسبتديگرانديگرانترغيبترغيب  برايبرايماماتلاشتلاش،،روشروش

جوجوسلطهسلطه  شخصشخصويژگيهايويژگيهاي..استاست  زيادزياداطلاعاتاطلاعاتارائهارائهوو يزيزيرروو يه يويژ يه جوجوصصويژ



مذاكرات در ارتباطي مشكلات و شخصي مذاكرات و مذاكراتارتباطات در ارتباطي مشكلات و شخصي مذاكرات و       ارتباطات و مذاكرات شخصي و مشكلات ارتباطي در مذاكراتارتباطات و مذاكرات شخصي و مشكلات ارتباطي در مذاكراتارتباطات
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

::استاستزيرزيرمواردمواردشاملشامل
شه•• شهه فه فح دح دخ زندزندااخ ..زندزندميمي  راراخودخودحرفحرفهميشههميشه••
..ببريدببريدلذتلذتجدلجدل  ووبحثبحثازازاستاستممكنممكن•• ببريببريللووببززنن
  گرفتنگرفتن  نظرنظر  دردر  بدونبدون  رارا  خودخود  درونيدروني  افكارافكار  استاست  ممكنممكن  ••

ط طا ااااا ..نمايدنمايدبيانبيانشرايطشرايط
كندكندممتكرارتكرارراراخودخودحرفحرفغالباًغالباً•• ..كندكندميميتكرارتكرارراراخودخودحرفحرفغالباغالبا



مذاكره مذاكرهتكنيكهاي ختكنيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تكنيكهاي مذاكرهتكنيكهاي مذاكره

موضوعاتموضوعات  وو  مطالبمطالبسازماندهيسازماندهي))11
يهايهاياتحاديهاتحاديهباباآشنايآشناي))22 گ يكا گ كا كارگريكارگريهايهاياتحاديهاتحاديهباباآشناييآشنايي))22
مقابلمقابلطرفطرفاختياراتاختياراتازازيافتنيافتناطميناناطمينان))33 للررررززنننن
عملعمل  ابتكارابتكار  نگهدارينگهداري  وو  حفظحفظ  ))  44
مناسبمناسب  جايجايدردرموضعموضعبكارگيريبكارگيري  وودادندادنجهتجهتتغييرتغيير))55



مذاكره مذاكرهتكنيكهاي ختكنيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تكنيكهاي مذاكرهتكنيكهاي مذاكره

منظممنظمنحوينحويبهبهسوالاتسوالاتارائهارائه))66
نملاحظهملاحظهعايتعايتووبونبونخوبخوبشنوندهشنونده))77 نك وشندهك وشندهف ف فروشندهفروشنده  كرنكرنملاحظهملاحظه  رعايترعايت  وو  بونبونخوبيخوبيشنوندهشنونده))77
))  بيشتربيشترنفعشنفعشماهرترماهرتركهكههرهر  ((كهكهنكتهنكتهاينايندركدرك))88 رررننرر رر ررششر

::  انداند  نمودهنموده  پيشنهادپيشنهاد  رارا  زيرزير  مذاكرهمذاكره  فنونفنون  يگريگر  گروهيگروهي
::شدنشدنآمادهآمادهمرحلهمرحله))الفالف

تهههههااخخزنزنانهانهاهدافاهداف11 تهد اد الخ الاتالات((لخ   بالاترينبالاترين  ((  لخواهلخواهدستهدستهسهسهبهبهرارا  خوخوزنيزنيچانهچانهاهدافاهداف..11
دستدست



مذاكره مذاكرهتكنيكهاي ختكنيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تكنيكهاي مذاكرهتكنيكهاي مذاكره

آآآآ     بنديبنديدستهدسته  منصفانهمنصفانهووپايينپايينآوردآورد  دستدست،،))ممكنممكنآوردآورد
..نمايدنمايد يي

..كنيدكنيد  بررسيبررسيراراجانشينيجانشينيقابلقابلامتيازاتامتيازاتمجموعهمجموعه..22
  توانيدتوانيدميمي  كهكهراراامتيازاتيامتيازاتيوومقابلمقابل  طرفطرفهايهايخواستهخواسته..33

داعطااعطا ا دن ا ااان ز اا ز دا دكن كن ..كنيدكنيد  ارزيابيارزيابيرارانماييدنماييداعطااعطا
بر  آغازينآغازين  مراحلمراحلبرايبرايراراخودخودنظرنظرموردموردروشهايروشهايووراهبردراهبرد..44 برر يوور ه يرو ه يرروورروروررو يبر لبر لر زينزينر

..نماييدنماييد  مشخصمشخص  بعديبعدي  گامهايگامهاي  تاتا



مذاكره مذاكرهتكنيكهاي ختكنيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تكنيكهاي مذاكرهتكنيكهاي مذاكره

    هايهايخواستهخواسته  پشتيبانپشتيبانكهكهواقعيتهاييواقعيتهايي  ووسودمندسودمنداطلاعاتاطلاعات..55
..نماييدنماييدآوريآوريگردگردراراشماستشماست

    وو  استاندارداستاندارد  هايهاي  نامهنامه  پيمانپيمان  همانندهمانند  نيازنياز  موردمورد  اسناداسناد  ازاز  اياي  نمونهنمونه  ..66
لازازااآنآننظاينظاي لق اهق اهآ ايآ اين ن ..نمايينمايي  آماهآماهقبلقبلازازراراآنآننظايرنظاير

..نماييدنماييدآمادهآمادهمذاكرهمذاكرهبرايبرايرارا  نفرهنفره33تاتا22حداقلحداقلتيميتيمي..77
::آغازينآغازينمرحلهمرحلهدردر))بب
ن نفن دخاخافن دا فتهكاكاا فتهگ ندگ ندش تندفنفناااهاهش تندا ازازا ::ازاز  عبارتندعبارتندفنونفنوناينايناهماهم..شوندشوند  گرفتهگرفتهبكاربكاربايدبايدخاصخاصفنونيفنوني



مذاكره مذاكرهتكنيكهاي ختكنيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تكنيكهاي مذاكرهتكنيكهاي مذاكره

آآآآ ..نماييدنماييدآغازآغازرارامذاكرهمذاكرهآراميآراميباباووواقعگرايانهواقعگرايانه..11
..نماييدنماييدچالشچالشبهبهاقداماقدامخودخودهمتايهمتايمقابلمقابلطرفطرفبابا..22 شببممووييبلبلرربب شچ ييييچ
    دقيقاًدقيقاً  رارا  اواو  رفتاررفتار  وو  دادهداده  گوشگوش  خوبخوب  مقابلمقابل  طرفطرف  سخنانسخنان  بهبه  ..33

فقققاطقاطگگظظ فض اااض اا ككا ..كنيدكنيد  ارزيابيارزيابيراراضعفشضعفشووقوتقوت  نقاطنقاطووبگيريدبگيريدنظرنظرتحتتحت
..ندهيدندهيدامتيازيامتيازي  هيچگونههيچگونهمرحلهمرحلهاينايندردر..44 وررننرر وچ زيزيچ
::  زنيزني  چانهچانه  مرحلهمرحله  دردر  ))  پپ

  وو  خودخود  اوليهاوليهپيشنهادهايپيشنهادهايميانميانفاصلهفاصلهكمترنمودنكمترنمودنشماشماهدفهدف



مذاكره مذاكرهتكنيكهاي ختكنيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تكنيكهاي مذاكرهتكنيكهاي مذاكره

..باشدباشدميميمقابلمقابلطرفطرف
ه11 ههموا شنهاداتهموا شنهاداتپ وطپ وطمش دمش دبده بده ..بدهيدبدهيدمشروطمشروطپيشنهاداتپيشنهاداتهموارههمواره..11
ر    وو  هاهانشانهنشانه  ازاز  وونماييدنماييدگفتگوگفتگوهاهاخواستهخواستهكلكلازازهموارههمواره..22 رو ووززووووووللززو

..بزنيدبزنيدحدسحدسرارا  نتيجهنتيجهسريعاًسريعاًهاهااشارهاشاره
ا)) اا گا گگف گف ::گفتگوگفتگوپايانپايان))تت
مواضعمواضعازازشماشماارزيابارزياببهبهمذاكرهمذاكرهختمختمچگونگچگونگووزمانزمان مواضعمواضع  ازازشماشماارزيابيارزيابيبهبهمذاكرهمذاكرهختمختمچگونگيچگونگيووزمانزمان



مذاكره مذاكرهتكنيكهاي ختكنيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تكنيكهاي مذاكرهتكنيكهاي مذاكره

    يكييكيبهبه  استاست  ممكنممكنگفتگوگفتگوپايانپايان..داردداردبستگيبستگيمقابلمقابلطرفطرف
::يابديابد  تحققتحققزيرزيرصورتهايصورتهايازاز يزز ه يور ه بققزيرزيرور بي ي

..بشويدبشويد  نهايينهاييتوافقتوافقبرابربرابردردرامتيازيامتيازياعطاياعطايبهبهحاظرحاظر..11
  توافقتوافقبابا  همراههمراهالزاميالزاميبنديهايبنديهايبخشبخشووشدنشدنايايمرحلهمرحله..22

داا دذ ذ ..بپذيريدبپذيريدرارا
يررچچ  وو  نمودهنموده  خلاصهخلاصهرارابودهبودهگذشتهگذشته  گفتگوهايگفتگوهايدردرآنچهآنچه..33 يو وووورربوبوو

..كنيدكنيد  برجستهبرجسته  رارا  شدهشده  اعطااعطا  امتيازاتامتيازات



مذاكره مذاكرهتكنيكهاي ختكنيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تكنيكهاي مذاكرهتكنيكهاي مذاكره

    ردردپيپيرر  استاست  ممكنممكنكهكهاقدامياقداميبهبهتوانتوانميميتهديدتهديدطريقطريقازاز..44
..نماييدنماييدفشارفشاراعمالاعمالمقابلمقابلبرطرفبرطرف،،بيايدبيايدشماشماپيشنهادپيشنهاد

..دهيددهيد  قرارقرار  مقابلمقابل  طرفطرف  پايپاي  پيشپيش  حلحل  راهراه  دودو  كمكم  دستدست  ..55
خ خانگ اانگ اف انف انان ان ::  انسانيانسانيرفتاررفتاربرانگيختنبرانگيختن

مررقق  باشدباشدميمي  نيازنياز  دستهدستههفتهفتدارايدارايانسانانسان  ،،  مازلومازلوآبراهامآبراهامنظريهنظريهطبقطبق مر ور وز يننز ير ييززر
    فيزيولوژيكفيزيولوژيك  نيازهاينيازهاي  ::  ازاز  عبارتندعبارتند  اهميتاهميت  ترتيبترتيب  بهبه  كهكه



مذاكره مذاكرهتكنيكهاي ختكنيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تكنيكهاي مذاكرهتكنيكهاي مذاكره

  وو  داشتنداشتن  دوستدوستنيازهاينيازهاي،،مصونيتمصونيتووايمنيايمنينيازهاينيازهاي،،
ي  رارا  خودخود  وجودوجود  واقعيتواقعيتبهبهنيازنياز،،خودبينيخودبينيبهبهنيازنياز  وابستگيوابستگي ب يو ب زو زي يببي بي يو بي زو زي يببي يو رروووجووجوو

  بهبه  مربطمربط  نيازهاينيازهاي    ادراكادراك  وو  انشانش  بهبه  نيازنياز  ،،  بخشيدنبخشيدن  تحققتحقق
اخااگگذاكذاكاا اخش اااااش اا ا   نيازهاينيازهاي  ازاز  جامعيجامعيشناختشناختبايدبايد  گرگرمذاكرهمذاكره..زيباييزيبايي

..باشدباشدداشتهداشته  رقيبرقيبمهممهمانگيزشيانگيزشي ي يز بهمهمز بر ر
  يايا  اياي  اشارهاشاره  خانيخاني  زبانزبان  هنرهنر  عميقعميق  دركدرك  ::  اشارهاشاره  زبانزبان

    ارتباطيارتباطي



مذاكره مذاكرهتكنيكهاي ختكنيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تكنيكهاي مذاكرهتكنيكهاي مذاكره

    رقيبرقيبانگيزشيانگيزشينيازهاينيازهايشناختشناختجهتجهت  دردرموثريموثريوسيلهوسيلهزبانيزبانيغيرغير
..آمدآمدخواهدخواهدشمارشماربهبه
    دردر  استاست  ممكنممكن  زياديزيادي  تييراتتييرات    نوساناتنوسانات  ::  روحيروحي  نوساناتنوسانات  حفظحفظ

ل لط هط هذاك دبهبهذاك دج هقتقتتنظتنظببكهكهآيدآيدج هذاك تاثتاثكنندهكنندهذاك     تاثيرتاثيركنندهكننده  مذاكرهمذاكرهقتقتتنظيمتنظيمبربركهكهآيدآيدوجودوجودبهبهمذاكرهمذاكرهطولطول
..داشتداشت  خاهدخاهد  اياي  ملاحظهملاحظه  قابلقابل
    خلاقخلاقكنندهكنندهمذاكرهمذاكره::مذاكرهمذاكره  دردرفرديفردينيروهاينيروهايبكارگيربكارگير



مذاكره مذاكرهتكنيكهاي ختكنيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تكنيكهاي مذاكرهتكنيكهاي مذاكره

  دردرراراخودخود  رقيبرقيببابامذاكرهمذاكرهدردرموثرموثر  فرديفردينيروهاينيروهايهميشههميشه
..دهددهد  ميميقرارقرارارزيابيارزيابيوومطالعهمطالعه  موردموردجلساتجلساتسراسرسراسر ر رر بيووورورججر بيرزي ررزي رر يير
    كهكهاستاست  ايناين  مسائلمسائلازازيكييكي::مذاكرهمذاكرهموزونموزونامواجامواجهدايتهدايت
  معقولمعقولمدتيمدتيبرايبرايقيمتقيمتسرسربربر  پرتلاشپرتلاشمذاكراتمذاكراتاگراگر

تاثيرتاثير..برسدبرسدموقتموقتبستبستبنبنچندينچندينبهبهوليولييابديابدادامهادامه   تاثيرتاثير..برسدبرسد  موقتموقتبستبستبنبنچندينچندينبهبهوليولييابديابدادامهادامه
    ..گذاشتگذاشت  خواهدخواهد  جايجاي  بربر  رارا  اياي  كنندهكننده  مايوسمايوس  بسياربسيار



مذاكره مذاكرهتاكتيكهاي ختاكتيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تاكتيكهاي مذاكرهتاكتيكهاي مذاكره

ًً     بهبهتاتاگرديدگرديد  ميميناچارناچارگاهاًگاهاً::مذاكرهمذاكرهدردروقفهوقفهايجادايجاد..11
بيورور    پذيرشپذيرش  اخذاخذ  برايبرايياياووخاصخاصهدفيهدفيبهبهدستيابيدستيابيمنظورمنظور بيي يييووصصييببي يبر يرشبر يرشپ پ
  ايجادايجاد  مذاكرهمذاكره  رر  اياي  قفهقفه  ،،  هدفهدف  آنآن  بهبه  نسبتنسبت  رقيبانرقيبان

..نماييدنماييداا
نيروينيرويگرفتنگرفتنمعنايمعنايبهبهكردنكردنحملهحمله::حملهحملهبهبهاقداماقدام..22   نيروينيرويگرفتنگرفتنمعنايمعنايبهبهكردنكردنحملهحمله::حملهحملهبهبهاقداماقدام..22

    دستيابيدستيابي  عدمعدم  منظرمنظر  بهبه  رقيبرقيب  برايبراي  مانعمانع  ايجادايجاد  وو  حركتحركت
..باشدباشدميمياهدافشاهدافشبهبه



مذاكره مذاكرهتاكتيكهاي ختاكتيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تاكتيكهاي مذاكرهتاكتيكهاي مذاكره

گگ   بهرهبهرهطرفطرف  غافلگيريغافلگيريازازتوانتوانميمي  ::  غافلگيرانهغافلگيرانهحملهحمله..33
يووجج    ..نمودنمودحملهحمله  عمداًعمداًنتيجهنتيجهبهترينبهترينبهبهنيلنيلبرايبرايووجستهجسته يبر رينببيليلبر رينبه وويجيجبه

    بمبم  وو  زيرزير  دردر  ناگهانيناگهاني  تييرتيير    شدهشده  هدايتهدايت  اراديارادي  عصبانيتعصبانيت
..صداصدااا

تاكتيكتاكتيكايناين::))شودشودنمينميانجامانجاممعاملهمعامله((تاكتيكتاكتيك..44   تاكتيكتاكتيك  ايناين  ::))شودشودنمينميانجامانجام  معاملهمعامله((تاكتيكتاكتيك..44
  دردر  معاملهمعامله  قراردانقراردان  برايبراي  كهكه  استاست  متهورانهمتهورانه  اقداماتياقداماتي  شاملشامل

..شودشودميميريزيريزيطرحطرحبرتربرترجايگاهيجايگاهي



مذاكره مذاكرهتاكتيكهاي ختاكتيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تاكتيكهاي مذاكرهتاكتيكهاي مذاكره

ًً   رشرشلزوماًلزوماً  تاكتيكتاكتيكايناين::پرشپرشيكيكبابامانعمانعازازعبورعبور..55
بي    ..باشدباشد  ميمي  مذاكرهمذاكرهجهتجهتنيرنيرحفظحفظ  ياياووهدفهدفبهبهدستيابيدستيابي بيي ببييررجهجهيريرييووببي

  رارا  اهدافتاناهدافتان  كهكهكنيدكنيدميميوادارواداررارا  رقيبرقيبشماشماوسيلهوسيلهبدينبدين
..نمايدنمايدموافقتموافقت  آنهاآنهاباباياياردردجداگانهجداگانه

ادد66 ااخت فتناخت فتنگ لگ لكنت هكنت هجل تتنظتنظ::جل تد د   دستوردستورتنظيمتنظيم::جلسهجلسهكنترلكنترل  گرفتنگرفتناختياراختياردردر..66
  موجبموجبجلسهجلسه



مذاكره مذاكرهتاكتيكهاي ختاكتيكهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        تاكتيكهاي مذاكرهتاكتيكهاي مذاكره

  وو  جلسهجلسه  كنترلكنترلگرفتنگرفتندستدستدردروو  اهدافاهدافوواوليتهااوليتهاتعيينتعيين
مستقيممستقيمغيرغيرروشيروشيعنوانعنوان  بهبه  رقبارقباتعالتعالزدنزدنبرهمبرهم م مبر نبر نز بللز بر نببر نو يو يرو يميميريررو

  قراردادقرارداد  استانداردهاياستانداردهايتغييرتغييرجهتجهت  ::  قراردادقراردادمفادمفادنقضنقض..77
  شودشودآسانترآسانتر  طرفطرفدودوهرهربرايبرايآنآن  اجراياجرايكهكهطوريطوريبهبه

گيردگيردممقرارقراراستفادهاستفادهموردمورد ..گيردگيرد  ميميقرارقراراستفادهاستفادهموردمورد



مذاكره مذاكرهروشهاي خروشهاي گا ش ف ا اك نگ خگ گا ش ف ا اك نگ گ چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد        روشهاي مذاكرهروشهاي مذاكره

ملايم11 ه مذاك ملايموش ه مذاك وش روش مذاكره ملايمروش مذاكره ملايم..11
نروش مذاكره خشنروش مذاكره خشن..22 ر نروش ر روش
روش مذاكره منطقي يا اصوليروش مذاكره منطقي يا اصولي. . 33



جهان در مذاكره سبكهاي تطبيقي جهانبررسي در مذاكره سبكهاي تطبيقي       بررسي تطبيقي سبكهاي مذاكر در جهانبررسي تطبيقي سبكهاي مذاكر در جهانبررسي
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

  موجوموجوفرهنگيفرهنگيويژگيهايويژگيهايازازكشوريكشوريهرهردردرمذاكرهمذاكرهسبكسبك
يريييريرورورننرر  فرهنگهايفرهنگهاي  تعدادتعدادبهبهلذالذاووپذيردپذيردميميتاثيرتاثيركشوركشورآنآندردر يرپ يببووپ ه ير ه ر

    بهبه  جودجود  ايناين  بابا  ..دارددارد  وجودوجود  مذاكرهمذاكره  سبكهايسبكهاي  ،،  گوناگونگوناگون
قاا قط ااكككلكلااااط   زمينهزمينهايناين  دردر  كهكهكليكليبسياربسياربنديهايبنديهايطبقهطبقهازازموردموردچندچند

..گرددگرددميمي  اشارهاشارهاستاستشدهشدهارائهارائه ررييرررر
  دردر  ::  مرحلهمرحله  بهبه  مرحلهمرحله  سبكسبك  مقابلمقابل  دردر  گراگرا  كلكل  سبكسبك  ..11

سبكسبك



جهان در مذاكره سبكهاي تطبيقي جهانبررسي در مذاكره سبكهاي تطبيقي       بررسي تطبيقي سبكهاي مذاكر در جهانبررسي تطبيقي سبكهاي مذاكر در جهانبررسي
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

گگ   بهبهنسبتنسبت  كلانكلانديديديديدارايدارايكنندهكنندهمذاكرهمذاكره،،گراگراكلكل
صورتصورتبهبهراراموضوعموضوعتاتاكوشدكوشدميميووبودهبودهموضوعموضوع   صورتصورت  بهبه  راراموضوعموضوعتاتاكوشدكوشد  ميميووبودهبودهموضوعموضوع

..آوردآورد  نظرنظر  دردر  منسجممنسجم  كلكل  يكيك
  مصالحهمصالحه  سبكسبك  دردر  ::  مواجھهمواجھه  مقابلمقابل  دردر  مصالحهمصالحه  سبكسبك  ..٢٢

ارتباطارتباطتاتادارنددارندسعيسعيمذاكرهمذاكرهطرفينطرفين،،سازگاريسازگارييايا   ارتباطارتباط  تاتا  دارنددارندسعيسعيمذاكرهمذاكرهطرفينطرفين،،سازگاريسازگارييايا
    تضادتضاد  بهبه  كهكه  كنندكنند  تنظيمتنظيم  نحوينحوي  بهبه  رارا  خودخود  ميانميان

  ..نشودنشودمنجرمنجرمواجھهمواجھه



جهان در مذاكره سبكهاي تطبيقي جهانبررسي در مذاكره سبكهاي تطبيقي       بررسي تطبيقي سبكهاي مذاكر در جهانبررسي تطبيقي سبكهاي مذاكر در جهانبررسي
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

    ارزشارزش،،  مقابلمقابلطرفطرفباباسازشسازش  هماهنگيهماهنگيبرايبراي،،مجموعمجموعدردر
..قائلندقائلندزياديزيادي ي يزي زي

    سعيسعيمذاكرهمذاكره  طرفينطرفين،،سبكسبكايناين  دردر::اغواگرايانهاغواگرايانهسبكسبك..33
    ارائهارائهوونموهنموه  شناساييشناساييرارايكديگريكديگر  چهارچوبچهارچوبكنندكنندميمي

اغواكنندهاغواكنندهسخنانيسخنانيابرازابرازگاهگاهوواشتباهاشتباهپذيرفتنپذيرفتن،،اطلاعاتاطلاعات     اغواكنندهاغواكننده  سخنانيسخنانيابرازابرازگاهگاهوواشتباهاشتباهپذيرفتنپذيرفتن،،اطلاعاتاطلاعات
  ترغيبترغيب  خودخود  نظرياتنظريات  بهبه  رارا  حريفحريف  ،،  مقابلمقابل  طرفطرف  خوشايندخوشايند

..كنندكنند



ششم ششمفصل   فصل ششمفصل ششمفصل

مراحل و عمليات ، مدارك و اسناد و سازمانها مراحل و عمليات ، مدارك و اسناد و سازمانها 
ا گ اا گ مقررات درگير ر امر مديريت خريدمقررات درگير ر امر مديريت خريدا



فاكتور فاكتورپيش ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و    پيش فاكتورپيش فاكتورپيش

  وو  مهرمهروو  تنظيمتنظيمفرشندهفرشندهتوسطتوسطكهكه  استاستسنديسنديفاكتورفاكتورپيشپيش
ييووممللللوورريي    نشانينشانيوو  نامنام  ،،كاملكاملمشخصاتمشخصاتشاملشاملووگرددگرددميميامضاءامضاء

  كلكل  وو  واحدواحد  قيمتقيمت  وو  وزنوزن  وو  كالاكالا  نوعنوع  وو  خريدارخريدار  وو  فروشندهفروشنده
ااافاكفاكاشاشآآ اخ اخ اخ خ   دردرخريدارخريدار  درخواستدرخواستبهبهبنابنافاكتورفاكتور  پيشپيش..باشدباشدميميآنآن

..گرددگرددميميصادرصادرنسخهنسخهچندچنديايايكيك ررييررچچيييي



قراردادها عقد در توجه مورد قراردادهانكات عقد در توجه مورد نكات مورد توجه در عقد قراردادها    نكات مورد توجه در عقد قراردادها    نكات
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

::باشدباشدميميزيرزيرقسمتهايقسمتهايشاملشاملقرادادقرادادمفادمفاد
نشخصاتشخصات•• ف نط ف دادط ا دادق ا ع::ق عض داددتدتض ا دادق ا ق قراردادقراردادمدتمدت  موضوعموضوع::قراردادقراردادطرفينطرفينمشخصاتمشخصات••
نظرنظرموردمورد  ارزارزنوعنوع،،قراردادقراردادمبلغمبلغ•• غ غب رب رر رروروررزرزوعوعر
  مشخصاتمشخصات  ••
  كالاكالامقصدمقصدوومبداءمبداء••
كالاكالاللتت•• كالاكالاحملحملووبنديبنديبستهبسته••



قراردادها عقد در توجه مورد قراردادهانكات عقد در توجه مورد نكات مورد توجه در عقد قراردادها    نكات مورد توجه در عقد قراردادها    نكات
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

    تاتا  تاخيرتاخير  زمانزمانووسفارشسفارشزمانزمانبهبه  توجهتوجهبابا::كالاكالاتحويلتحويل••
سفارشسفارشدريافتدريافت رشرشريري

پرداختپرداختشرايطشرايط••
    پيشپيش  نامهنامه  ضمانتضمانت  ،،  اولاول  نوعنوع  ..  نوعندنوعند  دودو  بربر  كهكه  ::  ضمانتنامهضمانتنامه  ••

شننداختداخت شگشا ادلادللغلغااانكانكددالالگشا     معادلمعادلمبلغيمبلغيبابابانكبانكدردرماليماليگشايشگشايشبربرمبنيمبنيپرداختپرداخت
  ..خريدخريدكلكل  مبلغمبلغازازدرصددرصد1010تاتا55



قراردادها عقد در توجه مورد قراردادهانكات عقد در توجه مورد نكات مورد توجه در عقد قراردادها    نكات مورد توجه در عقد قراردادها    نكات
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

  اجراياجرايجهتجهتكاركارانجامانجامحسنحسننامهنامهضمانتضمانت،،دومدومنوعنوع
يببررووروروهه  ميمينظرنظر  موردموردكيفيتكيفيتباباكالاكالاارائهارائه  ووفروشندهفروشندهتعهداتتعهدات يي ييرروروري

..باشدباشد
مترقبهمترقبهغيرغير  حوادثحوادثياياماژرماژرفورسفورس••
اژ•• اژد د دموراژدموراژ••
ي  وو  بنديبندي  بستهبستهنحوهنحوهوومشخصاتمشخصاتلحاظلحاظاراركالاهاكالاها::بازرسيبازرسي•• زر يب زر يببووووررب يب ووب

..كنندهكننده  حملحمل  كشوركشور  مليملي  استاندارهاياستاندارهاي  بابا  آنهاآنها  انطباقانطباق



قراردادها عقد در توجه مورد قراردادهانكات عقد در توجه مورد نكات مورد توجه در عقد قراردادها    نكات مورد توجه در عقد قراردادها    نكات
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

  بهبهمبداءمبداء  ازاز  كالاكالايكسرهيكسرهحملحملكهكهصورتيصورتيدردر::مجددمجددحملحمل••
نررييببوجووجو  مجدداًمجدداًوو  تخليهتخليهراهراهميانمياندردرياياباشدباشد  نداشتهنداشتهوجودوجودمقصدمقصد ني ججووييرري

..شدشد  بارگيريبارگيري
  دردركالاهاكالاها  حملحملامكانامكانكهكهمواقعيمواقعي  دردر::دفعاتدفعاتبهبهحملحمل••

..باشدباشدنداشتهنداشتهوجودوجودمرحلهمرحلهيكيك ..باشدباشدنداشتهنداشتهوجودوجودمرحلهمرحلهيكيك
    حكميتحكميت  وو  داوريداوري  وو  اختلافاتاختلافات  فصلفصل  وو  حلحل  ••
تعهدنامهتعهدنامهيايانامهنامهقسمقسم••



حمل اسناد ارزي حملمعاملات اسناد ارزي معاملات ارزي  اسناد حمل   معاملات ارزي  اسناد حمل   معاملات
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

  مستقيممستقيم  تماستماسيايامكاتبهمكاتبهطريقطريقازاز  خريدارخريداركهكهمعاملاتيمعاملاتيدردر
ييزيزروروووريريرشرش    توجهتوجهبابا  رارا  كالاكالابهايبهاينيزنيزفروشندهفروشنده  وودادهدادهخريدخريدسفارشسفارش يبه وجوجببرربه

  ويوي  بابا  خريدارخريدار  رابطهرابطه  نوعنوع  دودو  اعتماداعتماد  وو  شناساييشناسايي  درجهدرجه  بهبه
ااااآآاخاخ     بهبه..نمايدنمايد  ميمي  تعيينتعيينراراآنآنپرداختپرداخت  نحوهنحوهوونمودهنمودهتعيينتعيين

يپرپر  سيستمسيستم  طريقطريقازازخدماتخدماتياياكالاكالابهايبهايپرداختپرداختعملياتعمليات يه قززه قر ممر
  ارزيارزي  معاملاتمعاملات  ((  مربوطهمربوطه  اسناداسناد  مبادلهمبادله  وو  الملليالمللي  بينبين  بانكيبانكي

گگ)) ..گويندگويند))



اعتبار گشايش مزاياي و خارجي خريد كار اعتبارگردش گشايش مزاياي و خارجي خريد كار       گردش كار خريد خارجي و مزاياي گشايش اعتبارگردش كار خريد خارجي و مزاياي گشايش اعتبارگردش
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

آآ     خريدخريدتوسطتوسط  آنآنشدنشدنقطعيقطعيوونيازمنديهانيازمنديهاتعيينتعيينازازپسپس
::شودشودميميطيطي  زيرزيرمراحلمراحل،،خارجيخارجي لرجيرجي لر ووييييزيرزيرر

فاكتورفاكتورپيشپيشدريافتدريافت..11
فروشندهفروشندهشركتشركتانتخابانتخاب..22
ل33 لك ااااففك سفارشسفارشثبتثبت  درخواستدرخواستفرمفرمتكميلتكميل..33
لازملازممجوزهايمجوزهاياخذاخذ44 لازملازممجوزهايمجوزهاياخذاخذ..44



اعتبار گشايش مزاياي و خارجي خريد كار اعتبارگردش گشايش مزاياي و خارجي خريد كار       گردش كار خريد خارجي و مزاياي گشايش اعتبارگردش كار خريد خارجي و مزاياي گشايش اعتبارگردش
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

ارزارزتخصيصتخصيص..55
ديهاخذاخذ66 ديهتاي كزازازتاي كزم هم هته بوطهكالايكالايتوزيعتوزيعووته بوطهم م مربوطهمربوطهكالايكالايتوزيعتوزيعووتهيهتهيه  مركزمركزازازتاييديهتاييديهاخذاخذ..66
خريدارخريدارطرفطرفازازنامهنامهبيمهبيمهتنظيمتنظيم..77 رررززمم رر ر
بانكبانك  توسطتوسط  ارزارز  تخصيصتخصيص  ،،  اسنادياسنادي  اعتباراعتبار  شمارهشماره  اخذاخذ  ..88
كالاكالاارسالارسالوواعتباراعتبارگشايشگشايش..99

كالاكالاتختخ11 كالاكالاتخصيصتخصيصووورودورود..1010



خارجي فروشندگان به خدمات و كالاها بهاي پرداخت هاي خارجيشيوه فروشندگان به خدمات و كالاها بهاي پرداخت هاي       شيوه هاي پرداخت بهاي كالاها و خدمات به فروشندگان خارجيشيوه هاي پرداخت بهاي كالاها و خدمات به فروشندگان خارجيشيوه
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

  اسنادياسنادياعتباراعتبار))11
ا اق گزابانكبانك،،آنآنموجبموجببهبهكهكهاستاستداديداديق گزاكا يداكا يداخ بهبهخ     بهبهخريدارخريدار  كارگزاركارگزاربانكبانك،،آنآنموجبموجببهبهكهكهاستاستداديداديقرارقرار

  بانكبانكنامنام  بهبه  راراديگريديگريبانكبانك،،اواو  دستوردستوروودرخواستدرخواست
  مدتمدتظرفظرف  چنانچهچنانچهتاتاداردداردميمي  مجازمجازذينفعذينفعكارگزاركارگزار
راراشدهشدهسفارشسفارشكالايكالايحملحملاسناداسنادفروشندهفروشنده،،اعتباراعتبار   رارا  شدهشده  سفارشسفارشكالايكالايحملحملاسناداسنادفروشندهفروشنده،،اعتباراعتبار
    ،،  نمايدنمايد  تسليمتسليم  بانكبانك  آنآن  بهبه  قراردادقرارداد  دردر  مندرجمندرج  شرايطشرايط  طبقطبق
للاااكاك مبلغمبلغتاتاحداكثرحداكثر

ا ااعت داختاواوبهبهاعت داختپ جهتجهتاامزبومزبواسناداسنادسسووشدهشدهپ جهتجهت  رارا  مزبورمزبوراسناداسنادسپسسپسوو  شدهشدهپرداختپرداختاواوبهبهاعتباراعتبار



خارجي فروشندگان به خدمات و كالاها بهاي پرداخت هاي خارجيشيوه فروشندگان به خدمات و كالاها بهاي پرداخت هاي       شيوه هاي پرداخت بهاي كالاها و خدمات به فروشندگان خارجيشيوه هاي پرداخت بهاي كالاها و خدمات به فروشندگان خارجيشيوه
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

    ..داردداردارسالارسالدهندهدهندهدستوردستوربانكبانكبرايبرايخريدارخريداربهبهواگذاريواگذاري
::ازاز  عبارتندعبارتنداسنادياسنادياعتباراعتبارانواعانواع ع عو رو رب رييب رب ززب
وارداتيوارداتي  يايا  صادراتيصادراتي  اسنادياسنادي  اعتباراعتبار  ))  الفالف
ناپذيرناپذيرياياپذيرپذير  برگشتبرگشتاسنادياسنادياعتباراعتبار))بب
نشدهنشدهياياشدهشدهتاييدتاييداسنادياسنادياعتباراعتبار))جج نشدهنشدهياياشدهشدهتاييدتاييداسنادياسنادياعتباراعتبار))جج
انتقالانتقال  قابلقابل  غيرغير  يايا  قابلقابل  اسنادياسنادي  اعتباراعتبار  ))  دد
تقسيمتقسيمقابلقابلغيرغيرياياتقسيمتقسيمقابلقابلاسنادياسنادياعتباراعتبار))هه



خارجي فروشندگان به خدمات و كالاها بهاي پرداخت هاي خارجيشيوه فروشندگان به خدمات و كالاها بهاي پرداخت هاي       شيوه هاي پرداخت بهاي كالاها و خدمات به فروشندگان خارجيشيوه هاي پرداخت بهاي كالاها و خدمات به فروشندگان خارجيشيوه
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

اااا ارزيارزيبرواتبروات..22
يبربر))    اماامانيستنيست  همراههمراهحملحملاسناداسنادباباكهكهاستاست  براتيبراتي::سادهسادهبراتبرات))الفالف يبر ييررللبببر

    طلبطلب  ازاز  حاكيحاكي  وو  شدهشده  صادرصادر  براتبرات  دارندهدارنده  توسطتوسط  وو  بودهبوده  كاملكامل
اتكش اتكشب اتازازب اتب لاتددگگب لاتعا گانعا گانباز استاستباز ..استاستبازرگانيبازرگانيمعاملاتمعاملات  دردرگيرگيربراتبراتازازبراتكشبراتكش

..شودشود  ميمي  ارسالارسالكالاكالاحملحملاسناداسناد  بابا  همراههمراه::اسنادياسناديبراتبرات))بب
    بهبه  نسبتنسبت  بايدبايد  دريافتدريافت  محضمحض  بهبه  براتگيربراتگير  ::  ديداريديداري  براتبرات  ))  جج

نمايدنمايداقداماقدامآنآنپرداختپرداخت ..نمايدنمايداقداماقدامآنآنپرداختپرداخت



خارجي فروشندگان به خدمات و كالاها بهاي پرداخت هاي خارجيشيوه فروشندگان به خدمات و كالاها بهاي پرداخت هاي       شيوه هاي پرداخت بهاي كالاها و خدمات به فروشندگان خارجيشيوه هاي پرداخت بهاي كالاها و خدمات به فروشندگان خارجيشيوه
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

  رويترويتتاريختاريخ  ازازروزهروزه9090--6060--3030براتبرات::داردارمدتمدتبراتبرات))دد
..باشدباشد  ميميحملحملتاريختاريخازازيايا ببييللريخريخززيي

    ارزيارزيهايهايحوالهحواله))33
كتبيكتبيحوالهحواله))الفالف

افالال افلگ لگ تلگرافيتلگرافيحوالهحواله))بب
بانكبانكچكچك))جج بانكيبانكيچكچك))جج



اعتبار گشايش جهت متداول اعتبارمدارك گشايش جهت متداول       مدارك متداول جهت گشايش اعتبارمدارك متداول جهت گشايش اعتبارمدارك
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

    تعهدنامهتعهدنامه  ..22  ؛؛اسنادياسنادياعتباراعتبارگشايشگشايشدرخواستدرخواستفرمفرم..11
يصوووروورو  وو  نوساناتنوسانات  قبولقبولتعهدنامهتعهدنامه..33؛؛كالاكالاترخيصترخيصووورودورود يصر ووووبولبولههر

    ؛؛  اعتباراعتبار  الباقيالباقي  نقدينقدي  واريزواريز  تعهدنامهتعهدنامه  ..44  ؛؛  ارزارز  نرخنرخ  تغييراتتغييرات
ا55 اف ا66ف اا شثثا شفا ل77فا لا ااا     ؛؛  نامهنامهبيمهبيمه  اصلاصل..77؛؛سفارشسفارشثبتثبت  اوراقاوراق..66؛؛پروفرماپروفرما..55
ي  مجوزمجوز1010  ؛؛  بازرگانيبازرگانيكارتكارت..99؛؛مناقصهمناقصهانجامانجامگواهيگواهي..88 يو يررممو يزر وزوززر

  ..وزارتوزارت  مجوزمجوز  ..1111  ؛؛  ذيربطذيربط  سازمانهايسازمانهاي  يايا  سازمانسازمان



خارجي خريدهاي در ضروري خارجيپيگيري خريدهاي در ضروري       پيگيري ضروري در خريدهاي خارجيپيگيري ضروري در خريدهاي خارجيپيگيري
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

  بايدبايدخريدارنخريدارن،،زيانزيانووضررضررهرگونههرگونهازازجلوگيريجلوگيريجهتجهت
::درآورنددرآورند  اجرااجرابهبهرارازيرزيراقداماتاقدامات ورجرجرببررزيرزير ورر ر

حملحمل  ازازقبلقبلپيگيريهايپيگيريهاي))الفالف
كالاكالا  خريدخريد  بهبه  مربوطمربوط  پيگيريهايپيگيريهاي  ))  بب



ارزي هاي ارزيضمانتنامه هاي انهاضمانتنامه از نا ا ك ا ا ل ل انهاا از نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و  ضمانتنامه هاي ارزيضمانتنامه هاي ارزي

    اشخاصاشخاص  استاست  ممكنممكنكهكهارزيارزيضمانتنامهضمانتنامهچهارگانهچهارگانهطرفهايطرفهاي
::ازازعبارتندعبارتند  باشندباشندحقوقيحقوقيياياحقيقيحقيقي

GuaranteedGuaranteed  ((  عنهعنه  مضمونمضمون  ..11 PartyParty  ((  ..  اصلياصلي  مديرانمديران  ،،    
انتدهندهدهندهدستدست انتض اهض اهخ خ خواهخواه  ضمانتضمانتوودهندهدهندهدستوردستور

ضمانتضمانتصادركنندهصادركنندهبانكبانك  ..  ))GuarantorGuarantor((ضامنضامن..22
خارجيخارجي  بانكبانك  ..))CorrespondentCorrespondent((  دستوردهندهدستوردهنده  بانكبانك  ..33
قشخشخ))BeneficiaryBeneficiary((للضض44 قق انتككق انتض ض     بهبه  ضمانتضمانت  كهكه  حقوقيحقوقيشخصشخص..))BeneficiaryBeneficiary((لهلهمضمونمضمون..44

..شودشود  ميمي  صادرصادر  بانكبانك  توسطتوسط  اواو  نامنام  بهبه  وو  نفعنفع



ارزي هاي ضمانتنامه ارزيانواع هاي ضمانتنامه انهاانواع از نا ا ك ا ات ل ل انهاا از نا ا ك ا ات ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وانواع ضمانتنامه هاي ارزيانواع ضمانتنامه هاي ارزي

ا اا اا ا گ اا ا گ اااا اا ااااا مامابهبهخارجيخارجيبانكهايبانكهاي  يايا  كارگزارانكارگزارانمراجعاتمراجعات))11
مزايدهمزايدهيايامناقصهمناقصه  دردرشركتشركتضمانتنامهضمانتنامه))الفالف يييرررر)) يز ز
قراردادقرارداد  اجراياجراي  يايا  انجامانجام  حسنحسن  ضمانتنامهضمانتنامه  ))  بب
پرداختپرداختاسترداداستردادضمانتنامهضمانتنامه))جج
ماماتوسطتوسطكارگزارانكارگزارانضمانتنامهضمانتنامه))دد ماماتوسطتوسطكارگزارانكارگزارانضمانتنامهضمانتنامه))دد
    اعتباراعتبار  اعطاياعطاي  يايا  واموام  پرداختپرداخت  جهتجهت  ماما  نفعنفع  بهبه  صادرهصادره  ضمانتنامهضمانتنامه  ))  هه

ا اا اااا اا اا اا ااا     يايا  حقيقيحقيقي  اشخاصاشخاصبهبهحسابجاريحسابجاريدردر  برداشتبرداشتاضافهاضافهحقحقوو
حقوقيحقوقي



ارزي هاي ضمانتنامه ارزيانواع هاي ضمانتنامه انهاانواع از نا ا ك ا ات ل ل انهاا از نا ا ك ا ات ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وانواع ضمانتنامه هاي ارزيانواع ضمانتنامه هاي ارزي

    بانكبانكبرايبراي  مسئوليتمسئوليتقيدقيدبدونبدونكارگزارانكارگزارانضمانتنامهضمانتنامهتسليمتسليم))وو
  ذينفعذينفعبهبهخودمانخودمان

    بهبه  آنآن  تسليمتسليم  وو  كارگزارانكارگزاران  ضمانتنامهضمانتنامه  امضايامضاي  صحتصحت  گواهيگواهي  ))  زز
ذينفعذينفعذينفعذينفع

خارجيخارجيبانكهايبانكهايياياكارگزارانكارگزارانبهبهمامامراجعاتمراجعات))22
    موسساتموسسات  نفعنفع  بهبه  ارزارز  پرداختپرداخت  جهتجهت  ماما  صادرهصادره  هايهاي  ضمانتنامهضمانتنامه  ))  الفالف
خارجخارجبانكهايبانكهاييايا خارجيخارجيبانكهايبانكهاييايا
خارجيخارجي  موسساتموسسات  يايا  بانكهابانكها  نامنام  بهبه  ماما  صادرهصادره  ارزارز  انتقالانتقال  تعهدتعهد  ))  بب



نامه بيمه و نامهبيمه بيمه و ابيمه ان ا نا ا ك ا ا ل ل اا ان ا نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وبيمه و بيمه نامه     بيمه و بيمه نامه     

    ..باشدباشدميمي  كالاكالا  تجارتتجارتدردراصلياصليوومهممهم  اسناداسنادازازيكييكينامهنامهبيمهبيمه
    موردموردكالاهايكالاهاي  بربرواردهواردهاحتمالياحتماليخسارتخسارت  جبرانجبرانبرايبرايخريدارانخريداران

    مناسبمناسبوو  لازملازم  نامهنامهبيمهبيمهقبلاًقبلاًاعتباراعتبارگشايشگشايشبرايبرايبايدبايدمعاملهمعامله
تراراوورشرشمورمورلايلايململجهتجهت    دردروونمودهنموده  دريافتدريافتراراخودخودسفارشسفارشموردموردكالايكالايحملحملجهتجهت تري هري همو رروومو
..دهنددهند  قرارقرار  بانكبانك  اختياراختيار

گذاگذاااذذگگاااا     وجهوجهگذارگذار  بيمهبيمهراراذينفعذينفع،،گرگربيمهبيمه  رارامتعهدمتعهد،،نامهنامهبيمهبيمهدردر
  رارابيمهبيمه  موضوعموضوعووبيمهبيمهحقحقراراگرگربيمهبيمه  بهبهگذارگذاربيمهبيمهپرداختيپرداختي

AssuredAssuredگويندگويند..



ها بيمه هاانواع بيمه انهاانواع از نا ا ك ا ا ل ل انهاا از نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و          انواع بيمه هاانواع بيمه ها

    يايا  گزارانگزاران  بيمهبيمهماليماليزيانزيان  ضررضررفقطفقط  خسارتخسارتجبرانجبرانهايهايبيمهبيمه
    مستقيممستقيم  غيرغير  يايامستقيممستقيمبصورتبصورترارابيمهبيمهازازكنندگانكنندگاناستفادهاستفاده
..ندارندندارندانتفاعيانتفاعي  جنبهجنبهووكندكندميميجبرانجبران

ه هب ايههايهايب ايهس هايايس هب داختياياايجاايجاآنآنهدفهدفكهكهاستاستهايهايب داختپ پ     پرداختپرداخت  يايا  ايجاايجاآنآنهدفهدفكهكهاستاستهاييهايي  بيمهبيمهايايسرمايهسرمايههايهايبيمهبيمه
    هيچهيچ  بهبه  وو  استاست  بيمهبيمه  ازاز  كنندهكننده  استفادهاستفاده  بهبه  مستمريمستمري  يايا  سرمايهسرمايه
اااااااگگقق اگ للگ     علتعلتبهبه  گزارگزار  بيمهبيمهبهبهواردهواردهزيانزيانجبرانجبران،،گرگربيمهبيمهقصدقصدوجهوجه
..نيستنيستبيمهبيمهموضوعموضوعحادثهحادثه



ها بيمه هاانواع بيمه انهاانواع از نا ا ك ا ا ل ل انهاا از نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و          انواع بيمه هاانواع بيمه ها

    ،،  جمعيجمعي  دستهدستهياياانفراديانفراديازازاعماعمشخصيشخصيحوادثحوادثهايهايبيمهبيمهدردر
    دايمدايمعضوعضو  نقصنقصووفوتفوتسرمايهسرمايهپرداختپرداخت  شاملشاملگرگربيمهبيمهتعهداتتعهدات

    جبرانجبرانوو  دايمدايم  ياياموقتموقتكارافتادگيكارافتادگيازاز  غرامتغرامتووجزئيجزئيياياكليكلي
..استاست  بيمهبيمهمشمولمشمولحوادثحوادثازازناشيناشي  جراحاتجراحاتمعالجهمعالجههزينههزينه جزيزي جم تم تجرا ثازازييجرا ثوا مولوا مولم تبيمبيمم تا ا

FF..PP..AA  ))FreeFree  بيمهبيمه  ..11 fromfrom ParticularParticular AverageAverage  ((  ..  بدونبدون    
فاااااااااا فا ا تصادفتصادف  حوادثحوادثموردمورددردرتنهاتنها::خاصخاص  خسارتخسارتجبرانجبرانبهبهتعهدتعهد



ها بيمه هاانواع بيمه انهاانواع از نا ا ك ا ا ل ل انهاا از نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و          انواع بيمه هاانواع بيمه ها

كالاكالاتمامتمامرفتنرفتن  بينبينازازباربريباربرينامهنامهبيمهبيمه..22
ربريبيبي    خسارتخسارت  پرداختپرداختبربرعلاوهعلاوهگرگربيمهبيمه::شرايطشرايطباباباربريباربرينامهنامهبيمهبيمه..33 ربريب يببب ير ررپرپربربرلاولاورربيبير

    ميمي  نيزنيز  جزئيجزئي  يايا  خاصخاص  خساراتخسارات  پرداختپرداخت  بهبه  متعهدمتعهد  ،،  عموميعمومي
..باشدباشدباشدباشد

    استاستمتعهدمتعهد  گرگربيمهبيمه::خطراتخطراتتمامتمامشرايطشرايطبابادرياييدريايينامهنامهبيمهبيمه..44
    كالاكالاخروجخروج  زمانزمانازازرارادرياييدرياييخطراتخطرات  ازاز  ناشيناشيخسارتهايخسارتهايكليهكليه

..نمايدنمايد  پرداختپرداختمقصدمقصددردركالاكالاتخليهتخليهزمانزمانتاتابندربندرياياانبارانبارازاز رزز رب رييب رب نب نز ييپرپرررييز



ها بيمه كلي بندي هاتقسم بيمه كلي بندي اتقسم ان ا نا ا ك ا ا ل ل اا ان ا نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وتقسم بندي كلي بيمه هاتقسم بندي كلي بيمه ها

  اختيارياختياري  وو  اجبارياجباريهايهايبيمهبيمهبهبه  اجرايياجرايينظرنظرازازهاهابيمهبيمه
ريييبيبيوويييميم    هستندهستند  هاييهايي  بيمهبيمهاجبارياجباريهايهايبيمهبيمه..شودشودميميتقسيمتقسيم ريجب ييييبيبيجب

  بينبين  مقرراتمقررات  يايا  عموميعمومي  منافعمنافع  حفظحفظ  نظرنظر  ازاز  آنهاآنها  اجراياجراي  كهكه
لل للال االالااال اا فااغغا فط گذاط گذاقا قا   قانونگذارقانونگذار  طرفطرفازازغيرهغيرهوواجتماعياجتماعيمصالحمصالحياياالملليالمللي

ريري  ..استاستشدهشدهاجبارياجباري
  ازاز  وسيعيوسيعي  طيفطيف  كهكه  هستندهستند  هاييهايي  بيمهبيمه  اختيارياختياري  هايهاي  بيمهبيمه
ا اا الااا الا اااا ال اال   حوادثحوادث  وو  مسئوليتهامسئوليتهاوومنافعمنافعوواموالاموالهايهايبيمهبيمهانواعانواع

ووشخصيشخصي وويي



ها بيمه كلي بندي هاتقسم بيمه كلي بندي اتقسم ان ا نا ا ك ا ا ل ل اا ان ا نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وتقسم بندي كلي بيمه هاتقسم بندي كلي بيمه ها

..گيردگيردميميدربردربررارا  درماندرمانووعمرعمرهايهايبيمهبيمه
گرگربيمهبيمهتعهداتتعهداتانجامانجامنظرنظرازاز   گرگربيمهبيمه  تعهداتتعهداتانجامانجامنظرنظرازاز
ن  گروهگروهشاملشامل  مستقيممستقيمبيمهبيمه::خسارتخسارتجبرانجبرانهايهايبيمهبيمه..11 نر روروللممررر

  مسئوليتمسئوليت  غيرمستقيمغيرمستقيمبيمهبيمهوومنافعمنافعوواموالاموالهايهايبيمهبيمه
ق قحق حقوقيحقوقيحق

شخصيشخصي  حوادثحوادثهايهايبيمهبيمهانواعانواع::  ايايسرمايهسرمايههايهايبيمهبيمه..22 يييبيبي ير عيير عو ييووييبيبيو
    عضوعضو  نقصنقص  وو  فوتفوت  ––غرامتغرامت  ––



ها بيمه كلي بندي هاتقسم بيمه كلي بندي اتقسم ان ا نا ا ك ا ا ل ل اا ان ا نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وتقسم بندي كلي بيمه هاتقسم بندي كلي بيمه ها



كالا حمل كالااسناد حمل انهااسناد از نا ا ك ا ا ل ل انهاا از نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واسناد حمل كالا   اسناد حمل كالا   

::ازازعبارتندعبارتنداسناداسناداينايناهماهم
كالاكالاكاملكاملشرحشرححاويحاويفروشفروشفاكتورفاكتور..))InvoiceInvoice((فاكتورفاكتور..11 كالاكالا  كاملكاملشرحشرححاويحاويفروشفروشفاكتورفاكتور..))InvoiceInvoice((فاكتورفاكتور..11
CertificateCertificate  ((  مبدامبدا  گواهيگواهي  ..22 OfOf OriginOrigin((  ..  كهكه  استاست  سنديسندي    

اطط اا گاا گاا ششااللا ..شودشودميميصادرصادرمحلمحلبازرگانيبازرگانياتاقاتاقتوسطتوسط
InsuranceInsurance((نامهنامهبيمهبيمه..33 PolicyPolicy((..بيبي    موجبموجببهبه  كهكه  استاستسنديسنديyyوجبوجبببيي

..مينمايدمينمايد  تعهدتعهد  گذارگذار  بيمهبيمه  مقابلمقابل  دردر  گرگر  بيمهبيمه  شركتشركت  آنآن
ا44 اگ InspectionInspection((ااگ CertificateCertificate((ا اگ گ InspectionInspection((بازرسيبازرسيگواهيگواهي..44 CertificateCertificate((..  گواهيگواهي  



كالا حمل كالااسناد حمل انهااسناد از نا ا ك ا ا ل ل انهاا از نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واسناد حمل كالا   اسناد حمل كالا   

..كالاستكالاستكيفيتكيفيت
PackingPacking((بنديبنديبستهبستهگواهيگواهي..55 ListList((..بستهبستهمحتوياتمحتوياتگواهيگواهي PackingPacking((بنديبنديبستهبستهگواهيگواهي..55 ListList((..بستهبسته  محتوياتمحتوياتگواهيگواهي
WeightWeight((  وزنوزن  گواهيگواهي  ..66 CertificateCertificate  ((
HealthHealth((بهداشتبهداشتگواهيگواهي..77 CertificateCertificate((..كالاهايكالاهاي  برايبراي    

..گرددگرددميميصادرصادرفاسدشدنيفاسدشدنيووبهداشتيبهداشتيياياخوراكيخوراكي ي يور يور يه ررييررييووه
BillBill((  بارنامهبارنامه  ..88 ofof LadingLading  ((..  مالكيتمالكيت  بربر  دالدال  استاست  سنديسندي    



كالا حمل كالااسناد حمل انهااسناد از نا ا ك ا ا ل ل انهاا از نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واسناد حمل كالا   اسناد حمل كالا   

  امضاامضاوومهرمهر  ووصادرصادرنقلنقلووحملحملشركتهايشركتهايتوسطتوسطكهكهكالاكالا
..باشدباشد  ميميمقصدمقصدبهبهمبدامبداازازحملحملبربردالدالووشودشودميمي ببييببببززللبربرللوووويي
MarinMarin((درياييدرياييبارنامهبارنامه))الفالف BillBill ofof LadingLading  ((
AirAir((  هواييهوايي  بارنامهبارنامه  ))  بب WayWay BillBill ofof LadingLading  ((

ا اا اآآااا اا Rااااا ilR il RailRail((  كاميونكاميونباباحملحملبارنامهبارنامه  ووآهنآهنراهراهبارنامهبارنامه))جج
WayWay andand // oror TruckTruck WayWay B/lB/l(( yy yy((



ن    تعرفه هاي بين المللي و گمركي در ايران   تعرفه هاي بين المللي و گمركي در ايران    ير ر ي مر و ي م بين ي نر ير ر ي مر و ي م بين ي ر
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

    مشكلاتمشكلات  رفعرفعووالمللالمللبينبينبازرگانيبازرگانيامرامردردرسهولتسهولتجهتجهت
نووممريخريخ    مختلفمختلف  مللملل  متفاوتمتفاوتگذاريهايگذاريهاينامنام  ووزبانزبانووتكلمتكلم،،تاريختاريخ نزب يممووزب يريه للووريه
  نمانكلاتورنمانكلاتور  وو  مللملل  جامعهجامعه  توسطتوسط  ژنوژنو  نمانكلاتورهاينمانكلاتورهاي  ايجادايجاد

ل لك اططك اش ككاكاش كگ ااگ   بهبهجهتجهت  ايناين  دردرگمركيگمركيهمكاريهمكاريشورايشورايتوسطتوسطبروكسلبروكسل
ززررورورننييييرر  ::ازازعبارتندعبارتند  نمانكلاتورهانمانكلاتورهااينايناساسياساسي  اهدافاهداف..آيدآيدميميشمارشمار

كالاهاكالاها  مرتبمرتب  وو  منظممنظم  بنديبندي  طبقهطبقه  ))  الفالف
كالاكالاهرهربهبهخاصخاص  ايايشمارهشمارهاختصاصاختصاص))بب



ن    تعرفه هاي بين المللي و گمركي در ايران   تعرفه هاي بين المللي و گمركي در ايران    ير ر ي مر و ي م بين ي نر ير ر ي مر و ي م بين ي ر
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

يكسانيكسان  وومشتركمشتركگمركيگمركيزبانزبانووعباراتعباراتبرقراريبرقراري))جج
ل))دد ه لت ه ادلهكاكاددت ادلهم عهدنامهعهدنامهم عهدنامهعهدنامه  مبادلهمبادلهكاركاردردرتسهيلتسهيل))دد

ن  بهبهتوانتوان  ميمي  راراايرانايراندردرگمركيگمركيهايهاي  تعرفهتعرفهاهدافاهدافمهمترينمهمترين ر نه ر يرره ير نررر نر نييررر نو و
::برشمردبرشمردزيرزيرشرحشرح

االال اا كللااااآآا كگ گ گمركيگمركيحقوقحقوقوصولوصول  راهراهازازدرآمددرآمدايجادايجاد))الفالف
حقوقحقوقوضعوضعطريقطريقازازداخلداخلمصنوعاتمصنوعاتازازحمايتحمايت))بب حقوقحقوق  وضعوضعطريقطريقازازداخليداخلي  مصنوعاتمصنوعاتازازحمايتحمايت))بب



ن    تعرفه هاي بين المللي و گمركي در ايران   تعرفه هاي بين المللي و گمركي در ايران    ير ر ي مر و ي م بين ي نر ير ر ي مر و ي م بين ي ر
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

گمركيگمركي
فه))جج فهص فكاهشكاهشوواقتصادياقتصاديجويجويص فمص غغكالاهايكالاهايمص   غيرغيركالاهايكالاهاي  مصرفمصرفكاهشكاهشوواقتصادياقتصاديجوييجوييصرفهصرفه))جج

ضروريضروري
گيريگيريبهرهبهره  ازازجلوگيريجلوگيريوومصرفمصرف  دردرصحيحصحيحرويهرويهايجادايجاد))دد

ا اق اق اا اااا اك ككك     كهكهكشورهاييكشورهاييازازوارداتوارداتتضييقتضييقوو  ممنوعيتممنوعيتبرقراريبرقراري))هه
..ندارندندارند  ماماباباايايحسنهحسنهروابطروابط ب برو ررببييرو



گمرك از كالا گمركترخيص از كالا انهاترخيص از نا ا ك ا ات ل ل انهاا از نا ا ك ا ات ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وترخيص كالا از گمركترخيص كالا از گمرك

  رارا  كالاكالابايستبايستميميگمركگمركازازترخيصترخيصجهتجهتكالاكالاصاحبانصاحبان
ر  ميميراراشودشود  ميميواردواردكشوركشوربهبهكهكهكالاهاييكالاهايي..نمايندنماينداظهاراظهار ره رورورببييييييه رو ييررووييو
::  نمودنمود  اظهاراظهار  زيرزير  مقاصدمقاصد  ازاز  يكييكي  بهبه  توانتوان

  ازاز  مخصوصمخصوص  پروانهپروانهيايانامهنامهاجازهاجازه  كسبكسب::قطعيقطعيورودورود..11
ووقطعيقطعيورودورودجهتجهتگمركيگمركيپروانهپروانهوومربوطهمربوطهاداراتادارات     وو  قطعيقطعي  ورودورودجهتجهتگمركيگمركيپروانهپروانهوومربوطهمربوطهاداراتادارات

..كالاكالا  ترخيصترخيص
قابلقابل  غيرغير  وومرجوعيمرجوعيكالاهايكالاهاي::كشوركشورازازخارجخارجبهبهاعادهاعاده..22



گمرك از كالا گمركترخيص از كالا انهاترخيص از نا ا ك ا ات ل ل انهاا از نا ا ك ا ات ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وترخيص كالا از گمركترخيص كالا از گمرك

  ترخيصترخيص  گمركاتگمركاتدردرمعينيمعينيمدتمدت  بهبهميتوانميتوانراراپذيرشپذيرش
..نمودنمود وو

  خاكخاكازاز  كهكه  استاستكالاهاييكالاهاييشاملشامل  ::خارجيخارجيترانزيتترانزيت..44
..نمايندنمايندميميعبورعبوركشوركشور

ت55 انز تت انز لهه::داخلداخلت لح لكالاكالاح لق فاتانجاانجاازازق فاتتش تش     تشريفاتتشريفات  انجامانجامازازقبلقبلكالاكالاحملحمل  بهبه::داخليداخليترانزيتترانزيت..55
..گويندگويند  ديگرديگرداخليداخليگمركگمركبهبه  گمركگمركيكيكازازگمركيگمركي



واينكوترمزاينكوترمز انها از و ناد ا ك دا ات ل و واحل انها از و ناد ا ك دا ات ل و احل ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واينكوترمزاينكوترمز
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گا گاا ظظللالالككااااااا     منظورمنظوربهبه  دولتدولتسالهسالههرهركهكهوجوهيوجوهيازاز  استاستعبارتعبارتبازرگانيبازرگانيسودسود
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ًً   بهبهغالباًغالباً  دولتدولتكهكهمالياتيمالياتيازازاستاست  عبارتعبارتگمركيگمركيحقوقحقوق--
نمايدنمايدمموضعوضعدرآمددرآمدايجادايجادقصدقصد ..نمايدنمايدميميوضعوضعدرآمددرآمدايجادايجادقصدقصد
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..شودشود  ميمي  گفتهگفتهگمركگمركقلمروقلمروازاز  اسكناساسكناسكردنكردنخارجخارج نرجرج نر ووييررروروززسسر

    نامرئينامرئيصادراتصادراتوو))كالاييكالايي((مرئيمرئيصادراتصادراتصورتصورتدودوبهبهكهكه
..شودشودميميتفكيكتفكيك))خدماتيخدماتي((
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..گويندگويندگمركگمركقلمروقلمروبهبهجنسجنسنوعنوع



گمركي گمركيمراحل انهامراحل ا نا ا ك ا ا ل ل انهاا ا نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل گمركي  مراحل گمركي  

    بابا  مرتبطمرتبط  امورامورانجامانجاموواسناداسنادتطبيقتطبيقووگرفتنگرفتنموجوديموجودي..11
وقوقصندوقصندوق

))اظهارنامهاظهارنامه  يكيكمشخصاتمشخصاتتمامتمام((  كوتاژكوتاژوووارداتوارداتپروانهپروانه..22
انبارانباربهبهمراجعهمراجعهبابا  ارزيابيارزيابيووكارشناسيكارشناسي..33
گاظظاكاكاا44 ا گاآ ا اآ اا اا ا اا ا ا     ،،  استاندارداستاندارد  ادارهاداره،،آزمايشگاهآزمايشگاهنظيرنظير  مراكزيمراكزيبهبهمراجعهمراجعه..44

بهداشتبهداشتوزارتوزارت  ،،اتمياتميانرژيانرژيسازمانسازمان ن نز رييرژيرژيز روز بهبهوز



گمركي گمركيمراحل انهامراحل ا نا ا ك ا ا ل ل انهاا ا نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل گمركي  مراحل گمركي  

بازارياببازاريابامضايامضايووتاييدتاييد..55
س77 سب بتوسطتوسطمجددمجددب بد وجد وجخ خ خروجخروجدربدرب  توسطتوسطمجددمجددبررسيبررسي..77
بارگيريبارگيريووانبارانباربهبهمراجعهمراجعه،،بيجكبيجكگرفتنگرفتن..88 ن نر رووررررر رر ر
    تاتا  آنآن  حملحمل  وو  گمركگمرك  خروجيخروجي  دربدرب  وو  انبارانبار  ازاز  كالاكالا  خروجخروج  ..99

اا نيازنيازموردموردمحلمحل



گمركي اسناد گمركيانواع اسناد وانواع انها از و ناد ا ك دا ات ل ع و واحل انها از و ناد ا ك دا ات ل ع و احل ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و  انواع اسناد گمركيانواع اسناد گمركي

  توسطتوسطگمركيگمركياظهارنامهاظهارنامه::گمركيگمركيهايهاياظهارنامهاظهارنامه..11
يرويرويبببربربب  صادراتصادرات  يايا  وارداتوارداتگمركيگمركيرويهرويهحسبحسببربركالاكالاصاحبصاحب ير رر رو ررييو
  زيرزير  مشتركمشترك  اطلاعاتاطلاعات  حاويحاوي  وو  شودشود  ميمي  تكميلتكميل  قطعيقطعي
اشاش ::باشدباشدميمي

كالاكالاصاحبصاحبآدرسآدرسوومشخصاتمشخصاتوونامنام-- كالاكالاصاحبصاحبآدرسآدرسوومشخصاتمشخصاتوونامنام
كالاكالاصاحبصاحبنمايندهنمايندهآدرسآدرسوومشخصاتمشخصاتوونامنام--
حملحمل  وسيلهوسيله  نوعنوع  وو  كالاكالا  خروجخروج  يايا  ورودورود  مرزمرز  --
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اسنادياسنادي  برواتبرواتيايااعتباراعتبارمشخصاتمشخصات  ووسفارشسفارشثبتثبتروشروش--
بابامشخصاتمشخصات-- باربارمشخصاتمشخصات--
كالاكالامشخصاتمشخصات--
    وو  گمركيگمركي  تشريفاتتشريفات  انجامانجام  مويدمويد  سندسند  ايناين  ::  گمركيگمركي  پروانهپروانه  ..22

ققآآككااافاف ..شودشودميميقيدقيدآنآندردركهكه  استاستوجوهيوجوهيدريافتدريافت
وجوهوجوهبايدبايدكهكهشودشودممصادرصادرموارديموارديدردر::درآمددرآمدقبضقبض33   وجوهيوجوهي  بايدبايد  كهكهشودشودميميصادرصادرموارديموارديدردر::درآمددرآمدقبضقبض..33
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..شودشود  دريافتدريافتكالاكالاصدورصدوريايا  ورودورودبابتبابتكالاكالاصاحبصاحبازاز
ض44 ضق دهق دهس ديدد::س ديموا بابتبابتكالاكالاصاحبصاحبازازبايدبايدكهكهموا   بابتبابتكالاكالا  صاحبصاحبازازبايدبايدكهكهموارديموارديدردر::سپردهسپردهقبضقبض..44

  يايا  اسناداسناد  ارائهارائه  خصوصخصوصدردراواوتضمينتضمين  ووصادراتصادراتياياوارداتواردات
..شودشود  اخذاخذايايضمانتنامهضمانتنامهاختلافاختلافرفعرفعتاتاتعهدتعهدايفايايفاي

كتهته55 كگ ازااگ ازج كانهانهثلثل::ععج كگ تگ تا اا اا ا   اماامااستاست  گمركيگمركيپروانهپروانهمثلمثل::عبورعبور  جوازجوازياياگمركيگمركيپتهپته..55
غيرغيراياي  جنبهجنبهمقارمقارووارزشارزشلحاظلحاظ  ازازكالاكالاكهكهموارديموارديدردر
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  داشتهداشتهسوغاتيسوغاتيووايايهديههديهيايامسافريمسافريكالاهايكالاهايياياتجاريتجاري
..شودشودميميصادرصادرگمركيگمركيپتهپتهآنهاآنهابرايبرايباشدباشد يبب يبر يپپههبر ير ووييررر

    وجوهيوجوهي  كالاكالا  صاحبصاحبكهكهزمانيزمانياوراقاوراق  ايناين::استرداداسترداداوراقاوراق..66
  بربرقرارقرار  وو  پرداختهپرداختهگمركگمركبهبهبودهبوده  مقررمقررآنچهآنچهبربراضافهاضافه

..شودشودميميتنظيمتنظيمكالاكالاصاحبصاحبتوسطتوسط،،باشدباشداسترداداسترداد ..شودشود  ميميتنظيمتنظيمكالاكالاصاحبصاحب  توسطتوسط،،باشدباشداسترداداسترداد
  بابتبابتدريافتيدريافتيكسركسرمواردموارددردر::  نامهنامهمطالبهمطالبهاوراقاوراق..77

اوراقاوراق  ايناين  ازازشدهشدهترخيصترخيصگمركگمركازازقبلاًقبلاًكهكهكالاهاييكالاهايي
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..شودشودميميگرفتهگرفتهبهرهبهرهچاپيچاپي
ل88 لت دكالاكالاكهكهاقاقددت دا ادادااا   صادرهصادرهيايا  واردهواردهكالايكالايكهكهمواقعيمواقعي  دردر::صورتمجلسصورتمجلس..88

  وو..  شودشود  ميميضبطضبطگمركگمركتوسطتوسط،،باشدباشدقاچاققاچاق
    وو  گمركگمرك  نمايندهنمايندهامضايامضايبهبهوو  تنظيمتنظيمصورتمجلسيصورتمجلسي

سدسدممكالاكالاصاحبصاحب ..رسدرسدميميكالاكالاصاحبصاحب
ممضض    يايا  واردهوارده  كالاهايكالاهايتحويلتحويلهنگامهنگام::  گمركگمركانبارانبارقبضقبض..99

..شودشود  ميمي  صادرصادر  انبارانبار  قبضقبض  گمركيگمركي  اماكناماكن  بهبه  صادرهصادره



مر    اصطلاحات متداول مربوط به ورود كالا به گمركاصطلاحات متداول مربوط به ورود كالا به گمرك ب ورو ب مربو ول مرم ب ورو ب مربو ول م
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

))  كالاكالافهرستفهرست((مانيفستمانيفست..11
ر    وو  واحدواحديكيك  حملحملبرايبرايمدركيمدركي::))كالاكالاحملحملسندسند((بارنامهبارنامه..22 رب ي))لل((ب ير ير يبر ووووييللبر

..باشدباشد  ميمي  مقصدمقصد  دردر  كالاكالا  كنندهكننده  دريافتدريافت  برايبراي  كالاكالا  ازاز  پارتيپارتي
ا33 ا ااظ ا الاظ الا اخلاخلاااخخففا اخ خ   مشخصاتمشخصات  خلاصهخلاصهحاويحاويمخصوصيمخصوصيفرمفرم::اجمالياجمالياظهارنامهاظهارنامه..33

..استاستمحمولهمحموله
    كالاكالا  ترخيصترخيص  تشريفاتتشريفات  مراحلمراحل  طيطي  برايبراي  فرمفرم  ::  گمركيگمركي  اظهارنامهاظهارنامه  ..44

تسليمتسليمگمركگمركبهبهووتكميلتكميلوارداتوارداتووصادراتصادراتازازاعماعمگمركگمركازاز     تسليمتسليمگمركگمرك  بهبهووتكميلتكميلوارداتوارداتووصادراتصادراتازازاعماعمگمركگمركازاز
..شودشود  ميمي
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    انتقالانتقالطريقطريق  ازازكالاكالادريافتدريافتدرصدددرصددكهكه  كسانيكساني::اعتباراعتبارگشايشگشايش..11
..نمايندنماينداقداماقداماعتباراعتبارگشايشگشايشبهبهبايدبايدهستندهستندارزارز

    وو  رايجرايج  نقدينقدي  ارزشارزش  بهبه  جنسجنس  تبديلتبديل  معنايمعناي  بهبه  سعرسعر  ::  ارزارز  تسعيرتسعير  ..22
نيايا نتع يتع زشگذا يا زشگذا لهايازازيكيكباباكالاكالاا لهايپ جپ جخا باشدباشدخا ..باشدباشدميمي  خارجيخارجيپولهايپولهايازازيكييكيباباكالاكالا  ارزشگذاريارزشگذاريووتعيينتعيينيايا

    بهبه  فروشندهفروشنده  كهكهصورتيصورتيدردر::))ديداريديداري  ((رويتيرويتيوصوليوصوليبراتبرات..33
  حملحمل  خريدارخريدارعهدهعهدهبهبهراراكالاكالاباشدباشد  داشتهداشتهاطميناناطمينانخريدارخريدار
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  دستوردستوروو  بفرستدبفرستدخريدارخريداربانكهايبانكهايازاز  يكييكيبهبهرارااسناداسنادوونمايدنمايد
ر  حوالهحوالهاصطلاحاصطلاحبهبهيايابراتبراترويترويتمحضمحضبهبهخريدارخريدارتاتادهددهد رري وولاحلاحببييبربررويرويضضببري
..نمايدنمايد  پرداختپرداخت  رارا  آنآن  وجهوجه

  ،،  داردارمدتمدت  براتبراتدردر::))يوزانسيوزانس((داردارمدتمدتوصوليوصوليبراتبرات..44
مدتيمدتيظرفظرفكالاكالاوجهوجهپرداختپرداختسرسربربرفروشندهفروشندهووخريدارخريدار   مدتيمدتيظرفظرف  كالاكالاوجهوجهپرداختپرداختسرسر  بربرفروشندهفروشندهووخريدارخريدار
نيزنيز  يوزانسيوزانس  مدتمدت  طيطي  بهرهبهره  نرخنرخ  ..نمايندنمايند  ميمي  توافقتوافق  معينمعين



ر      اصطلاحات بانكي مورد استفاده در گمركاصطلاحات بانكي مورد استفاده در گمرك ر ور ي رب ر ور ي ب
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    اطلاعاطلاعبهبه  وو  گيردگيردقرارقرارفروشندهفروشنده  خريدارخريدارتوافقتوافقموردموردقبلقبلازازبايدبايد
..برسدبرسدبانكبانك بربربب

به مواردي اطلاق مي شود كه در آن كالا از راه زميني  به مواردي اطلاق مي شود كه در آن كالا از راه زميني    ::فرانكو فرانكو . . 55
كل ا ا كالا ا ق كلكش ا ا كالا ا ق به كشور مقصد برسد و بهاي كالا در مبداء به همراه كليه هزينه  به كشور مقصد برسد و بهاي كالا در مبداء به همراه كليه هزينه  كش

هاي بسته بندي و حمل و بيمه تا رسيدن به مرزكشور مقصد را  هاي بسته بندي و حمل و بيمه تا رسيدن به مرزكشور مقصد را  
..دربر گيرددربر گيرد

بانك..66 به گمركي پروانه ارائه بانكتعهد به گمركي پروانه ارائه نمايد::تعهد مي تعهد نمايدخريدار مي تعهد خريدار خريدار تعهد مي نمايدخريدار تعهد مي نمايد::تعهد ارائه پروانه گمركي به بانكتعهد ارائه پروانه گمركي به بانك..66
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  ورودورودازاز  حاكيحاكيكهكهگمركيگمركيسبزسبزپروانهپروانه،،معينمعينمدتيمدتيدردركهكه
..دهددهدارائهارائهبانكبانكبهبهراراكالاستكالاست ررببببرر

    دولتيدولتيوو  رسميرسمينرخنرخبهبهبانكهابانكهاكهكه  ارزيارزيبهبه::دولتيدولتيارزارز..77
  تحصيلتحصيل  حالحال  دردردانشجوياندانشجوياننظيرنظير  مختلفيمختلفيمصارفمصارفبرايبراي
ووماموريتماموريتيايادرماندرمانجهتجهتضروريضروريمسافرانمسافرانياياخارجخارجدردر   وو  ماموريتماموريت  يايا  درماندرمانجهتجهتضروريضروري  مسافرانمسافرانياياخارجخارجدردر

..گويندگويند  ميمي  پردازندپردازند  ميمي  آنآن  نظايرنظاير



ر      اصطلاحات بانكي مورد استفاده در گمركاصطلاحات بانكي مورد استفاده در گمرك ر ور ي رب ر ور ي ب
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    ازاز  حاصلحاصل  ارزارز  توانندتوانندميميهاهاصادركنندهصادركننده  ::  صادراتصادراتازازحاصلحاصلارزارز..88
    بهبه  ارائهارائهيايا  مجازمجازكالاهاييكالاهاييخريدخريدصرفصرفرارا  خودخودنفتينفتيغيرغيرصادراتصادرات

..بنمايندبنمايندديگرديگرواردكنندگانواردكنندگان
دات99 داتا نا نبد زانتقالانتقالبد زا لاً::ا لاًع يقازازع يقط زيط زيا تا تص دص دگ گ     گيردگيردميمي  صورتصورتارزيارزيطريقطريقازازمعمولامعمولا  ::  ارزارزانتقالانتقالبدونبدونوارداتواردات..99

..دارنددارند  خارجخارج  دردر  واردكنندگانواردكنندگان  كهكه
    بزرگبزرگشركتهايشركتهايباباتجاريتجاريروابطروابطدردر  ::  صادراتصادراتازازقبلقبلارزارز..1010

برايبرايمبداءمبداءدردرصادركنندهصادركننده  كهكهاستاستمعمولمعمولتوليديتوليدي ي ي يو ي يببررررولولو يبر بر
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    بهبهراراكالاكالا  وو  يافتهيافتهرارافروشيفروشينمايندهنمايندهخارجخارجدردرخودخودجنسجنس
..نمايدنمايدميميارسالارسالاواوعهدهعهده لووهه لر يييير

  وو  اعتماداعتماد  قبالقبالدردربانكبانككهكهاستاستاعتبارياعتباري::ارزيارزياعتباراعتبار..1111
  مشتريانمشتريان  برايبرايتضمينتضميناخذاخذووصادراتيصادراتيسوابقسوابقبهبهاطميناناطمينان

..نمايدنمايدميميافتتاحافتتاحخودخودمتقاضيانمتقاضيانوو ..نمايدنمايدميميافتتاحافتتاحخودخودمتقاضيانمتقاضيانوو
    كالاهاكالاها  ازاز  برخيبرخيصدورصدوردولتدولتاگراگر::  ارزيارزيپيمانپيمانتخفيفتخفيف..1212
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  كاركارايناين  بهبه  كندكندمعافمعافارزيارزيپيمانپيمان  پرداختپرداختازازكليكليبهبهرارا
..شودشودميميگفتهگفته  ارزيارزيپيمانپيمانمعافيتمعافيت نيي نپي ووييرزيرزيپي

  مصنوعاتمصنوعات  قطعاتقطعاتووموادموادارزيارزيارزشارزشبهبه::ارزبريارزبري..1313
..گويندگويندكالاكالاارزبريارزبري  ميزبانميزبانكشوركشورتوليديتوليدي

زش1414 زشا دا دافز تهه::افز تق اق ات زانزاننهاينهايكالاكالاشدشدت   ميزانميزانمنهايمنهاي  كالاكالاشدهشدهتمامتمامقيمتقيمت    بهبه::افزودهافزودهارزشارزش..1414
..شودشود  ميمياطلاقاطلاقآنآنارزبريارزبري



ناتاق بازرگاني ، صنايع و معادن    اتاق بازرگاني ، صنايع و معادن     م و يع ي زر ب نق م و يع ي زر ب ق
......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

  غرفهغرفهنامنام  تحتتحت13081308سالسالدردربارباراوليناولينبازرگانيبازرگانياتاقاتاق
ر  برايبرايمشخصمشخصمحليمحليتجارتتجارتغرفهغرفه  ..آمدآمدوجودوجودبهبهتجارتتجارت رج ررروجووجوببج رج يبريصصييج بر

..بودبود  مختلفمختلف  مشاغلمشاغل  وو  حرفهحرفه  صاحبانصاحبان  يايا  وو  بازرگانانبازرگانان
    توليداتتوليدات  كيفيكيفيووكميكميرشدرشدبهبهكمككمكرارابازرگانيبازرگانياتاقاتاقهدفهدف

غيرغيرصادراتصادراتتوسعهتوسعهبرايبرايتلاشتلاشووكشوركشورمعدنيمعدنيووصنعتيصنعتي   غيرغيرصادراتصادرات  توسعهتوسعهبرايبرايتلاشتلاشووكشوركشورمعدنيمعدنيووصنعتيصنعتي
..استاست  نمودهنموده  عنوانعنوان  نفتينفتي



توزيع و تهيه توزيعمراكز و تهيه انهامراكز از نا ا ك ا ا ل ل انهاا از نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و    مراكز تهيه و توزيعمراكز تهيه و توزيع

    نمودننمودندولتيدولتي  بربرمبنيمبنياساسياساسيقانونقانون  4444اصلاصلتحققتحققجهتجهت
    انقلابانقلابشورايشوراي  5959//22//2020مصوبهمصوبهاساساساس  بربرووخارجيخارجيبازرگانيبازرگاني
    ايناين..شدندشدند  ايجادايجادتوزيعتوزيعووتهيهتهيهمراكزمراكز،،  ايرانايراناسلامياسلاميجمهوريجمهوري

ز    نفرنفر55ازاز  مركبمركبعاملعاملمديرمديروومديرهمديرههيئتهيئتيكيكنظرنظرتحتتحتمراكزمراكز زمرا تيكيكررتتمرا تي بململمديرمديروومديرهمديرهي بمر رر55ازازمر
..شوندشوند  ميمي  ادارهاداره  عضوعضو

اااااكاكااظاظااا ::  برشمردبرشمردزيرزيرشرحشرحبهبهتوانتوان  ميميرارامراكزمراكزايناينوظايفوظايفاهماهم
يجهجهووززرلرل))    انطباقانطباقجهتجهتازازيكييكي،،جهتجهتدودوازاز::كالاكالاكنترلكنترل))الفالف يي قجهجهززي قب ب



توزيع و تهيه توزيعمراكز و تهيه انهامراكز از نا ا ك ا ا ل ل انهاا از نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و    مراكز تهيه و توزيعمراكز تهيه و توزيع

    استانداردهاياستانداردهايووالملليالملليبينبيناستانداردهاياستانداردهايباباكالاكالااستاندارداستاندارد
ييوورروووووروربولبولبلبل  تحقيقاتتحقيقات  وو  استاندارداستانداردموسسهموسسهتوسطتوسط  كهكهكشوركشورقبولقبولقابلقابل

..شودشود  ميمي  تعيينتعيين  صنايعصنايع  وزارتوزارت  بهبه  وابستهوابسته  صنعتيصنعتي
    مطالعهمطالعه  موردمورد  مراكزمراكزتوسطتوسطكالاهاكالاهاقيمتقيمت::قيمتقيمتكنترلكنترل))بب

مقايسهمقايسهالملليالملليبينبينمتداولمتداولقيمتهايقيمتهايباباتاتاگرفتهگرفتهقرارقرار     مقايسهمقايسه  الملليالملليبينبينمتداولمتداولقيمتهايقيمتهايباباتاتاگرفتهگرفتهقرارقرار
..شوندشوند

بابا  انطباقانطباقلحاظلحاظازازكالاهاكالاها::كميتكميتووكيفيتكيفيتكنترلكنترل))جج



توزيع و تهيه توزيعمراكز و تهيه انهامراكز از نا ا ك ا ا ل ل انهاا از نا ا ك ا ا ل ل ا ......مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و    مراكز تهيه و توزيعمراكز تهيه و توزيع

..شوندشوندميميكنترلكنترلبازرگانيبازرگانيوزارتوزارتدستورالعملهايدستورالعملهاي
ل))دد لكنت يامكاناتامكاناتكنت يتعم وشازازبعدبعدخدماتخدماتووتعم وشف ه::ف هكل كل     كليهكليه::فروشفروش  ازازبعدبعدخدماتخدماتووتعميريتعميريامكاناتامكاناتكنترلكنترل))دد

  دردرآتيآتي  مشكلاتمشكلاتبابابرخوربرخورعدمعدمجهتجهتكالاهاكالاهاواردكنندگانواردكنندگان
  تعميراتيتعميراتي  وو  نگهدارينگهداريخدماتخدمات،،يدكييدكيقطعاتقطعاتخصوصخصوص

درآورنددرآورنداجرااجرابهبهرارالازملازمبينيهايبينيهايپيشپيشبايدبايد ..درآورنددرآورنداجرااجرابهبهرارالازملازمبينيهايبينيهايپيشپيشبايدبايد



هفتم هفتمفصل   فصل هفتمفصل هفتمفصل

انبارداري انبارداريمديريت مديريت انبارداريمديريت انبارداريمديريت



آموزشي آموزشياهداف ااهداف ا اان ا ان مديريت انبارداريمديريت انباردارياهداف آموزشي  اهداف آموزشي  

آآ     بهبه  سوالاتيسوالاتي  بهبه  پاسخگوييپاسخگوييتوانتوانميميرارا  فصلفصلايناينآموزشيآموزشياهدافاهداف
::برشمردبرشمردزيرزيرشرحشرح

    وو  انبارانبار  متصديمتصدي  وو  مديرمدير  ،،  انبارهاانبارها  وظايفوظايف  وو  اهدافاهداف  ،،  جايگاهجايگاه  ،،  تعريفتعريف  --
ها دا ا هاان دا ا تان تچ ؟؟چ ؟؟چيستچيستانباردارهاانباردارها

دارد؟دارد؟  انتظاراتيانتظاراتيچهچهانبارهاانبارهاكنترلكنترلسيستمسيستمازازسازمانسازمانمديريتمديريت--
    طبقهطبقه  رارا  انبارهاانبارها  كالاهايكالاهاي  توانتوان  ميمي  چگونهچگونه  وو  چيستچيست  بنديبندي  طبقهطبقه  --

؟؟نمودنمودبنديبندي ؟؟نمودنمودبنديبندي



آموزشي آموزشياهداف ااهداف ا اان ا ان مديريت انبارداريمديريت انباردارياهداف آموزشي  اهداف آموزشي  

؟؟چيستچيستكالاهاكالاهاكدگذاريكدگذاري--
دش-- دشگ ؟؟استاستچگونهچگونهسازمانسازمانددكالاكالاكاكاگ ؟؟استاستچگونهچگونهسازمانسازماندردركالاكالاكاركارگردشگردش--
يرر      دردر  اجرااجرابهبهسازمانهاسازمانهادردرچگونهچگونهووچراچراگردانيگردانيانبارانبار-- ير وووچرچرر وچ هررچ هز ررررز

  آيد؟آيد؟  ميمي



رتعريف ، جايگاه ، اهداف و وظايف انبارهاتعريف ، جايگاه ، اهداف و وظايف انبارها ب ي و و ي ج رري ب ي و و ي ج ري
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

    ،،  محصولاتمحصولات  ساختساختبرايبراياوليهاوليهموادموادكهكه  استاستفضاييفضاييوومحلمحلانبارانبار
  شدهشدهساختهساخته  محصولمحصول،،ساختساختجريانجرياندردر  ((ساختهساختهنيمهنيمهكالاهايكالاهاي

    آَلاتآَلاتابزارابزار  ،،  آلاتآلاتماشينماشينوويدكييدكيقطعاتقطعات  ،،مصرفيمصرفيلوازملوازمووموادمواد،،
سوو  وو  بنديبنديطبقهطبقه  صحيحيصحيحيسيستمسيستماساساساس  بربر))....وواسقاطياسقاطياجناساجناسوو ساج ياج يا سبربر))ووا سا ما مي يي يي ديببي ديب ووب

..انداند  شدهشده  جاگذاريجاگذاري
لاافف لك اك ا اا ا اااا اگ اگ اكالا ااكالا     نيازنيازموردمورد  كالاهايكالاهاينگهدارينگهداريووتامينتامين  ،،انبارهاانبارهاتشكيلتشكيلازازهدفهدف

    زيرزير  بشرحبشرحتوانتوانميميراراانبارهاانبارها  وظايفوظايفاهماهم..استاستسازمانسازمان



رتعريف ، جايگاه ، اهداف و وظايف انبارهاتعريف ، جايگاه ، اهداف و وظايف انبارها ب ي و و ي ج رري ب ي و و ي ج ري
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

::برشمردبرشمرد
ازازيكيكهرهرموجوديموجوديمقدارمقدارحفظحفظجهتجهتمراقبتمراقبتووريزيريزيبرنامهبرنامه••     ازاز  يكيكهرهر  موجوديموجوديمقدارمقدارحفظحفظجهتجهت  مراقبتمراقبتووريزيريزيبرنامهبرنامه

مطلوبمطلوب  حدحد  دردر  نيازنياز  موردمورد  اقلاماقلام
اااااكاكا اكالا لكالا لك ك     وو  كنترلكنترل  وو  كالاهاكالاهاتهيهتهيهووتامينتامينووخريدخريد  دردرمساعدتمساعدتووهمكاريهمكاري••

شدهشدهخريداريخريداريكالاهايكالاهايدريافتدريافت
    بابا  تحويلتحويل  امرامر  دردر  تسريعتسريع  وو  صحيحصحيح  نحوينحوي  بهبه  انبارانبار  دردر  كالاكالا  نگهدارينگهداري  ••

سازمانسازمانمقرراتمقرراترعايترعايت سازمانسازمانمقرراتمقرراترعايترعايت



انبار موجوديهاي و انبار انبارانواع موجوديهاي و انبار انبارداريانواع انبارداريمديريت مديريت مديريت انبارداريمديريت انبارداري    انواع انبار و موجوديهاي انبارانواع انبار و موجوديهاي انبار

  وو  سقفسقف  دارايدارايووبستهبستهاطرافاطرافتمامتمام  ازاز::پوشيدهپوشيدهانبارهايانبارهاي..11
..هستندهستندكاملكاملايمنيايمنيوسايلوسايل يل يلو يو يي للي

  بودهبودهسقفسقف  دارايدارايفقطفقط::))هانگاردهانگارد  ((  سرپوشيدهسرپوشيدهانبارهايانبارهاي..22
..استاستبازبازآنآنطرفطرفچهارچهاروو

هاي33 ا هايان ا انداز((ازازان اندازا فقطفقطددقفقففاقدفاقدكهكه::))ا   فقطفقطوو  بودهبوده  سقفسقففاقدفاقدكهكه::))باراندازبارانداز((بازبازانبارهايانبارهاي..33
..باشدباشدميمي  باربارتخليهتخليهبرايبرايفضاييفضايي



انبار موجوديهاي و انبار انبارانواع موجوديهاي و انبار انبارداريانواع انبارداريمديريت مديريت مديريت انبارداريمديريت انبارداري    انواع انبار و موجوديهاي انبارانواع انبار و موجوديهاي انبار

  زيرزيرشرحشرح  بهبه  توانتوانميمينيزنيزراراانبارانبار  موجوديهايموجوديهايانواعانواعاهماهم
::برشمردبرشمرد ر ربر بر

..استاست  لازملازممحصولاتمحصولاتساختساخت  برايبرايكهكه::اوليهاوليهموادمواد..11
  شاملشاملكهكه  ::  ))  ساختساختجريانجرياندردر((  ساختهساختهنيمهنيمهكالاهايكالاهاي..22

زدناقناقهايهاي ت زدد ت تاختاختااادادد تا ا ..استاستساختساختسربارسربارووموادمواد  ،،  دستمزددستمزدناقصناقصبهايبهاي
يبرييييي    يايا  فروشفروش  برايبرايآمادهآمادهكالاهايكالاهاي::شدهشدهساختهساختهكالاهايكالاهاي..33 ييروشروشبر

توزيعتوزيع



انبار موجوديهاي و انبار انبارانواع موجوديهاي و انبار انبارداريانواع انبارداريمديريت مديريت مديريت انبارداريمديريت انبارداري    انواع انبار و موجوديهاي انبارانواع انبار و موجوديهاي انبار

فروشفروشجھتجھتشدهشدهخريداريخريدارياجناساجناس..۴۴
اد۵۵ ادم ازم ازل ليددردركهكه::مصرفمصرفل ليدت يبهبهت ينح غيرغيرنح   غيرغيرنحوينحوي  بهبهتوليدتوليددردركهكه::مصرفيمصرفيلوازملوازمووموادمواد..۵۵

..موثرندموثرند  مستقيممستقيم
ابزارآلاتابزارآلات  وو  آلاتآلات  ماشينماشين  يدكييدكي  قطعاتقطعات  ..۶۶

ا اا قاطا قاطا للكلكككا لقا اقا اا ااا ..اندانداستفادهاستفاده  قابلقابلغيرغيروومستھلكمستھلك  كهكه::اسقاطياسقاطياجناساجناس..٧٧



انبارداري سيستم وجود انبارداريمزاياي سيستم وجود انبارداريمزاياي انبارداريمديريت مديريت مديريت انبارداريمديريت انبارداري    مزاياي وجود سيستم انبارداريمزاياي وجود سيستم انبارداري

آآ كالاكالابهبهآسانترآسانتر  دسترسيدسترسيووشناساييشناسايي..11
ل22 لتشك قتاطلاعاتاطلاعاتفايلهايفايلهايتشك قتدق مختلفمختلفبخشهايبخشهايدددق مختلفمختلف  بخشهايبخشهايدردردقيقتردقيقتراطلاعاتياطلاعاتيفايلهايفايلهايتشكيلتشكيل..22
مطمئنمطمئنرسانيرسانياطلاعاطلاع..33 يعع ير ننر
خاصخاص  افرادافراد  بهبه  اتكاياتكاي  ازاز  ناشيناشي  اشكالاتاشكالات  رفعرفع  ..44
  مسئولينمسئولين  وو  مديريتمديريتدردرمديريتمديريتدردر  خاطرخاطراطميناناطمينانايجادايجاد..55

بخشهابخشهابخشهابخشها



انبارداري سيستم وجود انبارداريمزاياي سيستم وجود انبارداريمزاياي انبارداريمديريت مديريت مديريت انبارداريمديريت انبارداري    مزاياي وجود سيستم انبارداريمزاياي وجود سيستم انبارداري

  وو  رفترفت  وو  انگاريانگاريسهلسهلازازناشيناشي  هايهايهزينههزينهكاهشكاهش..66
زايدزايدآمدهايآمدهاي ييي يز ز

حسابداريحسابداريسيستمسيستمجهتجهتاصلياصلياساساساسووپايهپايهوجودوجود..77
مسئولينمسئولين  آگاهيآگاهي  وو  نظمنظم  وجودوجود  ازاز  ناشيناشي  روحيروحي  تاثيرتاثير  ..88



ي        انتظارات مديريت از سيستم كنترل موجوديانتظارات مديريت از سيستم كنترل موجودي وجو رل م ي ز يري ير وجو رل م ي ز يري ر
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

ااااااا اا اللا اا ا سازمانسازمانمختلفمختلفواحدهايواحدهايميانميانمناسبمناسبهمكاريهمكاريوجودوجود••
خريدخريد  بخشبخشدردرخريهاخريهااموراموركليهكليه  تمركزتمركز،،امكانامكانصورتصورتدردر•• زننوروررر زر هورورر هر ررششررر
ملزوماتملزومات  وو  موادمواد  صرفهصرفه  بهبه  مقرونمقرون  رساندنرساندن  مصرفمصرف  بهبه  ••
ا•• اان دنان دنن اتادادن اتلز زههلز زط انكهكهخاخاط انت ننههت     نحوينحويبهبه  بتوانبتوانكهكهخاصيخاصيطرزطرزبهبهملزوماتملزوماتووموادموادنمودننمودنانبارانبار••

..نمودنمود  نگهدارينگهداري  رارا  كالاهاكالاها  كاملكامل  سرپرستيسرپرستي  وباوبا  دقيقدقيق
موجوديموجوديحداكثرحداكثرووحداقلحداقلميزانميزانتعيينتعيين••
تحويلتحويلجهتجهتاجناساجناسصدورصدور  دردرصحيحصحيحعملياتعملياتانجامانجام•• م مج سوروررريحيحييج سج ويلويلجهجهج
گيريهاگيريها  تصميمتصميم  بهبه  كمككمك  جهتجهت  مناسبمناسب  اطلاعاتياطلاعاتي  دهيدهي  سرويسسرويس  ••



ي        تعريف ، انواع و عوامل موثر بر طبقه بندي كالاهاتعريف ، انواع و عوامل موثر بر طبقه بندي كالاها ب ب بر ر و ل و و ع و يري ب ب بر ر و ل و و ع و ري
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

    صفاتصفاتاراياراي  كهكه  گروههاييگروههاييبهبهموجودموجودكالاهايكالاهايانواعانواعبنديبنديتقسيمتقسيمبهبه
..گويندگويندبنديبنديطبقهطبقه  باشندباشندمشتركيمشتركيكاربركاربريايا
    رارا  سازمانسازمان  نيازهاينيازهاي  كليهكليه  ::  سازمانسازمان  نيازنياز  موردمورد  كالاهايكالاهاي  بنديبندي  طبقهطبقه

ان انت ههايبهبهت ههايگ دهگ دهع دهتقتقع دهن هههن هگ جهباباااگ جهت ت     توجهتوجهبابارارا  گروهگروههرهروونمودهنمودهتقسيمتقسيمعمدهعمدهگروههاييگروههاييبهبهتوانتوانميمي
    انبارانبار  آنآن  وو  دادهداده  جايجاي  خاصخاص  انبارداريانبارداري  دردر  ،،  فعاليتهافعاليتها  وو  عملياتعمليات  بهبه
ااااااااا اا االالا اا اا اقط ككقط     ،،  يدكييدكيقطعاتقطعات،،ساختمانيساختمانيمصالحمصالحانبارانبار  ،،ناميدناميدنامنامهمانهمانبهبهرارا

....ووبرقبرق



ي        تعريف ، انواع و عوامل موثر بر طبقه بندي كالاهاتعريف ، انواع و عوامل موثر بر طبقه بندي كالاها ب ب بر ر و ل و و ع و يري ب ب بر ر و ل و و ع و ري
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

انبارانباردردرموجودموجودكالاهايكالاهايبنديبنديطبقهطبقه**
قه** قهط دسطحسطحددكالاهاكالاهابنديبنديط دموا دموا دمو ازمو ازن كشوكشوصنايعصنايعن     كشوركشورصنايعصنايع  نيازنيازموردموردمواردمواردسطحسطح  دردركالاهاكالاهابنديبنديطبقهطبقه**

))استاندارداستانداردبنديبنديطبقهطبقه((
هاهابرنامهبرنامهووطرحهاطرحهااساساساس  بربركالاهاكالاهابنديبنديطبقهطبقه**

اطط اكالا لكالا لا اا اا ااكاكاا   زمانزمانوو  كاركار  انجامانجاممراحلمراحلحسبحسب  بربركالاهاكالاهابنديبنديطبقهطبقه**
آنهاآنهامصرفمصرف ههرر



ري      تعريف ، فوايد و انواع روشهاي كدگذاري كالاهاتعريف ، فوايد و انواع روشهاي كدگذاري كالاها ي رو ع و و ي و ريري ي رو ع و و ي و ري
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

آآ     هايهاينشانهنشانه  وو  اطلاعاتاطلاعاتآنآنبوسيلهبوسيلهكهكه  سيستميسيستميوورويهرويهايجادايجادبهبه
    نقطهنقطهبهبه  اياي  نقطهنقطهازازياياووديگرديگرشخصشخص  بهبهشخصيشخصيازازنيازنيازموردمورد
..گويندگويند  كدگذاريكدگذاري،،شودشودميميمنتقلمنتقلخلاصهخلاصهطورطوربهبهديگرديگر
ايختلفختلفشهايشهاي ايب يب يكدگذا دكالاهاكالاهاكدگذا دج دج ددا اهاهبهبهذيلاًذيلاًكهكهدا     اهماهمبهبهذيلاذيلا  كهكه  داردداردوجودوجودكالاهاكالاهاكدگذاريكدگذاريبرايبرايمختلفيمختلفيروشهايروشهاي
::  نماييمنماييم  ميمي  اشارهاشاره  آنهاآنها

    گروهيگروهياعداداعدادروشروش..22                                      سادهسادهروشروش..11



ري      تعريف ، فوايد و انواع روشهاي كدگذاري كالاهاتعريف ، فوايد و انواع روشهاي كدگذاري كالاها ي رو ع و و ي و ريري ي رو ع و و ي و ري
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

))الفباييالفبايي( ( روش حروفي روش حروفي ..44)      )      ديوييديويي((روش اعشاريروش اعشاري..33
ك55 مون ن كوش مون ن مخف66وش مخفوش وش روش مخفيروش مخفي..66روش نيمونيك                 روش نيمونيك                 ..55
روش كدينگ استانداردروش كدينگ استاندارد..88روش كدينگ ويژه             روش كدينگ ويژه             ..77 ژ و ژروش و رروش رروش روش
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انبار اطلاعاتي انبارسيستمهاي اطلاعاتي انبارداريسيستمهاي انبارداريمديريت مديريت مديريت انبارداريمديريت انبارداري    سيستمهاي اطلاعاتي انبار          سيستمهاي اطلاعاتي انبار          

    وو  سيستماتيكسيستماتيكروشروشايجادايجادانبارانباراطلاعاتياطلاعاتيسيستمسيستمازازمنظورمنظور
يبرييي  دردرموجودموجود  كالايكالايبهبهمربوطمربوطعملياتعمليات  اجراياجرايبرايبرايمنطقيمنطقي يبر يجر رروجووجوييببربوربوييجر

    بهبه  جنسجنس  تحويلتحويل  مرحلهمرحله  تاتا  درخواستدرخواست  مرحلهمرحله  ازاز  انبارانبار
الككفف الا اا ل اك ل للالاك لا ا   مراحلمراحلبربر  لازملازمكنترلهايكنترلهاياعمالاعمالهمچنينهمچنينووكنندهكنندهمصرفمصرف
..استاست  عملياتعملياتايناينمختلفمختلف ييينين



بخشهاي مرتبط با سيستم اطلاعاتي انباربخشهاي مرتبط با سيستم اطلاعاتي انبار
مديريت انبارداريمديريت انبارداري      

  دردرماليمالي  حسابهايحسابهاينگهدارينگهداريجهتجهت::حسابداريحسابداري))الفالف
ن  داردداردوجودوجود  صنعتيصنعتيووماليماليحسابداريحسابداريبخشبخشدودوسازمانسازمان نز شووز شب ريب ريب رروجووجوييووييب

  بابا  رارا  ارتباطارتباط  بيشترينبيشترين  صنعتيصنعتي  حسابداريحسابداري  آنهاآنها  ميانميان  ازاز  كهكه
ا ا اا ا ااا ..داردداردانبارهاانبارها

طريقطريقازازخدماتخدماتووكالاهاكالاهاتداركتداركووتهيهتهيه::خريدخريد))بب     طريقطريقازاز  خدماتخدماتووكالاهاكالاهاتداركتدارك  ووتهيهتهيه::خريدخريد))بب
  ايناين  اصلياصلي  وظايفوظايف  جملهجمله  ازاز  رقابتيرقابتي  وو  عاقلانهعاقلانه  خريديخريدي
..باشدباشدميميبخشبخش



بخشهاي مرتبط با سيستم اطلاعاتي انباربخشهاي مرتبط با سيستم اطلاعاتي انبار
مديريت انبارداريمديريت انبارداري      

  ،،  واردهواردهيايا  صادرهصادرهكالاهايكالاهايكميتكميتكنترلكنترلجهتجهت::بازرسيبازرسي))جج
يرربب    سازمانهاسازمانها  وو  كارخانجاتكارخانجاتوروديوروديدربهايدربهايقسمتقسمتدردرغالباًغالباً يربه يربه يورو جورو جر هوور هز ز
..دارددارد  قرارقرار  بازرسيبازرسي  واحدواحد

  رارا  انبارانبار  بابا  كالاكالاتبادلتبادلكهكه::سازمانيسازمانيدروندرونواحدهايواحدهاي))دد
موادمواددريافتدريافت،،موادموادبهبهنيازنيازاعلاماعلامشاملشاملتبادلتبادلايناين..دارنددارند   موادمواددريافتدريافت  ،،موادموادبهبهنيازنيازاعلاماعلامشاملشاملتبادلتبادلايناين..دارنددارند
  يايا  وو  نامناسبنامناسب  موادمواد  وو  كالاهاكالاها  دادندادن  برگشتبرگشت  ،،  نيازنياز  موردمورد

..گرددگرددميمي....ووساختهساختهنيمهنيمه  وو  اسقاطاسقاطكالايكالايتحويلتحويل



نقش كامپيوتر در سيستم اطلاعاتي انبارنقش كامپيوتر در سيستم اطلاعاتي انبار
مديريت انبارداريمديريت انبارداري      

  مقدماتيمقدماتيبررسيبررسي..11
سيستمسيستم  كليكليطرحطرحتهيهتهيهووبررسيبررسي..22 ي يبرر مييرحرحهيهيووبرر مي ي
سيستمسيستم  تفصيليتفصيلي  طراحيطراحي  ..33
مشخصاتمشخصاتووهاهابرنامهبرنامهطراحيطراحي..44
آنهاآنهاتستتستوونويسينويسيبرنامهبرنامه..55 آنهاآنهاتستتستوونويسينويسيبرنامهبرنامه..55
سيستمسيستم  سازيسازي  پيادهپياده  جهتجهت  تداركاتتداركات  ..66
كامپيوتريكامپيوتريسيستمسيستمارزيابيارزيابي..77



روشهاي مختلف انبار كردن كالاهاروشهاي مختلف انبار كردن كالاها
مديريت انبارداريمديريت انبارداري    

  گرفتنگرفتننظرنظر  دردرباباحروفحروفياياشمارهشماره  ترتيبترتيببهبهكردنكردنانبارانبار
يرر  حروفحروفيايا  شمارهشمارهبترتيببترتيبرارااقلاماقلام  ::موجوديموجوديحداكثرحداكثر يوجو يبررلاملاموجو ر يبب ر روروييررب

..چينندچينند  ميمي  انبارانبار  قفسهقفسه  دردر  استاندارداستاندارد
  گرفتنگرفتننظرزنظرز  دردرباباحروفحروفياياشمارهشمارهترتيبترتيببهبهكردنكردنانبارانبار

انبارانبارفضايفضاياتلافاتلافازازروشروشايناين::موجوديموجوديحداقلحداقل     انبارانبارفضايفضاي  اتلافاتلافازازروشروشايناين  ::موجوديموجوديحداقلحداقل
  ازاز  جنسجنس  شدنشدن  مفقودمفقود  صورتصورت  دردر  وليولي  نمايدنمايد  ميمي  جلوگيريجلوگيري



روشهاي مختلف انبار كردن كالاهاروشهاي مختلف انبار كردن كالاها
مديريت انبارداريمديريت انبارداري    

آآ     ورودورودصورتصورت  دردرووبردهبردهپيپيآنآنبهبه  ديرديرويوي،،انباردارانباردارديدديد
..نمايدنمايد  جابجاجابجاراراديگرديگراجناساجناسبايدبايد  انباردارانباردار،،جديدجديدجنسجنس س سج يج يج رج ر رب ر يب يب سب سج رج ري بجرري بجج ييج

  برايبرايروشروش  اينايندردر::انبارانباربهبهكالاكالاورودورودترتيبترتيببهبهكردنكردنانبارانبار
..يابديابد  ميمياختصاصاختصاصخاصخاصفضاييفضايياجناساجناسازازگروهگروههرهر
ا اان دنان دنك تههك تت ات اد اددد ااخت اداشتنداشتناخت اش هش هقف ::قف   ::  قفسهقفسه  شمارهشمارهداشتنداشتناختياراختياردردرورودباورودباترتيبترتيببهبهكردنكردنانبارانبار

    اجناساجناس  مشخصاتمشخصاتكارتكارتباباايايشمارهشمارهقفسهقفسههرهربرايبراي
    ..نمايدنمايدميميتسهيلتسهيلرارادسترسيدسترسيكهكهشدهشدهنصبنصب



مراحل و گردش كار مربوط به كالا در سازمانمراحل و گردش كار مربوط به كالا در سازمان
مديريت انبارداريمديريت انبارداري    

  يايا  ووكنندهكننده  مصرفمصرفواحدهايواحدهايتوسطتوسطكالاكالادرخواستدرخواست..11
ز  سازمانسازماندردركالاكالابهبهنيازمندنيازمند زي نررببي نز ز

    وو  انبارانبارحوالهحواله  صدورصدوربهبهانبارانباردردركالاكالاوجودوجودصورتصورتدردر..22
..شودشودميمياقداماقداممتقاضيمتقاضيبهبهكالاكالاتحويلتحويل

كاتاحداحد33 كاتتدا دتدا دخ شددههاقدااقداخ شفا دفا دخ خ     ميميخريدخريد  سفارشسفارشصدورصدوربهبهاقداماقدامخريدخريدووتداركاتتداركاتواحدواحد..33
  بعديبعديكنترليكنترلياقداماتاقداماتجهتجهتراراآنآن  ازازاياينسخهنسخهوونمايندنمايند

..نمايدنمايد  ميميارسالارسالماليماليحسابداريحسابداريواحدواحد،،ماليمالياموراموربهبه



مراحل و گردش كار مربوط به كالا در سازمانمراحل و گردش كار مربوط به كالا در سازمان
مديريت انبارداريمديريت انبارداري    

  طرفطرفوو  منتخبمنتخبفروشندهفروشندهسويسويازاز  كالاكالاارسالارسالصورتصورتدردر..44
ر  كيفيتكيفيت  وو  كنترلكنترلبهبهاقداماقدامسازمانسازمانبازرسيبازرسيواحدواحد،،قراردادقرارداد رر يوور زر يب زر نب نز يوورلرلببممز يي ي
..نمايدنمايد  ميمي  ارساليارسالي  كالاهايكالاهاي

  انبارانباررسيدرسيد  صدورصدوربهبهاقداماقدامنيزنيزمربوطهمربوطهانبارانبارياياانبارانبارواحدواحد..55
..نمايدنمايدميمي ..نمايدنمايدميمي

    بهبهنسبتنسبت  سپسسپسوورسيدهرسيدهماليماليامورامورتاييدتاييدبهبهكالاكالارسيدرسيد..66



مراحل و گردش كار مربوط به كالا در سازمانمراحل و گردش كار مربوط به كالا در سازمان
مديريت انبارداريمديريت انبارداري    

    فاكتورهايفاكتورهاي  مبنايمبنايبربرشدهشدهخريداريخريداري  كالاهايكالاهايوجوهوجوهپرداختپرداخت
يروشروش  اقداماقدام،،خارجيخارجيياياداخليداخليفروشندهفروشنده  سويسويازازارساليارساليفروشفروش ير ممرجيرجيييييروروويويززر

..شودشود  ميمي
    وو  انبارانبارحوالهحواله  صدورصدوربهبهقادرقادرانبارانبار  ،،  مرحلهمرحلهايناينازازپسپس..77

بودبودخواهدخواهدمتقاضيانمتقاضيانبهبهجنسجنستحويلتحويل   ..بودبودخواهدخواهدمتقاضيانمتقاضيانبهبهجنسجنستحويلتحويل



مراحل و گردش كار مربوط به كالا در سازمانمراحل و گردش كار مربوط به كالا در سازمان
مديريت انبارداريمديريت انبارداري    



نكات مورد توجه در چيدن اجناس در انبارنكات مورد توجه در چيدن اجناس در انبار
مديريت انبارداريمديريت انبارداري    

::  باشندباشندميميموثرموثرانبارانباردردر  اجناساجناسچيدنچيدندردرزيرزيرعواملعوامل
نييبوبيبوبي    سرعتسرعتلحاظلحاظ  ازازانبارانباراقلاماقلام::كالاكالابرايبراي  تقاضاتقاضاميزانميزانيايامحبوبيتمحبوبيت..11 نيز ييز يبر رلاملامبر رب ررززب

..شوندشوند  ميمي  تقسيمتقسيم  كندكند  وو  متوسطمتوسط  ،،  سريعسريع  بهبه  ترتيبترتيب  بهبه  مصرفمصرف
ااا22 اكالا اظظكالا اا للككآآظاظاا محلمحليكيك  دردر  آنآننظايرنظاير  موتورموتوراجزاياجزاي  نظيرنظير::كالاهاكالاهاتشابهتشابهوجوهوجوه..22
كالاكالاحجمحجموواندازهاندازه..33 ممووزز
محصولمحصول  كيفيكيفي  مشخصاتمشخصات  ..44



شيوه هاي استفاده از اجناس در انبارشيوه هاي استفاده از اجناس در انبار
مديريت انبارداريمديريت انبارداري    

    روشروشازاز  عبارتندعبارتندانبارهاانبارهاالبالبدردركالاكالا  مصرفمصرفمتداولمتداولسيستمسيستمدودو
    واردوارداولاول  كهكه  جنسيجنسي((هاهاواردهواردهاوليناولين  ازازمصرفمصرفروشروشيايافايفوفايفو
FirstFirstشودشودميميمصرفمصرفاولاول،،شدهشده inin FirstFirst outout :: FIFOFIFO  ((    

وروشروشوو    كهكهجنسيجنسي  ((  هاهاواردهواردهآخرينآخرينازازمصرفمصرف  روشروشيايالايفولايفوروشروشوو ولاي رفروشروشييلاي رفم رينازازم رينآ هآ هوار ي((وار يج ج
lastlastرسدرسد  ميمي  مصرفمصرف  بهبه  ابتداابتدا  شدهشده  انبارانبار  واردوارد  آخرآخر inin FirstFirst

outout:: LIFOLIFO((اشداشد outout:: LIFOLIFO((باشدباشدميمي..
    ::آيدآيدميمي  دردر  اجرااجرابهبهزيرزيرطريقطريقبهبهوودارددارد  بيشتريبيشتريكاربردكاربردفايفوفايفوروشروش



شيوه هاي استفاده از اجناس در انبارشيوه هاي استفاده از اجناس در انبار
مديريت انبارداريمديريت انبارداري    

    بربر  كارتيكارتي  بزرگبزرگبنديهايبنديهايبستهبستهبابااجناساجناسبرايبراي::دوكارتيدوكارتيروشروش..11
..شودشودميميگرفتهگرفتهدرنظردرنظر  انبارانباردردركارتيكارتيووجنسجنس

    چندچند  قديمقديم  وو  جديدجديد  محمولهمحموله  سريسري  بينبين  ::  توفقيتوفقي  فاصلهفاصله  روشروش  ..22
دگذاشتهگذاشتهفاصلهفاصلهسانتسانت دش ش ..شودشود  ميميگذاشتهگذاشتهفاصلهفاصلهسانتيسانتي

    ديگرديگرطرفطرف  ازاز  ووچيدهچيدهطرفطرفيكيكازازاجناساجناس::متحركمتحركروشروش..33
..رسدرسد  ميميمصرفمصرفبهبهووبرداشتبرداشت

نيازنيازموردموردفضايفضايبرابربرابردودوجنسجنسهرهربرايبراي::دوبلدوبلمساحتمساحتروشروش44     نيازنيازموردمورد  فضايفضايبرابربرابردودوجنسجنسهرهربرايبراي  ::دوبلدوبلمساحتمساحتروشروش..44
..شودشود  ميمي  گرفتهگرفته  درنظردرنظر  فضافضا



انبارگرداني و كنترل انبارهاانبارگرداني و كنترل انبارها
مديريت انبارداريمديريت انبارداري    

    وو  انبارهاانبارها  موجوديموجوديعملياتعملياتصحتصحت  ازازاطميناناطمينانكسبكسببرايبراي
يلاحلاحوو    واقعيواقعيمقدارمقدار  ميانميانموجودموجودتفاوتهايتفاوتهاياصلاحاصلاحووكشفكشف ه يو ه نوجووجوو ني يرري يو و

  تاتا  استاست  ضروريضروري  موادمواد  معينمعين  كارتهايكارتهاي  ماندهمانده  وو  موجوديموجودي
اگگ اا كااگاگآآللا كاا ططا   توسطتوسطاينكاراينكار  اگراگر..آيدآيدعملعملبهبهادواريادواريگيريگيريموجوديموجودي

ن    گويندگويندداخليداخلي  كنترلكنترلآنآنبهبهگيردگيردصورتصورتسازمانسازمانمقاماتمقامات نز ووييرلرلننررورورز
  آنآن  بهبه  گيردگيرد  صورتصورت  سازمانسازمان  ازاز  خارجخارج  مقاماتمقامات  توسطتوسط  اگراگر  وو

ل ت لك ت گگخاخاك ..گويندگويندخارجيخارجيكنترلكنترل



انبارگرداني و كنترل انبارهاانبارگرداني و كنترل انبارها
مديريت انبارداريمديريت انبارداري    

  طرقطرقازاز  يكييكي  بهبهتوانتوانميميراراكميتكميت  كنترلكنترل::كميتكميتكنترلكنترل
::درآورنددرآورنداجرااجرابهبهزيرزير ورجرجرببزيرزير ورر ر

انبارانبارموجوديهايموجوديهايازازاياينمونهنمونهكنترلكنترل--
انبارانبارموجوديهايموجوديهاي  ازازثابتيثابتيدرصددرصدكنترلكنترل--

ل لك اااك اكالا ااااككااكالا     وو  توزينتوزين  يايا  وو  شمارششمارشكهكهخاصخاصكالاهايكالاهايووموادموادكنترلكنترل--
..استاستپرهزينهپرهزينه  دشواردشوارآنهاآنهاگيريگيرياندازهاندازه رههيرييريزز رو زيو زيپر پر

انبارهاانبارها  جامعجامع  كنترلكنترل  ،،  انبارانبار  موجوديهايموجوديهاي  %%100100  كنترلكنترل  --



انبارگرداني و كنترل انبارهاانبارگرداني و كنترل انبارها
مديريت انبارداريمديريت انبارداري    

آآ ::ازازعبارتندعبارتندآنآنمختلفمختلف  هايهايجنبهجنبه::كيفيتكيفيتكنترلكنترل
كالاهاكالاها  نگهدارينگهداريوسايلوسايلكنترلكنترل-- يلرلرل يلو ريو ريه ه
كالاهاكالاها  استاندارداستاندارد  كنترلكنترل  --
گردشگردشكمكميايا  زايدزايدوو  بلامصرفبلامصرفكالاهايكالاهايكنترلكنترل--
پايينپايينحدحد،،بالابالاحدحدشاملشامل،،كالاكالاحدودحدودكنترلكنترل-- پايينپايينحدحد،،بالابالاحدحد  شاملشامل،،كالاكالاحدودحدودكنترلكنترل
انبارهاانبارها  مداركمدارك  وو  اسناداسناد  كنترلكنترل  --
انبارهاانبارهاكاركنانكاركنانانسانيانسانيروابطروابطكنترلكنترل--



رارزيابي و قيمت گذاري اقلام انبارها    ارزيابي و قيمت گذاري اقلام انبارها     ب م ري ي و بي ررزي ب م ري ي و بي رزي
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

  موجوديهاموجوديهاادواريادواريارزيابيارزيابيسيستمسيستم))الفالف
ندد نا امهايهايههتتا امت شكالايكالايشدهشدهت شف فتهفتهف   وو  رفتهرفتهفروشفروشكالايكالايشدهشدهتمامتمامبهايبهايهمهم،،سيستمسيستماينايندردر

    محاسبهمحاسبه  ماليماليدورهدورهانتهايانتهايدردردورهدوره  پايانپايانموجوديهايموجوديهايهمهم
..شودشودميميدرجدرجماليماليصورتهايصورتهايدردروو

ارزش موجوديارزش موجودي++خريد كالاخريد كالا--ارزش موجوديارزش موجودي  ==بهاي تمام شده كالاي فروش رفتهبهاي تمام شده كالاي فروش رفته مم
انتهاي دوره         طي دوره       ابتداي دورهانتهاي دوره         طي دوره       ابتداي دوره                                                                                                                                                                                                                            



رارزيابي و قيمت گذاري اقلام انبارها    ارزيابي و قيمت گذاري اقلام انبارها     ب م ري ي و بي ررزي ب م ري ي و بي رزي
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

  هاهاموجوديموجودي  دائميدائميارزيابيارزيابيسيستمسيستم))بب
مينينرر    كالاهاكالاهاانتقالانتقال  وو  ونقلونقلفروشفروشووخريدخريدمبادلاتمبادلاتكليهكليه،،سيستمسيستماينايندردر مي لروشروشووريريببييي لو للووو

    زيرزير  روشهايروشهاي  ازاز  يكييكي  بهبه  كهكه..شودشود  ميمي  ثبتثبت  انبارانبار  هايهاي  موجوديموجودي  وو
اقابلقابل ااج اهداج اهدخ دخ دب ::ب ::بودبودخواهدخواهداجرااجراقابلقابل

  ويژهويژهشناساييشناساييروشروش--11
FIFOFIFO  روشروش  --22
LIFOLIFOشش33 LIFOLIFOروشروش--33
    متحركمتحركميانگينميانگينروشروش--44



حفاظت و ايمني انبارها حفاظت و ايمني انبارها 
مديريت انبارداريمديريت انبارداري    

  مدتمدتكوتاهكوتاه  دردرچهچهگرگرانبارهاانبارهاايمنيايمنيووحفاظتحفاظتهايهايبرنامهبرنامه
ورينن  دردروليولي  نياوردنياوردارمغانارمغانبهبهرارافراوانيفراواني  سودآوريسودآورياستاستممكنممكن وريو يو و ير و نببررر نر ورر وري يي يو ررو
  ازاز  كاركنانكاركنان  كليهكليه  كهكه  گرددگردد  ميمي  منافعيمنافعي  موجبموجب  مدتمدت  بلندبلند

ااآآ ..شدشد  خواهندخواهندمندمندبهرهبهرهآنآن



يبرنامه ريزي و كنترل موجوديها  برنامه ريزي و كنترل موجوديها   وجو رل و ريزي يبر وجو رل و ريزي بر
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

  روشهاروشها،،  سياستهاسياستهاتدوينتدوينازازاستاستعبارتعبارتموجوديهاموجوديهامديريتمديريت
يورورررييرروو  كنترلكنترلوو  سازمانسازمانموجوديهايموجوديهايامورامور  ادارهادارهمشيمشيخطخطارائهارائهوو يه يوجو يه نوجو نز رلرلووز

..  موجوديهاموجوديها
  موادمواد،،اجناساجناسشاملشاملدارائيهادارائيهاازازبخشيبخشيبهبه::موجوديموجوديتعريفتعريف

ارائهارائهياياووفروشفروشووتوليدتوليدامرامردردركهكهقطعاتقطعاتوومصالحمصالحوو   ارائهارائهيايا  وو  فروشفروشووتوليدتوليدامرامردردركهكهقطعاتقطعاتوومصالحمصالحوو
  گيردگيرد  ميمي  قرارقرار  مصرفمصرف  وو  استفادهاستفاده  موردمورد  سازمانسازمان  دردر  خدماتخدمات
..شودشودميمياطلاقاطلاق



يبرنامه ريزي و كنترل موجوديها  برنامه ريزي و كنترل موجوديها   وجو رل و ريزي يبر وجو رل و ريزي بر
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

ااااااا اا لاگگا لاا ااا     مقدارمقداراولااولا  ..هستندهستندويژگيويژگيدودودارايدارايموجوديهاموجوديها::موجوديهاموجوديهااهميتاهميت
    وو  دادهدادهاختصاصاختصاصخودخودبهبهراراسازمانهاسازمانهاواحدهايواحدهايمنابعمنابعازاززياديزيادي
ا اا گططااگگا گا ا     جايگزينجايگزين  وو  مصرفمصرفمستمرمستمرطورطوربهبهكهكهموجوديهاستموجوديهاستگردشگردشثانياثانيا
  ..شوندشوندميمي
::موجوديهاموجوديهانگهدارينگهداريعللعلل

موادموادرسيدنرسيدنديرديراحتمالاحتمال** موادموادرسيدنرسيدنديرديراحتمالاحتمال**
    مناسبمناسب  خريديخريدي  تخفيفتخفيف  ازاز  برخورداريبرخورداري  احتمالاحتمال**
    بودنبودننشدنينشدني  فاسدفاسدياياتقاضاتقاضابودنبودنمتغيرمتغيريايافصليفصليمواردموارددردر**

موجوديهاموجوديها



يبرنامه ريزي و كنترل موجوديها  برنامه ريزي و كنترل موجوديها   وجو رل و ريزي يبر وجو رل و ريزي بر
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

    بهبهپاسخگوييپاسخگوييدردرتواناييتواناييعدمعدماحتمالاحتمالنمودننمودنحداقلحداقل**
نمشتريانمشتريان نري ري

::موجوديموجوديمزايايمزاياي
  مطلوبمطلوب  حدحد  دردرموجوديموجودينگهدارينگهداري  صورتصورتدردرسودسودافزايشافزايش**

ااااا ال اكاكاااللل گ اا گ ااا   بابا  وابستگيهاوابستگيها  كاهشكاهشووهمهمازازمختلفمختلفعملياتعملياتسازيسازيجداجدا**
ممهمهم

  مستقلمستقل  ريزيريزي  برنامهبرنامه  جهتجهت  مديرانمديران  سازيسازي  توانمندتوانمند  **



يبرنامه ريزي و كنترل موجوديها  برنامه ريزي و كنترل موجوديها   وجو رل و ريزي يبر وجو رل و ريزي بر
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

::موجوديموجوديانواعانواع
تندموجوديهاموجوديهاجملهجملهازاز ا تندع ا هموادموادازازع هاول بوطقطعاتقطعات،،اول بوطم م   مربوطمربوطقطعاتقطعات،،اوليهاوليهموادموادازازعبارتندعبارتندموجوديهاموجوديهاجملهجملهازاز

    وو  نهايينهايي  محصولاتمحصولاتووساختهساختهنيمهنيمه  قطعاتقطعاتووتوليدتوليدبهبه
..روغنيروغنيووسوختنيسوختنيموادموادنظيرنظيرقطعاتقطعاتووموادموادسايرساير



يهزينه هاي مربوط به موجوديها     هزينه هاي مربوط به موجوديها      وجو ب ربو ي يزي وجو ب ربو ي زي
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

  تشخيصتشخيص  ،،  موجوديموجوديكنترلكنترلسيستمسيستمتحليلتحليلووتجزيهتجزيهبرايبراي
::  استاستضروريضروريموجوديموجوديهايهايهزينههزينهازازدستهدستهسهسه يييزيزيزز يوجو روريروريوجو

هاها  موجوديموجودينمودننمودنانبارانباروونگهدارينگهداريهايهايهزينههزينه))الفالف
ااااااااا اا ا مجددمجدداندازياندازيراهراهوونصبنصبيايا  سفارشسفارشهايهايهزينههزينه))بب

موجوديموجوديفقدانفقدانياياكسريكسريهايهايهزينههزينه))جج موجوديموجوديفقدانفقدان  ياياكسريكسريهايهايهزينههزينه))جج



مدلهاي كنترل  موجوديها   مدلهاي كنترل  موجوديها   
مديريت انبارداريمديريت انبارداري  

ا ال اظااااللل اظل اااال   پنجپنجبربرتوانتوان  ميميميزانميزانلحاظلحاظازازرارا  موجوديموجوديكنترلكنترلمدلهايمدلهاي
::نمودنمودبنديبنديطبقهطبقهنوعنوع

    اطميناناطمينان  شرايطشرايط  دردر  موجوديموجودي  كنترلكنترل  مدلهايمدلهاي  --11
ا22 ال لل لك طك ا طش ا ككش   ريسكريسكشرايطشرايطدردر  موجوديموجوديكنترلكنترلمدلهايمدلهاي--22
اطميناناطمينانعدمعدمشرايطشرايطدردر  موجوديموجوديكنترلكنترلمدلهايمدلهاي--33 ي يه يرلرله و يو و ننممررررو
نيازنياز  موردمورد  موادمواد  طرحريزيطرحريزي  مدلمدل  يايا  كنترلكنترل  وو  ريزيريزي  برنامهبرنامه  مدلمدل  --44
صفرصفرموجوديموجوديمدلمدل--55



زمان و هزينه  زمان و هزينه    روشهاي محاسبه بهترين حجم ، تعداد ،روشهاي محاسبه بهترين حجم ، تعداد ،
مديريت انبارداريمديريت انبارداري                      موجودي در شرايط اطمينانموجودي در شرايط اطمينان

::جدوليجدوليروشروش--11
زببروشروشينينرر    برآوردبرآوردخاصخاص  موجوديموجوديياياكالاكالابهبهدورهدوره  كلكلنيازنيازابتداابتداروش،روش،اينايندردر زي يييببورورللي يوجو ورصصوجو وربر بر

    نگهدارينگهداري  هزينههزينه  وو  سفارشسفارش  باربار  هرهر  هايهاي  هزينههزينه  سپسسپس  ..  شودشود  ميمي
هططكالاكالااحداحدهه هد زد زن دن آ دب آ دب دش لددسسش لجد جد     جدوليجدوليدردر  سپسسپس..شودشودميميبرآوردبرآوردنيزنيز  دورهدورهطيطيكالاكالاواحدواحدهرهر

    تصادفيتصادفي  طورطور  بهبه  سفارشسفارش  مختلفمختلف  دفعاتدفعات  تعدادتعداد  اساساساس  بربر  وو  خاصخاص
ا ااق اكلكلااكلكلاااااق اگ كلكلگ     كلكلوونگهدارينگهداري  كلكل،،سفارشسفارشكلكلهايهاي  هزينههزينهمحاسبهمحاسبهبهبهاقداماقدام،،

..شودشودميميموجوديهاموجوديها



زمان و هزينه  زمان و هزينه    روشهاي محاسبه بهترين حجم ، تعداد ،روشهاي محاسبه بهترين حجم ، تعداد ،
مديريت انبارداريمديريت انبارداري                      موجودي در شرايط اطمينانموجودي در شرايط اطمينان

::هندسيهندسيروشروش--22
شهايهايهزينههزينهمقاديمقاديتوانتوانممخطاخطاووآزمايشآزمايشبابا شسفا ووسفا   وو  سفارشسفارش  هايهايهزينههزينهمقاديرمقاديرتوانتوان  ميميخطاخطاووآزمايشآزمايشبابا

  محاسبهمحاسبه  نمودارينموداريطريقطريقبهبهراراموجوديموجوديكلكلوونگهدارينگهداري
    كمينهكمينهموجوديموجوديكلكلهزينههزينهآنآندردر  كهكهاياينقطهنقطه..نمودنمود
مقدارمقداربهترينبهترين))هزينههزينهمنحنيمنحنيدودوتقاطعتقاطعنقطهنقطه((گرددگردد   مقدارمقداربهترينبهترين))هزينههزينهمنحنيمنحنيدودو  تقاطعتقاطعنقطهنقطه((گرددگردد

..كندكند  ميمي  تعيينتعيين  رارا  سفارشسفارش
187187صفحهصفحهكتابكتابدردر  مطالعهمطالعه::جبريجبريروشروش--33



ي        كنترل سفارشات و سيستمهاي مختلف سفارش دهي  كنترل سفارشات و سيستمهاي مختلف سفارش دهي   رش م ي م ي و ر يرل رش م ي م ي و ر رل
مديريت انبارداريمديريت انبارداري

::ازازعبارتندعبارتنددهيدهيسفارشسفارشسيستمهايسيستمهاياهماهم
ذخيرهذخيرهظرفظرفسيستمسيستم--11 م مي يريررري
    عينيعيني  بازديدبازديد  سيستمسيستم  --22
    سفارشسفارشنقطهنقطهسيستمسيستم--33
سفارشسفارشدورهدورهسيستمسيستم--44   سفارشسفارشدورهدورهسيستمسيستم44
    نيازنياز  موردمورد  موادمواد  ريزيريزي  برنامهبرنامه  سيستمسيستم  --55
ABCABCكنترليكنترليروشروش--66



طراحي فيزيكي انبارها طراحي فيزيكي انبارها 
مديريت انبارداريمديريت انبارداري    

  ازاز  توانتوان  ميميانبارهاانبارهافيزيكيفيزيكيمناسبمناسبطراحيطراحيجهتجهت
ياننمودانمودا يانج هكتابكتاب191191صفحهصفحهددكاكاج هبه فتبه فتگ گ     گرفتگرفتبهرهبهره  كتابكتاب191191صفحهصفحهدردركاركارجريانجرياننمودارنمودار

  طراحيطراحي  علميعلميووعمليعمليوومنطقيمنطقي  روندروندنمودار،نمودار،ايناين..
  توانتوانميمي  همچنينهمچنين..دهددهدميمينشاننشانراراانبارهاانبارهافيزيكيفيزيكي

الخطاخطا ت الا ت اا اط كط كف اف ا اان ا ننااان   بهبهنيزنيز  رارا  انبارهاانبارهافيزيكيفيزيكيطراحيطراحياحتمالياحتماليخطايخطاي
..رساندرساندحداقلحداقل ررلل



هشتم هشتمفصل     فصل هشتم فصل هشتم فصل

توزيع توزيعنظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيعنظامهاي



آموزشي آموزشياهداف توزيعاهداف توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع                اهداف آموزشياهداف آموزشي

ا ا قا ف ا طال ا ا اا ا قا ف ا طال ا ا ::دانشجويان پس از مطالعه اين فصل قادر خواهند بود تادانشجويان پس از مطالعه اين فصل قادر خواهند بود تاا
..جايگاه نظام توزيع را در اقتصاد ملي كشور تحليل نمايندجايگاه نظام توزيع را در اقتصاد ملي كشور تحليل نمايند-- ي يل ور ي ر ر وزيع م ي يج يل ور ي ر ر وزيع م ي ج
..جايگاه نظام توزيع را در فرايند مديريت بازارياب تعيين نمايندجايگاه نظام توزيع را در فرايند مديريت بازارياب تعيين نمايند--
.  .  نقش ارتباطات بازاريابي را در امر توزيع مورد بحث قرار دهندنقش ارتباطات بازاريابي را در امر توزيع مورد بحث قرار دهند--
برشمرند-- كالا توزيع با مرتبط اقدامات برشمرنداهم كالا توزيع با مرتبط اقدامات ..اهم اقدامات مرتبط با توزيع كالا برشمرنداهم اقدامات مرتبط با توزيع كالا برشمرنداهم



بررسي جايگاه نظام توزيع در اقتصاد   بررسي جايگاه نظام توزيع در اقتصاد   
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

  وو  يافتگييافتگي  سامانسامان،،منابعمنابعبهينهبهينهتخصيصتخصيص  مستلزممستلزمكاراكاراسيستمسيستموجودوجود
    آنهاآنهادردركهكه  استاستاقتصادياقتصاديواحدهايواحدهاي  برايبرايمنطقيمنطقينظمنظموجودوجود

    وو  توليدكنندگانتوليدكنندگانزيانزيانبهبهنهايتاًنهايتاًآنهاآنها  عملكردعملكردكهكهفعاليتهاييفعاليتهايي
رف    اقتصادياقتصادي  چرخهچرخهدردرجايگاهيجايگاهياستاستجامعهجامعهكنندگانكنندگانمصرفمصرف رفم نم ند مد مج تج تا يا ي يج ي يچرچرررج يا ا
..يابنديابند  نمينمي  كشوركشور

اغاغا ال اف ال اف ااق للففااففاق     مستلزممستلزممصرفمصرفتحققتحققوواستاستمصرفمصرف  ،،  اقتصادياقتصاديفعاليتهايفعاليتهايغايتغايت
فرايندفراينددستهدستهدودوبربركهكهاستاست  فرايندهاييفرايندهاييگيريگيريشكلشكل



بررسي جايگاه نظام توزيع در اقتصاد   بررسي جايگاه نظام توزيع در اقتصاد   
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

..باشندباشند  ميميتقسيمتقسيمقابلقابلتوزيعتوزيعفرايندفرايندووتوليدتوليدفرايندفرايندكليكلي
گونه گونهه ددداختلالاختلاله ك دكا ك منجمنجتواندتواندممتوزيعتوزيعنهادهاينهادهايكا   منجرمنجرتواندتواند  ميميتوزيعيتوزيعينهادهاينهادهايكاركردكاركرددردراختلالاختلالهرگونههرگونه

    وو  گرددگردد  مصرفمصرفووتوليدتوليدهايهايحيطهحيطه  دردراختلالاتياختلالاتيايجادايجادبهبه
    نيازهاينيازهاي  تامينتامينهماناهماناكهكهاقتصادياقتصادينظامنظامكليكليهدفهدف
شدشدنخواهدنخواهدتامينتامين،،استاستجامعهجامعهمصرفمصرف ..شدشدنخواهدنخواهدتامينتامين  ،،  استاستجامعهجامعهمصرفيمصرفي



بررسي جايگاه نظام توزيع در اقتصاد   بررسي جايگاه نظام توزيع در اقتصاد   
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

::عوامل عمده بروز تحول در شيوه هاي توزيع و نهادهاي مربوطهعوامل عمده بروز تحول در شيوه هاي توزيع و نهادهاي مربوطه

تفكر طرز در تغيير ل ان د دفنتغ ل ت ز ت ها ش د تغ ت تغيير در طرز تفكرض توليدي-فني–تغيير در مباني علمي ضرورت تغيير در شيوه هاي توزيع

 روشهاي مدرن توزيع تغيير در الگوي مصرف



      بازاريابي ، مديريت بازار و جايگاه توزيع در آنبازاريابي ، مديريت بازار و جايگاه توزيع در آن
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

::استاست  شدهشدهارائهارائهزيرزيربشرحبشرحبازاريابيبازاريابيازازمتعدديمتعدديتعاريفتعاريف
ايند-- ايندف ضهف ضهع حزمانزمانوومكانمكانددمحصولمحصولع حصح متباباصح متق ق   قيمتقيمتبابا  صحيحصحيحزمانزمانوومكانمكاندردر  محصولمحصولعرضهعرضهفرايندفرايند--

مناسبمناسب
    فرايندفرايندطريقطريق  ازازانسانهاانسانهاسايرسايرهايهايخواستهخواستهوونيازهانيازهاارضايارضاي--

مبادلهمبادلهادلهادله
يهومهوم    كاهشكاهشوو  كاراييكاراييبهبودبهبود،،بازاريابيبازاريابي  مديريتمديريتدردرتوليدتوليدمفهوممفهوم يو بييرييريررو ري ز بيب ري ز ييبهبوبهبوب يير ششوور

..دارددارد  همراههمراه  بهبه  رارا  معينمعين  كيفيتكيفيت  ازايازاي  بهبه  قيمتقيمت



      بازاريابي ، مديريت بازار و جايگاه توزيع در آنبازاريابي ، مديريت بازار و جايگاه توزيع در آن
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

    بهبهنيازينيازي  بيبي  معنيمعنيبهبهبازاريابيبازاريابيمديريتمديريتدردركالاكالامفهوممفهوم
ي  ازاز  كالاكالابرخورداريبرخورداريصورتصورتدردرفرشفرشپيشبردپيشبردفعاليتهايفعاليتهاي ه يي ه بري برپي ريوروررررشرشپي ور ريبر ور ززبر
    ..باشدباشد  ميمي  مناسبمناسب  كيفيتيكيفيتي

  تبليغاتتبليغات  بهبه  نيازمندينيازمندي،،بازاريابيبازاريابيمديريتمديريتدردرفروشفروشمفهوممفهوم
..داردداردهمراههمراهبهبهراراآميزآميزتحريكتحريكفروشفروشووپيشبرديپيشبردي ..دارددارد  همراههمراهبهبهراراآميزآميزتحريكتحريكفروشفروشووپيشبرديپيشبردي



نقش ارتباطات بازاريابي در توزيعنقش ارتباطات بازاريابي در توزيع
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع      

  نظيرنظيرمختلفيمختلفياجزاياجزايشاملشاملنيزنيزبازاريابيبازاريابيارتباطاتارتباطاتآميزهآميزهآآ
يييروشروش  تجاريتجارينمايشگاههاينمايشگاههاي،،مستقيممستقيمتبليغاتتبليغات،،شخصيشخصيفروشفروش يب ييميمب ه يي ه ريي ريج ج

  هايهاي  رسانهرسانه  ،،  تجاريتجاري  هايهاي  روزنامهروزنامه  ،،  آزادآزاد  خريدخريد  مناطقمناطق  ،،
اشش ا اا ا اشاشا ..باشدباشدميميانتشاراتيانتشاراتيپوششپوششووعموميعمومي

مستقيممستقيمتبليغاتتبليغات..11 مستقيممستقيمتبليغاتتبليغات..11
شركتشركتفروشفروشنشرياتنشريات..22
مستقيممستقيم  پستپست  ..33



نقش ارتباطات بازاريابي در توزيعنقش ارتباطات بازاريابي در توزيع
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع      

هداياهداياووهاهانمونهنمونه..44
ينمايشگاههاينمايشگاههاي55 يتجا تجا تجاريتجارينمايشگاههاينمايشگاههاي..55
خريدخريدمكانهايمكانهاي..66 ررهه
تخصصيتخصصي  هايهاي  خبرنامهخبرنامه  وو  هاها  روزنامهروزنامه  ،،  مجلاتمجلات  ..77
  ،،  تلويزيونتلويزيون  ،،  مجلاتمجلات،،هاهارزنامهرزنامه((  عموميعموميهايهايرسانهرسانه..88

))پوسترپوستر،،راديوراديو ))پوسترپوستر،،راديوراديو



توزيعتوزيعتوزيع توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع                            توزيع توزيع 

منابعمنابعازازااكالاكالاكهكهشودشودمماطلاقاطلاقهماهنگهماهنگمجموعهمجموعهبهبه   منابعمنابعازاز  رارا  كالاكالاكهكهشودشودميمياطلاقاطلاق  هماهنگيهماهنگيمجموعهمجموعهبهبه
    ميميهدايتهدايت  كنندگانكنندگانمصرفمصرفووخريدارانخريدارانسمتسمتبهبهتوليدتوليد
..نمايدنمايد



كالا توزيع مستقل كالاسازمانهاي توزيع مستقل توزيعسازمانهاي توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع      سازمانهاي مستقل توزيع كالاسازمانهاي مستقل توزيع كالا

    خردهخردهوو  فرشيهافرشيهاعمدهعمدهكليكليدستهدستهدودوبهبه  توانتوانميميراراسازمانهاسازمانهاايناين
..نمودنمودتقسيمتقسيمفروشيهافروشيها

    فروشيهافروشيها  عمدهعمده
ش شف قشخشخف قق قااق قق اككااق اكالا للكالا     توليديتوليديكالاهايكالاهايكهكهاستاستحقوقيحقوقيياياحقيقيحقيقيشخصشخصفرشفرشعمدهعمده

    بابا  راراآنآن  وو  نمودهنمودهخريداريخريداريزيادزيادحجمحجم  دردرراراتوليديتوليديواحدواحديكيك
  فروشهافروشهاخردهخرده  بهبهكمتركمترحجمحجمدردر  تغييرتغيير  بدونبدونياياووشكلشكلتغييرتغيير
..فروشدفروشدميمي رورويي



كالا توزيع مستقل كالاسازمانهاي توزيع مستقل توزيعسازمانهاي توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع      سازمانهاي مستقل توزيع كالاسازمانهاي مستقل توزيع كالا

آآآآ ::استاست  آنآن  انجامانجامبهبهملزمملزمموفقيتموفقيتبرايبرايمعتبرمعتبرفروشفروشعمدهعمدهآنچهآنچه
--  خطرهاخطرها  بابا  مواجههمواجهه--انبارداريانبارداري--نقلنقل  ووحملحمل--فروشفروشووخريدخريد ريللووللروشروشووريري ر ريب ر جهب جهو ررببو

    - -   ))  فرشانفرشان  خردهخرده  آيندهآينده  وو  حالحال  فروشفروش  خصوصخصوص  دردر  ((بازاربازار  اطلاعاتاطلاعات
جه جهد دن((كالاكالابنديبنديد ك دنج ك جهاجناساجناسج جهد دنبنديبنديد دنن ))آنهاآنهان     ))آنهاآنهانمودننمودن  بنديبنديدرجهدرجهوواجناساجناسجوركردنجوركردن((كالاكالابنديبنديدرجهدرجه

    فروشفروش  عمدهعمده  ((  فروشانفروشان  خردهخرده  بهبه  كمككمك  وو  اعتباراتاعتبارات  اعطاياعطاي  --
ااككااكالاكالاككااكك     وياويا،،صنعتصنعت  رشتهرشتهيكيكدردر،،خاصخاصكالايكالاييكيكدردراستاستممكنممكن
))..باشدباشدداشتهداشتهفعاليتفعاليتهاهارشتهرشتهكليهكليه



كالا توزيع مستقل كالاسازمانهاي توزيع مستقل توزيعسازمانهاي توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع      سازمانهاي مستقل توزيع كالاسازمانهاي مستقل توزيع كالا

::  دارددارد  وجودوجودزيرزيرقسمتهايقسمتهايفروشيفروشيعمدهعمدهبزرگبزرگموسساتموسساتدردر
فروشفروشعمدهعمدهوظيفهوظيفهمهمترينمهمترين::خريدخريد رينريري رينه يه يو روشروشو

    موجوديموجودي  حسابحساب  كنترلكنترل  ،،  كالاكالا  گرفتنگرفتن  تحويلتحويل  ظايفظايف  ::  انبارداريانبارداري
للكالاكالا حملحملووبنديبنديبستهبسته،،كالاكالا
كاركارمحلمحلدردرفروشفروش  ،،فروشندگانفروشندگانادارهاداره::فروشفروش نررروشروش نرو ررللررروشروشرو
    ،،  صندوقداريصندوقداري  ،،  مطالباتمطالبات  وصولوصول  ،،  اعتباراعتبار  اعطاياعطاي  ::  ادارياداري  وو  ماليمالي

اآآاا اآ اتآ اتاطلا اطلا اطلاعاتاطلاعاتووآمارآمار  آوريآوريجمعجمع،،حسابرسيحسابرسي



كالا توزيع مستقل كالاسازمانهاي توزيع مستقل توزيعسازمانهاي توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع      سازمانهاي مستقل توزيع كالاسازمانهاي مستقل توزيع كالا

::  ازازعبارتندعبارتندايرانايراندردرفروشانفروشانعمدهعمدهمعمولمعمولانواعانواع
بازابازا11 بازاربازار..11
نواردكنندگانواردكنندگان..22 ر نو ر و
فروشفروش  نمايندگاننمايندگان  ..33
كميسيونرهاكميسيونرها..44
گا55 ك گاا ك ا صادركنندگانصادركنندگان..55



كالا توزيع مستقل كالاسازمانهاي توزيع مستقل توزيعسازمانهاي توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع      سازمانهاي مستقل توزيع كالاسازمانهاي مستقل توزيع كالا

فروشيهافروشيهاخردهخرده
ده دهخ وشخ وشف قشخصشخصف قحق فباباكهكهاستاستحقوقحقوقياياحق فمص مص   مصرفمصرفبابا  كهكه  استاستحقوقيحقوقيياياحقيقيحقيقيشخصشخصفروشفروشخردهخرده

    عمدهعمدهازاز  رارا  كالاكالا،،داردداردمستقيممستقيم  ارتباطارتباطنهايينهاييكنندهكننده
ًً   بهبهشكلشكل  تغييرتغييربدونبدونراراآنآنمعمولاًمعمولاًوودريافتدريافتفروشفروش

..فروشدفروشدميمينهايينهاييكنندگانكنندگانمصرفمصرف ..فروشدفروشدميمينهايينهاييكنندگانكنندگانمصرفمصرف
زيرزير  تقسيماتتقسيمات،،فروشانفروشانخردهخردهاستقراراستقرارمحلمحللحاظلحاظازاز



كالا توزيع مستقل كالاسازمانهاي توزيع مستقل توزيعسازمانهاي توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع      سازمانهاي مستقل توزيع كالاسازمانهاي مستقل توزيع كالا

::باشدباشدميميمعمولمعمول
شدداكزاكز))الفالف شف ف فروشفروشعمدهعمدهمراكزمراكز))الفالف
فروشفروشومومدرجهدرجهمراكزمراكز))بب ز))بب زر روشروشومومرجرجر
    فروشفروش  نقاطنقاط  سايرساير  ))  جج
فروشيفروشيخردهخردهمستقلمستقلمراكزمراكز))



          عوامل موثر بر انتخاب محل خرده فرشيعوامل موثر بر انتخاب محل خرده فرشي
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

خريدخريدعاداتعادات..22                                              فروشفروشحجمحجم..11 ششمم

ديمشخصاتمشخصات33 ديف محصولمحصولفاصلهفاصله44ف محصولمحصولفاصلهفاصله..44                                فرديفرديمشخصاتمشخصات..33

توجهتوجهجلبجلب..66                                      پاركينگپاركينگمحلمحل..55

          بازدارندهبازدارنده  عاملعامل  ..77



كالا توزيع شبكه كالاعناصر توزيع شبكه توزيععناصر توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع                عناصر شبكه توزيع كالاعناصر شبكه توزيع كالا

عمده فروشيهاعمده فروشيها..11
ها22 وش ف ده هاخ وش ف ده خ خرده فروشيهاخرده فروشيها..22
بسياري از توليدكنندگان اقدام به  بسياري از توليدكنندگان اقدام به  : : نمايندگان انحصارينمايندگان انحصاري..33 ر رن من ن و ز مر ن و ز ر

تقسيم بازار به چند منطقه جغرافيايي و يا چندين گروه تقسيم بازار به چند منطقه جغرافيايي و يا چندين گروه 
آنها ق ط از ا دي ل ت كالاهاي د ن كنند آنهاف ق ط از ا دي ل ت كالاهاي د ن كنند مصرف كننده نموده و كالاهاي توليدي را از طريق آنها  مصرف كننده نموده و كالاهاي توليدي را از طريق آنها  ف

..توزيع مي نمايندتوزيع مي نمايند
خريدارن متشكل يا سازماني خريدارن متشكل يا سازماني . . 44



كالا توزيع شبكه كالاعناصر توزيع شبكه توزيععناصر توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع                عناصر شبكه توزيع كالاعناصر شبكه توزيع كالا

توزيعتوزيعشبكهشبكهعناصرعناصرسايرساير..فروشيفروشيخردهخردهدردرحراجحراج..55
ده66 دهخ شخ شف شگاههاي((ف شگاههايف گف گز شز شف قازازف قط ط   طريقطريق  ازاز  فروشفروش،،بزرگبزرگفروشگاههايفروشگاههاي((فروشيفروشيخردهخرده..66

هپپ  مراكزمراكز،،  ماركتهاماركتهاسوپرسوپر،،ايايزنجيرهزنجيرهفروشگاههايفروشگاههاي،،پستپست هرو ررو رز هوپروپرز هر زر زر ر
))  خودكارخودكار  دستگاههايدستگاههاي  ،،  ارزانارزان  فروشگاههايفروشگاههاي  ،،  خريدخريد



كالا توزيع اقدامات كالااهم توزيع اقدامات توزيعاهم توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع                اهم اقدامات توزيع كالااهم اقدامات توزيع كالا

  كاهشكاهشوو  بازاربازاردردرخاصخاصكالاهاييكالاهاييبرايبرايتقاضاتقاضاووعرضهعرضهتطابقتطابق
عيي    كنندهكنندهمصرفمصرفووكنندهكنندهتوليدتوليدميانميان  فاصلهفاصلهياياشكافشكافرفعرفعيايا عر نيير ني يي يو ررووو

  وو  محصولمحصول  بهبه  كهكه  باشدباشد  ميمي  خاصخاص  اقداماتياقداماتي  انجامانجام  مستلزممستلزم
ا اا اا اخ الخ الكا گكا گگ اگ اا ا   وو  سازماندهيسازماندهيچگونگيچگونگيووتوزيعتوزيعكانالكانالخدماتيخدماتينيازهاينيازهاي

..داردداردبستگيبستگيآنآنعملكردعملكرد يننرر يب ررب



          اهم موارد مورد توجه در سياستگذاري توزيعاهم موارد مورد توجه در سياستگذاري توزيع
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

::  شوندشوندتعيينتعيينقبلقبلازازبايدبايدسياستگذاريسياستگذاريجهتجهتزيرزيرمواردموارد
بازارهابازارهاازازدوريدوريميزانميزان-- ن نيز رززوريورييز ز رب ز ب
ماليمالي  منابعمنابع  ارزيابيارزيابي  وو  هدفهدف  بازاربازار  تزيعتزيع  سيستمسيستم  ازاز  آگاهيآگاهي  --
كنندگانكنندگانتوزيعتوزيعبربركنترلكنترلميزانميزان--
توزيعتوزيعمختلفمختلفكانالهايكانالهايشناساييشناسايي-- توزيعتوزيع  مختلفمختلفكانالهايكانالهايشناساييشناسايي
خاصخاص  نمايندگينمايندگي  يايا  انحصاريانحصاري  توزيعتوزيع  روشروش  بررسيبررسي  --
كدامكدام  هرهر  مسئوليتهايمسئوليتهايوووظايفوظايفتشريحتشريح  توزيعتوزيعفرايندفرايندتكميلتكميل--



ر          انواع اسطه هاي توزيع در امر صادرات انواع اسطه هاي توزيع در امر صادرات  ر ر وزيع ي ع رو ر ر وزيع ي ع و
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

    نمايندگينمايندگي  اولاولنوعنوع..داردداردوجودوجودتوزيعتوزيعنمايندگينمايندگينوعنوعدودو
..باشدباشدميميوارداتوارداتنمايندگينمايندگيديگريديگريووصادراتصادرات ريوورر ريي يي يي ري رو ببييو

  رارا  كالاهاكالاها  كهكه  هستندهستنداشخاصياشخاصيياياموسساتموسساتواردكنندهواردكنندهتجارتجار
  خودخودكشركشر  دردر  راراآنهاآنهانمودهنمودهتهيهتهيهخارجخارجكنندگانكنندگانتوليدتوليدازاز
..فروشندفروشندميميمشتريانمشتريانبهبه ..فروشندفروشندميميمشتريانمشتريانبهبه

  طيطيگاهيگاهي  ازاز  هرهرووبودهبودهمستقرمستقركشوركشوردردرصادراتصادراتنمايندگاننمايندگان
..نمايدنمايد  ميميديدنديدنصادراتيصادراتيبازارهايبازارهايازازمنظممنظمادواريادواري



صادرات مستقيم صادراتتوزيع مستقيم توزيعتوزيع توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع                توزيع مستقيم صادراتتوزيع مستقيم صادرات

  توزيعتوزيع  فروشفروشتشكيلاتتشكيلاتايجادايجادبهبهاقداماقدامصادركنندگانصادركنندگان
يررووببقق  امرامرايناين  ..گيرندگيرندميميصادراتيصادراتيبازارهايبازارهايدردرخودخودبهبهمتعلقمتعلق ر ز يب ر ز يب ير ررينينيريريير

::  شودشود  ميمي  اجرااجرا  زيرزير  طرقطرق  ازاز  يكييكي  بهبه
خاصخاصفروشيفروشينمايندهنماينده  بكارگيريبكارگيريوواستخداماستخدام--

جاد جادا خاخاششدفاتدفاتا خاصخاصشعبشعبوودفاتردفاترايجادايجاد--
صاراتيصاراتيشركايشركايووهمكارانهمكاران  باباآشناييآشناييوودستيابيدستيابي-- بي بيي نببييييووي نر يوور ير ير ير ر



ي                  توزيع مستقيم كالاهاي صادراتيتوزيع مستقيم كالاهاي صادراتي ر ي يم يوزيع ر ي يم وزيع
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

    فرايندفرايندطيطي  ،،  شركتشركتتوزيعتوزيعسياستسياستنمودننمودنفرمولهفرمولهجهتجهت
::  استاستمهممهمبسياربسيارذيلذيل ريليل ي رب ي همهمب

صادراتيصادراتيموقعيتموقعيتبررسيبررسي--
توزيعتوزيعكانالهايكانالهاي  انتخابانتخابووتوزيعتوزيعبررسيبررسي--

ا اا طا طا كاكاا شركاشركاووواسطهواسطهانتخابانتخاب--
تجاريتجاريروابطروابطتعيينتعيين-- تجاريتجاريروابطروابطتعيينتعيين



توزيع توزيعكانالهاي توزيعكانالهاي توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع                          كانالهاي توزيعكانالهاي توزيع

  وو  كنندهكننده  توليدتوليدبخشهايبخشهايتماميتمامي  شاملشاملتوزيعتوزيعكانالهايكانالهاي
ييووررييوورر  وسيلهوسيلهكهكه  استاستسازمانهاييسازمانهاييووافرادافراد  كليهكليهووكنندهكنندهمصرفمصرف ه ييز ه يز يو و

  مصرفمصرف  بهبه  كنندهكننده  توليدتوليد  ازاز  كالاكالا  مالكيتمالكيت  انتقالانتقال  برايبراي  رارا  اياي
اكك اف آآف ..آورندآورندميميفراهمفراهمكنندهكننده

::دهنددهندميميقرارقرارمطالعهمطالعهموردموردرارازيرزيرعواملعواملتوزيعتوزيعكانالهايكانالهاي ::دهنددهند  ميمي  قرارقرارمطالعهمطالعهموردموردرارازيرزيرعواملعواملتوزيعتوزيعكانالهايكانالهاي
اطلاعاتاطلاعات..11
تبليغتبليغ  وو  ترويجترويج  ..22



توزيع توزيعكانالهاي توزيعكانالهاي توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع                          كانالهاي توزيعكانالهاي توزيع

مذاكرهمذاكره..33
شات44 شاتسفا سفا سفارشاتسفارشات..44
ماليماليامورامور..55 ييورور
پذيريپذيري  ريسكريسك  ..66
پرداختهاپرداختهاكنترلكنترل..77
تتغتغ88 تالك الك مالكيتمالكيتتغييرتغيير..88



توزيع كانالهاي توزيعطراحي كانالهاي توزيعطراحي توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع                          طراحي كانالهاي توزيعطراحي كانالهاي توزيع

    بهتربهتررقابترقابت  ،،  مشتريانمشتريانرضايترضايت،،توزيعتوزيعكانالهايكانالهايطراحيطراحيدردر
يرشرش    طراحيطراحي  دردر  ..بگيرندبگيرندقرارقرارتوجهتوجهموردمورد  بايدبايدسازمانيسازمانينگرشنگرش يز يز يب روجوجورورب رر يرر يرب يررب ير ر

::استاست  ضروريضروري  زيرزير  موردمورد  چهارچهار  بهبه  توجهتوجه  ،،  توزيعتوزيع  كانالهايكانالهاي
  تهاجميتهاجمي  يايا    تدافعيتدافعيتعيينتعيين::كانالكانال  نقشنقشكردنكردنمشخصمشخص..11

آنآنتوزيعتوزيعكانالكانالانتخابانتخابدردر،،شركتشركتيكيكسياستسياستبودنبودن   آنآنتوزيعتوزيع  كانالكانالانتخابانتخابدردر،،شركتشركتيكيكسياستسياستبودنبودن
..استاست  موثرموثر

  توزيعتوزيعكانالكانالنوعنوعانتخابانتخاب..22



توزيع كانالهاي توزيعطراحي كانالهاي توزيعطراحي توزيعنظامهاي نظامهاي نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع                          طراحي كانالهاي توزيعطراحي كانالهاي توزيع

  بربرايايويژهويژه  تاثيرتاثيرخريدارخريداررفتاررفتار::توزيعتوزيعكانالكانالطولطولتعيينتعيين..33
..داردداردتوزيعتوزيعكانالكانالطولطولتصميمتصميم رروزيعوزيعللولوليميم

  شركتهاييشركتهايي  انتخابانتخاب::توزيعتوزيعكانالكانال  اعضاياعضايتعدادتعدادانتخابانتخاب..44
..كنندكنندتوزيعتوزيع  راراكالاكالاخواهندخواهندميميكهكه



وزيع                عوامل موثر بر انتخاب كانال توزيععوامل موثر بر انتخاب كانال توزيع ل ب بر ر و ل وزيعو ل ب بر ر و ل و
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

    بهبهتوجهتوجه  دردر  منطقيمنطقيشروعشروعنقطهنقطهكهكه::بازاربازارعاملعامل))الفالف
ز    بهبهوواستاست  هدفهدفبازاربازاردردرخريدخريدرفتاررفتارووساختارساختار،،نيازهانيازها زي روورري رر رررريرير ز رب ز ببووب
::  دارددارد  بستگيبستگي  زيرزير  عواملعوامل

                                      بازاربازارنوعنوع..11
داد22 دادت انت انشت القالقشت بالقوهبالقوهمشتريانمشتريانتعدادتعداد..22
بازاربازارجغرافياييجغرافياييتمركزتمركز..33 ز زر يير ي ر ييج ي ر رج ز رب ز ب
سفارشسفارش  ميزانميزان  ..44



وزيع                عوامل موثر بر انتخاب كانال توزيععوامل موثر بر انتخاب كانال توزيع ل ب بر ر و ل وزيعو ل ب بر ر و ل و
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

للااالاالااا ::دارددارد  بستگيبستگيزيرزيرعواملعواملبهبهكهكه::  محصولمحصولياياكالاكالاعاملعامل))بب
يريقريقززممييببوورزشرزش    غيرغيركانالهايكانالهاي  طريقطريقازازكمكمقيمتقيمتبابا  كالاكالا::كالاكالاواحدواحدارزشارزش..11 يه يريره

مستقيممستقيم
ا22 اف اكالاكالاذذف اكالا اااذذالالكالا اا الا الكا كا     توزيعتوزيعكانالكانال  دارايدارايبايدبايدپذيرپذيرزوالزوالكالاهايكالاهاي::كالاكالاپذيريپذيريفسادفساد..22

..باشندباشندمستقيممستقيم
    حدحد  رر  تكنيكيتكنيكي  نظرنظر  ازاز  كهكه  تجاريتجاري  كالاهايكالاهاي  ::  كالاكالا  فنيفني  ماهيتماهيت  ..33

شوندشوندممتوزيعتوزيعمستقيماًمستقيماًاغلباغلبدارنددارندقرارقراربالايبالاي ..شوندشوندميميتوزيعتوزيعمستقيمامستقيمااغلباغلبدارنددارندقرارقراربالاييبالايي



وزيع                عوامل موثر بر انتخاب كانال توزيععوامل موثر بر انتخاب كانال توزيع ل ب بر ر و ل وزيعو ل ب بر ر و ل و
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

سه عامل زير در اين زمينه مورد بررسي  سه عامل زير در اين زمينه مورد بررسي  ::عامل واسطهعامل واسطه))جج
::قرار مي گيرندقرار مي گيرند ير ي ر يرر ي ر ر

..واسطه هايي كه ارائه كنندگان خدمات هستندواسطه هايي كه ارائه كنندگان خدمات هستند..11
قابل دسترسي بون واسطه هاي مناسبقابل دسترسي بون واسطه هاي مناسب..22
گا33 ك ل ا ا ا ط ا گ گاط ك ل ا ا ا ط ا گ ط طرز نگرش واسطه ها به سياستهاي توليد كنندگانطرز نگرش واسطه ها به سياستهاي توليد كنندگان..33
شركت))دد شركتعامل شركت::عامل يك ، توزيع كانال انتخاب از شركتقبل يك ، توزيع كانال انتخاب از قبل قبل از انتخاب كانال توزيع ، يك شركت قبل از انتخاب كانال توزيع ، يك شركت ::عامل شركتعامل شركت))دد



وزيع                عوامل موثر بر انتخاب كانال توزيععوامل موثر بر انتخاب كانال توزيع ل ب بر ر و ل وزيعو ل ب بر ر و ل و
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

::نمايدنمايدبررسيبررسيرارازيرزيرمواردمواردبايدبايد
يعننوزيعوزيعللرلرلببللرلرلببيليل    ترفيعترفيعامكانامكان  ،،  توزيعتوزيعكانالكانالكنترلكنترلبابا  ::  كانالكانالكنترلكنترلبهبهتمايلتمايل..11 يعر ر

    ازاز  فروشيفروشي  خردهخرده  قيمتهايقيمتهاي    كالاكالا  موجوديموجودي  بربر  بهتربهتر  كنترلكنترل  وو  فروشفروش
ي يس كتس كتش اهش اهف اهف اهخ شدشدخ ..شدشد  خواهخواهفراهمفراهمشركتشركتسويسوي

فروشندگانفروشندگان  توسطتوسطشدهشدهارائهارائهخدماتخدمات..22
    تشكيلتشكيل  ضمنضمن  كافيكافي  ماليمالي  منابعمنابع  ازاز  مندمند  بهرهبهره  شركتشركت  ::  ماليمالي  منابعمنابع  ..33

نمايدنمايدانبارانباريايابفروشدبفروشدنسيهنسيهتواندتواندممفروشفروشواحدواحد     ..نمايدنمايدانبارانباريايابفروشدبفروشدنسيهنسيهتواندتواندميميفروشفروشواحدواحد



ر          ويژگيهاي سيستم توزيع فيزيكي موثر و كارآمدويژگيهاي سيستم توزيع فيزيكي موثر و كارآمد و ر و ي يزي وزيع م ي ي ي رويژ و ر و ي يزي وزيع م ي ي ي ويژ
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

  سيستمسيستم  خردهخردهپنجپنجارايارايفيزيكيفيزيكيتوزيعتوزيعموثرموثرسيستمسيستميكيك
::باشدباشد  ميميزيرزيرشرحشرحبهبهمهممهم ببييزيرزيررحرحببهمهم

انبارداريانبارداريوو  موجوديموجوديمحلمحلتعيينتعيين..11
اوليهاوليه  موادموادنقلنقلووحملحملوونگهدارينگهداريسيستمسيستماستقراراستقرار..22
ل33 لك ك موجوديموجوديكنترلكنترل..33
سفارشاتسفارشاتفرايندفرايند44 سفارشاتسفارشاتفرايندفرايند..44
نقلنقلووحملحمل..55



وزيع                    عوامل موثر بر توزيع كالا     عوامل موثر بر توزيع كالا      بر ر و ل وزيعو بر ر و ل و
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

نحوه تامين كالانحوه تامين كالا--11
توزيع--22 ن توزيععامل ن عامل عاملين توزيععاملين توزيع--22
يتسهيلات زيربناييتسهيلات زيربنايي--33 ر ز يه ر ز ه
مصرف كننده  مصرف كننده    --44
عوامل سياسيعوامل سياسي--55
ط66 ق طنگ ق نگ جنگ و قحطيجنگ و قحطي--66
نسازمانها و نهادهاي دخيل در توزيع و يا ذيربط با آنسازمانها و نهادهاي دخيل در توزيع و يا ذيربط با آن--77 ب يرب ي و وزيع ر يل ي ه و ه نز ب يرب ي و وزيع ر يل ي ه و ه ز



ر                  كانالهاي توزيع كالا جهت صادراتكانالهاي توزيع كالا جهت صادرات ج وزيع ري ج وزيع ي
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

    بابا  ووتشريفاتيتشريفاتي  طبقطبقشوندشوندميميصادرصادروياوياواردواردخارجخارجازازكالاهايكهكالاهايكه
    ..  شودشودميمي  پرداختپرداختآنهاآنهابهبهمتعلقهمتعلقهعوارضعوارض،،حقوقيحقوقيمداركمداركارائهارائه
..ميشودميشودناميدهناميدهگمركاتگمركات  ازازكالاكالاترخيصترخيصكار،كار،ايناين

زيعكانالهايكانالهاي زيعت اتجهتجهتاازيزيت اتصاد انصاد انت دانتخابانتخابت دن ::ن ::نمودنمود  انتخابانتخابتوانتوانميميصادراتصادرات  جهتجهترارازيرزيرتوزيعتوزيعكانالهايكانالهاي
  داخليداخليموسسهموسسهطريقطريقازازصادراتصادرات--11
    فروشيفروشي  شبكهشبكه  ايجادايجاد  وو  مستقيممستقيم  بطوربطور  صادراتصادرات  --22
ش33 شف قااف قط گفاتفاتط ا گن ا كشكشااخاخان كشوركشورازازخارجخارجدردرنمايندگينمايندگيدفاتردفاترطريقطريقازازفروشفروش--33



وزيع          مراحل گزينش توزيع كننده ها يا واسطه هاي توزيع كالامراحل گزينش توزيع كننده ها يا واسطه هاي توزيع كالا ي و ي وزيع ش زي ل وزيعمر ي و ي وزيع ش زي ل مر
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

    توزيعتوزيعيايا  نمايندگيهانمايندگيهاصحيحصحيحگزينشگزينش  جهتجهتاساسياساسيمرحلهمرحلهچهارچهار
::ازازعبارتندعبارتندكنندگانكنندگان

..استاست  آنآن  جستجويجستجوي  دردر  صادركنندهصادركننده  كهكه  آنچهآنچه  تبيينتبيين  وو  تعريفتعريف  --11
ا22 اق اطق اطا گاااااا ك گاا ك ا ..واردكنندگانواردكنندگانبابا  تماستماسووارتباطارتباطبرقراريبرقراري--22
..رسميرسمينمايندهنمايندهچندچند  يايا  يكيكگزينشگزينشووارزيابيارزيابي--33 ي يرز شوورز شز يچچز ير ر
    مناسبمناسب  عملياتيعملياتي  فرايندهايفرايندهاي  وو  توافقنامهتوافقنامه  تنظيمتنظيم  وو  برقراريبرقراري  --44

ا اف   فيمابينفيمابينف



روش        توصيه هاي مهم در بهبود روابط با نمايندگان فروشتوصيه هاي مهم در بهبود روابط با نمايندگان فروش ن ي ب ب رو بو ب ر م ي ي روشو ن ي ب ب رو بو ب ر م ي ي و
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

گاگااا ::هفتگانههفتگانههايهايتوصيهتوصيه
يي    محصولمحصولكاربردكاربردازازكافيكافيدانشدانش  كسبكسبنيازمندنيازمندنمايندهنماينده--11
اصلياصلي  كالاهايكالاهاي  تفكيكتفكيك  وو  ونقلونقل  حملحمل  بهبه  خاصخاص  توجهتوجه  --22
دنداختداخت33 دنن اتن اتطال نطال نك عك ا عد ا قتقتد وقتوقتدراسرعدراسرعكموسيونيكموسيوني  مطالباتمطالباتنمودننمودنپرداختپرداخت--33
    توليديتوليدي  تشكيلاتتشكيلات  ازاز  بازديدبازديد  برايبراي  نمايندگاننمايندگان  ازاز  دعوتدعوت  --44
  فروشفروشافزايشافزايشووپيشبردپيشبرددرجهتدرجهتهمكاريهمكاري--55
نمايندگاننمايندگانبابامستمرمستمرارتباطارتباطبرقراريبرقراري--66   نمايندگاننمايندگان  بابا  مستمرمستمرارتباطارتباطبرقراريبرقراري66
..نمايندگاننمايندگان  درخواستهايدرخواستهاي  بهبه  كاملكامل  وو  سريعسريع  پاسخپاسخ  --77



بي        عوامل موثر بر كيفيت توزيع كالاها يا آميزه بازاريابيعوامل موثر بر كيفيت توزيع كالاها يا آميزه بازاريابي ري ز ب يز ي وزيع ي ي بر ر و ل بيو ري ز ب يز ي وزيع ي ي بر ر و ل و
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

::موثرموثرعواملعواملاهماهم
اي•• ايزي يشكلشكلووزي يظاه كالاهاكالاهاظاه   كالاهاكالاها  ظاهريظاهريشكلشكلووزيبايزيباي••
م  كالاهاكالاهامقاومتمقاومتوواستحكاماستحكاموودوامدوام•• مو ووووممووو
كالاهاكالاها  بنديبندي  بستهبسته  كيفيتكيفيت  وو  نحوهنحوه••
  كالاهاكالاهابودنبودنروزروزمدمد••

فات فاتتخف طائتخف طائا كالاهاكالاهاهها   كالاهاكالاهابهبهاعطائياعطائيتخفيفاتتخفيفات••
روشييهيلاهيلا  اقساطياقساطيوفروشوفروشماليماليتسهيلاتتسهيلات•• روشو ييو



بي            عوامل موثر بر كيفيت توزيع كالاها يا آميزه بازاريابيعوامل موثر بر كيفيت توزيع كالاها يا آميزه بازاريابي ري ز ب يز ي وزيع ي ي بر ر و ل بيو ري ز ب يز ي وزيع ي ي بر ر و ل و
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

اطكالاكالاققاا اطا اككااا اآ آ     آنهاآنهاكيفيتكيفيتباباارتباطارتباطدردر  كالاكالاقيمتقيمتبودنبودنمناسبمناسب••
  خريدارخريدارنظرنظرموردموردكيفيتكيفيتدردركالاكالاتحويلتحويل••
    خريدارخريدار  نظرنظر  موردمورد  زمانيزماني  محدودهمحدوده  دردر  كالاكالا  تحويلتحويل••
نه•• نههز نهنظنظجانجانهايهايهز نههز لهايهايهز لح نقلنقلح   ونقلونقلحملحملهايهايهزينههزينه  نظيرنظيرجانبيجانبيهايهايهزينههزينه••
......وو  هاها  آگهيآگهي  ،،  بروشورهابروشورها  ،،  كاتالوگهاكاتالوگها  نظيرنظير  تبليغاتيتبليغاتي  وسايلوسايل••
بزرگبزرگهايهاينمايشگاهنمايشگاهحضوردرحضوردرووحضوريحضوريفروشفروش••
خدماتخدماتارائهارائهپايداردرپايداردروومناسبمناسبكيفيتكيفيتاستمراراستمرار••   خدماتخدماتارائهارائهپايداردرپايداردر  وو  مناسبمناسبكيفيتكيفيتاستمراراستمرار
......ديگرديگر  موثرموثر  عواملعوامل  وو••



      كانالهاي توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلاميكانالهاي توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلامي
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

  دردرهاهاسرمايهسرمايهازازبيشتريبيشتريدرصددرصد،،  انقلابانقلابازازقبلقبلدرسالهايدرسالهاي
ر  ازاز  كميكمي  درصديدرصديكهكهبزرگبزرگهايهاي  واسطهواسطهووتجارتجاردستدست رج يبزربزرييووووج ير ززيير

  ازاز  رارا  كالاهاكالاها  نيزنيز  آنهاآنها..  داشتداشت  قرارقرار  شدشد  ميمي  شاملشامل  رارا  شاغلينشاغلين
ط طا اااا اخ شاخ شاف اف اآ آ   بهبهنيزنيزآنهاآنها  ووفروشانفروشانعمدهعمدهبهبهوو  خريداريخريداريهاهاواسطهواسطه
نرر  مردممردمبهبه  نهايتنهايتدردرووديگرديگرهايهايواسطهواسطهيايافروشانفروشانخردهخرده نرو مههررووررييوورو مر ر
..  فروختندفروختند  ميمي



      كانالهاي توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلاميكانالهاي توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلامي
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

::انقلابانقلاب  ازازبعدبعددردرمهممهمتوزيعتوزيعكانالهاكانالها
ز  توزيعتوزيعووتهيهتهيهمراكزمراكز--11 زر وزيعوزيعووهيهير
    مصرفمصرف  تعاونيهايتعاونيهاي  --22
  فروشيفروشيعمدهعمده--33
فروشيفروشيخردهخرده--44   فروشيفروشيخردهخرده44
    اياي  زنجيرهزنجيره  هايهاي  فروشگاهفروشگاه  --55
كالاكالامستقيممستقيمعرضهعرضههايهاينمايشگاهنمايشگاه--66



      كانالهاي توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلاميكانالهاي توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلامي
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

ا اا لاااكالاكالاا لاا لاا لاا ا ::اسلامياسلاميانقلابانقلابازازپسپس  دردركالاكالاتوزيعتوزيعمهممهمنهادهاينهادهاي
اقتصادياقتصاديبسيجبسيجستادستاد))الفالف جج
    بازرگانيبازرگاني  وزارتوزارت  ))بب
اهاي))جج اهايش اجداجدحلهحلهش مساجدمساجدوومحلهمحلهشوراهايشوراهاي))جج
مصرفمصرف  وو  محلاتمحلات  ،،  اصنافاصناف  تعاونيهايتعاونيهاي  ))دد
  دلالهادلالهاووبنكدارهابنكدارها،،هاهاواسطهواسطه،،تجارتجار))هه
فروشفروشخردهخردهووعمدهعمدهكسبهكسبه))وو   فروشفروشخردهخردهووعمدهعمدهكسبهكسبه))وو
  فروشهافروشها  دستدست  ))زز



      شبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلاميشبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلامي
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

    سنتيسنتيوو  ديرنهديرنهسابقهسابقهازازاساسااساساماما  كشوركشوردردرتوزيعتوزيعشبكهشبكه
ر  ماندهماندهباقيباقي  ثابتثابتكانكانكماكماشكلشكل  ايناينوواستاستبرخورداربرخوردار ور ربر ور يببننللينينووبر يب ب

    روستاييروستايي  مناطقمناطق  بابا  وستدوستد  دادداد  مركزمركز  ،،  شهرشهر  كهكه  بطوريبطوري  استاست
اف افاط اخخاط اا اطا اطا لككا لا ا   وسايلوسايل،،  بودهبودهكمكمارتباطيارتباطيراههايراههاي  ،،بودهبودهخودخوداطرافاطراف
للل  پايينپايينبسياربسيار  مبادلاتمبادلاتسطحسطحووابتداييابتداييبسياربسيارونقلونقلحملحمل لو نررححووييررو نپ پ
..  استاست  بودهبوده



      شبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلاميشبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلامي
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

كالاكالاثثاااا ::كالاكالا  توزيعتوزيعدردرموثرموثربخشهايبخشهاياهماهم
ععيييي    بخشهايبخشهاي  كالاهايكالاهايتوزيعتوزيعامرامردردركهكهتعاونيهاييتعاونيهايي::تعاونيتعاونيبخشبخش--11

::باشندباشندزيرميزيرميقرارقراربهبهدارنددارند  فعاليتفعاليتاقتصادياقتصاديمختلفمختلف
كشاورزيكشاورزيبخشبخش))الفالف كشاورزيكشاورزيبخشبخش))الفالف
    معدنمعدن  بخشبخش  ))بب
  صنعتصنعتبخشبخش))جج
ننشش  ساختمانساختمانبخشبخش))دد
    بازرگانيبازرگاني  بخشبخش  ))وو



      شبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلاميشبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلامي
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

  زيرانجامزيرانجام  شركتهايشركتهايبوسيلهبوسيلهتعاونيتعاوني  بخشبخشدردركالاكالاتوزيعتوزيع
::استاستگرفتهگرفته رر

روستاييروستاييتعاونيتعاونيشركتهايشركتهاي--11
  عشايريعشايريتعاونيتعاونيشركتهايشركتهاي--22

اااا مصرفمصرفتعاونيتعاونيشركتهايشركتهاي--33



      شبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلاميشبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلامي
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

لل22 ::دولتيدولتيبخشبخش--22
ععيي    نظرنظرتحتتحت  كالاكالا  وتوزيعوتوزيعتهيهتهيهكانالهايكانالهاي  ،،  اسلامياسلاميانقلابانقلابازازبعدبعددردر

    اولاولقانونقانون  اجراياجرايدردر..پرداختندپرداختندفعاليتفعاليتبهبهبازرگانيبازرگانيوزارتوزارت
يووييوو    حذفحذفمنظورمنظور  بهبهووفرهنگيفرهنگيوواجتماعياجتماعي،،اقتصادياقتصاديتوسعهتوسعه ير وروروور
    وارداتوارداتبربر  نظارتنظارتووكنترلكنترلدردرضروريضروريغيرغيرووموازيموازيهايهايدستگاهدستگاه

ينوو    واحدهايواحدهاي  نيازنياز  موردمورداقلاماقلامووكالاهاكالاهاورودورود  امكانامكانايجادايجادهمچنينهمچنينوو ينچ زورورممووورووروننيجيجچ زي يي يو و
    كاركارانجامانجام  مراحلمراحلنمودننمودنكوتاهكوتاهضرورتضرورت  ووآنهاآنهاتوسطتوسطتوليديتوليدي

ز    موادمواد،،پلاستيكيپلاستيكيووشيمياييشيمياييموادموادفلزات،فلزات،توزيعتوزيعووتهيهتهيهمراكزمراكز،، زر ييووززوزيعوزيعووهيهير ي ييي ي يووي ي يپ ي ووپ
    غذايي،غذايي،



      شبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلاميشبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلامي
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

آآآآ     صنايعصنايع،،ابزارآلاتابزارآلات  ،،الكترونيكالكترونيكووبرقبرقكالاهايكالاهاي  ،،  يدكييدكيقطعاتقطعاتووآلاتآلاتماشينماشين
..گرديدندگرديدند  منحلمنحل  منسوجاتمنسوجات  وو  سبكسبك

  بهبه  زيرزيرشرحشرح  بهبه  كالاييكالاييوتوزيعوتوزيعتهيهتهيهبرايبرايدولتيدولتيتوزيعتوزيعووتهيهتهيههايهايشبكهشبكه
::دادنددادندادامهادامهفعاليتفعاليت

  پلاستيكپلاستيك  وو  ساختمانيساختماني  مصالحمصالح••
غذايغذايموادمواد•• غذاييغذاييموادمواد
شيمياييشيميايي  كودكود  وو  نهالنهال  وو  بذربذر••

اا   سوختنيسوختنيموادمواد••
  پزشكيپزشكيوسايلوسايل••



      شبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلاميشبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلامي
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

لل ::خصوصيخصوصيبخشبخشفعاليتفعاليت--33
انقلابانقلابازازپسپسصنايعصنايعهايهايحوزهحوزهدردرخصوصخصوصبخشبخشفعاليتفعاليت     انقلابانقلاب  ازاز  پسپسصنايعصنايعهايهايحوزهحوزهدردر  خصوصيخصوصيبخشبخشفعاليتفعاليت

  صنعتيصنعتيبزرگبزرگواحدهايواحدهايسرپرستيسرپرستي  وومصادرهمصادرهبابااسلامياسلامي
كككك     سبكسبكوو  كوچككوچكصنايعصنايعبهبهمحدودمحدود  اغلباغلبدولتدولتتوسطتوسط

..گرديدگرديد..گرديدگرديد



ور      مشكلات نظام توزيع كالا در كشور   مشكلات نظام توزيع كالا در كشور    ر وزيع ورم ر وزيع م
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

    اختلالاتاختلالات  وو  مشكلاتمشكلاتدچاردچاركالاكالاتوزيعتوزيعسيستمسيستمايرانايراندردر
ي  نماييمنماييمميمي  اشارهاشارهزيرزيرشرحشرحبهبهآنهاآنهااهماهمبهبهكهكهاستاستفراوانيفراواني و ير و ييمييمييررزيرزيررحرحببههممببر

::
::توزيعتوزيع  سيستمسيستمدردرضعفضعفووصحيحصحيح  مصرفمصرفالگويالگوينبودنبود))الفالف
اندد انا هايا هايالگ يااففالگ يالگ دالگ ل دت ل نهكشكشت نهنهاد نهاد     نهادينهنهادينه  كشوركشورتوليدتوليدالگويالگويبابامصرفمصرفالگوهايالگوهايايرانايراندردر

  الگوهايالگوهاي  متعددمتعددبدلايلبدلايلكنندگانكنندگان  ،مصرف،مصرفاستاستنشدهنشده
    وو  طراحيطراحي  رارا  اقتصادياقتصاديغيرغيروو  علميعلمي  غيرغير،،ناصحيحناصحيحمصرفيمصرفي

ويآنْآنْازاز ويپ نمايندنمايندممپ ..نمايندنمايندميميپيرويپيرويآنآنازاز



ور      مشكلات نظام توزيع كالا در كشور   مشكلات نظام توزيع كالا در كشور    ر وزيع ورم ر وزيع م
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع

آآ ::توزيعتوزيع  بربر  آنآنتبعاتتبعاتوواثراتاثراتوودولتدولتسياستهايسياستهايتغييرتغيير))بب
اندد اند تاخاخد تا لتا لتد صددد صخص عخص ز عت ز كالاهاكالاهات     كالاهاكالاهاتوزيعتوزيع  خصوصخصوصدردردولتدولتسياستسياست،،اخيراخيردوراندوراندردر

  هدفهدفبابا  تغييراتتغييراتايناينگرچهگرچه..استاستشدهشدهتغييرتغييردچاردچارمكررامكررا
  كنندگانكنندگان  مصرفمصرفووكنندگانكنندگانتوليدتوليد  منديمنديرضايترضايتجلبجلب

جايجايبربررارامطلوبيمطلوبيناناآثارآثاروليولياستاستگرفتهگرفتهصورتصورت   جايجايبربر  رارا  مطلوبيمطلوبيناناآثارآثاروليولي  استاستگرفتهگرفتهصورتصورت
..  استاست  گذاشتهگذاشته



سيستم حمل و نقل و توزيع كالاسيستم حمل و نقل و توزيع كالا
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع            

  جهتجهتازاز  كالاكالاورودورودياياصدورصدورمحركهمحركهقوهقوه،،نقلنقلووحملحمل
ي  بازرگانيبازرگاني  حيثحيثازازكالاكالاجابجاييجابجايي  ووخارجيخارجيبازرگانيبازرگاني زر يب زر ييوورجيرجيب بج ييج بج يييززج زر يب زر ب
    زمينهزمينه  دردر  نارسايينارسايي  وو  نقصاننقصان  هرگونههرگونه  ولذاولذا  باشدباشد  ميمي  داخليداخلي
اقلقللل اق گاق گاا ثثككخاخاا   موثرموثركشوركشور  خارجيخارجيبازرگانيبازرگانيبربرمستقيمامستقيمانقلنقلووحملحمل
زمزمببووععووممللوولل  مستلزممستلزم  مناسبمناسبووجامعجامعوومنسجممنسجم  نقلنقلووحملحمل..استاست
  ..  استاست  خاصخاص  تسهيلاتيتسهيلاتي  وو  تشكيلاتتشكيلات  وجودوجود

كمبودكمبود  چونچونزياديزياديمشكلاتمشكلاتبابا  نيزنيزايايجادهجادهنقلنقلووحملحمل



سيستم حمل و نقل و توزيع كالاسيستم حمل و نقل و توزيع كالا
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع            

  تجهيزاتتجهيزات  ،،  نقلنقلووحملحملناوگانناوگانفرسودگيفرسودگي،،يدكييدكيقطعاتقطعات
..باشيمباشيم  ميمي  مواجهمواجهمتخصصمتخصصنيرونيرو  كمبودكمبودووايايسردخانهسردخانه جوجصصيرويروبوبوووييرر يمييو يمب ب

  ايايجادهجاده  ونقلونقلحملحملازازبهتربهتروضعوضع  نيزنيزآهنآهنراهراهخصوصخصوصدردر
    بسياربسيارنفتينفتي  غيرغيرصادراتصادراتدردرآهنآهنراهراه  سهمسهمچهچهگرگر..نيستنيست
كشتيكشتيازازبعدبعدوسيلهوسيلهبهترينبهترينبهبهتواندتواندميمياماامااستاستناچيزناچيز   كشتيكشتيازاز  بعدبعدوسيلهوسيلهبهترينبهترينبهبهتواندتواندميمياماامااستاستناچيزناچيز
..شودشود  تبديلتبديل

حملحمل  هزينههزينهبودنبودننازلنازللحاظلحاظ  بهبهنيزنيزدرياييدرياييونقلونقلحملحمل



سيستم حمل و نقل و توزيع كالاسيستم حمل و نقل و توزيع كالا
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع            

ظرفيت زياد كشتيها و ارتباط اغلب كشورهايظرفيت زياد كشتيها و ارتباط اغلب كشورهايونقل وونقل و
رجهان به دريا و آبهاي آزاد از اهميت ويژه اي برخوردارجهان به دريا و آبهاي آزاد از اهميت ويژه اي برخوردار ور بر ي ويژ ي ز ز ي به و ري ب ن رجه ور بر ي ويژ ي ز ز ي به و ري ب ن جه

..استاست
حمل و نقل هوايي نيز از لحاظ امكانات و هواپيما و  حمل و نقل هوايي نيز از لحاظ امكانات و هواپيما و  

و كمبودها دچار مناسب انباري و فرودگاهي وتسهيلات كمبودها دچار مناسب انباري و فرودگاهي تسهيلات فرودگاهي و انباري مناسب دچار كمبودها وتسهيلات فرودگاهي و انباري مناسب دچار كمبودها وتسهيلات
..مشكلاتي استمشكلاتي است



صنعت حمل و نقل و ويژگيهاي حمل و نقل جاده اي ،  هوايي صنعت حمل و نقل و ويژگيهاي حمل و نقل جاده اي ،  هوايي 
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع                                        ، دريايي و ريلي در ايران، دريايي و ريلي در ايران

ااالال   ::هواييهواييونقلونقلحملحمل))الفالف
لللوعوعينين    شدنيشدنيفاسدفاسد  ،،  فوريفوريهايهايمحمولهمحمولهحملحمل  برايبرايونقلونقلحملحملنوعنوعايناين لو يو يبر ييوريوريييووللبر
..  استاست  مناسبمناسب  كوچككوچك  نسبتانسبتا  وو  قيمتيقيمتي  ،،  سبكسبك  ،،
طنقلنقللل)) طت لت لل ل ::لولهلوله  توسطتوسطبهبهونقلونقلحملحمل))بب
يري    ،،  سيستمسيستم  نوعنوع  ايناينعيبعيبمهمترينمهمترينوورودرود  ميميكاركاربهبهگازگازوونفتنفتبرايبراي نووروروييررززوور ر نه ر مموعوعننببه

  وو  پذيرپذير  انعطافانعطاف  حالحال  عينعين  دردر  وو  زيادزياد  تجهيزاتتجهيزات  بهبه  آنآن  نيازمندينيازمندي
استاستثابتثابت ..استاستثابتثابت



صنعت حمل و نقل و ويژگيهاي حمل و نقل جاده اي ،  هوايي صنعت حمل و نقل و ويژگيهاي حمل و نقل جاده اي ،  هوايي 
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع                                          ، دريايي و ريلي در ايران، دريايي و ريلي در ايران

اا ::حمل ونقل درياييحمل ونقل دريايي))جج
وبا توجه به زمان طولاني مسافرتهاي دريايي ، مراحل آماده سازي و  با توجه به زمان طولاني مسافرتهاي دريايي ، مراحل آماده سازي و   زي ل ر يي ري ي ه ر ي و ن ز ب وج وب زي ل ر يي ري ي ه ر ي و ن ز ب وج ب
محافظت از كالاها حساستر بوده و مستلزم كانتينر بندي نمودن  محافظت از كالاها حساستر بوده و مستلزم كانتينر بندي نمودن  

باشد يژه ي باشدتداب يژه ي ..و تدابيري ويژه مي باشدو تدابيري ويژه مي باشدتداب
::حمل ونقل ريلي يا راه آهنحمل ونقل ريلي يا راه آهن))دد

اين نوع حمل و نقل قديمي مي باشد و راه آهن از جمله موسسات  اين نوع حمل و نقل قديمي مي باشد و راه آهن از جمله موسسات  
آيد م بشمار ايران در ونقل حمل آيدقديم م بشمار ايران در ونقل حمل ..قديمي حمل ونقل در ايران بشمار مي آيدقديمي حمل ونقل در ايران بشمار مي آيدقديم



صنعت حمل و نقل و ويژگيهاي حمل و نقل جاده اي ،  هوايي صنعت حمل و نقل و ويژگيهاي حمل و نقل جاده اي ،  هوايي 
نظامهاي توزيعنظامهاي توزيع                                          ، دريايي و ريلي در ايران، دريايي و ريلي در ايران

    ::ايايجادهجادهنقلنقلووحملحمل))وو
يززللووللوعوعينين    سايرسايربهبه  نسبتنسبت  بيشتريبيشتريشبكهشبكهگستردگيگستردگيازازنقلنقلووحملحملنوعنوعايناين ير ريببر ريبي يريربببببي

    بازدهبازده  نرخنرخ  بودنبودن  پايينپايين  بدليلبدليل  ..  استاست  برخورداربرخوردار  نقلنقل  وو  حملحمل  انواعانواع
ايه ايهس يس يگذا تگذا تن اعسايسايبهبهن اعان لان لح بهبهللنقلنقلح     بهبه  ميلميل  ،،  نقلنقلووحملحملانواعانواعسايرسايربهبه  نسبتنسبتگذاريگذاريسرمايهسرمايه
    تنوعتنوع  وو  وسعتوسعت  بهبه  توجهتوجه  بابا  وو  استاست  كمكم  آنآن  دردر  گذاريگذاري  سرمايهسرمايه

ااقلاقل اا اا اا اا اگ اااگ اا االلا     هايهايهزينههزينه  مستلزممستلزمراههاراههااينايننگهدارينگهداري  ووايجادايجاد،،ايرانايراناقليمياقليمي
..باشدباشدميميفراوانفراوانانسانيانسانينيروينيرويووگزافگزاف



ا ش اف فق ا تشك اا ش اف فق ا تشك با تشكر و به اميد موفقيت روز افزون شمابا تشكر و به اميد موفقيت روز افزون شماا

ي    اوژن كريمياوژن كريمي   ري يوژن ري وژن
13851385پائيزپائيز يز يزپ پ



 

 
  

 

  

  

  

  

سایت مرجع دانشجوی پیام نور

 نمونه سوالات پیام نور : بیش از 110 هزار نمونه سوال همراه با پاسخنامه

تستی و تشریحی

 کتاب ، جزوه و خلاصه دروس

 برنامه امتحانات

 منابع و لیست دروس هر ترم

 دانلود کاملا رایگان بیش از 140 هزار فایل مختص دانشجویان پیام نور
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