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آموزش يت مدي مقدمات مديريت آموزشيمقدمات
علوم تربيتي:رشته

دكتر علاقه بند:مولف

ير ربي وم

بو ر

دهنده کاتبغلامرضا:ارائه کاتبغلامرضا:ارائه دهنده
مدرس دانشگاه پيام نور     





مقدمهمقدمه
بسمه تعالی

علم توليد جھان کشورھای رقابت عامل مھمترين مامروزه ي  و ن  ی جھ ور ب  ل ر رين  ھ روز 
ودانايی است موثرترين سازمانی که پايه و شالوده 

وزمينه رشدوشکوفايی قابليت ھا وتوانائی ھايی افراد
جامعه در سنين کودکی فراھم می سازد سازمان 

اموزش و پرورش است که برای تحقق اين امر نياز 
نظا ا ا کا خلاق فک ش خ به مديران خوش فکر وخلاق وکار امد در اين نظاما

باشد که خوشبختانه جلد اول کتاب مقدمات اموزش می
اند يت بيت ت عل ھای شته ای ب زش ا يت مديريت اموزشی برای رشته ھای علوم تربيتی ميتواند دي

دانش و اگاھی مديران را بالا برده وديدگاه انان
د ا ن ل د ت خش اث از کا فتا ه .را به رفتار کار ساز واثر بخش تبديل نمايدا



مقدمهق

اساتيد ميتواند الذکر فوق کتاب شده تھيه پاورپونت يفلذا و  ي ر  وق  ب  ھي   ورپو   پ
محترم و دا نشجويان گرامی را که می بايست چند 

نمايد ياری کنند مرور را مختصرکتاب يجلسه ری  رور  ي ب ر  ر .ج 

کات ا لا باتشکر غلامرضا کاتباتشک
عدانشجوی دکترای مديريت منابع انسانی
معاون طرح و توسعه دانشگاه پيام نور



فھرست
ش ک فا ل ا ا بخشا يکم مفاھيم: واصول سازمان

ت مديريتد مقدمه:يکمفصل•
ل ا ف تاز مديريتسازمان :دومفصل•

گيریتصميم :سومفصل• مم
ريزیوبرنامهاھدافتعين :چھارمفصل•
سازمانوساختارسازمان:پنجفصل• سازمانوساختارسازمان:پنجمفصل•
ورھبریھدايت :ششمفصل•
وکنترلنظارت :ھفتمفصل•
ارتباط:ھشتمفصل• ب:مل ر
مديريتبارهدرتفکرپيشينه:نھمفصل•



ھرفھرست
اموزشیورھبریمديريت:دومبخش

ل ش ف شا وپرورشاموزشمديريت :دھمفصل•
وپرورشاموزشھدفھای:يازدھمفص• مص ز یي وپرورشوزشھ
اموزشینظامومديريتسازمان:دوازدھمفصل•

گ اموزشیمديريتويزگيھای :سيزدھمفصل•
اموزشیمديرانوظايف :چھاردھمفصل• ھمل ر ي :چھ نو یير وز
اموزشیرھبری :پانزدھمفصل•



فھرست
بخش سوم سازمان: ومديريت اموزش

ش ا وپرورشا درايران
ل زشنظاشانزدھف انشا ا د درايرانوپرورشاموزشنظام:شانزدھمفصل•

ومديريتوسازمانواھدافقانونیمبانی:ھفدھمفصل•
زش رشام طيتازانقلابپر اسلامبانقلاتامشر اسلامیبانقلاتامشروطيتازانقلابوپرورشاموزش

اموزشومديريتوسازماناھداف:ھجدھمفصل•
لانظادش ا اسلامیجمھورینظامدروپرورش



فاھفاھ::ککخشخش فاھفاھ::ککخشخش مفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
ل لا اا ااز تتاز
مفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
ل لا اا ااز تتاز مديريتمديريتسازمانسازمانواصولواصول مديريتمديريتسازمانسازمانواصولواصول

ل لف هککف هقد قد مقدمهمقدمه::يکميکمفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي 

ندلايل پيدايش سازمان و اهميت آ

عامروزه، انواع خدمات و توليدات مورد نياز جامعه را
هر سازماني با انجام  .كنند سازمانهاي گوناگون فراهم مي

خاصي يا عام هدفهاي تخصصي، يا چندگانه وظايف دادن وظايف چندگانه يا تخصصي، هدفهاي عام يا خاصي  دادن
اين هدفها و  . سازد را براي جامعه و مردم آن متحقق مي

پيچيده و دشوارتر بسيار بهوظايف كه آنند از يكتر وسيلة وسيلة يك   تر از آنند كه بهوظايف بسيار دشوارتر و پيچيده
. پذير و انجام يافتني باشند فرد يا يك گروه كوچك تحقق

ش رو، گردش امور زندگي وابسته به سازمانها واز اين
عپيشرفت و بقاي جامعه تابع كار و عملكرد مؤثر   پ

.آنهاست



مقدمات مديريت آموزشي 

اجتماع سازمان تعريف سازمان اجتماعيتعريف

گ ا ا ا ا ا گا ل طور كلي، هرگاه كه افراد انسان باهم زندگي  بهط
كنند يا هنگامي كه تعدادي از افراد به اقتضاي مي

پردازند، الگوي روابط زندگي اجتماعي به همكاري مي
جهت و باورها بهاجتماعي، مشترك وجودگيريهاي وجود گيريهاي مشترك بهاجتماعي، باورها و جهت

ناميده  سازمان اجتماعيآورند كه اصطلاحاً  مي
.شودميشودمي



سازمانسازمانواصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش سازمانسازمانواصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش ززمممم
مديريتمديريت

ززمممم
مديريتمديريت

مديريتمديريتسازمانسازمان : :دومدومفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشی

:زير استشرح عناصر و ويژگيھاي مشترك سازمانھا بهژگ

دارند؛-1 هدف سازمانها سازمانها هدف دارند؛1
به2 كه ي افرا ا ت ا تركيب از ا ان گراز ر ط طور گروهي   سازمانها از تركيب اجتماعي افرادي كه به-2

.شوند كنند، تشكيل مي كار مي
.فعاليت سازمانها استمرار زماني دارد-3



مقدمات مديريت آموزشی

سازمانھا، فعاليت خود را از طريق تفكيك  -۴
از تفاد ا ا ه نا از ف وظايف، از روي برنامه، و با استفاده از ظا

.دانش و فن و ابزار انجام مي دھند

يگانهاي-۵ و يكپارچه واحدھاي ي سازمانھا، رچ و ي  پ ي ي ھ ھ و ز
.از فعاليتھاي منظم و ساختمند ھستند



مقدمات مديريت آموزشي 

تعريف سازمان

يسازمان عبارت است از ھماھنگي معقول تعدادي ي
از افراد كه براي تحقق ھدف يا منظور مشتركي، 
منظ روابط برقراري و وظايف تقسي طريق از طريق تقسيم وظايف و برقراري روابط منظم از

.و منطقي به طور مستمر فعاليت مي كنند



مقدمات مديريت آموزشي 

ا ان ا ا انواع سازمانھاان

سازمانھاي مشترك المنافع كه در اصل  -١
انن نف خ ضا ا . به عموم اعضاي خود نفع مي رساننده

(مثلاً، اتحاديه ھا، باشگاه ھا، احزاب(
).سياسي، انجمن ھاي حرفه اي، تعاونيھا

.



مقدمات مديريت آموزشی

ـ-٢ مالكان به اصل در كه تجاري ن سازمانھاي ل ب  ر  ري   ج ي  ھ ز
نظير (مديران خود، بھره مي رسانند 

ا ك ا ا شگا ف ت ا خا كارخانه ھاي صنعتي، فروشگاه ھا، بانكھا، كا
)).ھتل ھا



مقدمات مديريت آموزشی

سازمانھاي خدماتي كه در درجه  -٣
ا ف ا نخست به مراجعان خود نفع مي رسانندا

مدارس( خصوصي، بيمارستانھاي رس(مثلاً ي  و ي  ھ ر  بي
خصوصي، بنگاه ھاي مددكاري 

ا ت )اجتماعي)ا



مقدمات مديريت آموزشی

را۴ رد ع كه ع رفاه انھاي از سازمانھاي رفاه عمومي كه عموم مردم را -۴
سازمان دولتي نظير (بھره مند مي سازند 

وزارت دفاع، مدارس دولتي، سازمان پليس، 
تحقيقات سازمانھاي ، آتشنشان ).سازمان آتش نشاني، سازمانھاي تحقيقاتي)سازمان



مقدمات مديريت 
آموزشي

يريتعريف مديريت ري

به كار دادن انجام ديگرانهنر وسيله ديگرانهنر انجام دادن كار بهوسيله
سازي منابع انساني و مادي  هماهنگ

در جهت تحقق هدفها



مقدمات مديريت آموزشی

مديريتفراگرد
فراگردعنوانبهمديريتازسقراطبارنخستين

سلسلهيکمتضمنکهفراگردیکردياداجتماعی ی یريج ر ينر
مناسباتواستمتقابلروابطوفعاليتووظايف

 .دارداساسینقشاندرافرادمتقابلروابطو دارداساسنقشاندرافرادمتقابلروابطو



مقدمات مديريت آموزشی

سؤالاتي كه ماھيت مديريت را آشكار مي سازد؟
د؟١ ك بايد ه چه بايد كرد؟-١
كار چگونه انجام داده خواھد شد؟ -٢
كار چگونه تقسيم خواھد شد؟ -٣
داد؟-۴ خواھند انجام را كار كسان چه چه كساني كار را انجام خواھند داد؟-۴



مقدمات مديريت آموزشی

كار با چه وسايلي انجام داده خواھد شد؟ -۵
كار چه وقت و در چه مدتي انجام داده خواھد  -۶

شد؟شد؟
وكار با چه كيفيتي انجام داده شود؟-٧ م ي ي ي چ ر
كار با چه كيفيتي عملاً انجام داده مي شود؟ -٨



مقدمات مديريت آموزشي 

ديدگاه از مديريت فايولفراگرد :هانري :هانري فايولفراگرد مديريت از ديدگاه

يندهريزي يعني پيشبرنامه١.١
ٓ
.نگري و تدارك وسايل براي عمليات ا

نسازماندهي يعني تركيب و تخصيص افراد و منابع ديگر براي انجام دادن ٢. م ج بري ر ي بع و ر يص يبو ر ي ي ي ز

.كار

ا٣ كاا ا ا ا ا ا .دهي افراد در انجام دادن كارفرماندهي يعني هدايت و جهت٣.



مقدمات مديريت آموزشی

ھماھنگي يعني بھم پيوستن و وحدت بخشيدن 4
.ھمه كوششھا و فعاليتھا

طبق5 امور كليه آيا اينكه به رسيدگي يعني كنترل بق 5 ور  ي  ي  ي  ي ب  ي ي ر رل ي
.مقررات و دستورات صورت مي گيرند يا نه



مقدمات مديريت آموزشی

مديريتاموزشضرورت
زندگیمسيردرکسھرکهداردوجودزيادیاحتمال 1

.گيردقرارمديرمقامدرخودشغلی ريرمروی .يرر
برتلاشوافرينمنزلتجذاببالقوهمديريتپيشه  2

ز تانگ ا .استانگيز
مديريتھایاستعدادومديرشديدکمبودباجامعه  3 رورو

.استروبرو



مقدمات مديريت آموزشی

مديريت مطالعه شيوه ھاي
سنتي شيوه -١
ه ٢ رد برر شي مورد بررسي شيوه -٢
رفتاري شيوه -٣ ري يو  ر
تصميم گيري ديدگاه -۴
كمي يا مقداري شيوه -۵
اش۶ ت سيستمھا شيوه -۶



مقدمات مديريت آموزشی

مديريت مطالعه شيوه ھاي

سنتي شيوه -١

مورد بررسي شيوه -٢

رفتاري شيوه -٣

تصميم گيري ديدگاه -۴

كمي يا مقداري شيوه -۵

سيستمھا شيوه -۶



واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
سازمانسازمان
تت
سازمانسازمان
مديريتمديريتمديريتمديريتتت

ل لف گگتت : :ف گيریگيریتصميمتصميم : :سومسومفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي 

گيري تصميم تعريف
ويژهمشكليامسئله حل براي خاصي عمل شيوه .ويژهمشكليامسئله حل براي خاصي عمل شيوه



مقدمات مديريت آموزشی

گيري مراحل تصميم

 

 تعريف و تشخيص مشكل۱.

هاي عملها يا شيوه حلدستيابي به راه۲.

ش۳ گ ا ش ت(ا )اتخاذ )اتخاذ تصميم(ارزشيابي و گزينش ۳.

تصميم۴ اجراي اجراي تصميم۴.



مقدمات مديريت آموزشي

حلراه  گزينش و ارزشيابي
  منابع و اھداف به باتوجه راه حل ھا، از ھريك= ١

ان نانه انداز ه تا از ت؟ اق ا است؟ واقع بينانه اندازه چه تا سازمان،
ل  ز ري   كمك مشكل حل به اندازه چه تا راهحلھا از ھريك= ٢    ل ل ب ز چ  ر 

مي كند؟
ً  و عواقب چه احتمالاً راه حل ھا، از ھريك اجراي= ٣

ميآورد؟ بار به نتايجي مي آورد؟ بار به نتايجي
  مشكلاتي چه راه حل ھا، اجراي ضمن= ۴

آيد؟ پيش استممكن



مقدمات مديريت آموزشي 

تتصميما انواع ع يو

  يا قواعد عادات، با مطابق معمول، تصميمات - ١  يا قواعد عادات با مطابق معمول تصميمات  ١
.شوند مي اتخاذ معيني هاي رويه

  تصميماتي. برعكس غيرمعمول، تصميمات - ٢  تصميماتي برعكس غيرمعمول تصميمات - ٢
  جديد و غيرعادي مسائل و مشكلات با كه است

.دارد سروكار



مقدمات مديريت آموزشي

سازمانیمعمولتصميماتاتخاذدرمھمھایرھنمود•
تند :ازعبا :ازعبارتند

فعاليتکهاستمطلوبینتايجھاھدف:ھاھدف 1•
.شودمیھدايتھاانجھتدرسازمان

باراچيزیبتوانکهملاکيامعيار:ھااستاندارد 2• باراچيزیبتوانکهملاکیيامعيار:ھااستاندارد 2•
.شودمیناميدهاستانداردکردمقايسهان

گ گاميامراحلتعيينازاستعبارترويه:ھارويه 3•
.وظيفهيکانجامبرایپيوستهمتوالیھای مرپی



مقدمات مديريت آموزشي

انجامچگونگیتعيينازاستعبارتروش:ھاروش 4
لازيکھ يها .رويهمراحلازيکھر
چهشخصکنندمیبيانکهصريحیاحکام:مقررات 5

.شودمیناميدهمقرراتبکنديدنبايابکندبايد
برایھستندمبھمکلھایرھنمود:ھامشخط 6 برایھستندمبھمیکلیھایرھنمود:ھامشیخط 6

چوبچھاردرکهسازمانیاقداماتوتصميمات
انناااخا ازگتنگات ازگيریتصميمھنگامتوانندمیمديرانھاانخاص

.کننداستفادهنيزخودشخصیقضاوتوداوری



مقدمات مديريت آموزشي

  پيش بيني قابليت به باتوجه تصميم گيري، شرايط  پيشبين قابليت به باتوجه تصميمگيري، شرايط
:است حالت سه داراي نتايج،

ا١ قطاط قطعي، اطمينان -١
ريسك، -٢ ريسك، -٢
اطمينان عدم -٣ م



مقدمات مديريت آموزشي

نچه دردر شرايط اطمينان قطعي، تصميم11
ٓ
گيرنده از ا

است مطلع مد
ٓ
ا پيشخواهد ينده

ٓ
.اينده پيش خواهد امد مطلع استا



مقدمات مديريت آموزشي

. بيني كمتر استدر شرايط ريسك، قابليت پيش2 پ رر ي

.اطلاعات كاملي در دست نيست



مقدمات مديريت آموزشي

3ٓ ً  اطلاعاتي درباره انچه3
ً
در شرايط عدم اطمينان، تقريبا

نيست دست در مد،
ٓ
ا .پيش خواهد امد، در دست نيست.پيشخواهد



لفاھفاھ::ککخشخش لا ا لفاھفاھ::ککخشخش لا ا واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
مديريتمديريتسازمانسازمان

واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
مديريتمديريتسازمانسازمان مديريتمديريتسازمانسازمان مديريتمديريتسازمانسازمان

ريزیريزیوبرنامهوبرنامهاھدافاھدافتعينتعين : :چھارمچھارمفصلفصل  لل



مقدمات مديريت آموزشي 

برنامه ريزيتعريف برنامهريزيتعريف
ريزي عبارت است از فراگرد تعيين و تعريف اهداف سازمان  برنامه

و تدارك دقيق و پيشاپيش اقدامات و وسايلي كه تحقق اهداف را

.سازندميسر مي ي ر زدي



مقدمات مديريت آموزشي

فراگرد برنامه ريزي
ا آ ل ا اف )فگذا(ا ).ھدف گذاري(تعيين اھداف و اولويت  آنھا

ھدفھا تحقق به كه امكاناتي و منابع پيشبيني و ھبررسي ق  ي  ب  بع و  ي  ي و پيش بي برر
).پيش نگري(كمك مي كنند 

ا ف قق ت ا كه ات ا اق ا ت ال ف تشخيص فعاليتھا و اقداماتي كه براي تحقق ھدفھا تشخ
تبديل امكانات به اقدامات عملي دقيق (ضرورت دارند 
).يا بودجه بندي

عمليات ملاكھاي و روشھا و خطمشيھا .تعيين خط مشي ھا و روش ھا و ملاكھاي عملياتتعيين



مقدمات مديريت آموزشي

:ھدفھا سه نقش مھم برعھده دارند
ھدفھا معرف سازمان بوده موجوديت آن را درآ

ميكنند، توجيه ي جامعه وجي  ج 
ھدفھا زمينه ھماھنگي فعاليتھاي سازمان را فراھم 

گ كرده وظايف گوناگون را بھم مرتبط مي سازند،گ
لكرد ع ارزياب لاكھاي تدارك تھيه به ھدفھا به تھيه و تدارك ملاكھاي ارزيابي عملكردھدفھا

.فردي و سازماني كمك مي كنند



مقدمات مديريت آموزشي 

واقعي و لفظي هدفهاي
ا ات  ا ا ا ت ك اظ  بيان را هدفها چيستي كه اظهاراتي و عبارات ا ا ف
.  شوندمي ناميده لفظي هدفهاي كنند،مي يي ويييه

  هدايت آنها جهت در عملاً رفتار، كه نتايجي
دهندم تشكيل را واقع هدفهاي شودم .دهند مي تشكيل را واقعي هدفهاي شود،مي



مقدمات مديريت آموزشي

:ھاھدفتغيير
وھاھدفباتجربهوکارنتيجهدرھاھدفتغيير

خارجیوداخلینيروھایوعواملثيرتاتحت لير یوو رجیویيرو
.گيردمیصورتسازمان

وسازمانداخلینيروھایتاثيرتحتھدفتغيير
سازمانجاریھایھدفباتجربهنتيجهدر سازمانجاریھایھدفباتجربهنتيجهدر

.است



مقدمات مديريت آموزشي

ھدفھااھميت
اافقطا کاف وکنندمیمعيينرارفتارغايتوجھتفقطنهھاھدف
راخودتحققھایانگيزهبودنجذابصورتدربلکه
عنوانبهھاانبعلاوهاورندمیوجودبهافراددرنيز

ھایضابطهوافرادعملکرديابیارزشھایملاک
قراراستفادهموردمديريتبخشیاثرسنجشکلی
.گيرندمی



مقدمات مديريت آموزشي

ن لاكھا ھدف ت ھدف تعيين ملاك ھاي
.باشند سنجشپذير بايد ھدفھا -١ ي ھ  ير ب .ب جش پ

.باشند تحقق پذير بايد ھدفھا -٢

.باشند پذيرفتني بايد ھدفھا -٣

ا۴ افقااف اشاشتت .باشند داشته توافق و ھمخواني بايد ھدفھا -۴



مقدمات مديريت آموزشي

ف شنگت پيش نگري تعريف
  از استفاده فراگرد از است عبارت پيش نگري  از استفاده فراگرد از است عبارت پيشنگري
  شرايط تخمين براي حال و گذشته اطلاعات

آ .آينده رويدادھاي و



مقدمات مديريت آموزشي 

واقع و لفظ هدفهاي لفظي و واقعيهدفهاي
ناميده  لفظي  كنند، هدفهاي عبارات و اظهاراتي كه چيستي هدفها را بيان مي

شود، هدفهاي واقعي را نتايجي كه رفتار، عملاً در جهت آنها هدايت مي.شوندمي يوي ي ج ر ر ر ريجي ي و و
.دهند تشكيل مي

هاي تعيين هدف ملاك
ش ا اشا .پذير باشندهدفها بايد سنجش-1

.پذير باشند هدفها بايد تحقق -2
باشند-3 پذيرفتني بايد هدفها .هدفها بايد پذيرفتني باشند-3
.هدفها بايد همخواني و توافق داشته باشند - 4

پيشنگريتعريف پيش ريري
نگري عبارت است از فراگرد استفاده از اطلاعات گذشته و حال براي تخمين  پيش

.شرايط و رويدادهاي آينده



مقدمات مديريت آموزشي 

 حل ريز برنامه براي را مهم مسئله دو نگري پيش
:كندميكن

يپيش نظر مورد اقدمات و فعاليتها تعيين و بينيپيش -١ هيينوبي روروي
اهداف تحقق براي
  قابل امكانات و منابع تعيين و بينيپيش -٢  قابل امكانات و منابع تعيين و بينپيش ٢

برنامه اجراي براي حصول



مقدمات مديريت آموزشي

د اگ شد شنگ ف خگ ك  زير مسائل پاسخگوي مي كوشد پيش نگري فراگرد ز ائل ا
:باشد

 ھدفھا موفقيت آميز تحقق بر كه عواملي و شرايط -١
ن ؟ث ن ا ك كدامند؟ مؤثرند،

  در مذكور عوامل و شرايط به راجع اطلاعاتي چه ٢  در مذكور عوامل و شرايط به راجع اطلاعاتي چه -٢
است؟ دست

  از ھريك وضعيت پيش بيني براي مناسب روش -٣
است؟ كدام آينده در مھم عوامل است؟ كدام آينده در مھم عوامل



مقدمات مديريت آموزشي

بندیبودجه
هله تنهزنا ال ف فعاليتبندیبودجهوريزیبرنامهدرسوممرحله
.استسازمانیعملياتوھا
داردوجودبندیبودجهبرایمختلفھایروش
میمشخصکهاستسندیسادهزبانبهبودجه
اھدافبهسازمانمنابعکلازمفدارچهکهکند اھدافبهسازمانمنابعکلازمفدارچهکهکند

.يافتخواھداختصاصخاصی



مقدمات مديريت آموزشي

مشیخطتعيين مشیخطتعيين
خط.استمشیخطبرنامهاجرایاصلیوسيله
اجرایرھنمودوسازماناھدافبازتابمشی

تصميمبرایکلچوبچھارکهاستعمليات تصميمبرایکلیچوبیچھارکهاستعمليات
.سازدمیفراھمعملياتیھایگيری



مقدمات مديريت آموزشي

برنامهھا انواع ع بر  و
موقت و ثابت برنامه ھاي

گ ھابرنامهازگروهيکبندیطبقه
بستگانھاواستفادهکاربردفراوانبه بستگیانھاواستفادهکاربردفراوانیبه

دفعاتبهياپايدارثابتھایبرنامه.دارد
ا ن االا نق گ گيرندمیقرارمديرانعملراھنمای



مقدمات مديريت آموزشي

درازمدت و ميان كوتاه، برنامه ھاي•
متواننيزانھازمانیدامنهمبنایبرراھابرنامه

برنامهنوعسهلحاظاينازکردبندیطبقه یب بروعينزرب
:استتشخيصقابل

مدتکوتاه۱ و۱.
مدتميان۲.
مدتدراز۳.



مقدمات مديريت آموزشي

عملياتيبرنامه و راهبردي :هاي :هاي راهبردي و عملياتيبرنامه

شوند  هايــي كه در بالاترين سطح سازمان تهيه مي برنامه 

نهايــي كه در سطوحهاي راهبردي عنوان ميبرنامه
ٓ
گيرند و ا

م تهيه برنامهپايين به معروفندشوند عمليات هاي .هاي عملياتي معروفندشوند به برنامهپايين تهيه مي



واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش ش شب مب مي وليميم::ي ولو و
مديريتمديريتسازمانسازمان

ش شب مب مي وليميم::ي ولو و
مديريتمديريتسازمانسازمان

گگ گيریگيریتصميمتصميم : :سومسومفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي 

يتعريف سازماندهي
ن به

ٓ
جريان نظم و ترتيب دادن به كار و فعاليت و تقسيم و تكليف ا

ا ف قق ت كا ا ا ان نظ ا .افراد به منظور انجام دادن كار و تحقق هدفهاي معيناف



مقدمات مديريت آموزشي

فراگرد سازماندھي

بتشخيص فعاليتھاي لازم براي رسيدن به اھداف-١ ن ي ر ي بر زم ي ھ ي يص
.مشي و برنامه ھاو اجراي خط 

و-٢ انسان منابع به باتوجه فعاليتھا گروهبندي گروه بندي فعاليتھا باتوجه به منابع انساني و-٢
مادي موجود و تشخيص بھترين طريقه استفاده 

آنھا .كردن آنھاكردن



مقدمات مديريت آموزشي

دادن اختيار عمل و حق دستوردھي و  -٣
تصميم گيري براي انجام دادن كار به گ

گروه ھر .مسئول رو ر  .ول 



مقدمات مديريت آموزشي

يارتباط دادن واحدھاي گروه بندي شده به -۴ ي
يكديگر به صورت عمودي و افقي از طريق 

نظام و ارتباط شبكه اختيار، روابط اختيار، شبكه ارتباطي و نظام روابط
.اطلاعاتي



مقدمات مديريت آموزشي 

لاكاتقان اتشك انا ا  سازماني واحدهاي تشكيل براي كار تقسيم مباني
:از عبارتند

افراد تعداد -١
ركاركردها -٢ ر
زمان -٣
خدمات يا توليدات -۴ خدمات يا توليدات -۴
رجوع ارباب -۵
ا ا كان ق ۶ اف غ جغرافيايي يا مكاني موقعيت -۶
)عمليات مراحل( كار فراگرد -٧



مقدمات مديريت آموزشي

ھماھنگي تعريف ھماھنگي تعريف
  و وحدت ايجاد فراگرد از است عبارت ھماھنگي
  مختلف واحدھاي فعاليتھاي و اھداف ميان يگانگي
  مؤثر به طور سازمان ھدفھاي كه نحوي به سازمان  مؤثر بهطور سازمان ھدفھاي كه نحوي به سازمان
.يابند تحقق



مقدمات مديريت آموزشي

نظارتحيطه
مشخصراکارواحدوسعتواندازهنظارتحيطه

نظارتحيطهومديريتکلاسيکاصولطبقميکند ريويرييولبقي
کمبايدامکانحتیاندازهووسعتلحاظازومدير

باشدکوچکووسعت .باشدکوچکووسعت



مقدمات مديريت آموزشي 

ت ل ا تع نظا طة ح :كنندة :كنندة حيطة نظارتعوامل تعيين

مدت زماني كه صرف كار نظارت و -1
مي .شودسرپرستي ميشودسرپرستي

.قابليت ذهني و سازگاري مدير-2
.پيچيدگي موقعيت يا كار-3
مدير-4 وظايف پپساير پپ.ساير وظايف مدير-4
.ثبات عمليات-5

ش .شايستگي زيردستان-6



مقدمات مديريت آموزشي

فرمانوحدت
کهاستمديريتسنتیاصولازيکیفرمانوحدت
خودوظايفاجرایدستزيرھرانموجببه یزيررنوجبب يجر وو
وبگيرددستورفوقماسرپرستيکازفقطبايد

اصلبافرمانوحدت باشداوپاسخگویمستقيما ویي نو .بوپ لبر
مراتبسلسلهيافرمانزنجيريعنیمديريتديگر
داردبستگی .داردبستگی
مراتبسلسله
واختيارتعيينبرایسازمانیرسمیمجرای

.استارتباطاتومسئوليت ر



مقدمات مديريت آموزشي 

اختيار
گيري براي اختيار يعني قدرت تصميم«، )١٩٧٥(به عقيدة سايمون 

ديگران اعمال و فعاليتها .»هدايت .هدايت فعاليتها و اعمال ديگران

شناس  ، جامعه)١٩٤٧(وبر  وسيلة ماكس تحليل كلاسيك اختيار به
گ ا ل

ٓ
طا ا ا ظ از نظر او، اختيار عبارت است از اطاعت. الماني، صورت گرفته است

ربلاشرط و ارادي افراد از مافوق براساس اين  باور كه مافوق حق دارد و و ر و ز ر ي ر و ر

نان اعمال كند
ٓ
.اراده خود را بر ا



مقدمات مديريت آموزشي

اختيار
حق صدور دستور«فايول، اختيار با به عنوان
.تعبير كرده است»و طلب اطلاعت از آن ن ز ب رو بير

، با ارائه نگرش تازه اي، )١٩٣٦(بارنارد 
تان د ز ش ذ از ناش ا ا اختيار را ناشي از پذيرش زيردستان اخت

.مي داند



مقدمات مديريت آموزشي 

چهار شرط پذيرش زيردستان از دستوراتي كه 
:مشروطيت دارد ر ي رو

دستور قابل فهم باشد و زيردستان بتوانند آن را-1
كنند .درك كننددرك

گيري براي اجراي دستور، زيردستان بايد   در تصميم -2
ا از ا ف ا غا ت ك كنن ا تقا اعتقاد پيدا كنند كه دستور مغاير با هدفهاي سازمانا

.نيست
زيردستان بايد معتقد شوند كه دستور با منافع-3

.طور كلي همخواني و توافق داردشخصي آنها به ب ه ري ق و و ي و ي ور
زيردستان بايد از لحاظ فكري و جسمي قادر باشند -4

كنند اجرا را .دستور را اجرا كننددستور



مقدمات مديريت آموزشي

تفويض اختيار
تفويض اختيار عبارت است از انتقال اختيار و 
براي زيردست به مافوق از رسم مسئوليت رسمي از مافوق به زيردست برايمسئوليت

.انجام دادن وظايف خاص



مقدمات مديريت آموزشي 

تمركز تمركز و عدم
گيري  سازماني كه در آن اغلب اختيارات تصميمگآ

يدر دست مديران بالاترين سطح سازماني است، ز ح رين ب ن ير ر
شود و سازماني كه  ناميده مي» متمركز«سازمان

ت ات ا اخت ختلفآ ط گيري در سطوح مختلفدر آن اختيارات تصميمگ
.»غيرمتمركز«پراكنده است، سازمان ز زپر ر ر



مقدمات مديريت آموزشي

:تمركز در سازمان هنگامي بيشتر است كه شرايط زير موجود باشندميزان عدم

.مراتب بيشتر باشدتر سلسلهگيريها در سطوح پايينتعداد تصميم۱. يينيم پ وح ر بريريه ر بي ب ر

مراتب، اهميت بيشتري داشته  گيريها در سطوح پايين سلسله تصميم۲.

.باشند



مقدمات مديريت آموزشي

تصميمات سطوح پايين تر بر فعاليتھا و 3
ش اق ث شت ف .وظايف بيشتري مؤثر واقع شوندظا

بازرسي4 و كنترل تحت تصميمگيريھا، تصميم گيريھا، تحت كنترل و بازرسي 4
كمتري قرار گيرند و براي ھر تصميم، 
.مقامات بالاتر مورد مشورت قرار نگيرندگ



مقدمات مديريت آموزشي 

تا صف وستادف

 به تحقق هدفهاي خاصصف اشاره مي١.
ً
كند به وظايفي كه مستقيما

م ك ك .كنندسازمان كمك ميكنندسازمان

كند به فعاليتهايــي كه به اجراي مؤثر وظايف  در مقابل، ستاد اشاره مي٢.

.رسانندصف مدد مي



مقدمات مديريت آموزشي

:شودمیتقسيمکلیدستهدوبهسازمانستادیھایواحد
کهاستمعاونينومشاورانشامل:شخصیستاد

مقرارسازمانمديرشخصاستفادهموردانانخدمات میقرارسازمانمديرشخصاستفادهموردانانخدمات
.گيرد
ھایستادسازمانمختلفسطوحدر:تخصصیستاد

معينخدماتوتخصصوفنھایزمينهدرمختلف معينیخدماتیوتخصصیوفنیھایزمينهدرمختلفی
.ميرساندياریاجرايیھایواحدبه



مقدمات مديريت آموزشي

سازمان ماتريس
ا ا ا ا ك كا ا ا در ساختار ماتريس، كاركنان متخصص به اجراي برنامها
ويژه اي منصوب مي شوند و تحت نظر و سرپرستي 

علاوه بر آن، وظايف عادي و . مدير برنامه كار مي كنند
نظر تحت نيز را تخصصي واحدھاي در خود رمنظم يز   ي ر  ي  ر و و  م 

به عبارت ديگر، آنھا . مديران واحدھا انجام مي دھند
كنند م وظيفه انجام دوگانه سرپرست .تحت سرپرستي دوگانه انجام وظيفه مي كنندتحت



مقدمات مديريت آموزشي 

نمودارسازمان
ً
 جوانب زير مورد توجه قرار ميگلا
ً
:گيرند در ترسيم نمودارها معمولا

رتقسيم كار١. يم

رؤسا و مرٸوسان٢.

ف٣ ظا كا نوع كار و وظايف٣.ن

)واحدها(بندي كار  گروه۴.

هاي مديريتسطوح يا رده۵.
. 



واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
مديريتمديريتسازمانسازمان مديريتمديريتسازمانسازمان

ورھبریورھبریھدايتھدايت : :ششمششمفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي 

رھبري در مديريت
منظور از رھبري در مديريت، فراگرد اثرگذاري 
و ياري براي سازمان اعضاي رفتار در نفوذ و نفوذ در رفتار اعضاي سازمان براي ياري و و

ھدايت آنھا در ايفاي وظايف سازماني است



مقدمات مديريت آموزشي 

):١٩٨٢استونر، (رهبري در مديريت سه ويژگي دارد 

، رهبري مستلزم وجود افرادي است كه به
ً
عنوان زيردستان يا پيروان،  اولا

.دستورات رهبر را با ميل و اراده بپذيرند

است نابرابر زيردستان و رهبر ميان قدرت توزيع رهبري، جريان در ،
ً
.ثانيا، در جريان رهبري، توزيع قدرت ميان رهبر و زيردستان نابرابر است.ثانيا

، رهبر علاوه بر اينكه به
ً
قادر به هدايت زيردستان ) قانوني(طور مشروع  ثالثا

.است



مقدمات مديريت آموزشي

  را مديران رھبري قدرت) ١٩٥٩( ريون و فرنچ
:ميدانند زير پنجگانه منابع از ناشي :مي دانند زير پنج گانه منابع از ناشي

پاداش از ناشي قدرت۱. پي

اجبار از ناشي قدرت۲.

)مقام( قانون از ناشي قدرت۳.

ت۴ تخ از ناش قد تخصص از ناشي قدرت۴.
شخصيت از ناشي قدرت۵. ي ز ي ر.



مقدمات مديريت آموزشي 

شده شناخته مؤثر رهبري موقعيتهاي در كه مهمي عبارتندعوامل اند، عبارتندعوامل مهمي كه در موقعيتهاي رهبري مؤثر شناخته شدهاند،

:از

برشخصيت و انتظارات رهبر،١. ر ر و ي

انتظارات و رفتار فرادستان،٢.

ا٣ ا ف ا ظا ان شخصيت، انتظارات و رفتار زيردستان،٣.شخ

شرايط لازم براي انجام وظايف،۴.

ارزشها و انتظارات سازمان، و۵.

ان۶ كا ه فتا ات .انتظارات و رفتار همكاران۶.انتظا
 



مقدمات مديريت آموزشي

پرستیسر
تازث کککاشاا يکیکهکرديماشارهرھبریوھدايتازبحثضمن

.استدستانزيرسرپرستیمديرانوظايفاز

زش انگيزشانگ
دررارفتارکهاستروانیوضعیياحالتانگيزه دررارفتارکهاستروانیوضعیياحالتانگيزه
میفعالودھدمینيروھايیھدفياھدفجھت
تازد نناکندھدا زا اانگ تق مستقيماانگيزهاينبنابر.کندمیھدايتوسازد
.نيستمشاھدهقابل



واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
مديريتمديريتسازمانسازمان مديريتمديريتسازمانسازمان

ظظ وکنترلوکنترلنظارتنظارت : :ھفتمھفتمفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي

تعريف كنترل
به عبارت ديگر، كنترل، فراگرد ارزشيابي 

ا ا ا ف .عملكرد فردي و سازماني استلك



مقدمات مديريت آموزشي 

فراگرد كنترل

.، تعيين ملاكها و روشهاي سنجش عملكردهاستمرحله اول ول رر م جش ي ه رو و ه يين

ال ا ا لك ظا گل گيري  ، مستلزم نظارت عملكردها و سنجش و اندازهمرحلة دوم

نهاست
ٓ
.ا



مقدمات مديريت آموزشي

جم، بازنگري يا مقايسه نتايج حاصله از سنجش عملكردها بامرحلة سوم ي

.ملاكها و هدفهاي تعيين شده است

م چها حلة مم صورت دها عملك ح تصح اي ب اقدامات د، گ .گيرد ، اقداماتي براي تصحيح عملكردها صورت ميمرحلة چهارم



مقدمات مديريت آموزشي

كنترل انواع كنترل انواع

مقدماتي يا پيشگير كنترل۱.

 ھمگام كنترل۲.

ل د كنت ازخ بازخورد كنترل۳.



لفافاککشش لا ا لفافاککشش لا ا واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
ا اا ا

واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
ا اا مديريتمديريتسازمانسازمانا مديريتمديريتسازمانسازمان

ططلل ارتباطارتباط::ھشتمھشتمفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي

ق :است تشخيص قابل ارتباط جريان در مھم عنصر سه

)ارتباط آغازگر( پيام فرستنده۱. مر. ر(پي بز )ر

)ارتباط موضوع( پيام۲.

پيام گيرنده۳.



مقدمات مديريت آموزشي 

نمادهاي ارتباط

 عبارتند از
ً
:نمادهاي ارتباطي غالبا

كلمات ١.

رفتاري٢ حركات حركات رفتاري.

تصاوير  ٣.

.اعداد۴.۴
. 



مقدمات مديريت آموزشي

:موضوعات مناسب ارتباط سازماني است

سازمان1 ه با د كل خط(اطلاعات يامشهدفها خدمات و ها ها، و خدمات يامشيهدفها، خط(اطلاعات كلي درباره سازمان 1

ن
ٓ
).فعاليتهاي اساسي ا

ها، اطلاعات مربوط به امور و مشاغل كاركنان از قبيل مرخصي22

.ترفيعات، جدول حقوق و غيره ير و وق ول ي ر



مقدمات مديريت آموزشي

اطلاعات راجع به وضعيت ھاي ويژه اي كه 3
ا ت ظ آ ش ا در سازمان پيش  مي آيد، نظير تغييرات ا

.مديريت، خطي مشي ھا، رويه ھا و روشھا ھ رو و روي ي ي يري

اطلاعات درباره نظام اقتصادي و سياسي 4
بدان سازمان خدمات و فعاليتھا كه جامعه كه فعاليتھا و خدمات سازمان بدان جامعه

وابسته است



واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
ا اا ا

واصولواصولمفاھيممفاھيم::يکميکمبخشبخش
ا اا مديريتمديريتسازمانسازمانا مديريتمديريتسازمانسازمان

مديريتمديريتبارهبارهدردرتفکرتفکرپيشينهپيشينه::نھمنھمفصلفصللل



مقدمات مديريت آموزشي 

مديريت تاريخ سابقه تاريخي مديريتسابقه
اداره و. عمل مديريت به قدمت تاريخ بشري است
ً سازي منابع انساني و مادي تقريبا از ابتدايهماهنگ

.تاريخ مورد توجه انسان بوده است
ً

خ
عنوان رشته علمي، تاريخ نسبتاً كوتاهي مديريت به

به.دارد بيستم، قرن اوايل از مديريتتقريباً تدريج، تدريج، مديريتتقريبا از اوايل قرن بيستم، به.دارد
بسياري از  . عنوان يك رشته دانشگاهي درآمده است به

حاصل است رايج مديريت در امروزه كه مفاهيمي كه امروزه در مديريت رايج است حاصلمفاهيمي
.كوششهاي اخير است



مقدمات مديريت آموزشي

ت د هھا نظ ھا مكتب ھا و نظريه ھاي مديريتكت
علم مديريت علميمديريت

بنھضتي كه در تاريخ تحول انديشه ھاي مديريت به يري ي ي و ريخ ر ي ھ
معروف است در اوايل قرن » مديريت علمي«

د آ د د .بيستم پديد آمدت
مديريت، در آنان توجه مورد مسئله يري مھمترين ر  ن  وج  ور  رين   ھ

.كارآيي بود
.بنيان گذار اين نھضت، فردريك تيلورگ



مقدمات مديريت آموزشي 

:كه تيلور براي حل مشكل مديريت پيشنهاد كرد اصولي

گاهي از كار١.
ٓ
.گسترش علم ا

ا٢ ن
ٓ
ا ا ا ش ا اف ل ا ا ك كا خا .انتخاب كاركنان بر مبناي علمي و افزايش مداوم مهارت انها٢.ان

موزش ٣.
ٓ
هماهنگ كردن علم كار با كاركناني كه بر مبناي علمي انتخاب شده و ا

.اندديده
ن مسئوليت۴.

ٓ
ن ميان كاركنان و مديران كه در ا

ٓ
يتقسيم منطقي كار و مسئوليت ا

 .ريزي و سازماندهي كار برعهده مديران است برنامه



مقدمات مديريت آموزشي

)نظريه كلاسيك سازمان(مديريت اداري ري ن(يري ز ي )ري
سرشناس ترين اين افراد كه غالباً او را بنيانگذار 

مديريت جديد مي دانند، ھانري فايول فرانسويل
..است

: فعاليتھاي مديريت از لحاظ فايول عبارتند از
كاركردھاي برنامه ريزي، سازماندھي، 

كنترل و ھماھنگي، .فرماندھي، ھماھنگي، و كنترلفرماندھي،



مقدمات مديريت آموزشي 

:گانه فايول به شرح زير است١٤اصول 

ر :تقسيم كار1. يم

شدن كار وسيله طبيعي تحول و پيشرفت مؤسسات و  تخصصي

ا .جوامع استا



مقدمات مديريت آموزشي

: اختيار و مسئوليت2. يت. و و ر :ي

كسي كه مسئوليت انجام . اختيار و مسئوليت بايد معادل باشند

ن،اي را برعهده ميدادن وظيفه
ٓ
گيرد بايد براي انجام دادن ا

اختيار مسئوليت، با باشد)اقتدار(متناسب داشته .داشته باشد)اقتدار(متناسب با مسئوليت، اختيار



مقدمات مديريت آموزشي

:انضباط3

اعضاي سازمان بايد به مقررات و قوانين سازمان احترام بگذارند و از  

كنند اطاعت .مافوق اطاعت كنندمافوق

  ):فرماندهي(وحدت دستور 4

.هر كارمندي بايد فقط از يك مافوق دستور بگيرد



مقدمات مديريت آموزشي

:وحدت هدايت5

تحت فقط بايد دارند واحدي هدف كه سازماني فعاليتهاي از گروه هر گروه از فعاليتهاي سازماني كه هدف واحدي دارند بايد فقط تحتهر

.وسيلة يك مدير هدايت شود يك برنامه و به



مقدمات مديريت آموزشي

  :تقدم منافع عمومي بر منافع خصوصي6

ا ا ا ف ا
ٓ
ا ا ا ا كل ا در هر سازمان، كل مهمتر از اجزاي ان است، يعني هدفهاي سازمانيا

.بر هدفهاي فردي و خصوصي ارجحيت دارند ي ي ي



مقدمات مديريت آموزشي 

كناق7 كا ال :الزحمه كاركنانحق7

الزحمه كاركنان و مديران در قبال خدماتي كه انجام پرداخت حق 

باشدم عادلانه بايد .دهند بايد عادلانه باشدميدهند

.



مقدمات مديريت آموزشي

  :تمركز8

يمگيري را تمركز، و افزايشكاهش نقش زيردستان در امر تصميم ر ر ن شزير زيشش و ز ر ر يري

نان در تصميم
ٓ
.نامند تمركز مي گيري را عدم نقش ا



مقدمات مديريت آموزشي

:مراتب سلسله9

ه ت ت ت ه ا از ا ف زن ا ا اخت ا اقت جريان اقتدار و اختيار، يا زنجير فرمان در هر سازمان، به ترتيب رتبه و ا

ترين سطح عملياتي ادامه  مقام، از بالاترين سطح مديريت به پايين

.يابدمي



مقدمات مديريت آموزشي

:نظم1010

د گي ار ق مناسبخود موقع و جا در بايد ك ه و چيز .هر چيز و هركس بايد در جا و موقع مناسب خود قرار گيرده



مقدمات مديريت آموزشي

 :انصاف1111

م با عدالت 
ٔ
رفتار مديران با زيردستان بايد مبتني بر مقررات سازمان، توا

ا ا ا .و انصاف و دوستانه باشدا



مقدمات مديريت آموزشي

استخدام12 و شغل :بات :بات شغلي و استخدامي12

ً
 از وجود

ً
فايول مشاهده كرده بود كه سازمانهاي موفق، معمولا

برخوردارند كاركنان و مديران از ثابتي .گروه ثابتي از مديران و كاركنان برخوردارند.گروه



مقدمات مديريت آموزشي

:ابتكار13 :ابتكار13

به زيردستان بايد فرصت داده شود كه در انجام وظايف خود  

ل كا ا ك
ٓ
ا .تفكر و نواوري كنند و ابتكار عمل به خرج دهندك



مقدمات مديريت آموزشي 

گروه14 :روحيه :روحيه گروهي14

ايجاد روحيه گروهي موجب وحدت و هماهنگي  

ا .شودسازمان ميشا



مقدمات مديريت آموزشي

بوروكراسي

:كنددر تحليل وبر، اقتدار به سه طريق صورت مشروع يا قانوني پيدا مي

ت۱ شخص يا مند ف اقتدا اقتدار فرمند يا شخصيتي،۱.

ياقتدار سنتي،۲.

.اقتدار عقلايــي ـ قانوني۳.



مقدمات مديريت آموزشي

نهضت روابط انساني•

داشت بيان زي وضات مف با را رفتار اين مايو :التون مايو اين رفتار را با مفروضات زير بيان داشت:التون

 به۱.
ً
.شوندوسيلة نيازهاي اجتماعي برانگيخته ميافراد انسان اساسا

يافراد انسان از فشارهاي اجتماعي گروه همكاران خود، بيشتر از تشويق و كنترل۲. ي
ثر مي

ٔ
.شوندمديريت سازمان متا

نانافراد انسان به همان اندازه۳.
ٓ
اي كه مديريت سازمان به ارضاي نيازهاي اجتماعي ا ير ي ي ر ي

ن پاسخگو و متعهدندمي
ٓ
پردازد نسبت به ا



مقدمات مديريت آموزشي 

نگرش رفتاري 

مديرچونکهاستانرفتاریمکتببنيادیفکر
لذادھدديگرانجامافرادوسيلهبهراکاربايد

ومديريتاسترفتارعلمکاربرددرواقعمديريت ومديريتاسترفتارعلمکاربرددرواقعمديريت
.برانگيزدکاررابهافرادچگونهکهبداندبايد



مقدمات مديريت آموزشي

مكـتب علم مديريت

بريهدف اصلي مكـتب علم مديريت، كاربرد روش علمي براي مي روش ربر يريت م ب ي

.حل مسائل فني مديريت در سطح وسيع است



مقدمات مديريت آموزشي

نگرش سيستمي

درقلمرومديريتسيستمینگرشاخيردھهسهدودر
استپيداکردهایويژهجای .استپيداکردهایويژهجای

ينگرش سيستمي، سازمان را به صورت يك كل و يك
شناختکلاينوشناختدرکبرای.سيستم مي نگرد

استضروریاندھندهتشکيلوعناصراجزاء .استضروریاندھندهتشکيلوعناصراجزاء



مقدمات مديريت آموزشي

ينگرش سيستمي براي درك و فهم مديريت سازمان سؤالاتي نظير موارد زير مطرح مي  رح ر ز ر و ير ي ؤ ن ز ر م و ر بري ي ي رش

:سازد

نهاست چيست؟۱.
ٓ
ياهدافي كه سيستم در صدد تحقق ا

اجزاي مهم سيستم كدامند؟۲.

گ هاي متقابل اجزاء چيست؟ ماهيت روابط و وابستگي۳.

يفراگردهاي اصلي پيونددهنده اجزاء به يكديگر و ايجادكننده سازگاري و يگانگي ۴. ي پ ي ي

نها،
ٓ
ميان ا

؟ ا كدامند؟ك



مقدمات مديريت آموزشي 

هنر يا علم؟: مديريت

فا افکگ استوھنریفنمديريتکهگرفتنتيجهميتوان
عمل.استپيشرفتقابلوفھمدرکطريقازکه ھمرريقز ربلو ل.پي

ومھارتھنریوتوانایعلمیبايدبادانشمديريت
ااخلاقفن ت اا فتننااشت گ ھرگرفتنناديده .باشدتواماجتماعیواخلاقفنی

میببارمشکلاتیعملدرعناصراينازيک
.اورد

 



ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
اموزشیاموزشیاموزشیاموزشی

وپرورشوپرورشاموزشاموزشمديريتمديريت : :دھمدھمفصلفصل  لل



مقدمات مديريت آموزشي

موزشي
ٓ
يتعريف مديريت ا وز ر ر

موزشي، گاهي مترادف مديريت به معناي اعم تعريف 
ٓ
مديريت ا

موزشي عبارت است از .شودمي
ٓ
در اين صورت، مديريت ا زوي ت رت ب ي وز ديريت ورت ين ر

ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل كليه امور و فعاليتهاي  برنامه
ش زش

ٓ
ا ه .مربوط به اموزش و پرورشط



مقدمات مديريت آموزشی

انواھميتوپرورشاموزش

موزش و پرورش رسمي از دو لحاظ اهميت دارد
ٓ
از يك سو، با پرورش.ا

كمكقابليت نها
ٓ
ا شكوفايــي و رشد به جامعه، افراد تواناييهاي و ها و تواناييهاي افراد جامعه، به رشد و شكوفايــي انها كمكقابليتها

كند، و از سوي ديگر در خدمت اهداف گوناگون نظام اجتماعي  مي

.است



ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
ش شا ا

ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
ش شا اموزشیاموزشیاموزشیاموزشیا

وپرورشوپرورشاموزشاموزشھدفھایھدفھای::يازدھميازدھمفصلفصللل



مقدمات مديريت آموزشي 

ش زش آ ا هدفهاي آموزش و پرورشهدف
پهدفهاي آموزش و پرورش سه نقش مهم در

.كنند مديريت آموزشي ايفا مي
مي جهت پرورش و آموزش فراگرد به .دهند اولا، به فراگرد آموزش و پرورش جهت ميدهنداولاً

وجود   ثانياً، آنها انگيزه حركت و فعاليت به
.آورندمي

فعاليتهاي ارزشيابي و كنترل ملاكهاي آنها ثالثا، آنها ملاكهاي كنترل و ارزشيابي فعاليتهايثالثاً،
.آورند وجود مي آموزشي را به

. 



مقدمات مديريت آموزشي

مفروضات مربوط به ھدفھا

ھدفھایتعيينمبنایکهضاتیمفرويااعتقادات
گآ بهکشوریازگيرندمیقراروپرورشآموزش

وضوحمفروضاتاينگاھی.متفاوتندکشوری
گ

ح
وقابلصريحھموگاھیداشتهوصراحت
نظامبرایومسائلیمشکلاتنبودهتشخيص یوص مرو
.اورندمیوجودبهاموزشی



مقدمات مديريت آموزشي

ٓ
ا ا ا ا نمونه مفروضاتي كه امروزه در تعيين هدفها و امر اموزش و پرورش موردا

:گيرند، به شرح زير است توجه قرار مي حي
نجا كه ممكن است هر فردي بايد فرصت يابد تا در حداكـثر قابليت خود از

ٓ
تا ا

شود برخوردار پرورش و موزش
ٓ
.اموزش و پرورش برخوردار شود.ا

موزش و پرورش بايد اين باشد كه حداكـثر افراد مردم را براي كمك به توسعه و 
ٓ
هدف ا

كن ت ه ا ف .پيشرفت جامعه تربيت كندش

موزان از دانش و معلوماتي كه كسب مي مدارس بايد سعي كنند كه دانش
ٓ
كنند  ا

.عنوان وسيله براي تشخيص، مطالعه و حل مشكلات استفاده نمايندبه



مقدمات مديريت آموزشي 

هدفها

جسمي، شخصي عاطفي و ذوقي: رشد فردي١.

.روشهاي تفكر و استدلال و فنون پژوهش: انضباط ذهني٢.

هنگ٣ ف اث مي مدن:انتقال و اخلاق زشهاي ا .ارزشهاي اخلاقي و مدني: انتقال ميراث فرهنگي٣.

منظور رفاه اجتماعي، اقتصادي  ارتقاي نيازهاي حياتي جامعه به۴.

و سياسي ـ قلمرو علوم و فنون



مقدمات مديريت آموزشي

ابعاد مربوط به ھدفھا و وظايف آموزش و •
پرورش رسميش

ذھني)الف• ابعاد ابعاد ذھني)الف
كسب معلومات•
تبادل دانش•

آ دانش آفريني•
دانشدوست• دانش دوستي•



مقدمات مديريت آموزشي 

ابعاد اجتماعي)ب
مناسبات فردي-1
دولت-2 و فرد مناسبات مناسبات فرد و دولت-2
مناسبات فرد و ميهن-3
الملليمناسبات بين-4



مقدمات مديريت آموزشي

شخص)ج ابعاد ابعاد شخصي)ج
يجسمي-١ ج
عاطفي -٢
اخلاقي -٣
ق۴ ذ ذوقي-۴



مقدمات مديريت آموزشي

توليدي)د ابعاد ابعاد توليدي)د
رانتخاب شغل و حرفه-١ و ب
آمادگي حرفه اي -٢
خانه و خانواده -٣
اد۴ اقت اقتصاد-۴



ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
اموزشیاموزشیاموزشیاموزشی

ظظلل اموزشیاموزشینظامنظامومديريتومديريتسازمانسازمان::دوازدھمدوازدھمفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي 

زش آ نظام يت دي ان سازمان و مديريت نظام آموزشياز

ش ش :رابطه دين با آموزشي و پرورشآ
در كشورهايي كه اكثريت مردم و رهبران آنها به يك

وسيلة دين رسمي تعلق دارند، آموزش و پرورش يا به
مي كنترل ديني درمقامات مهمي نقش آنها يا شود يا آنها نقش مهمي در مقامات ديني كنترل ميشود
ها و فعاليتهاي آموزشي ايفا   تعيين چهارچوب برنامه

.كنندميكنندم



مقدمات مديريت آموزشي

دولت با پرورش و آموزش :رابطة و وزش و پرورش ب  ب  :ر
در اغلب كشورھا، آموزش و پرورش در دست  

دولتھاست و از آن به عنوان ابزاري براي 
استفاده مليتگرايي تبليغ يا سياسي مرام اشاعه مرام سياسي يا تبليغ مليت گرايي استفادهاشاعه

.مي شود



مقدمات مديريت آموزشي

فرد با پرورش و آموزش :رابطة آموزش و پرورش با فرد:رابطة
رابطه آموزش و پرورش با فرد از جامعه اي به جامعه اي 

آموزش و پرورش، به ويژه در. بسيار متفاوت است
بسطح عالي، معمولاً در انحصار فرزندان طبقات  ن رز ر ر و ي ح

در اين قرن، انقلابات و . اجتماعي مرفه و قدرتمند بود
را، رسم پرورش و آموزش اجتماع تحولات اجتماعي آموزش و پرورش رسمي را، تحولات

كمابيش، از انحضار گروه ھا يا طبقات اجتماعي آزاد 
ت ا تدااخته ا زش آ ھا كش اغل د در اغلب كشورھا، آموزش ابتدايي و.ساخته است

متوسطه براي ھمه افراد جامعه اجباري و
.رايگان است 



مقدمات مديريت آموزشي 

:  رابطه فرد و دولت
عمده مسائل از مورديكي كشوري هر در بايد كه اي كه بايد در هر كشوري مورد يكي از مسائل عمدهاي

در. توجه قرار گيرد رابطه دولت با فرد و رشد اوست
يكه و خودكامگي مدار بر امور اداره كه تازي كشورهايي كه اداره امور بر مدار خودكامگي و يكهتازيكشورهايي

است در تعليم و تربيت افراد، اساساً بر مقاصد سياسي  
اأ ا لش آشش آيد كه ميرو، كوشش بعمل شود و از اينتأكيد مي

افراد جامعه چنان تربيت شوند كه در خدمت قدرت
.حاكمه و حفظ و تداوم آن قرار گيرند



مقدمات مديريت آموزشي

موزشي
ٓ
 مفروضات مربوط به سازمان و مديريت نظام ا

موزش و پرورش بايد به دقت به۱.
ٓ
 .وسيلة حكومت مركزي اداره و كنترل شود ا

مراكز۲ يا خصوص مؤسسات به بايد
ً
عمدتا يا

ً
كلا پرورش و موزش

ٓ
ا مسئوليت مسئوليت اموزش و پرورش كلا يا عمدتا بايد به مؤسسات خصوصي يا مراكز ۲.

 .ديني واگذار شود

ا۳ ات ا اق ا ا ك
ٓ
ا ا ل ا

ٓ
ا اموزش و پرورش ضروري است، ولي اهميت ان كمتر از اهميت اقداماتي است ۳.

نان صورت مي
ٓ
 .گيرد كه براي حفظ و تقويت قدرت طبقات حاكم يا رفاه زندگي ا

موزش و پرورش پرخرج است، به۴.
ٓ
دليل وجودا

ن بايد به دقتنيازهاي ديگر، هزينه
ٓ
هاي ا زي ر ي ي ز بي ي ب ن ي

.كنترل شود 



مقدمات مديريت آموزشي 

مفروضات مربوط به سازمان و مديريت نظام آموزشي
ان١ ا ان گا

ٓ
ا ا ل ئ ا ا اق ا

ٓ
اموزش و پرورش بايد به مردم سپرده شود و اقدامات و مسئوليتهاي اگاهانه از جانب ١.ا

نان تشويق گردد
ٓ
.ا

موزش و پرورش بايد مسئوليت و وظيفه همه مردم تلقي شود٢.
ٓ
.ا
مين ٣.

ٔ
موزش و پرورش چون از لحاظ رشد افراد جامعه اهميت زيادي دارد، لذا براي تا

ٓ
يا ي

ن بايد از بيشترين افراد لايق و كاردان و منابع مالي ممكن استفاده شود
ٓ
.ا

سرمايههزينه۴ نوع پرورش و موزش
ٓ
ا سطحهاي در بايد و است ينده

ٓ
ا براي گذاري گذاري براي اينده است و بايد در سطحي هاي اموزش و پرورش نوعي سرمايههزينه.

 .باشد كه موجب پيشرفت شود



مقدمات مديريت آموزشي 

هاي سنتي، در كشوري، مورد قبول باشند،  مفروضات نظريه
ا شخ ا ا

ً
الا ا ش

ٓ
ا نظا ا سازمان و مديريت نظام اموزشي احتمالا داراي مشخصات زيرا

:خواهد بود بو و
شود كه تمام تصميمات مهم در سطوح بالا  سازمان طوري طراحي مي١.

ا ا .شوداتخاذ و براي اجرا به زيردستان ارجاع ميا

موزش و پرورش براي همگان شكل واحد و يكساني دارد٢.
ٓ
.ا ر ي و و ري ر پر و و

موزشي٣.
ٓ
.براي مشاركت و همكاري مردم در امور ا



مقدمات مديريت آموزشي

موزشي جديدي كه مجاز باشد4
ٓ
.در هرگونه تغيير يا تجربه ا

ل5 ها و احكام صادره  مديران و معلمان در اقصي نقاط كشور بايد دستورالعمل5
 .از مقامات بالا را رعايت كنند

موزشي وابسته به كنترل و هدايت دستگاه مركزي 6
ٓ
يــي نظام ا

ٓ
ميزان كارا

.مديريت است

دستورالعمل7 و يامكاتبات وقفه بدون هميشه كزي م يت مدي از صادره هاي هاي صادره از مديريت مركزي هميشه بدون وقفه يا مكاتبات و دستورالعمل7

تغيير به سطوح پايين

.رسد مي 



مقدمات مديريت آموزشي 

هاي جديد مديريت در كشوري مورد اگر مفروضات نظريهگ
 داراي

ً
موزشي احتمالا

ٓ
ريقبول باشند سازمان و مديريت نظام ا م ي وز م يريت و ن ز ب بول

:مشخصات زير خواهد بود
نجا كه فوايدي دارد، توصيه مي1.1

ٓ
شود و عدم تمركز تا ا

مي تقويت مردمي و محلي اقدامات و .گرددمسئوليتها .گرددمسئوليتها و اقدامات محلي و مردمي تقويت مي



مقدمات مديريت آموزشي

ا2 ا ط ا ا ا ا اا ا ا ا
ٓ
ا اا

ٓ
ا اموزان هاي اموزشي با نيازهاي دانشاقداماتي براي انطباق برنامه2.

يد و شرايط و امكانات نواحي مختلف بعمل مي
ٓ
.ا ي ي

كيد شود رهبري شايسته و 3.
ٔ
به جاي اينكه بر كنترل و مقررات تا

ٔ
كيد قرار ميگ

ٔ
.گيردسازنده مورد توجه و تا

معلمان4 و مديران عملكرد نظارت و سرپرست از منظور .منظور از سرپرستي و نظارت عملكرد مديران و معلمان4.



ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
زش زشا ا

ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
زش زشا اموزشیاموزشیاموزشیاموزشیا

گگ  لل اموزشیاموزشیمديريتمديريتويژگيھایويژگيھای : :سيزدھمسيزدھمفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي 

زش آ يت دي ا ويژگيهاي مديريت آموزشييژگ

سطوح وظايف و مسئوليتها
رسمي سازمانهاي تحليل و«در وظايف وظايف و «در تحليل سازمانهاي رسمي،

مراتبي،  صورت سلسله هاي سازماني را به »مسئوليت
نهادي يا «و »اداري«،»فني«توان به سه سطحمي

كرد»اجتماعي تفكيك .تفكيك كرد»اجتماعي



مقدمات مديريت آموزشي

در سازمانھاي آموزشي، فراگردھاي آموزشي و 
ف ظا ندفنتد ه(ش چه . (محسوب مي شوند»فني«تدريس، وظايف

افرادي، چگونه، با چه وسايلي و به وسيله چه كساني، 
در كجا و با كدام تسھيلات، تجھيزات منابع مالي، در 

يجھت چه ھدفھايي و با استفاده از چه خدماتي بايد چ ي چ
.تحت آموزش و پروش قرار گيرند



مقدمات مديريت آموزشي

يسطح اداري، از يك سو اداره امور داخلي سازمان ي ح
آموزشي را برعھده دارد و از سوي ديگر رابط 

است جامعه و .سازمان و جامعه استسازمان



مقدمات مديريت آموزشي

سطح كه سطح»فني«ھمانطور بهوسيله سازمان ح ح»ي«ور   ي  ن ب و ز
كنترل و ھدايت مي شود، به ھمان » اداري«

ط ق اط خا ز نيز، به نوبه خود، »اداري«طريق، سطح
يعني »نھادي يا اجتماعي«به وسيله ساختار ر ي و يب ي ي يھ ي

نھادھاي حكومت و آموزش و پرورش، كنترل 
د ش ت .و ھدايت مي شودھدا



مقدمات مديريت آموزشي 

ا ا اھميت اجتماعيا

بهسازمانھرخدماتاجتماعیاھميت
ا(طهض ان ت )ا )اجتماعی–نھادی(سطحبهوضوح

.استمربوط .ربو



ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
ش شا ا

ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
ش شا اموزشیاموزشیاموزشیاموزشیا

ظظ  لل اموزشیاموزشیمديرانمديرانوظايفوظايف : :چھاردھمچھاردھمفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي

وظايف مديران آموزشي
ا ت ا ا زش آ ات ا ف وظايف مديران و مؤسسات آموزشي و مدارس را مي توان ظا

:در شش گروه طبقه بندي كرد
ت ش آ ا برنامه آموزشي و تدريس۱.

امور دانش آموزان۲.

امور كاركنان آموزشي۳.

اجتماع۴. ـ مدرسه روابط ع۴. ج ر   ب  رو

تسھيلات و تجھيزات آموزشي۵.
مال۶ و اداري امور امور اداري و مالي۶.



مقدمات مديريت آموزشي

برنامه آموزشي و تدريس

ت ھدا زش آ ان د فه ظ ن مھمترين وظيفه مديران آموزش، ھدايت ت
يجريان آموزش و يادگيري، به ويژه، تسھيل

جريان رشد و پرورش و يادگيري 
برنامه سازد، م ميسر را دانش آموزان را ميسر مي سازد، برنامه دانشآموزان

.آموزشي ناميده مي شود



مقدمات مديريت آموزشي 

موزشي مي
ٓ
:كوشد به سؤالاتي از قبيل موارد زير پاسخ گويد برنامه ا

شد؟١ اهند خ داده زش
ٓ
ا د ه تا ان ك ه چه كساني و تا چه حد اموزش داده خواهند شد؟١.

خواهند دست يابند؟ مدارس به چه هدفهايــي مي٢.

موزشي تهيه شده براي رسيدن به هدفها چه وسعت و ٣.
ٓ
برنامه ا

دارد؟ ماهيتي دارد؟ماهيت



مقدمات مديريت آموزشي

موزشي كدامند؟  مؤثرترين طرق سازماندهي و اجراي برنامه4.
ٓ
ا

براي يادگيري مؤثر محتوي برنامه، از چه روشها، مواد و فعاليتهايــي 5.

د؟ ش تفاد ا د بايد استفاده شود؟ا

ن چگونه ارزشيابي خواهد 6.
ٓ
موزشي و اثربخشي تدريس ا

ٓ
وكـفايت برنامه ا بي ي ر و ن س ر ي رب و ي و بر

شد؟



مقدمات مديريت آموزشي 

موزشي ايجاد تغييرات چشم
ٓ
گيري كه در بازده كار معلمان با اقدامات مديران ا

:شود عبارتند ازمي زي ر ب و

موزشي به١.
ٓ
.دار و دقيق تعريف شوند صورتي معني هدفهاي كلي نظام ا

ا٢ كل اا ط ك ط طوري كه در سطح مدارس هدفهاي كلي به هدفهاي فرعي تقسيم شوند به٢.

.قابل درك باشند

 به٣.
ً
صورت هدفهاي عملي قابل  مديران به كمك معلمان، هدفها را مجددا

ف ت كلا ا اجرا در كلاس، تعريفا

.نمايند 
 



مقدمات مديريت آموزشي

ممديران با اقدامات مناسب و بالا بردن روحيه كاركنان، شرايطي فراهم 4. ر ي ر ن ر ي ر ن بر ب و ب ب رن

.سازند كه معلمان هدفهاي شغلي و شخصي خود را باهم پيوند دهند

به5 كه كمك ب ح ب موزش
ٓ
ا تهاي فعال و ت اهم ب ح ب هدفها هدفها برحسب اهميت و فعاليتهاي اموزشي برحسب كمكي كه به5.

.كنند، ارزشيابي شوند تحقق هدفها مي



مقدمات مديريت آموزشي 

:فراگرد ارزشيابي شامل فعاليتهاي زير است

ارزشياب١ هدفهاي مشخص كردن هدفهاي ارزشيابي.مشخصكردن

صورت رفتاري  تعريف هدفها به٢.

تعيين شيوه مشاهده و سنجش رفتارها٣.٣

گيريتهيه و انتخاب روشها و ابزار سنجش و اندازه۴. ز جشو بزر و ه رو ب و يريهي

وري داده مشاهده، سنجش، و جمع۵.
ٓ
ها و اطلاعات ا

ا۶ اطلا ل ال گ گيري و تفسير نتايجتجزيه و تحليل اطلاعات، نتيجه۶.

گيريگذاري و تصميمداوري، ارزش٧. مي ريي
 



مقدمات مديريت آموزشي

امور دانش آموزان
زش آ ا ت ال ف ل ك زا انشآ ط امور مربوط به دانش آموزان مكمل فعاليتھاي آموزشيا

وظايف و خدمات اداري و سرپرستي امور . است
گ پذيرش، ثبت نام، گروه بندي )١:دانش آموزان عبارتند از

بقكودكان و نگھداري آمارھاي حضور و غياب، سوابق و ب ي و ور ي ر ري ھ و ن و
)  ٢و اطلاعات شخصي و تحصيلي دانش آموزان، 

پرورش و كودكان نيازھاي و علايق تواناييھا، شناسايي تواناييھا، علايق و نيازھاي كودكان و پرورش شناساي
.آنھا



مقدمات مديريت آموزشي 

روابط مدرسه و اجتماع
ن اف ا قق ت نظ زش آ نظام آموزشي به منظور تحقق اهداف چندبعدينظا

پجامعه برپا شده است و مدارس در خدمت نيروهاي 
رو، برقراري روابط مؤثر ميان از اين.اجتماع است

به طبيعي امري اجتماع و ميمدرسه رسدنظر .رسدنظر ميمدرسه و اجتماع امري طبيعي به



ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخششششش
اموزشاموزش

ورھبریورھبریمديريتمديريت::دومدومبخشبخش
اموزشیاموزشیاموزشیاموزشیاموزشاموزش

آآ آموزشیآموزشیرھبریرھبری : :پانزدھمپانزدھمفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي

رھبري آموزشي

رفتار در نفوذ و اثرگذاري فراگرد را رھبري را فراگرد اثرگذاري و نفوذ در رفتار رھبري
اعضاي سازمان به منظور ياري و ھدايت آنھا 

.در ايفاي وظايف سازماني تعريف كرديم
در زش آم مديران مھارتھاي صلاحيتھا و مھارتھاي مديران آموزشي در صلاحيتھا

انجام دادن وظايف خطيرشان،



مقدمات مديريت آموزشي

:رويھمرفتھا از طريق ايفاي دو نقش بروز مي كندط

ي) نقش اداري و سرپرستي)١  پ ي
.نقش رھبري2)



مقدمات مديريت آموزشي

تعريف رھبري آموزشي
ترجمه طوسي، (بنا به تعريف كيمبل وايلز

ياري)١٣٥٣ از عبارت آموزشي رھبري ، ١٣ ، رھبري آموزشي عبارت از ياري )٣
و مدد به بھبود كار آموزشي است و ھر 

گ آ عملي كه بتواند امر آموزش و يادگيري را ل
خوانده آموزشي رھبري ببرد پيشتر قدم ويك ي  وز بري  ر ببر ر م پيش  ي 

.مي شود



مقدمات مديريت آموزشي 

موزشي مؤثر
ٓ
محيط ا

موزشي مؤثر و مساعد داراي ويژگيهاي زير است
ٓ
:محيط ا

.گذاردهر فردي به خود و ديگران احترام مي١.
مبذول٢ و معطوف كاف توجه فردي هر رفاه و احساسات به احساسات و رفاه هر فردي توجه كافي معطوف و مبذول .به

.شود مي

موزشي، به محيط و گروه٣.٣
ٓ
هر عضو محيط ا

مي پيوستگي و تعلق احساس .نمايدخود .نمايدخود احساس تعلق و پيوستگي مي



مقدمات مديريت آموزشي

م4 اعتماد يكديگ به اد كنندف .كنند فراد به يكديگر اعتماد مي4.

موزشي مشاركت مي افراد در تصميم5.
ٓ
.كنند گيريهاي ا ي ي

.شود طلاعات مربوط به كار در اختيار همگان گذاشته مي6.

.گيردپيشنهادات و نظرات اعضاء مورد توجه قرار مي7.7



مقدمات مديريت آموزشي 

ٓ
موزشي

ٓ
وظايف رهبر ا

موزشي در نقش رهبري عبارتند از
ٓ
:وظايف مديران ا

الا١ ظ ش
ٓ
ا ط ا ك كا انگ ا ايجاد انگيزه در كاركنان محيط اموزشي به منظور بالا بردن ١.ا

نها
ٓ
.اثربخشي كار و عملكرد ا ي

.ايجاد شرايطي كه كاركنان به قبول مسئوليت تشويق شوند٢.

اق٣ ا زش كاا از فانه ن نانه بينانه و منصفانه از كار وارزشيابي واقع٣.
نانف

ٓ
.عاليت كاركنان با همكاري خود ا



مقدمات مديريت آموزشي

نان در برقراري ارتباطات مؤثر با والدين دانش4.4
ٓ
موزان و مشاركت دادن ا

ٓ
ا

.امور مدرسه ر ور

موزشي  تشويق كاركنان به مطالعه و تحقيق و ارزشيابي در زمينه5.
ٓ
هاي ا

ك ا ا اف ا .نظير اهداف، روشها، مواد و كـتب درسينظ

موزان در اداره امور مدرسهاستفاده از توان رهبري دانش6.
ٓ
.ا ش بري ر ن و رز ور ر ر وزن

وري ميدان دهد و كاركنان را به ابتكار 7.
ٓ
ايجاد شرايطي كه به ابتكار و نوا

ا ن تش .عمل تشويق نمايدل



مقدمات مديريت آموزشي 

تربيت مديران و رهبران آموزشي
سه تهاي يتمها مدي گانه مديريتمهارتهاي سهگانه

صورت فني، انساني و مهارتهاي مورد نياز مديران را به
.بندي كرده استادراكي طبقه

يعني دانايي و توانايي در انجام دادن:ـ مهارت فني1 ي رر ي و و ي ي
وظايف خاص كه لازمه آن ورزيدگي در كاربرد فنون و

ويژه .ابزار ويژه.ابزار



مقدمات مديريت آموزشي

انسان٢ اناي:مھارت ت داشتن ن ي يعني داشتن توانايي و : ـ مھارت انساني٢
قدرت تشخيص در زمينه ايجاد محيط تفاھم 

و ھمكاري و انجام دادن كار به وسيله 
ديگرانديگران



مقدمات مديريت آموزشي

يعني توانايي درك :  ـ مھارت ادراكي٣
ت ا ا كل ا پيچيدگيھاي كل سازمان و تصور ھمه گ

وعناصر و اجزاي تشكيل دھنده كار و  ر ي ي جز و ر
فعاليت سازماني به صورت يك كل واحد 

)ت( ).سيستم(



مقدمات مديريت آموزشي 

موزشي
ٓ
ابعاد برنامه تربيت مدير ا

موزشي هر جامعه
ٓ
موزشي بايد در نظام ا

ٓ
:اي، مديران و رهبران ا ج ر ي وز م ير ب ي وز برن ر و يرن ي

شنايــي كافي داشته باشند١.
ٓ
.با فرهنگ جامعه خود ا

ا٢ ا ا
ٓ
ا ظا .نظام اموزش و پرورش جامعه خود را به خوبي بشناسند٢.

موزش و پرورش مطلع باشند٣.
ٓ
.از فلسفه، ارزشها، هدفها و مقاصد كلي ا ع ي

موزش و پرورش را به خوبي بدانند۴.
ٓ
.اصول و فنون ا

اشن۵ اشته ل ش نگ خ كا ه .نسبت به كار خود نگرش علمي داشته باشند۵.ن
 



مقدمات مديريت آموزشي

شنا باشندها و نظريهبا انديشه6.
ٓ
.هاي مديريت و رهبري ا

ن7 شنا خ ا خ ا ا نا ا ا لا .تشكيلات و اجزاء و عناصر سازمان خود را به خوبي بشناسند7.تشك

موزشي، پرورشي، فرهنگي،8.
ٓ
يبه وظايف و مسئوليتهاي چندبعدي ا ر ي پرور ي وز ي ب چ ي ه ي و و ي و ب

.اجتماعي و اداري خود واقف باشند

موزشي را در ارتباط با شرايط و 9.9
ٓ
مشكلات و مسائل مدارس و نظام ا

جزيويژگيهاي جامعه تجزيه ج ي يه ويژ

.و تحليل كنند 



مقدمات مديريت آموزشي 

داراي در زمينه مديريت، به اقتضاي نقش و وظايف خود، 10.

.گانه فني، انساني و ادراكي باشندمهارتهاي سه

معلومات11. دانشو روانشناسي، و تربيتي علوم زمينه داشتهدر كافي كافي داشته در زمينه علوم تربيتي و روانشناسي، دانش و معلومات 11.

.باشند

12ٓ ٓ ن را به خوبي 12.
ٓ
موزشي، روشها و وسايل اجرايــي ا

ٓ
.بشناسندبرنامه ا

.روابط متقابل خانواده، مدرسه و جامعه را درك كنند13. ر ر ج و ر و بل ب رو



مقدمات مديريت آموزشي

 در را دانش آموزان رفتاري و رواني مشكلات و مسائل14.
.دھند تشخيص رفتاري علوم معلومات پرتو و ري وم و پر . يص ر

  پرورش و آموزش تداركاتي و مالي و اداري فنون به15.
اشنآشنا .باشند آشنا

.بدانند بخوبي را آموزشي نظام مقررات و قوانين16. يمرر يرز

.باشند داشته كافي تجربه و آموزش معلمي، زمينه در17.



اشش اا ا اشش اا ا ومديريتومديريتسازمانسازمان::سومسومبخشبخش
درايراندرايرانوپرورشوپرورشآموزشآموزش

ومديريتومديريتسازمانسازمان::سومسومبخشبخش
درايراندرايرانوپرورشوپرورشآموزشآموزش درايراندرايرانوپرورشوپرورشآموزشآموزش درايراندرايرانوپرورشوپرورشآموزشآموزش

اآآظاظااالل اا ا درايراندرايرانوپرورشوپرورشآموزشآموزشنظامنظام::شانزدھمشانزدھمفصلفصل



مقدمات مديريت آموزشي 

نظام آموزش و پرورش در ايران
نظام آموزشي ايران در دوران پيش از اسلام

باستان ايران در پرورش و آموزش عمده منظور عمده آموزش و پرورش در ايران باستانمنظور
آن بود كه كودكان عضو مفيد و فرمانبردار جامعه
.بار آيند و خدمتگزار خانواده، جامعه و كشور باشند



مقدمات مديريت آموزشي

ايرانيان نيز پس از گرويدن به اسلام، مانند ساير 
مسلمانان، مسجد را جايگاه پرستش خدا و مركز گ
دادند قرار آموزش و .تعليم و آموزش قرار دادندتعليم

مشروطيتنظام آموزشي در دوران اسلامي تا انقلاب



مقدمات مديريت آموزشي

مكتب
مكتب به منظور آموزش : ھدف و برنامه آموزشي
آمد بهوجود .ابتدايي به وجود آمدابتداي



مقدمات مديريت آموزشي

شرط ورود به مكتب
.  ورود به مكتب مقرر به سن و زمان معيني نبود

ا الگ شش ن لاً كا كودكان معمولا در پنج شش سالگي و در ھر ماه ك
ييا فصل از سال كه شرايط زندگي خانواده اقتضا  ز ر ز

.مي كرد، وارد مكتب مي شدند



مقدمات مديريت آموزشي 

آموزش روش آموزش روش
  شاگردان. بود انفرادي مكتب در تعليم روش

شً   خود كتاب و لوح و نشستند مي زمين بر عموما
.گذاشتندمي رو پيش را .گذاشتندمي رو پيش را



مقدمات مديريت آموزشي

دارمكتب يا معلم
د لاً كت ل د ف   سواد كه بود سالخورده فردي معمولا  مكتبي معلم  اد كه د الخ

يچ  او معلومات و تحصيلات. نداشت زيادي چندان
 ً   از. مي كرد تدريس كه بود مطالبي حدود در غالبا
د سختگير رفتار  اخلاق لحاظ لاً  ب   معمولا و بود سخت گير رفتار و اخلاق لحاظ  معم

.داشت بدست تركه اي



مقدمات مديريت آموزشي

مكتب جايگاه
ا الاكاا   از پس ولي بود، مساجد در مكتب جاي ابتدا در
يي  به نيز مكاني آنھا جوار در مدرسهھا، پيدايي ر ر ر  پي   ب يز ي ھ جو
  و طلبه مدارس براي تا يافت اختصاص مكتب
ت انش كن ت .كند تربيت دانشجو



مقدمات مديريت آموزشي

مدرسه
 عالي و متوسطه علوم تحصيلات براي مدرسه اولين
 سوم قرن اواخر در اسلامي، دوران ايران در سوم قرن اواخر در اسلامي، دوران ايران در

 فراواني مدارس آن از پس و شد تأسيس ھجري
ً ااا گ لا   ديني و علمي انگيزه ھاي از پيروي در عمدتا 
.گرديدند احداث ي  .ر



مقدمات مديريت آموزشي 

آموزشي برنامه و هدف آموزشي برنامه و هدف
 معارف تعليم و دين ترويج هدف با ها مدرسه

شآ   و علم توسعه و رشد با ولي آمدند بوجود ديني
  هاي رشته با آموزشي مراكز به تدريج به حكمت  هايرشته با آموزشي مراكز به تدريج به حكمت
.شدند مبدل مختلف



مقدمات مديريت آموزشي

مدرسه در پذيرش شرايط
. داشت شرايطي آن در تحصيل و مدرسه به ورود

 و شيعه مذاھب از مدارس بانيان اينكه به باتوجه و شيعه مذاھب از مدارس بانيان اينكه به باتوجه
  ورود، براي اول شرط اين رو، از بودند سني
طاذاش اًش ط   طبعا، بعدي، شرط و مدرسه باني مذھب داشتن

.بود مقدماتي معلومات داشتن .بو ي و ن



مقدمات مديريت آموزشي

معلمان و روش آموزش
مدرس، نايب مدرس :معلمان مدارس سه دسته بودندل

نام صاحب علماي ميان از غالباً مدرس معيد، مو ب  ي  ن  ي ز  ب  رس  ي  و 
معين مي شد و از منزلت اجتماعي ارجمندي 

ا .برخوردار بودخ



مقدمات مديريت آموزشي 

مدرسه ساختمان و محل مدرسه ساختمان و محل
  تشكيل مساجد در ابتدا درس مجالس و ها حلقه
ژش   ويژه مراكز ايجاد بازارعلم، رونق از بعد. شدمي

  ن  و ر پي رور ي ي  ساختمان احداث و كرد پيدا ضرورت عاليه تحصيلات
.يافت رواج شهرها جامع مساجد جوار در مدارس



مقدمات مديريت آموزشي

مدرسه اداره
ً ً  مدرسه ھا   واجد دانشجويان. بودند شبانه روزي عموما

  در موجود حجره ھاي از سكونت براي شرايط  در موجود حجرهھاي از سكونت براي شرايط
  در تحصيل. مي كردند استفاده مدرسه ساختمان
گاا ا .بود رايگان مدارس عموم



مقدمات مديريت آموزشي 

موزش و پرورش نوين
ٓ
نظام ا

 پس از 
ً
موزشي نوين، نظام جديدي است كه عمدتا

ٓ
منظور از نظام ا

مدانقلاب مشروطيت به
ٓ
سيس. وجود ا

ٔ
زمينه ايجاد نظام جديد از زمان تا

سال د الفنون سال١٢٦٨دا د علوم ت وزا و ي ق ي ١٢٧٢هج ١٢٧٢هجري قمري و وزارت علوم در سال ١٢٦٨دارالفنون در سال

.قمري فراهم گرديد



مقدمات مديريت آموزشي

 مسئوليتي در امر
ً
سيس دارالفنون، براي نخستين بار دولت رسما

ٔ
با تا

مين هزينه
ٔ
موزش و پرورش برعهده گرفت و تا

ٓ
اي را ها و اداره امور مدرسها زي ين و ت ر هد بر پرورش و دروزش ور ر رو ي

.تقبل كرد
ال ١٣٢د

ً
ا تق ي ا١٧ق ان ته د د د تدا ا ه د مدرسه ابتدايــي جديد در تهران و ساير١٧قمري تقريبا ١٣٢٠در سال
.شهرستانها وجود داشت

قمري انجمن معارف، متشكل از تعدادي از فضلا و١٣١٥در سال
سيس مدارس ملي تشكيل گرديد

ٔ
.دانشمندان به منظور تا



اشش اا ا اشش اا ا ومديريتومديريتسازمانسازمان::سومسومبخشبخش
درايراندرايرانوپرورشوپرورشاموزشاموزش

ومديريتومديريتسازمانسازمان::سومسومبخشبخش
درايراندرايرانوپرورشوپرورشاموزشاموزش درايراندرايرانوپرورشوپرورشاموزشاموزش درايراندرايرانوپرورشوپرورشاموزشاموزش

ل لف افقاقاااففف افا اا اا شا شا ا اموزشاموزشومديريتومديريتوسازمانوسازمانواھدافواھدافقانونیقانونیمبانیمبانی::ھفدھمھفدھمفصلفصل
اسلامیاسلامیببانقلاانقلاتاتامشروطيتمشروطيتازانقلابازانقلابوپرورشوپرورش



مقدمات مديريت آموزشي 

يت مدي و سازمان اهداف، ، قانون مباني قانوني، اهداف، سازمان و مديريتمبان
يآموزش و پرورش از انقلاب مشروطيت تا رو ب ز پرورش وزشو

انقلاب اسلامي

مشروطه حكومت اساس قانون اساسي حكومت مشروطهقانون
زاد است، : اصل هيجدهم

ٓ
تحصيل و تعليم علوم و معارف و صنايع ا

 ممنوع باشد
ً
نچه شرعا

ٓ
.مگر ا



مقدمات مديريت آموزشي

تأسيس مدارس به مخارج دولتي و : اصل نوزدھم
ملتي و تحصيل اجباري بايد مطابق قانون وزارتط

مكاتب و مدارس تمام و شود مقرر معارف و ب علوم رس و  م  و و  رر  ر  وم و 
بايد در تحت رياست عاليه و مراقبت وزارت علوم 

اشن ف .و معارف باشندا



مقدمات مديريت آموزشي 

موزش و پرورش
ٓ
قوانين ا

قانون اداري وزارت معارف

:اهم وظايف وزير معارف عبارت بود از

بمسئوليت صحت مصارف اداره هر شعبه١. ر ر ر و

اجراي قوانين موضوعه در ترويج معارف و تصحيح امور اوقاف٢.

متوسطه٣. تحصيلات تعميم و اجباري مجاني ابتدايــي تحصيلات اسباب تهيه اسباب تحصيلات ابتدايــي مجاني اجباري و تعميم تحصيلات متوسطه .تهيه

و عاليه

ا۴ لا الا ا تخان ا ا ا ا ت ترتيب شعب ادارات وزارتخانه در ايالات و ولايات۴.ت
 حفظ ارتباطات اداره معارف ايران با ساير دول۵.



اا ش(اا )شآ
مقدمات مديريت آموزشي 

)پرورش و آموزش( معارف اساسي قانون

 :معارف اساسي قانون موجب به
  تربيت براي مؤسساتي عنوان به مدرسه و مكتب  تربيت براي مؤسساتي عنوانبه مدرسه و مكتب
.اخلاقي

 بندي طبقه دسته چهار به مكاتبات و مدارس
:شوندمي

ييب)  ابتدايي مكاتب) ٢ روستا، ابتدايي مكاتب) ١  ييب)روب ب
شهري،

عاليه مدارس) ٤ و متوسطه مدارس) ٣  .عاليه مدارس) ٤ و متوسطه مدارس) ٣ 



مقدمات مديريت آموزشي

 و دولتي رسمي دسته دو به مكاتب و مدارس–
ند تق خ غ  افتتاح و مي شوند تقسيم خصوصي غيررسمي افتتا  ش

.است دولت اطلاع به منوط مدرسه ع
  از مدارس و مكاتب مخصوص آموزشي برنامه–

ف ت ط ف زا ش ن ا .مي شود معين معارف وزارت طرف

.است اجباري عموم براي ابتدايي تحصيلات– يي يلا ي ب ري وم بر . جب



مقدمات مديريت آموزشي

 وزارت را تحصيلي دوره ھاي و مقاطع وزارت را تحصيلي دورهھاي و مقاطع–
.كرده معين معارف

)  بازرسي( تفتيش را مدارس كه دارد حق دولت–
.كندكند

ييج و شھر در دولتي مدارس ھزينه ھاي و مخارج–
.است دولت عھده به روستا

تناكاتنتن ا .است ممنوع مدارس و مكاتب در بدني تنبيه–



مقدمات مديريت 
آموزشي

:دارالمعلمين تأسيس قانون :دارالمعلمين تأسيس قانون3. .3
  و رسيد تصويب به شمسي ١٢٩٧ سال در 

شً   همت كشور در معلم تربيت به رسما دولت
.گماشت.گماشت



مقدمات مديريت آموزشي

يي  و آموزش معارف عالي شوراي قانون4.
 :پرورش

لل   و علوم دواير توسعه براي« شمسي، ١٣٠٠ سال در
ع و ون و ر  تحصيلات نقايص رفع و فنون و معارف اشاعه  ي يص ر
  به معارف عالي شوراي تأسيس قانون» فني و علمي

.رسيد تصويبت



مقدمات مديريت آموزشي

ن5 تقان لت :معلمتربيتقانون5.
نظامگذاریپايهبدوازمعلمتربيتمسئله نظامگذاریپايهبدوازمعلمتربيتمسئله

جديدآموزشی
پس.استبودهوپرورشاموزشمشکلاتازيکی
تربيتقانون 1297دردارالمعلمينتاسيساز تربيتقانون 1297دردارالمعلمينتاسيساز

انموجبوبهشدتصويب 1312درسالمعلم
مقدماتیھایدانشسراسيستابهمکلفدولت

شدعالیودانشسراھای .شدعالیودانشسراھای



مقدمات مديريت آموزشي

شقان6 شآ  عمومي پرورش و آموزش قانون6.
):اجباري تعليمات( ري ي( ):اجب

  ١٣٢٢ مصوب اجباري، عمومي تعليمات قانون 
  ل ه ي  ا  را و ي،  سال ده طي كه داشت مكلف را دولت شمسي،
  عمومي تدريج به را ابتدايي پرورش و آموزش

ازد اجباري  .سازد اجباري و



مقدمات مديريت 
آموزشي 

  :قانون تفكيك وزارت فرهنگ7.
سال در معارف و علوم وزارت1318وزارت به به وزارت1318وزارت علوم و معارف در سال

 1346و  1343فرهنگ تغيير يافت و در سالهاي
با تصويب قوانين تفكيك وزارت فرهنگ و 
كليه عالي، آموزش و علوم وزارت تأسيس وزارت علوم و آموزش عالي، كليه تأسيس

وظايفي كه به عهده وزارت فرهنگ محول بود به
آ وزارت آموزش و پرورش، وزارت علوم آموزشآ

محول اوقاف سازمان و هنر و فرهنگ وزارت عالي، وزارت فرهنگ و هنر و سازمان اوقاف محول عالي،
.گرديد



مقدمات مديريت آموزشي 

موزش و پرورش منطقه
ٓ
اي در اين قانون وظايف و اختيارات  شوراي ا

منطقه پرورش و موزش
ٓ
ا بودشوراها شده معين زير شرح به :اي :اي به شرح زير معين شده بود شوراها اموزش و پرورش منطقه

هاي سالانه توسعه و ازدياد مدارس منطقهتصويب برنامه•

جتصويب و اصلاح بودجه منطقه• بو ح ويبو

تعيين سهميه بودجه شهرستاني•



مقدمات مديريت آموزشي

موزش و پرورش به موجب–
ٓ
انجام دادن وظايفي كه شوراي عالي ا

.كنداختيارات قانوني خود به اين شوراها محول مي

يين–
ٓ
ا طبق محل عوايد از موقت معلم استخدام خاصاجازه .نامه خاص اجازه استخدام معلم موقت از عوايد محلي طبق اييننامه

پيشنهاد وضع عوارض به انجمن شهر براي ساختن مدرسه و –

.اجراي تعليمات اجباري 



مقدمات مديريت آموزشي 

اسلامي انقلاب تا ١٣٢٠ از آموزشي اهداف
ا زشف اشآ ت ا :ابتدايي پرورش و آموزش هدفهاي

.كودك پرورش -١ وپرورش
  خانواده، محلي، اجتماع جامعه، به خدمت -٢

ه ا با همكاري و مدر آن .آنها با همكاري و مدرسه
.مملكت و ملت به خدمت -٣
.بشريت و دنيا به خدمت -۴



مقدمات مديريت آموزشي

:متوسطه آموزش ھدفھاي

روان و جسم پرورش: پرورشي ھدف۱ ي ۱. م پرورش: پرور ن و ج رو
عمومي اطلاعات افزايش: آموزشي ھدف۲.
ديني و اخلاقي اجتماعي، ھدفھاي۳.
حرفهاي ھدف۴ حرفه اي ھدف۴.
ھنري ھدف۵.



مقدمات مديريت آموزشي 

يعوارض ساختار سازماني

جا شدن هدف و وسيلهجابه -۱

يوابستگي كاركردي واحدهاي سازماني-۲ ز ي د و ي ر ر ي ب و

ن -۳
ٓ
موريت ا

ٔ
عدم انطباق ساختار نظام با ما

ت۴ ل ئ ال ق خگ ا ت ل ئ ا ا اخت ن
ٔ
ا ت توام نبودن اختيار با مسئوليت و عدم پاسخگويــي در قبال مسئوليت-۴

موزشي با احتياجات كاري جامعه -۵
ٓ
عدم تطبيق نظام ا

گ توجهي به نياز سازندگي در افرادنارسايــي سيستم انگيزشي و بي-۶

مؤثر بودن بيش از حد عامل شانس و روابط در -۷

سرنوشت افراد 

ن-۸
ٓ
ناتكاء بيش از حد به دولت و تغذيه از ا ز ي و و ب ز بيش



مقدمات مديريت 
آموزشي

  دستگاه در كاركنان حد از بيش تورم و پنهان بيكاري -٩
اداري
  گروه غيرمنطقي توقعات حد از بيش حمايت - ١٠

  گروه منطقي نيازهاي به جوابگويي بجاي انگل
زحمتكشزحمتكش

  حقوق و دستمزد نظام و استخدامي قوانين تنظيم - ١١
مقام حق و مدرك حق فلسفه از حمايت جهت در مقام حق و مدرك حق فلسفه از حمايت جهت در
كنترل رايج و سنتي مفهوم از استفاده - ١٢



مقدمات مديريت آموزشي 

ه ها از ايپا ساي دهاي و نا  نظام عملكردهاي و نارساييها از ايپاره نظام عملك
:آموزشي

 و اخلاقي ارزشهاي و فرهنگ اشاعه در ناتواني -١
ياجتماعي ج

  عمومي نيازهاي با پرورش و آموزش هماهنگي عدم -٢
كشور اقتصادي كشور اقتصادي

شاگرد به معلم از معلومات صرف انتقال -٣
ا ۴ ت گا گ ش  ا ا  نخ شنفك روشنفكران و نخبگان گروه پرورش در اهتمام -۴
و اصول ترويج و معلم تربيت امر در كوتاهي -۵

آ آموزشي جديد روشهاي 



مقدمات مديريت آموزشي

دختر و پسر دانش آموزان شماره ميان تناسب عدم -۶
لا٧ اا شف شآ   بين پرورش و آموزش فرصتھاي غيرعادلانه توزيع -٧

روستا و شھر
 عمومي پرورش و آموزش قانون اجراي در ناتواني -٨

اجبارياجباري
آموزشي فعاليتھاي ارزشيابي و كنترل عدم -٩



ان::خشخش اناز تاز تد د ان::خشخش اناز تاز تد د ومديريتومديريتسازمانسازمان::سومسومبخشبخش
درايراندرايرانوپرورشوپرورشاموزشاموزش

ومديريتومديريتسازمانسازمان::سومسومبخشبخش
درايراندرايرانوپرورشوپرورشاموزشاموزش درايراندرايرانوپرورشوپرورشاموزشاموزش درايراندرايرانوپرورشوپرورشاموزشاموزش

ل لف افف افا اا ااز تتاز ومديريتومديريتوسازمانوسازماناھدافاھداف::ھجدھمھجدھمفصلفصل
اسلامیاسلامیجمھوریجمھورینظامنظامدردروپرورشوپرورشاموزشاموزش



مقدمات مديريت آموزشي

قانونیمبانی یی
استموظفدولتسوماصلموجببه

افلا ظاالا جمھورینظامعالیاھدافبهنيلبرای
اموربرایراخودامکاناتھمهاسلامی یروی وربر
واموزشبهمستقيمغيرومستقيمکهزير

اطش ت ندا دکاهدا بردکاربهدارندارتباطپرورش



مقدمات مديريت آموزشي

ايجاد محيط مساعد برای رشد فضايل اخلاقی بر _١
اساس ايمان وتقوی و مبارزه با کليه مظاھر فساد

تباھی .و تباھیو
با لا بردن سطح اگاھی ھای عمومی در ھمه _٢

زمينه ھا با استفاده صحيح از مطبوعات و رسانه 
ديگر وسايل و گروھی .ھای گروھی و وسايل ديگرھای



مقدمات مديريت آموزشي

ر_آموزش و پرورش و تربيت بدنی رايگان برای٣ ن ي ر ی ي ر و پرورش و وزش
ھمه در تمام سطوح و تسھيل و تعميم اموزش 

.عالیال
تمام۴ در ابتکار و تتبع و بررسی روح م_تقويت ر  ر  ب بع و  ی و  وي روح برر

زمينه ھای علمی فنی فرھنگی و اسلامی از 
ققان ق تش ق ق ت اکز تا ق .طريق تاسيس مراکز تحقيق و تشويق محققانط



مقدمات مديريت آموزشي

قانون اھداف و وظايف وزارت اموزش وپرورش
اھداف-لفا

دانش-١ماده عنوی و اعتقادی مبانی تحکيم و تقويت تقويت و تحکيم مبانی اعتقادی و عنوی دانش ١ماده
اموزان از طريق تبيين و تعليم اصول و معارف 
اثنا ف قه ذھ لا ا ن ن د کا احکام دين مبين اسلام و مذھب حقه جعفری اثنا ا
).ع(عشری بر اساس عقل قران وسنت معصومين 



مقدمات مديريت آموزشي

-٢ماده
تعالي١ پايه بر اموزان دانش تزکيه و اخلاق فضايل رشد رشد  فضايل اخلاقی و تزکيه دانش اموزان بر پايه تعاليم -١

.عاليه اسلام
تبيين ارزشھای اسلامی و پرورش دانش اموزان بر اساس -٢

.انھا ھ
.تقويت و تحکيم روحيه اتکال به خداو اعتماد به نفس-٣

ل ل .ايجاد روحيھتبع دينی و التزام عملی به احکام اسلامی-۴
زمينه-۵ و فقيه ولايت اصل اساس بر سياسی بينش ي ارتقاء ي و ز ل ولاي  س  ی بر  ي ش  ء بي ر

ھای مختلف جھت مشارکت اگاھانه در سرنوشت
کش .سياسی کشورا



مقدمات مديريت آموزشي

مطبق مفاد فصل دوم قانون:محدوده کلی وظايف-ب
محدوده کار اموزشی و پرورشی وزارت اموزش و 

:پرورش به دو بخش تقسيم شده است م پ
اموزش عمومی شامل ايجاد مھارت لازم در امر -١

علمی اخلاقی اعتقادی مبانی اموزش نوشتن و خواندن و نوشتن اموزش مبانی اعتقادی اخلاقی علمی خواندن
وھنری در حدی که ھر فرد بطور عام به ان احتياج 

.دارددارد



مقدمات مديريت آموزشي

-اموزش نيمه تخصصی کاين بخش به دو شاخه علمی و علمی-٢
ای(عل حرفه ت)فن ا شده ي تق .تقسيم شده است)فنی و حرفه ای(علمی

اموزش علمی اماده سازی فرد از طريق تقويت روحيه استدلال و -
دارح ط برای ن فن ع بادی با ازی اشنا تفکر و اشنا سازی با مبادی عوم و فنون برای طی مدارحتفکر

عاليه
علم شغل)فنفن(علماموزش احراز برای فرد سازی اماده اماده سازی فرد برای احراز شغل )فنی-فنی(علمی-اموزش علمی-

يا حرفه مھين ازطريق تعليم مھارتھائی که جنبه کار بردی 
.اردارد



مقدمات مديريت آموزشي

ماده چھارم قانون :اصول و مبانی و خط مشی کلیج ی_ج ی و ی و ونو رم چھ
تزکيه را بر تعليم شمرده با توجه خاص به تربيت 

برای که است داشته مقرر اموزش نظام در اسلامی در نظام اموزشی مقرر داشته است که برایاسلام
تقويت بنيه تربيتی نظام واحد امور تربيتی در سطوح 

د ش ل تشک ت زا نت .معاونت وزارت تشکيل شودا



مقدمات مديريت آموزشي

سازمان  تشکيلات وزارت اموزش و پرورش
رش پر زش ام تشکيلات ات مشخ از :برخ از مشخصات تشکيلات اموزش و پرورش:برخ

وزير-١
شورای عالی امزش و پرورش-٢
ھيئت مرکزی گزينش-٣
ستاد ھماھنگی امور رزمندگان و ازادگان-۴
وزارت-۵ به وابسته سازمانھای سازمانھای وابسته به وزارت۵
دبير خانه شورای عالی-۶
ھا٧ ش ھا ت ي دفت دفتر سيستم ھا و روش ھا-٧



مقدمات مديريت آموزشي

دفتر حراست-٨
وزارتی-٩ دفتر دفتر وزارتی-٩
ادھره کل روابط عمومی-١٠
لل١١ ال ن ا کل ادا اداره کل امور بين المللی-١١
دفتر ارزشيابی بازرسی و رسيدگی به شکايات-١٢

گ گ دفتر ھماھنگی ھياتھای رسيدگی به تخلفات اداری-١٣
معاونت اموزشی-١۴
معاونت اموزش فنی و حرفه ای-١۵



مقدمات مديريت آموزشي

معاونت پرورشی -١۶
ا١٧ اھنگ ھ ل ا ق ق نت ا معاونت حقوقی و امور مجلس و ھماھنگی امور-١٧

استان ھا
ل معاونت اداری ومالی-١٨

یمعاون تامين و تربيت منابع انسانی-١٩ بع ربي و ين ون
معاونت برنامه ريزی-٢٠
تان٢١ ا دھا ا واحدھای استانی-٢١



مقدمات مديريت آموزشي

ساختار اموزشی
کل ده محد در يل تح مقاطع يا زش ام ساختار اموزشی يا مقاطع تحصيلی در محدوده کلی اختار

:وظايف وزارت به شرح زير است
تا ا ل ق گ ا ا ال ک دوره يکساله امادگی قبل از دبستان-

)دبستان(دوره پنجساله تعليمات ابتدايی-
)مدرسه راھنمائی(دوره سه ساله راھنمايی تحصيلی -
متوسطه- ساله چھار )دبيرستان(دوره و ر   ن(ور چھ )بير



مقدمات مديريت آموزشي

مديريت مدارس
مدرسه سازمانی است که بر مبنای معيار ھای رسمی 

و اموزش ادارات نظارت يا و شود می وزش و تاسيس ر  ر  و و ي  ی  يس 
پرورش مسئوليت مصوب پرورشی و اموزشی 
م دار عھده معين تحصيل سطح در را کشور را در سطح تحصيلی معين عھده دار می کشور

.گردد



مقدمات مديريت آموزشي

ظ ط   شرايط انتصاب و وظايف مديران•
انتصاب-١ زيرمديران:شرايط شرايط دارای بايد مدارس مدارس بايد دارای شرايط زيرمديران:شرايط انتصاب-١

اعتقاعد و التزام به مبانی ديانت مقدس اسلام و اصول -:باشند 
اخلاقی و قا نون اساسی جمھوری اسلامی و ولايت فقيه

شايستگی و توانائی اداره مدرسه و داشتن سابقه تدريس-
سلامت بدنی و روانی-
نداشتن سوء پيشينه کيفری و سياسی-

متاھل بودن
سال سن ٢٣حد اقل 

پکارمند رسمی وزارت اموزش و پرورش
ليسانس يا مدارج تحصيلی بالاتر-



مقدمات مديريت آموزشي

:وظايف مدير مدرسه-٢
زشالف ام رش پر ظايف وظايف پرورشی اموزشی-الف

نظارت بر حسن اجرا و مرابقت در پيشرفت امور اموزشی -
مصوب ھای نامه بر مبنای بر مدرسه ..پرورشی مدرسه بر مبنای بر نامه ھای مصوبپرورش

پرورشی و ھمکاری با انان در -ھدايت کارکنان اموزشی -
ھماھنگ جھت در انان راھنمائی و ھا نامه بر ر جھ  اجرای ن  ی  ی بر   و ر جر

...ساختن فعاليت ھای روزانه
.اموزشی-اقدام به تشکيل شوراھا و گروه ھای پرورشی- پ م
تشکيل جلسات عمومی اولياءدانش اموزان به منظور -

...ھماھنگی اولياءو مربيان



مقدمات مديريت آموزشي

کا ش شاھد ان ان ل د کلا د ض حضور در کلاس درس معلمان و مربيان و مشاھده روش کار و-
.تدزيس انان و مشاوره برای اصلاح و پيشبرد روشھا

کنان کا ه کل ان ا ل فک تقا ا ائل دن ن اھ ..فراھم نمودن وسائل ارتقاءفکری علمی و ايمانی کليه کارکنان-ف
شرکت دادن معلمان و مربيان در باز اموزی ھا و کار اموزيھا-

ل کوشش و تلاش مستمر در جھت اعمال موازين اسلامی در -
...مدرسه

ل ل شرکت فعال در دوره ھای کار اموزی و سمينار ھا و جلسات-
و بھره گيری از نتايج بررسيھا برای بھبود ...پرورشی اموزشی

ه د .امور مدرسها
مراقبت کامل برای بھبود رفتار و روابط دانش اموزان-

ا ک کا ا ش ا ا ...معلمان و مربيان پرورشی و ساير کارکنان مدرسهل



مقدمات مديريت آموزشي

 -کوشش در گسترش فضای مدرسه و تجھيز ان به نماز خانه -
سخنران وسايلکارگاهکتابخانهسالن و ازمايشگاه ازمايشگاه و وسايل-کارگاه-کتابخانه-سالن سخنرانی

...بھداشتی -ورزشی 
ھمکاری و ھماھنگی بامعلمان و اولياء و مربيان ديگرنھاد-

...ھا
ايجاد ارتباط دائم و مفيد و موثر بين مسجد محل و مدرسه-

ل ل اجرای دقيق دستور العمل ھا و بخشنامه ھای وزارت اموزش -
و پرورش



مقدمات مديريت آموزشي

وظايف اداری_ب
...ثبت نام به موقع دانش اموزان-
اموزشی- سازمان موقع به اداری-پيشنھاد و پرورشی پرورشی و اداریپيشنھاد به موقع سازمان اموزشی

...مدرسه اموزش و پرورش محل
کا ه نا تنظ اد اف ف ظا ش ه ه ت ا کا تقسيم کار با توجه به شرح وظايف افراد و تنظيم برنامه کار تق

.ھفتگی کلاسھا و ابلاغ انھا
ل ل ظ آ ابلاغ آئين نامه ھا و شرح وظايف شغلی معلمان و -

...کارکنان
ھمکاری و اشتراک مساعی با افراد و سازمان ھای-

محلی ...ذيصلاح محلیذيصلاح



مقدمات مديريت آموزشي

...رسيدگی به حضور و غياب کارکنان-
ا ا ل کا ا ا ا ش ا ا اھتمام در ارزشيابی مداوم از کارمعلمان و مربيان و-ا

ساير کارکنان و تنظيم پرورنده خدمت برای  ھر يک 
...از انان

افراد تنبيه و توبيخ و فداکار و لايق صالح افراد تشويق افراد صالح لايق و فداکار و توبيخ و تنبيه افراد-تشويق
...ناصالاح و خاطی

حضور در مدرسه حد اقل نيمساعت قبل از اغاز -
...مدرسه ر



مقدمات مديريت آموزشي

نظارت مستقيم و دقيق بر تنظيم و تھيه دفتر امتحانات -
...دفتر امار ليست مشخصات دانش اموزان و

مدرسه- اموال و ساختمان حفظ در ...مرابقت در حفظ ساختمان و اموال مدرسه مرابقت
...شرکت فعال در جلسات اداره اموزش و پرورش-
اجرای دقيق مفاد دستور العمل ھا و بخشنامه ھای -

...ری...اداری



مقدمات مديريت آموزشي

یطرح تغيير نظام اموزشی م ح
در طرح فوق مبانی تعليم و تربيت اسلامی اھداف کلی 
زش ا نظا اک ل ا لا ا ت ت ل تعليم و تربيت اسلامی اصول حاکم بر نظام اموزشت

و پرورش و ساختار نظام اموزش و پرورش به 
.تفصيل توصيف وتشريح شده استل



 

 
  

 

  

  

  

  

سایت مرجع دانشجوی پیام نور

 نمونه سوالات پیام نور : بیش از 110 هزار نمونه سوال همراه با پاسخنامه

تستی و تشریحی

 کتاب ، جزوه و خلاصه دروس

 برنامه امتحانات

 منابع و لیست دروس هر ترم

 دانلود کاملا رایگان بیش از 140 هزار فایل مختص دانشجویان پیام نور
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