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بنام يگانه هستي بخشبنام يگانه هستي بخش  
سلام و صلوات بر محمد و آل محمدسلام و صلوات بر محمد و آل محمد

ي  مديريت عموميمديريت عمومي مو ييري مو يري

تربيتي علوم تربيتيرشته علوم رشته علوم تربيتيرشته علوم تربيتيرشته
واحد درسيواحد درسي22

مقدمات مديريت آموزشي ، دكتر علي علاقه بندمقدمات مديريت آموزشي ، دكتر علي علاقه بند: : نام منبع و مؤلفنام منبع و مؤلف
نور پيام دانشگاه نورانتشارات پيام دانشگاه 13791379انتشارات   13791379انتشارات دانشگاه پيام نورانتشارات دانشگاه پيام نور                                                      

مظفر شريف زاده كارشناس ارشد مديريت آموزشيمظفر شريف زاده كارشناس ارشد مديريت آموزشي



::طرح درسطرح درس

::كـتاب حاضر به منظور تدريس درس مديريت عمومي در سه بخش كـتاب حاضر به منظور تدريس درس مديريت عمومي در سه بخش 

يت مدي و سازمان اصول و يتمفاهيم مدي و سازمان اصول و مفاهيم مفاهيم و اصول سازمان و مديريتمفاهيم و اصول سازمان و مديريت
يمديريت و رهبري آموزشيمديريت و رهبري آموزشي وز بري ر و ييري وز بري ر و يري
  سازمان و مديريت آموزش و پرورش در ايرانسازمان و مديريت آموزش و پرورش در ايران

ا ف ل
ٓ
تا ل اف ف ل
ٓ
تا ل ف ..  و هيجده فصل تاليف شده استو هيجده فصل تاليف شده است        



::هدف درسهدف درسفف

زمينه سازي  براي شناخت مديريت و رهبري در  زمينه سازي  براي شناخت مديريت و رهبري در  
ش شآ آموزش  آموزش  آ

و پرورش ، تفكر درباره مسائل آن و پي بردن  به اهميتو پرورش ، تفكر درباره مسائل آن و پي بردن  به اهميت
كاربرد مفاهيم ،  اصول ،  نظريه ها  و يافته هاي  علمي دركاربرد مفاهيم ،  اصول ،  نظريه ها  و يافته هاي  علمي در

است آموزش استمديريت آموزش ..مديريت آموزشي استمديريت آموزشي استمديريت



گا گاا ::جايگاه درسجايگاه درسا

ل ا لاز ا درس مديريت عمومي از دروس ا صلي دوره  درس مديريت عمومي از دروس ا صلي دوره  از
..كارشناسي رشته علوم تربيتي مي باشدكارشناسي رشته علوم تربيتي مي باشد ب ي ي ربي وم بي ي ي ربي وم ي



ل ا ل لف ا ل مقدمهمقدمه:  :  فصل اولفصل اولف

امروزه  بخش عمده  زندگي ما در سازمانها  يا در ارتباط  با امروزه  بخش عمده  زندگي ما در سازمانها  يا در ارتباط  با   
ش شآ گآ گآ آ بعضي از آنها بزرگ و پيچيده اند نظيربعضي از آنها بزرگ و پيچيده اند نظير.  .  آنها سپري مي شودآنها سپري مي شود

شركت هايشركت هاي((و بعضي ديگر كوچك و ساده اندو بعضي ديگر كوچك و ساده اند))دانشگاههادانشگاهها((
).).خصوصيخصوصي

گردش امور زندگي وابسته به سازمانها و پيشرفت و بقاي جامعه گردش امور زندگي وابسته به سازمانها و پيشرفت و بقاي جامعه 

..تابع كار و عملكرد موثر آنهاستتابع كار و عملكرد موثر آنهاست  



ل لف اف اا ا سازمان و مديريتسازمان و مديريت::فصل دومفصل دوم

  ::تعريف سازمانتعريف سازمان

منظور هدفيا تحقق براي افرادكه از تعدادي معقول منظورهماهنگي هدفيا تحقق براي افرادكه از تعدادي معقول هماهنگي معقول تعدادي از افرادكه براي تحقق هدفيا منظورهماهنگي معقول تعدادي از افرادكه براي تحقق هدفيا منظورهماهنگي
مشتركي ،مشتركي ،

طور به منطق و منظ روابط اري ق ب و وظايف تق يق ط طوراز به منطق و منظ روابط اري ق ب و وظايف تق يق ط از طريق تقسيم وظايف و برقراري روابط منظم و منطقي به طور  از طريق تقسيم وظايف و برقراري روابط منظم و منطقي به طور  از
مستمرمستمر

ك ال كف ال ..فعاليت مي كنندفعاليت مي كنندف



ا ا ا ا اا ا ا ا ::انواع سازمانهاانواع سازمانهاا

نظ المنافع ك مشت نظسازمانهاي المنافع ك مشت ها((سازمانهاي هاتعاون ))تعاون تعاونيهاتعاونيها((سازمانهاي مشترك المنافع  نظيرسازمانهاي مشترك المنافع  نظير((
   كارخانجات صنعتيكارخانجات صنعتي((سازمانهاي تجاري  نظير سازمانهاي تجاري  نظير((
مدارس خصوصيمدارس خصوصي((سازمانهاي خدماتي  نظيرسازمانهاي خدماتي  نظير((
نظير عمومي رفاه نظيرسازمانهاي عمومي رفاه دولتي((سازمانهاي دولتيمدارس ))مدارس مدارس دولتيمدارس دولتي((سازمانهاي رفاه عمومي  نظيرسازمانهاي رفاه عمومي  نظير((



::تعريف مديريتتعريف مديريت

::مديريت عبارت است ازمديريت عبارت است از   

ينفعاليتي است منظم ،در جهت تحقق هدفهاي معين كه از فعاليتي است منظم ،در جهت تحقق هدفهاي معين كه از  ي ه ق جه م ي يني ي ه ق جه م ي ي
طريق ايجاد روابط ميان منابع موجود ،انجام دادن كار با طريق ايجاد روابط ميان منابع موجود ،انجام دادن كار با 

يريمشاركت افراد ديگر ، و شركت فعال در تصميم گيريمشاركت افراد ديگر ، و شركت فعال در تصميم گيري يم ر ل ت ر و ر ي ر ت يرير يم ر ل ت ر و ر ي ر ت ر
..استاست



اگ اگف ::فراگرد مديريتفراگرد مديريتف

ياد اجتماع فراگرد عنوان به مديريت از سقراط بار يادنخستين اجتماع فراگرد عنوان به مديريت از سقراط بار نخستين بار سقراط از مديريت به عنوان فراگرد اجتماعي يادنخستين بار سقراط از مديريت به عنوان فراگرد اجتماعي يادنخستين
كرد فراگردي كه  متضمن يك  سلسله  وظايف ،  فعاليتها و كرد فراگردي كه  متضمن يك  سلسله  وظايف ،  فعاليتها و 

روابط متقابل است  و مناسبات  و روابط متقابل افراد  در آن روابط متقابل است  و مناسبات  و روابط متقابل افراد  در آن 
دارد اساسي داردنقشي اساسي ..نقشي اساسي داردنقشي اساسي دارد..نقشي



اگ اگف ::تجزيه فراگرد مديريتتجزيه فراگرد مديريتف

چه بايد كرد؟چه بايد كرد؟
كار چگونه انجام داده خواهد شد؟كار چگونه انجام داده خواهد شد؟
؟كار چگونه تقسيم خواهد شد؟كار چگونه تقسيم خواهد شد؟ و يم و چ ؟ر و يم و چ ر
چه كساني كار را انجام خواهند داد؟چه كساني كار را انجام خواهند داد؟

؟ ش ا ا ا ا ل ا ا ؟كا ش ا ا ا ا ل ا ا كا كار با چه وسايلي انجام داده خواهد شد؟كار با چه وسايلي انجام داده خواهد شد؟
وكار در چه وقت ودر چه مدتي انجام داده خواهد شد؟كار در چه وقت ودر چه مدتي انجام داده خواهد شد؟ م ج ي چ ر و و چ ر ور م ج ي چ ر و و چ ر ر



ا ك اكا ك ::كاركردهاي مديريتكاركردهاي مديريتكا

::پنج وظيفه يا كاركرد اساسي مديران از نظر هنري فايولپنج وظيفه يا كاركرد اساسي مديران از نظر هنري فايول   

  برنامه ريزيبرنامه ريزي
سازماندهيسازماندهي
يفرماندهيفرماندهي ير ر
  هماهنگيهماهنگي

ل لك ك كنترلكنترل



نها::۱۱شكلشكل
ٓ
ا متقابل وروابط مديريت نهاكاركردهاي
ٓ
ا متقابل وروابط مديريت كاركردهاي كاركردهاي مديريت وروابط متقابل انهاكاركردهاي مديريت وروابط متقابل انها::۱۱شكلشكل  

  

      برنامه ريزي برنامه ريزي                                     

  
برنامه ريزي سازماندهي

فراگرد مديريت  كنترلكنترل                                                سازماندهيسازماندهي
  

كنترلهدايتهدايت                                           هدايت



ٓٓ
::ضرورت اموزش مديريتضرورت اموزش مديريت

    هركس ممكن است در مسير زندگي شغلي خود در   هركس ممكن است در مسير زندگي شغلي خود در
..مقام مدير قرار گيردمقام مدير قرار گيرد              
لاشپيشه مديريت بالقوه جذاب، منزلت آفرين و تلاشپيشه مديريت بالقوه جذاب، منزلت آفرين و تلاش و رين ت ز م ب ج و ب يريت م لاشپي و رين ت ز م ب ج و ب يريت م پي

..برانگيز استبرانگيز است                
ا ش ك ا اا ش ك ا ا جامعه  با كمبود  شديد  مدير  روبروست  و نياز  بهجامعه  با كمبود  شديد  مدير  روبروست  و نياز  به

مديران كارآمد و  موثر به  شدت  محسوس  استمديران كارآمد و  موثر به  شدت  محسوس  است.. وس ب ر و و وسير ب ر و و ير



طال ا طالش ا ::شيوه هاي مطالعه مديريت شيوه هاي مطالعه مديريت ش

  شيوه سنتيشيوه سنتي
مورد بررس موردشيوه بررس شيوه شيوه بررسي موردشيوه بررسي مورد
  شيوه هاي رفتاريشيوه هاي رفتاري
ديدگاه تصميم گيريديدگاه تصميم گيري
كمي يا مقداري كميشيوه يا مقداري شيوه مقداري يا كميشيوه مقداري يا كميشيوه
  شيوه سيستم هاشيوه سيستم ها



ل لف گف گت ت تصميم گيريتصميم گيري::فصل سومفصل سوم

ي گ ت ف يت گ ت ف ::ت ::تعريف تصميم گيريتعريف تصميم گيري

 

فراگردي است كه طي آن شيوه عمل خاصي برايفراگردي است كه طي آن شيوه عمل خاصي براي      
..حل مسئله يا مشكل ويژه برگزيده مي شودحل مسئله يا مشكل ويژه برگزيده مي شود و ي زي بر ويژ ل ي ول ي زي بر ويژ ل ي ل



گ ل گا ل ::مراحل تصميم گيريمراحل تصميم گيريا

شكل تشخ و يف شكلت تشخ و يف ت  تعريف و تشخيص مشكلتعريف و تشخيص مشكل

ل ا ش ا ا ل ا لا ا ش ا ا ل ا ا دست يابي به راه حل ها يا شيوه هاي عملدست يابي به راه حل ها يا شيوه هاي عمل

ارزشيابي و گزينشارزشيابي و گزينش

اجراي تصميماجراي تصميم



::محدوديت هاي تصميم گيري عقلائيمحدوديت هاي تصميم گيري عقلائيگگ

 مهمترين محدوديت ناشي از ناتواني در كسب اطلاعات و مهمترين محدوديت ناشي از ناتواني در كسب اطلاعات و
..استفاده از آن استاستفاده از آن است

 يعوامل زمان و هزينه  مانع از جمع آوري  پاره اي عوامل زمان و هزينه  مانع از جمع آوري  پاره اي ر پ وري ع ج ز ع زي و ن ز ل يو ر پ وري ع ج ز ع زي و ن ز ل و
..اطلاعات مي شونداطلاعات مي شوند

 بعلاوه اينكه  افراد مختلف  ارزشهاي  متفاوتي  به حقايق و بعلاوه اينكه  افراد مختلف  ارزشهاي  متفاوتي  به حقايق و
..اطلاعات قائل مي شونداطلاعات قائل مي شوند



ا ا اا ا ::انواع تصميماتانواع تصميماتا

  با برنامهبا برنامه((تصميمات معمولتصميمات معمول((

     بي برنامهبي برنامه((تصميمات غيرمعمول تصميمات غيرمعمول((



::رهنمودهاي مهم دراتخاذ تصميمات معمولرهنمودهاي مهم دراتخاذ تصميمات معمول

 

هدفهاهدفها هدفها هدفها  
    استانداردهااستانداردها
  رويه هارويه ها
روشهاروشها روشهاروشها  
    مقرراتمقررات
  خط مشي هاخط مشي ها



گ ت ط ا گش ت ط ا ::شرايط تصميم گيريشرايط تصميم گيريش

يياطمينان قطعياطمينان قطعي

ريريريسكريسك

اطمينان اطمينانعدم عدم اطمينانعدم اطمينانعدم



::تصميم گيري و مديريتتصميم گيري و مديريتگگ

 تصميم گيري را  با مديريت مترادف            تصميم گيري را  با مديريت مترادف            )  )  19651965((سايمون سايمون
يميداند به نظر اوفعاليت ورفتارسازماني شبكه پيچيده ايميداند به نظر اوفعاليت ورفتارسازماني شبكه پيچيده اي     پيچي ب ي زم ر ور يت و ر ب يمي پيچي ب ي زم ر ور يت و ر ب مي
..از فراگردهاي تصميم گيري است از فراگردهاي تصميم گيري است       

  تصميم گيري  را  قلب  سازمان  و مديريت   تصميم گيري  را  قلب  سازمان  و مديريت   ) ) 19591959((گريفيث گريفيث
برتلقي ميكند به نظر او تمام كاركردهاي  مديريت را ميتوان  بر   تلقي ميكند به نظر او تمام كاركردهاي  مديريت را ميتوان  بر          ن و ي ر يريت ي ر ر م و ر ب ي بري ن و ي ر يريت ي ر ر م و ر ب ي ي
.  .  حسب  فراگرد  تصميم گيري  توضيح دادحسب  فراگرد  تصميم گيري  توضيح داد        
     



چها چهافصل يزي::فصل نامه وب اهداف ن يزيتع نامه وب اهداف ن تع تعيين اهداف وبرنامه ريزيتعيين اهداف وبرنامه ريزي::فصل چهارفصل چهار

::برنامه ريزيبرنامه ريزي ريزي ريزيبر بر

فراگرد تعيين و تعريف  اهداف سازمان و تدارك دقيق و  فراگرد تعيين و تعريف  اهداف سازمان و تدارك دقيق و            
پيشاپيشپيشاپيش

ياقدامات و وسايلي كه تحقق اهداف را ميسر مياقدامات و وسايلي كه تحقق اهداف را ميسر مي ر ي ق ي ي و يو ر ي ق ي ي و و
..سازندسازند

::برنامه يا طرح برنامه يا طرح 

      
حاصل نهائي فعاليت برنامه ريزي است كه راهنماي اعمال    حاصل نهائي فعاليت برنامه ريزي است كه راهنماي اعمال            

د گ ا ق ان از اعضاي اي ت ال ف دو گ ا ق ان از اعضاي اي ت ال ف ..و فعاليتهاي اعضاي سازمان قرار مي گيردو فعاليتهاي اعضاي سازمان قرار مي گيردو



::فراگرد برنامه ريزي شاملفراگرد برنامه ريزي شامل

    هدف گذاريهدف گذاري
ن ا ا ا

    پيش نگريپيش نگري
 اجزاء سازنده

ري ميكروسكوپ  ريپيش پيش

ل ات اقدا ه كانات ا ل د لت ات اقدا ه كانات ا ل د ت
 شناسي و كانه

مسير عبور نور
    ورتبديل امكانات به اقدامات عمليتبديل امكانات به اقدامات عملي بور ير

 روشنايــي از منبع

نن ش تا
      تا چشم بيننده                  تعيين خط مشي ها و روشهاتعيين خط مشي ها و روشها



ا ف اق ف ::سه نقش مهم هدفهاسه نقش مهم هدفهاق

 

سازمان در آنرا موجوديت بوده سازمان سازمانمعرف در آنرا موجوديت بوده سازمان ميميتوجيهتوجيهمعرف مي مي توجيهتوجيهمعرف سازمان بوده موجوديت آنرا در سازمانمعرف سازمان بوده موجوديت آنرا در سازمان
..كنندكنند
ف ظا د ك اه ف ا ان از اي ت ال ف اهنگ ه نه فز ظا د ك اه ف ا ان از اي ت ال ف اهنگ ه نه ز زمينه هماهنگي فعاليتهاي سازمان را فراهم كرده وظايفزمينه هماهنگي فعاليتهاي سازمان را فراهم كرده وظايف

گوناگون    را به  گوناگون    را به  
..هم مرتبط مي سازندهم مرتبط مي سازند          
و فردي عملكرد ارزيابي تداركملاكهاي و تهيه وبه فردي عملكرد ارزيابي تداركملاكهاي و تهيه به تهيه و تدارك ملاك هاي ارزيابي عملكرد فردي وبه تهيه و تدارك ملاك هاي ارزيابي عملكرد فردي وبه

..سازماني كمك مي كنندسازماني كمك مي كنند



::انواع هدف هاانواع هدف هااا

::  هدفهاي گروهي و سازمانيهدفهاي گروهي و سازماني   

كند مي هدايت را افراد فعاليت و رفتار مشترك كنداهداف مي هدايت را افراد فعاليت و رفتار مشترك .اهداف مشترك رفتار و فعاليت افراد را هدايت مي كنداهداف مشترك رفتار و فعاليت افراد را هدايت مي كنداهداف

::    هدفهاي لفظيهدفهاي لفظي   

كنند م بيان را هدفها چيست كه كنندعبارات م بيان را هدفها چيست كه ..عباراتي كه چيستي هدفها را بيان مي كنندعباراتي كه چيستي هدفها را بيان مي كنندعبارات

::هدفهاي واقعي هدفهاي واقعي    

شود م هدايت آنها جهت در عملآ رفتار كه شودنتايج م هدايت آنها جهت در عملآ رفتار كه ..نتايجي كه رفتار عملآ در جهت آنها هدايت مي شودنتايجي كه رفتار عملآ در جهت آنها هدايت مي شودنتايج



ا ف اتغ ف ::تغيير هدفهاتغيير هدفهاتغ

 يرتغيير هدفها در نتيجه كار و تجربه با هدفها،و تحت تاثير تغيير هدفها در نتيجه كار و تجربه با هدفها،و تحت تاثير ت و ه ب جرب و ر يج ر ه يريير ت و ه ب جرب و ر يج ر ه يير
عوامل           و  نيروهاي  داخلي  و  خارجي  سازمان  عوامل           و  نيروهاي  داخلي  و  خارجي  سازمان  

گيرد مي گيردصورت مي ..صورت مي گيردصورت مي گيرد..صورت

همچنين در واكنش و پاسخ به فشارها و نيروهاي خارج ازهمچنين در واكنش و پاسخ به فشارها و نيروهاي خارج از
و و   گروههاي  حرفه ايگروههاي  حرفه ايارباب رجوع  ،ارباب رجوع  ،  از جانباز جانبسازمانسازمان ن نزم بزم ج بز ج رجوعز ب رجوعرب ب يرب ر ي ه يرو ر ي ه وورو

..تخصصي قانونگذار اعمال مي شودتخصصي قانونگذار اعمال مي شود



::اهميت هدفهااهميت هدفها

كنند م تعيين را رفتار غايت و كنندجهت م تعيين را رفتار غايت و جهت
 

..جهت و غايت رفتار را تعيين مي كنندجهت و غايت رفتار را تعيين مي كنند
  انگيزه هاي تحقق خود را در افراد بوجود مي آورندانگيزه هاي تحقق خود را در افراد بوجود مي آورند..

      به عنوان  ملاك هاي  ارزشيابي عملكرد  افراد  قرار     به عنوان  ملاك هاي  ارزشيابي عملكرد  افراد  قرار
..مي گيرندمي گيرند                 ير يرمي مي
به عنوان مبناي  ارزشيابي تغيير هدفها  قرار مي گيرندبه عنوان مبناي  ارزشيابي تغيير هدفها  قرار مي گيرند..



ها هدف ن ت هاي هالاك هدف ن ت هاي ::لاك ::ملاك هاي تعيين هدف هاملاك هاي تعيين هدف ها

  هدفها بايد سنجش پذير باشندهدفها بايد سنجش پذير باشند.. ر پ رش پ ش
  هدفها بايد تحقق پذير باشندهدفها بايد تحقق پذير باشند..
باشند فتن پذي بايد باشندهدفه فتن پذي بايد هدفه هدفه بايد پذيرفتني باشندهدفه بايد پذيرفتني باشند..
هدفها بايد همخواني و توافق داشته باشندهدفها بايد همخواني و توافق داشته باشند..
    در تعيين هدفها بايد به هزينه فرصت از دست  در تعيين هدفها بايد به هزينه فرصت از دست

رفتهرفتهرفتهرفته
..يا عدم النفع  توجه داشتيا عدم النفع  توجه داشت        



ي يشنگ ::شنگ ::پيش نگريپيش نگري

ري::تعريف پيش نگريتعريف پيش نگري پيش ريريف پيش ريف

فراگرد استفاده از اطلاعات گذشته و حال براي تخمين فراگرد استفاده از اطلاعات گذشته و حال براي تخمين               
آ ا ا ط ا آش ا ا ط ا ..شرايط و  رويدادهاي آيندهشرايط و  رويدادهاي آيندهش

  :  :  پيش نگري دو مسئله مهم را براي برنامه ريزحل مي كند پيش نگري دو مسئله مهم را براي برنامه ريزحل مي كند 

ات))11 اقدا و ها ت ال ف ت و ن اتش اقدا و ها ت ال ف ت و ن ش پيش بيني و تعيين فعاليت ها و اقداماتپيش بيني و تعيين فعاليت ها و اقدامات))11
پيش بيني و تعيين منابع و امكاناتپيش بيني و تعيين منابع و امكانات))22



گ ف گا ف ::روشها و فنون پيش نگريروشها و فنون پيش نگريا

   ساده ساده::  

ساده تخمين يعني گمان و روشحدس ترين سادهساده تخمين يعني گمان و روشحدس ترين ساده ساده ترين روش حدس و گمان يعني تخمين ساده ساده ترين روش حدس و گمان يعني تخمين ساده                 
رويدادهاي      رويدادهاي      

است موجود اطلاعات و شواهد مبناي بر استآت موجود اطلاعات و شواهد مبناي بر آت ..آتي بر مبناي شواهد و اطلاعات موجود استآتي بر مبناي شواهد و اطلاعات موجود است                                
 
تختخ تخصصيتخصصي::

  

اي وش از گ ز هاي ان از د ا ت د ط ا ش ايد وش از گ ز هاي ان از د ا ت د ط ا ش د در شرايط پيچيده تر يا در سازمان هاي بزرگ از روشهاي در شرايط پيچيده تر يا در سازمان هاي بزرگ از روشهاي            
رياضي  رياضي  

ش ا ا ا ا اق ا شل ا ا ا ا اق ا ل .،مدل هاي اقتصادي و زمينه يابي استفاده مي شود،مدل هاي اقتصادي و زمينه يابي استفاده مي شود                        



::بودجه بنديبودجه بندي

  :  :  تعريف بودجه بندي تعريف بودجه بندي 

  

  

سندي است كه مشخص ميكندكه چه مقدار از كل منابع    سندي است كه مشخص ميكندكه چه مقدار از كل منابع                        
ت..سازمان   به اهداف خاصي اختصاص خواهد يافتسازمان   به اهداف خاصي اختصاص خواهد يافت                         ي و ص ي ب ن تز ي و ص ي ب ن ز

ا ل ف ا ان ال ا ا از ل اا ل ف ا ان ال ا ا از ل ا ..بودجه بندي متداول در سازمان ها ساليانه يا فصلي استبودجه بندي متداول در سازمان ها ساليانه يا فصلي است                              



::تعيين خط مشيتعيين خط مشيطط

را ها هدف تحقق و عمليات اجراي نحوه مشي راخط ها هدف تحقق و عمليات اجراي نحوه مشي خط مشي نحوه  اجراي عمليات  و تحقق هدف ها راخط مشي نحوه  اجراي عمليات  و تحقق هدف ها راخط
..مشخص كرده رفتار اعضاي سازمان را هدايت ميكندمشخص كرده رفتار اعضاي سازمان را هدايت ميكند          

، كننده هماهنگ ،جامع پذير انعطاف بايد مشي ،خط كننده هماهنگ ،جامع پذير انعطاف بايد مشي خط مشي بايد انعطاف پذير ،جامع هماهنگ كننده ،خط مشي بايد انعطاف پذير ،جامع هماهنگ كننده ، خط
..مطابق موازين اخلاقي و روشن و منطقي باشدمطابق موازين اخلاقي و روشن و منطقي باشد          



ا ا ا اا ا ا ::انواع برنامه هاانواع برنامه هاا

وبرنامه هاي ثابت و موقتبرنامه هاي ثابت و موقت ور ر

دت از د ان تا ك هاي ه دتنا از د ان تا ك هاي ه نا برنامه هاي كوتاه،ميان و دراز مدتبرنامه هاي كوتاه،ميان و دراز مدت

  برنامه هاي راهبردي و عملياتيبرنامه هاي راهبردي و عملياتي



زي ه نا ت زياه ه نا ت ::اه ::اهميت برنامه ريزياهميت برنامه ريزي

Ĥبرنامه ريزي موثررفتار مديريت و سازمان راعميقĤبرنامه ريزي موثررفتار مديريت و سازمان راعميق
ذ كا ا ا ث ل ك ا ا ق تاث ذت كا ا ا ث ل ك ا ا ق تاث تحت تاثير قرار داده كنترل  موثر  را  امكان پذير تحت تاثير قرار داده كنترل  موثر  را  امكان پذير ت

..مي سازدمي سازد يي



پنجم پنجمفصل سازمان::فصل ساختار و سازمانسازماندهي ساختار و سازماندهي سازماندهي و ساختار سازمانسازماندهي و ساختار سازمان::فصل پنجمفصل پنجم

 

  ::  تعريف سازماندهيتعريف سازماندهي

و تقسيم و فعاليت و كار به دادن ترتيب و نظم وجريان تقسيم و فعاليت و كار به دادن ترتيب و نظم جريان جريان  نظم و ترتيب  دادن  به كار و فعاليت و تقسيم وجريان  نظم و ترتيب  دادن  به كار و فعاليت و تقسيم و  
تكليف آن  به افراد  به منظور انجام دادن كار و تحقيقتكليف آن  به افراد  به منظور انجام دادن كار و تحقيق      
.هدف هاي معينهدف هاي معين    

   ::  ساختار سازمانساختار سازمان

ا از ضا ا ات ل ه لاز كه طق ظ ط اا از ضا ا ات ل ه لاز كه طق ظ ط ا روابطي منظم و منطقي كه لازمه عمليات اعضاءسازمان روابطي منظم و منطقي كه لازمه عمليات اعضاءسازمان    
..است بوجود مي آورداست بوجود مي آورد    



ا ا اگ ل اا ا اگ ل   ::مراحل فراگرد سازماندهيمراحل فراگرد سازماندهيا

  تشخيص فعاليت هاي لازم  براي رسيدن  به اهدافتشخيص فعاليت هاي لازم  براي رسيدن  به اهداف

مادي و انساني منابع به توجه با فعاليتها بندي ماديگروه و انساني منابع به توجه با فعاليتها بندي گروه بندي فعاليتها  با  توجه به منابع انساني و مادي گروه بندي فعاليتها  با  توجه به منابع انساني و مادي گروه
موجود موجود             
 دادن  اختيار عمل و حق  دستور دهي و تصميم گيري  براي دادن  اختيار عمل و حق  دستور دهي و تصميم گيري  براي

انجام دادن كارانجام دادن كار
   ارتباط دادن واحدهاي گروه بندي شده به يكديگر از طريق ارتباط دادن واحدهاي گروه بندي شده به يكديگر از طريق

اختيار اختيارروابط روابط اختيارروابط اختيارروابط



ف ظا گ كا فتق ظا گ كا ::تقسيم كار و گروه بندي وظايفتقسيم كار و گروه بندي وظايفتق

كا كاتق تق تقسيم كارتقسيم كار:: 

عبارت است از تفكيك وظايف ميان افراد بطوريكه هرعبارت است از تفكيك وظايف ميان افراد بطوريكه هر    
فرد به جاي  انجام  دادن  همه كارها ، مسئول  فرد به جاي  انجام  دادن  همه كارها ، مسئول  

..مجموعه وظايف معيني شودمجموعه وظايف معيني شود و ي ي ي و و وج ي ي ي و و ج
 گروه بندي وظايف گروه بندي وظايف  :  :  

  

تفكيك فعاليت هاي سازمان بطوريكه وظايف و مشاغلتفكيك فعاليت هاي سازمان بطوريكه وظايف و مشاغل     
..مشابه     و مرتبط در واحدهاي معيني انجام گيرندمشابه     و مرتبط در واحدهاي معيني انجام گيرند



كا ق كاا ق ::مباني تقسيم كارمباني تقسيم كارا

اد اف داد ادت اف داد انت انا اا اف ف تعداد افرادتعداد افراد
    كاركردهاكاركردها
اا

فنردارفنرداراستوانهاستوانه

  زمانزمان
  توليدات ياخدماتتوليدات ياخدمات
  ارباب رجوعارباب رجوع
  ووموقعيت مكاني يا جغرافيائيموقعيت مكاني يا جغرافيائي
  مراحل عملياتمراحل عمليات((فراگرد كارفراگرد كار((



ا۲۲كلكل ك كا ا ا ا ل اك ك كا ا ا ا ل ك تشكيل واحدها بر مبناي كاركردهاتشكيل واحدها بر مبناي كاركردها::۲۲شكلشكل

دانشگاهدانشگاه

آموزشي آموزشيامور امور مالي اداري ماليامور اداري ريزيامور برنامه و ريزيطرح برنامه و طرح امور آموزشيامور آموزشي طرح و برنامه ريزيطرح و برنامه ريزيامور اداري ماليامور اداري مالي

امور دانشجوئيامور دانشجوئيامور پژوهشيامور پژوهشي



گ گا ::تعريف هماهنگيتعريف هماهنگيا

عبارت است از فراگرد ايجاد وحدت و يگانگي  ميان عبارت است از فراگرد ايجاد وحدت و يگانگي  ميان         
واهداف   و فعاليت هاي واحدهاي مختلف  سازمان  اهداف   و فعاليت هاي واحدهاي مختلف  سازمان                   ي وو ي و
بهبه

..نحوي كه هدفهاي سازمان بطور موثر تحقق يابندنحوي كه هدفهاي سازمان بطور موثر تحقق يابند                 ق ر و و قو ر و و و



ظا ظاط ::تعريف حيطه نظارتتعريف حيطه نظارتط

زيرحيطه نظارت اشاره مي كند به تعداد زيردستاني كه زيرحيطه نظارت اشاره مي كند به تعداد زيردستاني كه زير             ي زير ب ي ر ر زيري ي زير ب ي ر ر ي
نظرنظر

دهند گزارش او به كنندو فه وظ انجام دي دهنديك گزارش او به كنندو فه وظ انجام دي يك . . يك مدير انجام وظيفه مي كنندو به او گزارش مي دهنديك مدير انجام وظيفه مي كنندو به او گزارش مي دهند            
    

بنابراين حيطه نظارت اندازه و وسعت واحد كار رابنابراين حيطه نظارت اندازه و وسعت واحد كار را              
صمشخص     مشخص      صم م

..ميكندميكند                  



ل ط ا ا ا لا ط ا ا ا ::ساختار سازماني مسطح و بلندساختار سازماني مسطح و بلندا

  در ساختار مسطح  ارتباط  فردي  و نظارت  در ساختار مسطح  ارتباط  فردي  و نظارت
مشغله علت به زيردستان با مدير مشغلهمستقيم علت به زيردستان با مدير مستقيم  مدير  با  زيردستان  به  علت  مشغله  مستقيم  مدير  با  زيردستان  به  علت  مشغله  مستقيم
..زياد  به وضوح محدوديت  خواهد داشتزياد  به وضوح محدوديت  خواهد داشت

  
در ساختار بلند نيز به علت تعدد سطوحدر ساختار بلند نيز به علت تعدد سطوح

مديريت امكانمديريت امكان
مقصد به تارسيدن اطلاعات مقصدتاخيروتحريف به تارسيدن اطلاعات تاخيروتحريف تاخيروتحريف اطلاعات تارسيدن به مقصد تاخيروتحريف اطلاعات تارسيدن به مقصد       

..وجود داردوجود دارد



ساختار عملياتي مسطحساختار عملياتي مسطح– – حيطه نظارت گستردهحيطه نظارت گسترده::33شكلشكل



لن۴۴شكلشكل
ٓ
تا ن ان از لناختا
ٓ
تا ن ان از اختا ساختار سازماني نسبتا بلندساختار سازماني نسبتا بلند--۴۴شكلشكل



ظا ط ك ل ظاا ط ك ل ::عوامل تعيين كننده حيطه نظارتعوامل تعيين كننده حيطه نظارتا

  مدت زماني كه صرف كار نظارت و سرپرستي مي شودمدت زماني كه صرف كار نظارت و سرپرستي مي شود..
قابليت ذهني و سازگاري مديرقابليت ذهني و سازگاري مدير
كار يا موقعيت كارپيچيدگي يا موقعيت پيچيدگي موقعيت يا كارپيچيدگي موقعيت يا كارپيچيدگي
  ساير وظايف مديرساير وظايف مدير

ثث ثبات عملياتثبات عمليات
نشايستگي زيردستانشايستگي زيردستان زير ي ني زير ي ي



ا اف ::وحدت فرمانوحدت فرمانف

يفبه موجب وحدت فرمان هر زيردست براي اجراي وظايفبه موجب وحدت فرمان هر زيردست براي اجراي وظايف و ي جر ي بر ت زير ر ن ر و وجب يفب و ي جر ي بر ت زير ر ن ر و وجب ب
خود بايد  فقط از يك  سرپرست  مافوق دستور  بگيرد  وخود بايد  فقط از يك  سرپرست  مافوق دستور  بگيرد  و

ĤĤپاسخگوي او باشد Ĥپاسخگوي او باشدمستقيم Ĥمستقيم..



ا ل ال ل ::سلسله مراتبسلسله مراتبل

ا اخت ن تع اي ب ان از م اي اج اخت ن تع اي ب ان از م اي مجراي رسمي سازماني براي تعيين اختيارمجراي رسمي سازماني براي تعيين اختيارج
مسئوليتمسئوليت

          
و ارتباطات  است  و به  رده بندي  قدرت و و ارتباطات  است  و به  رده بندي  قدرت و 

اختياراختيار

ازبالاترين سطح تا پائين ترين سطح سازمان  ازبالاترين سطح تا پائين ترين سطح سازمان  
اشارهاشاره

..ميكندميكند



سلسله مراتب سازمان و رده هاي مديريتسلسله مراتب سازمان و رده هاي مديريت--۴۴شكلشكل     يريلل ي ر و ن ز ب يرير ي ر و ن ز ب ر

مديريت كلمديريت كلرئيسرئيس
معاونانمعاونان
اجرائيمديرانمديران يا متوسط اجرائيرده يا متوسط رده سرپرستانسرپرستان

مديران و معاونانمديران و معاونان
رده متوسط يا اجرائيرده متوسط يا اجرائي

مديريت مدارسمديريت مدارسمدارسمدارس

مديريت كلاسهامديريت كلاسهادبيران و آموزگاراندبيران و آموزگاران



ا اا ::تعريف اختيارتعريف اختيارا

اختيار رسمي و قدرت ناشي از آن وسيله انجام دادناختيار رسمي و قدرت ناشي از آن وسيله انجام دادن
نوظايف و مسئوليت براي رسيدن به هدفهاي سازمانوظايف و مسئوليت براي رسيدن به هدفهاي سازمان ز ي ه ب ن ي ر ي بر يت و و يف نو ز ي ه ب ن ي ر ي بر يت و و يف و

..استاست
اي))۱۹۷۵۱۹۷۵((اا ب ي گ تصم ت قد يعن ا اياخت ب ي گ تصم ت قد يعن ا اخت اختيار يعني قدرت تصميم گيري براياختيار يعني قدرت تصميم گيري براي))۱۹۷۵۱۹۷۵((سايمونسايمون

.   .   هدايت فعاليت ها و اعمال ديگرانهدايت فعاليت ها و اعمال ديگران
اختيار را اطاعت بلاشرط و ارادي افراد از اختيار را اطاعت بلاشرط و ارادي افراد از )   )   ۱۹۴۷۱۹۴۷((وبروبرماكسماكس

..مافوق ميداندمافوق ميداند وو



ا ا اق ا ::مفهوم قدرت و اختيارمفهوم قدرت و اختيارق

 قدرت قدرت::    
ا ا غ آ ل ق اطا ا ل ات ا غ آ ل ق اطا ا ل ت جنبه تحميلي دارد و اطاعت و قبول آن غيرارادي و جنبه تحميلي دارد و اطاعت و قبول آن غيرارادي و                   

توام باتوام با
..مقاومت استمقاومت است                    
اختياراختيار::اختياراختيار::

چون از چون از ..اطاعت و اجابت آن ارادي و داوطلبانه استاطاعت و اجابت آن ارادي و داوطلبانه است                  
..شخص يا مرجعي مشروع و قانوني سرچشمه مي گيردشخص يا مرجعي مشروع و قانوني سرچشمه مي گيرد                        



))(( ) :) :۱۹۳۶۱۹۳۶((بارناردبارنارد

::شرايط پذيرش دستور از طرف زيردستان شرايط پذيرش دستور از طرف زيردستان    

دستور فابل فهم باشددستور فابل فهم باشد..
فف دستور مغاير اهداف سازمان نباشددستور مغاير اهداف سازمان نباشد..

با منافع شخصي زيردستان توافق داشته باشدبا منافع شخصي زيردستان توافق داشته باشد.. ب ق و زير ي ع بب ق و زير ي ع ب
 زيردستان از لحاظ فكري و جسمي قادر باشند دستور را اجرا زيردستان از لحاظ فكري و جسمي قادر باشند دستور را اجرا

..كنندكنندكنندكنند



ا اا ::تفويض اختيارتفويض اختيارا

   انتقال اختيار و مسئوليت رسمي از مافوق به زيردست انتقال اختيار و مسئوليت رسمي از مافوق به زيردست
ا اخت ض تف ا خا ف ظا دادن ا ان ااي اخت ض تف ا خا ف ظا دادن ا ان براي انجام دادن وظايف خاص را تفويض اختيار ميبراي انجام دادن وظايف خاص را تفويض اختيار مياي

..نامندنامند

از قسمتي است لازم موثر بطور كارها شدن انجام ازبراي قسمتي است لازم موثر بطور كارها شدن انجام براي انجام شدن كارها بطور موثر لازم است قسمتي ازبراي انجام شدن كارها بطور موثر لازم است قسمتي ازبراي
امورات  به زيردستان تفويض وبا اين كار مرئوس  به امورات  به زيردستان تفويض وبا اين كار مرئوس  به 

كند م عمل و گيري تصميم رئيس كندجاي م عمل و گيري تصميم رئيس ..جاي رئيس تصميم گيري و عمل مي كندجاي رئيس تصميم گيري و عمل مي كندجاي



ا ا ا اا ا ا ::مزاياي تفويض اختيارمزاياي تفويض اختيارا

آيد ل ع به ي ت ب تفاده ا تخصص وهاي ن آيداز ل ع به ي ت ب تفاده ا تخصص وهاي ن از از نيروهاي تخصصي استفاده بهتري به عمل مي آيداز نيروهاي تخصصي استفاده بهتري به عمل مي آيد..
 مديران فرصت بيشتري براي برنامه ريزي و اقدامات پيدا مي مديران فرصت بيشتري براي برنامه ريزي و اقدامات پيدا مي

..كنندكنند
كند مي پيدا افزايش زيردستان نفس به كنداعتماد مي پيدا افزايش زيردستان نفس به ..اعتماد اعتماد به نفس زيردستان افزايش پيدا مي كنداعتماد به نفس زيردستان افزايش پيدا مي كند..
   با تصميمات بجا و به موقع از ارجاع هرتصميمي به بالاتر  و با تصميمات بجا و به موقع از ارجاع هرتصميمي به بالاتر  و

ش گ ل ق شاتلاف گ ل ق ..اتلاف وقت جلوگيري مي شوداتلاف وقت جلوگيري مي شوداتلاف



ك كك ::تمركز و عدم تمركزتمركز و عدم تمركزك

::تعريف تمركزتعريف تمركز   

سازماني كه در آن اغلب اختيارات تصميم گيري دردست مديران سازماني كه در آن اغلب اختيارات تصميم گيري دردست مديران     
بالاترين    بالاترين    

.  .  سطح    سازماني است سازمان متمركز ناميده مي شودسطح    سازماني است سازمان متمركز ناميده مي شود     و ي ي ز ر ن ز ي ز وح ي ي ز ر ن ز ي ز ح

::تعريف عدم تمركزتعريف عدم تمركز   

سازماني كه در آن اختيارات تصميم گيري در سطوح مختلفسازماني كه در آن اختيارات تصميم گيري در سطوح مختلف
پراكنده استپراكنده است

..سازمان غيرمتمركز ناميده مي شودسازمان غيرمتمركز ناميده مي شود   و ي ي ز ر ير ن وز ي ي ز ر ير ن ز



كز ت كزوعدم ت ن تع د ث م امل كزع ت كزوعدم ت ن تع د ث م امل عوامل موثر در تعيين تمركزوعدم تمركزعوامل موثر در تعيين تمركزوعدم تمركزع

ف ظا گ ا از فگش ظا گ ا از گش   بزرگ شدن سازمان و پيچيدگي وظايف  بزرگ شدن سازمان و پيچيدگي وظايف
ياهميت تصميماتاهميت تصميمات يي ي
   صلاحيت و شايستگي زيردستان صلاحيت و شايستگي زيردستان

تان د ز ه ا نان اط اد ت ا تانان د ز ه ا نان اط اد ت ا ان ميزان اعتماد و اطمينان روساء به زيردستانميزان اعتماد و اطمينان روساء به زيردستان



::صف و ستادصف و ستاداا

::تعريف صفتعريف صف ف   فريف ريف

وظايفي كه مستقيمĤ به تحقق هدف هاي خاص سازمان كمك  وظايفي كه مستقيمĤ به تحقق هدف هاي خاص سازمان كمك    
..مي كنندمي كنند  

::تعريف ستادتعريف ستاد   

. . فعاليت هايي كه به اجراي موثر وظايف صف مدد مي رسانندفعاليت هايي كه به اجراي موثر وظايف صف مدد مي رسانند          



ا ا اا ا ::اختيار صف و ستاداختيار صف و ستادا

 اختيار صف اختيار صف::  
رمديران صف اختيار رسمي دارند و طبق موازين اختيار مديران صف اختيار رسمي دارند و طبق موازين اختيار              ي زين مو بق و ر مي ر ر ي ف ن ير رم ي زين مو بق و ر مي ر ر ي ف ن ير م
.  .  حق دارند به زيردستان خود دستور دهندحق دارند به زيردستان خود دستور دهند              

اختيارستاداختيارستاد::

شامل ارائه خدمات مشاوره و راهنمايي تخصصي  به       شامل ارائه خدمات مشاوره و راهنمايي تخصصي  به                   
..فاقد اختيار رسمي هستندفاقد اختيار رسمي هستند..واحدهاي صف استواحدهاي صف است              



ا ا اا ا ::سازمان ماتريسسازمان ماتريسا

سازمان ماتريس تركيبي از گروه بندي واحدها بر حسب سازمان ماتريس تركيبي از گروه بندي واحدها بر حسب             
ف فظا وظايف       وظايف       ظا

. . تخصصي و خدمات استتخصصي و خدمات است           يي

استفاده موقت هاي ح ط و ها وژه پ اي اج اي ب ح ط اين استفادهاز موقت هاي ح ط و ها وژه پ اي اج اي ب ح ط اين از  از اين طرح براي اجراي پروژه ها و طرح هاي موقت استفاده از اين طرح براي اجراي پروژه ها و طرح هاي موقت استفاده
..مي شودمي شود

اصل وحدت فرمان را زيرپا گذاشته زيرا دو خط اختياراصل وحدت فرمان را زيرپا گذاشته زيرا دو خط اختيار
..بوجود مي آوردبوجود مي آورد



ا اا ::سازمان غيررسميسازمان غيررسميا

غ ا گ ل تشك ا ا از ل تشك غا ا گ ل تشك ا ا از ل تشك با تشكيل سازمان رسمي  موجبات  تشكيل گروه هاي  غير  با تشكيل سازمان رسمي  موجبات  تشكيل گروه هاي  غير  ا
كاركنان براي ارضاء نياز هاي امنيتكاركنان براي ارضاء نياز هاي امنيت..رسمي فراهم مي شودرسمي فراهم مي شود و ي م ر وي ي م ر رري

، روابط اجتماعي ، احساس تعلق گروه هاي غير رسمي را ، روابط اجتماعي ، احساس تعلق گروه هاي غير رسمي را   
ن نآ ..بوجود مي آورندبوجود مي آورندآ



شش ل ششف ل ھف ت ھھدا ت ھدا ھدايت و رھبريھدايت و رھبري::فصل ششمفصل ششم

رهدف از هدايت و فرماندهي راهنمايي زيردستان در جهتهدف از هدايت و فرماندهي راهنمايي زيردستان در جهت ي ي رر ي ي ر
بهتر فهميدن  هدفهاي سازمان  و برانگيختن آنان  به كار وبهتر فهميدن  هدفهاي سازمان  و برانگيختن آنان  به كار و  

ت ا ث ت ال تف ا ث ت ال ..فعاليت موثر استفعاليت موثر استف



ت د د تھ د د ::رھبري در مديريترھبري در مديريتھ

منظور از رهبري در مديريت فراگرد اثرگذاري و نفوذ منظور از رهبري در مديريت فراگرد اثرگذاري و نفوذ             
ا اف در رفتار در رفتار ف

رراعضاي سازمان  براي  ياري و هدايت  آنها در ايفاي اعضاي سازمان  براي  ياري و هدايت  آنها در ايفاي             
وظايفوظايف

است استسازماني ..سازماني .  .  سازماني استسازماني است            



ا اگ ::ويژگيهاي رهبري در مديريتويژگيهاي رهبري در مديريتگ

ن ا نظ نا ا نظ ))۱۹۸۲۱۹۸۲((ا ) :) :۱۹۸۲۱۹۸۲((از نظر استونراز نظر استونر

 رهبري مستلزم افرادي است كه دستورات رهبر را رهبري مستلزم افرادي است كه دستورات رهبر را
بپذيرند واراده ميل بپذيرندبا واراده ميل ..با ميل واراده بپذيرندبا ميل واراده بپذيرند..با

 در جريان رهبري توزيع  قدرت ميان رهبر و در جريان رهبري توزيع  قدرت ميان رهبر و
ت ا ا نا تان د تز ا ا نا تان د ..زيردستان نابرابر استزيردستان نابرابر استز

 رهبر هم بطور مشروع قادر به هدايت زيردستان رهبر هم بطور مشروع قادر به هدايت زيردستان
است و هم از طريق اعمال نفوذ بر رفتار زيردستاناست و هم از طريق اعمال نفوذ بر رفتار زيردستان

..اثر مي گذارداثر مي گذارد ي ير ر



ان د ھ ت قد اننا د ھ ت قد ::منابع قدرت رھبري مديرانمنابع قدرت رھبري مديراننا

::منابع قدرت رهبري عبارتند ازمنابع قدرت رهبري عبارتند از))۱۹۵۹۱۹۵۹((از نظر فرنچ و ريوناز نظر فرنچ و ريون   

  قدرت ناشي از پاداشقدرت ناشي از پاداش
ا ا از ناش اق ا از ناش ق قدرت ناشي از اجبارقدرت ناشي از اجبار

وقدرت ناشي از قانونقدرت ناشي از قانون وي ي
  قدرت ناشي از تخصصقدرت ناشي از تخصص

ت شخ از ناش ت تقد شخ از ناش ت قد قدرت ناشي از شخصيتقدرت ناشي از شخصيت



ھ ات ھطال ات ::مطالعات رھبريمطالعات رھبريطال

اشيوهشيوه ا ا طال اا ا ا طال ا ::هاي مهم مطالعات رهبري عبارتند ازهاي مهم مطالعات رهبري عبارتند ازشيوهشيوه   

، رهبري  از مجموعه اي  از خصايص شخصي  نظير هوش ،رهبري  از مجموعه اي  از خصايص شخصي  نظير هوش
،شودقاطعيت،قاطعيت م شودناش م ناش ،ناشي مي شودناشي مي شود......قاطعيت،قاطعيت..
  در صدد  تشخيص  رفتارهاي  مرتبط  با  رهبري  استدر صدد  تشخيص  رفتارهاي  مرتبط  با  رهبري  است..
در صدد تشخيص عواملي است كه درموقعيت هاي رهبريدر صدد تشخيص عواملي است كه درموقعيت هاي رهبري
شود مي موجب را رهبران رفتار شوداثربخشي مي موجب را رهبران رفتار ..اثربخشي اثربخشي رفتار رهبران را موجب مي شوداثربخشي رفتار رهبران را موجب مي شود..



::سرپرستيسرپرستي

ن ا ظا ان ن از ن ا از ا ك نكا ا ظا ان ن از ن ا از ا ك همه كاركنان سازمان به سرپرستي نيازمندند و انتظار دارندهمه كاركنان سازمان به سرپرستي نيازمندند و انتظار دارندكا
..كه در انجام وظايف خود هدايت شوندكه در انجام وظايف خود هدايت شوند

بعضي شوندو سرپرستي مستمر بطور بايستي وظايف بعضيبعضي شوندو سرپرستي مستمر بطور بايستي وظايف بعضي وظايف بايستي بطور مستمر سرپرستي شوندو بعضيبعضي وظايف بايستي بطور مستمر سرپرستي شوندو بعضيبعضي
..ديگر حداقل سرپرستي را ايجاب مي كنند ديگر حداقل سرپرستي را ايجاب مي كنند 



گ گا ::انگيزشانگيزشا

انگيزه  حالت  يا  وضعي رواني است كه  رفتار  را  در انگيزه  حالت  يا  وضعي رواني است كه  رفتار  را  در 
جهتجهت

يهدف يا  هدفهايي  نيرو  مي دهد ،  فعال مي سازد و هدف يا  هدفهايي  نيرو  مي دهد ،  فعال مي سازد و  ل ي ر يي ل ي ر ي
هدايتهدايت
كند كندمي ..مي كندمي كندمي

هدف دستيابي به تحصيلات دانشگاهي مي تواند انگيزههدف دستيابي به تحصيلات دانشگاهي مي تواند انگيزه
هايهاي

..موفقيت تامين و كسب احترام را ارضاء كندموفقيت تامين و كسب احترام را ارضاء كند  



ل لف لف ك لظا ك ظا نظارت و كنترلنظارت و كنترل::فصل هفتمفصل هفتم

  ::تعريف كنترلتعريف كنترل
ت فعال و اقدامات كه شود م معلوم آن موج تبه فعال و اقدامات كه شود م معلوم آن موج به موجب آن معلوم مي شود كه اقدامات و فعاليتبه موجب آن معلوم مي شود كه اقدامات و فعاليتبه

هاي سازمان تا چه  اندازه در جهت  هدفها و  هاي سازمان تا چه  اندازه در جهت  هدفها و  
ت ا شد ن ش از ق تطا ا شد ن ش از ق ..مطابق  موازين پيش بيني شده استمطابق  موازين پيش بيني شده استطا

بعبارت ديگر كنترل فراگرد  ارزشيابي عملكرد بعبارت ديگر كنترل فراگرد  ارزشيابي عملكرد 
است سازماني و استفردي سازماني و ..فردي و سازماني استفردي و سازماني است..فردي



ل ك اگ لف ك اگ ::فراگرد كنترلفراگرد كنترلف

ل ا ل ك اگ لف ا ل ك اگ ::فراگرد كنترل شاملفراگرد كنترل شاملف

  

تعيين ملاكها و  روشهاي  سنجش عملكردهاستتعيين ملاكها و  روشهاي  سنجش عملكردهاست..
مستلزم  نظارت  عملكردها و  سنجش و  اندازه گيريمستلزم  نظارت  عملكردها و  سنجش و  اندازه گيري

ت..آنهاستآنهاست ته ه
       بازنگري نتايج حاصله از سنجش عملكردها با ملاكها       بازنگري نتايج حاصله از سنجش عملكردها با ملاكها

ا ش ت ا اف ش ت ا ..و هدفهاي تعيين شده استو هدفهاي تعيين شده استف



ل55شكلشكل ك گ ف ل لا ك گ ف ل ا

ملاكها و ملاكهاهدفها و ا((11لهلههدفها لاك ات لاك ))ت

مراحل فرگرد كنترلمراحل فرگرد كنترل––55شكلشكل

))تعيين ملاكهاتعيين ملاكها( ( 11مرحلهمرحلههدفها و ملاكهاهدفها و ملاكها

))نظارتنظارت((  22مرحله مرحله سنجش عملكردسنجش عملكرد

ملاكها با عملكرد ملاكهامقايسه با عملكرد ))بازنگريبازنگري((  33مرحله مرحله مقايسه ري((33مرمرمقايسه عملكرد با ملاكهامقايسه عملكرد با ملاكها ز ريب ز ))ب

))تصحيحتصحيح( (   44مرحله مرحله اصلاح و تغييراصلاح و تغيير



ل ك ا لا ك ا ::انواع كنترلانواع كنترلا

كنترل پيشگير يا مقدماتيكنترل پيشگير يا مقدماتي

مكنترل همگامكنترل همگام م مرل م رل

كنترل بازخوردكنترل بازخورد



ل۶۶شكلشكل كنت اع لان كنت اع ان انواع كنترلانواع كنترل--۶۶شكلشكل

منابعمنابععملياتعملياتنتايجنتايج

ازخ ل ازخكنت ل گاكنت ل گاك ل گك ل گك ل ك كنترل پيشگيركنترل پيشگيركنترل همگامكنترل همگامكنترل بازخوردكنترل بازخورد

طلاعاتطلاعاتااطلاعاتطلاعاتاا
عمل اصلاحيعمل اصلاحي



ل ك لا ك ::اهميت كنترلاهميت كنترلا

   هر فعاليت جمعي ناظر به هدف ،مستلزم كنترل هر فعاليت جمعي ناظر به هدف ،مستلزم كنترل
..استاستاستاست

 سازمانها در معرض تغييرات مداوم قرار دارند و سازمانها در معرض تغييرات مداوم قرار دارند و
..فعاليت آنها روز به روز پيچيده تر مي شودفعاليت آنها روز به روز پيچيده تر مي شود

 هكاركنان سازمان افراد انساني هستند و رفتار آنها كاركنان سازمان افراد انساني هستند و رفتار آنها ر ر و ي ر ن ز ن هر ر ر و ي ر ن ز ن ر
..عاري از خطا نيستعاري از خطا نيست



ل لف اطف اطا ا ارتباطارتباط::فصل هشتمفصل هشتم

      ::تعريف ارتباط تعريف ارتباط 

از ان ات اطلا انتقال ه اد ان ز ه اط ت ازا ان ات اطلا انتقال ه اد ان ز ه اط ت ارتباط به زبان ساده به انتقال اطلاعات و معاني از ارتباط به زبان ساده به انتقال اطلاعات و معاني از ا
..شخصي به شخص ديگر اطلاق مي شودشخصي به شخص ديگر اطلاق مي شود

براي لازم شرايط از يكي ارتباط سازمانها برايدر لازم شرايط از يكي ارتباط سازمانها در در سازمانها ارتباط يكي از شرايط لازم برايدر سازمانها ارتباط يكي از شرايط لازم براي    
فعاليت آن فعاليت آن 

اا ..استاست      



ارتباط در دخيل عناصر و ارتباطعوامل در دخيل عناصر و ::عوامل ::عوامل و عناصر دخيل در ارتباطعوامل و عناصر دخيل در ارتباط

فرستنده پيامفرستنده پيام
كدگذاريكدگذاري كدگذاريكدگذاري  
    پيامپيام
  رسانهرسانه
مگيرنده پيامگيرنده پيام پي مير پي ير
كدبرداريكدبرداري
ا ل اا ل ا عوامل مزاحمعوامل مزاحم
ووبازخوردبازخورد



اط ا ا اطا ا ا ::نمادهاي ارتباطنمادهاي ارتباطا

در جريان ارتباط چه گفت و شنود چه مكاتبه مهمترين وسيلهدر جريان ارتباط چه گفت و شنود چه مكاتبه مهمترين وسيله
ا ظ ش ا ال اا ظ ش ا ال ا((ا اكل اا))كل ..استاست))كلماتكلمات((انتقال انديشه و نظر زبان انتقال انديشه و نظر زبان 



ا ا اط ا ا اا ا اط ا ا ::موضوعات مناسب ارتباط سازمانيموضوعات مناسب ارتباط سازمانيا

سازمان درباره كلي سازماناطلاعات درباره كلي ها((اطلاعات مشي ،خط هاهدفها مشي ،خط ))هدفها ))هدفها ،خط مشي هاهدفها ،خط مشي ها((اطلاعات كلي درباره سازماناطلاعات كلي درباره سازمان  
    اطلاعات مربوط به امور و مشاغل كاركنان نظير ترفيعاطلاعات مربوط به امور و مشاغل كاركنان نظير ترفيع
    اطلاعات مربوط به وضعيت ويژه كه درسازمان پيش مي آيداطلاعات مربوط به وضعيت ويژه كه درسازمان پيش مي آيد..
    ياطلاعات درباره نظام اقتصادي وسياسي جامعه كه فعاليتهاي  اطلاعات درباره نظام اقتصادي وسياسي جامعه كه فعاليتهاي ه ي ج ي ي و ي م ر يرب ه ي ج ي ي و ي م ر رب

.  .  سازمان به آن وابسته استسازمان به آن وابسته است            



اط ا اطا ا ::مجاري ارتباطمجاري ارتباطا

::دو نوع ارتباط سازماني قابل تشخيص است دو نوع ارتباط سازماني قابل تشخيص است    

ئوس م به رئيس ئوساز م به رئيس پايين((از پايينروبه ))روبه  روبه پايينروبه پايين((از رئيس به مرئوس از رئيس به مرئوس((
 روبه بالاروبه بالا((از مرئوس به رئيس از مرئوس به رئيس((

را سازمان افراد بيشتر مشاركت موجبات جانبه دو راارتباط سازمان افراد بيشتر مشاركت موجبات جانبه دو ارتباط دو جانبه موجبات مشاركت بيشتر افراد سازمان راارتباط دو جانبه موجبات مشاركت بيشتر افراد سازمان راارتباط
..در گردش كار فراهم مي سازددر گردش كار فراهم مي سازد  



ا۷۷كلكل ا اط ت ا اا ا اط ت ا ا مجاري ارتباط در سازمانمجاري ارتباط در سازمان––۷۷شكلشكل

الفالف

ببوو

ججزززز

ددطط زنجير فرمانزنجير فرمان
مجراي ارتباطمجراي ارتباط



ل لف اف اك ك پيشينه تفكر درباره مديريتپيشينه تفكر درباره مديريت::فصل نهمفصل نهم

..عمل مديريت به قدمت تاريخ بشري است عمل مديريت به قدمت تاريخ بشري است 
..مديريت به عنوان رشته علمي تاريخ نسبتĤ كوتاهي داردمديريت به عنوان رشته علمي تاريخ نسبتĤ كوتاهي دارد

رتقريبĤ از اوايل قرن بيستم به تدريج مديريت به عنوان يك رشته تقريبĤ از اوايل قرن بيستم به تدريج مديريت به عنوان يك رشته  ي ن و ب يريت م ريج ب م بي رن يل و ز رريب ي ن و ب يريت م ريج ب م بي رن يل و ز ريب
دانشگاهي در آمده  و به تدريج تفكر علمي در حل مسائل رونقدانشگاهي در آمده  و به تدريج تفكر علمي در حل مسائل رونق

..گرفتگرفت



ا ظ ا اك ظ ا ::مكـتب ها و نظريه هاي مديريتمكـتب ها و نظريه هاي مديريتك

به ختلف هاي شته ان نظ صاح كه هائ انديشه و بهافكا ختلف هاي شته ان نظ صاح كه هائ انديشه و افكار و انديشه هائي كه صاحب نظران رشته هاي مختلف به  افكار و انديشه هائي كه صاحب نظران رشته هاي مختلف به  افكا
قلمرو مديريت واردكرده اند موجب شده كه در طبقه بندي قلمرو مديريت واردكرده اند موجب شده كه در طبقه بندي 
انديشه ها و  نظريه هاي  مديريت  ،  ديدگاههاي  گوناگونانديشه ها و  نظريه هاي  مديريت  ،  ديدگاههاي  گوناگون

شوند شوندتشخيصداده ..تشخيص داده شوندتشخيص داده شوندتشخيصداده



::مديريت علميمديريت علميلل

كه مجموعه كه مجموعه ))19111911((بنيانگذار اين نهضت فردريك تيلوربنيانگذار اين نهضت فردريك تيلور و ر ون ر وون
عقايدش دركتاب اصول مديريت علمي منتشر شده عقايدش دركتاب اصول مديريت علمي منتشر شده     

..استاست

آ ا انگذا آئل ا انگذا ئل مهمترين  مسئله  بنيانگذاران  آن  در مديريت  مهمترين  مسئله  بنيانگذاران  آن  در مديريت          
كارآئي  وكارآئي  و

ويژگي بارزآن تاكيد برمديريت درسطح عملياتي ويژگي بارزآن تاكيد برمديريت درسطح عملياتي       
روش،مطالعه                علمي و كشف موثرترين روش ،مطالعه                علمي و كشف موثرترين روش  رين ر و و روشي رين ر و و ي

..انجام كاربودانجام كاربود



ل ا ل لا ا ل ::اصول پيشنهادي تيلوراصول پيشنهادي تيلورا

ن ا ا ل ذ ل ا ات ل ط كلا ل ا نا ا ا ل ذ ل ا ات ل ط كلا ل ا ::او براي حل مشكلات مديريت در سطح عملياتي                         اصول ذيل را پيشنهاد نموداو براي حل مشكلات مديريت در سطح عملياتي                         اصول ذيل را پيشنهاد نمودا   

  

گسترش علم آگاهي از كارگسترش علم آگاهي از كار
عل ناي كنان كا علانتخاب ناي كنان كا انتخاب انتخاب كاركنان بر مبناي علميانتخاب كاركنان بر مبناي علمي
هماهنگ كردن علم كارهماهنگ كردن علم كار
  تقسيم منطقي كار و مسئوليتتقسيم منطقي كار و مسئوليت



ادا ت اداد ت ان((د از ك كلا ه اننظ از ك كلا ه ))نظ ):):نظريه كلاسيك سازماننظريه كلاسيك سازمان((مديريت اداريمديريت اداري

بنيانگذار نهضت جديد هنري فايول فرانسويبنيانگذار نهضت جديد هنري فايول فرانسوي
..استاست ..استاست

او مديريت را فراگرد هماهنگ سازي تلاش او مديريت را فراگرد هماهنگ سازي تلاش 
گروهي درجهت هدف هاي گروهيگروهي درجهت هدف هاي گروهي

..تعريف كردتعريف كرد ر رري ري
ودر صدد توضيح مديريت بر حسب وظايف ودر صدد توضيح مديريت بر حسب وظايف 
لف خ ط ا ا ك كا لفا خ ط ا ا ك كا يا كاركرد هاي مديران در سطوح مختلف يا كاركرد هاي مديران در سطوح مختلف ا

..سازماني پرداختسازماني پرداخت پر پري ي



ل فا گا ا ل لا فا گا ا ل ::اصول جهارده گانه فايولاصول جهارده گانه فايولا

كار كارتقسيم تقسيم ر ريم  يم 
اختيار و مسئوليتاختيار و مسئوليت
وحدت دستوروحدت دستور
وحدت ھدايتوحدت ھدايت
تقدم منافع عمومي بر منافع شخصيتقدم منافع عمومي بر منافع شخصي

كز كزت ت تمركزتمركز
نظمنظم
انضباطانضباط بب
ابتكارابتكار
روحيه گروھيروحيه گروھي
انصافانصاف
سلسله مراتبسلسله مراتب

تخدا ا شغل ات تخداث ا شغل ات ث ثبات شغلي و استخداميثبات شغلي و استخدامي
حق الزحمه كاركنانحق الزحمه كاركنان



ا اك ::بوروكراسيبوروكراسيك

نظام اداري با سازمان بزرگ و گسترده است كه با عده نظام اداري با سازمان بزرگ و گسترده است كه با عده 
د دا كا و ع اب ا ي دكث دا كا و ع اب ا ي ..كثيري ارباب رجوع سرو كار داردكثيري ارباب رجوع سرو كار داردكث

ماكس وبر جامعه شناس آلماني در شكل گيري آن نقشماكس وبر جامعه شناس آلماني در شكل گيري آن نقش
به دستياب براي اي وسيله آنرا و نمود ايفا را اي بهعمده دستياب براي اي وسيله آنرا و نمود ايفا را اي عمده اي  را  ايفا  نمود و آنرا  وسيله اي  براي دستيابي بهعمده اي  را  ايفا  نمود و آنرا  وسيله اي  براي دستيابي بهعمده

..عقلانيت در امور و فعاليتهاي سازمان يافته تلقي كردعقلانيت در امور و فعاليتهاي سازمان يافته تلقي كرد



ظ ا ا اق ا ظا ا ا اق ا ::انواع اقتدار از نظر وبرانواع اقتدار از نظر وبرا

اقتدار سنتياقتدار سنتي

شخصيت يا فرمند شخصيتاقتدار يا فرمند اقتدار فرمند يا شخصيتياقتدار فرمند يا شخصيتياقتدار

قانونيقانوني--اقتدار عقلايياقتدار عقلايي



ا ك ا اگ ك ا ::ويژگي هاي بوروكراسيويژگي هاي بوروكراسيگ

اقتدار از طريق قوانين و مقررات اعمال مي شوداقتدار از طريق قوانين و مقررات اعمال مي شود..
مقام هاي اداري از طريق سلسله مراتب تعيين مي شوندمقام هاي اداري از طريق سلسله مراتب تعيين مي شوند..
روابط  از طريق قوانين و رويه ها پيش بيني مي شوندروابط  از طريق قوانين و رويه ها پيش بيني مي شوند.. و مي ي بي پيش روي و ين و ريق ز ب ورو مي ي بي پيش روي و ين و ريق ز ب ..رو
جهت حفظ اسناد و مدارك دفتر يا ديواني وجود داردجهت حفظ اسناد و مدارك دفتر يا ديواني وجود دارد..

ش ا گ ش ش ك ا اطلا شكل ا گ ش ش ك ا اطلا كل كليه اطلاعات كتبي نوشته شده و نگهداري مي شودكليه اطلاعات كتبي نوشته شده و نگهداري مي شود..
تخصصي و فني شايستگي مبناي بر كاركنان تخصصيانتصاب و فني شايستگي مبناي بر كاركنان   انتصاب كاركنان بر مبناي شايستگي فني و تخصصيانتصاب كاركنان بر مبناي شايستگي فني و تخصصيانتصاب



ا اك ::نقد بوروكراسينقد بوروكراسيك

عدم بروز ابتكار و خلاقيت اعضاي سازمانعدم بروز ابتكار و خلاقيت اعضاي سازمان
 فراموش Ĥفراموش مقررات چنان اجرا مي شود كه گاه Ĥمقررات چنان اجرا مي شود كه گاه

ومي شود كهمي شود كه وي ي
..مقررات وسيله است نه هدفمقررات وسيله است نه هدف          
از ا خ ان ان شخ ا ك ازكا ا خ ان ان شخ ا ك كا  كاركنان شخصيت انساني خود را از دست مي كاركنان شخصيت انساني خود را از دست مي

دهند و بهدهند و به
..مهره هاي اداري مبدل مي شوندمهره هاي اداري مبدل مي شوند        



ا ا ط اا ا ط ::نهضت روابط انسانينهضت روابط انسانيا

اصطلاح روابط انساني معمولآ براي توصيف شيوه رفتار      اصطلاح روابط انساني معمولآ براي توصيف شيوه رفتار      
يو كنش متقابل مديران با زيردستان بكار ميو كنش متقابل مديران با زيردستان بكار مي                             ر ر ل يش ر ر ل ش

..رودرود

آزمايشات كارخانه هاثورن كه زير نظر التون مايو صورتآزمايشات كارخانه هاثورن كه زير نظر التون مايو صورت  
گرفت باعث شد كه وجه انساني سازمانها يعني گروه هايگرفت باعث شد كه وجه انساني سازمانها يعني گروه هاي
فغير رسمي كه  تا  آن  زمان  ناديده گرفته  مي شد كشف غير رسمي كه  تا  آن  زمان  ناديده گرفته  مي شد كشف  ي ر ي ن ز ن ي ر فير ي ر ي ن ز ن ي ر ير

..گرددگردد  



ا ف اگ ف ::نگرش رفتارينگرش رفتاريگ

..نضج گرفتنضج گرفت19501950اين نگرش از اوايل دههاين نگرش از اوايل دهه
و علم تحقيق روش كاربرد شيوه اين اصل وخصيصه علم تحقيق روش كاربرد شيوه اين اصل خصيصه اصلي اين شيوه كاربرد روش تحقيق علمي وخصيصه اصلي اين شيوه كاربرد روش تحقيق علمي وخصيصه

..كشف روابط علي استكشف روابط علي است

يمديريت به واقع كاربرد علم رفتار است و مدير بايد مديريت به واقع كاربرد علم رفتار است و مدير بايد  ب ير و م بر ع و ب ييري ب ير و م بر ع و ب يري
بداندكهبداندكه

و كند رهبري بتواند ، برانگيزد كار به را افراد وچگونه كند رهبري بتواند ، برانگيزد كار به را افراد چگونه افراد را به كار برانگيزد ، بتواند رهبري كند  و چگونه افراد را به كار برانگيزد ، بتواند رهبري كند  و چگونه
آنها آنها 

كك ككا ..را درك كندرا درك كندا



ل لك ::مكـتب علم مديريتمكـتب علم مديريتك

هدف اين مكتب كاربرد روش علمي براي حل هدف اين مكتب كاربرد روش علمي براي حل 
..مسائل فني مديريت در سطح وسيع استمسائل فني مديريت در سطح وسيع است

ويژگي اصلي آن پيشرفت كاربرد آمار و ويژگي اصلي آن پيشرفت كاربرد آمار و 
ريزي نامه ب ات عمل ائل م حل در ات ريزيرياض نامه ب ات عمل ائل م حل در ات رياضيات در حل مسائل عملياتي ،برنامه ريزيرياضيات در حل مسائل عملياتي ،برنامه ريزيرياض

..و كنترل استو كنترل است



::نگرش سيستمينگرش سيستميگگ

سيستم مجموعه اي است از عناصر و اجزاي مرتبط و درسيستم مجموعه اي است از عناصر و اجزاي مرتبط و در
للحالحال

..كنش و واكنش متقابلكنش و واكنش متقابل  
يك و يككل صورت به را سازمان سيستمي يكنگرش و يككل صورت به را سازمان سيستمي نگرش سيستمي سازمان را به صورت يك كل و يك نگرش سيستمي سازمان را به صورت يك كل و يك نگرش

سيستمسيستم
د نگ دم نگ م ..مي نگردمي نگرد  

نگرش سيستمي در صدد ايجاد وحدت و يگانگي ميان نگرش سيستمي در صدد ايجاد وحدت و يگانگي ميان 
ه هنظ نظريهنظريهنظ

..هاي مختلف استهاي مختلف است



؟ ل ؟ا ل ا هنر يا علم؟هنر يا علم؟::مديريتمديريت

كسانيكه مديريت را در مقام علم قرار مي دهند معتقدند كسانيكه مديريت را در مقام علم قرار مي دهند معتقدند 
ا ال ف ا ن ل ا ط ا ش ل ك اخ ش ا اك ال ف ا ن ل ا ط ا ش ل ك اخ ش ا كه با شناخت و كنترل شرايط و عوامل نتايج  فعاليتهايكه با شناخت و كنترل شرايط و عوامل نتايج  فعاليتهايك

..مديريت قابل پيش بيني مي شودمديريت قابل پيش بيني مي شود

در عملي مهارتهاي و اصول كاربرد هنر مقام در درمديريت عملي مهارتهاي و اصول كاربرد هنر مقام در مديريت در مقام هنر كاربرد اصول و مهارتهاي عملي درمديريت در مقام هنر كاربرد اصول و مهارتهاي عملي درمديريت
..پرتو ادراك و بينش و تجربه استپرتو ادراك و بينش و تجربه است



ل لف ف
ٓ
ا
ٓ
ا مديريت اموزش و پرورشمديريت اموزش و پرورش::فصل دهمفصل دهم

موزشي
ٓ
موزشيتعريف مديريت ا
ٓ
::تعريف مديريت ا

قق ت زش آ هاي ان از د ت د از ققنظ ت زش آ هاي ان از د ت د از نظ منظور از مديريت در سازمان هاي  آموزشي  تحقق منظور از مديريت در سازمان هاي  آموزشي  تحقق                     
    

هدفهاي آموزشي و پيشبرد موثر آموزش و يادگيري هدفهاي آموزشي و پيشبرد موثر آموزش و يادگيري                           
    

    ..استاست                              



ٓ
ا ا

ٓ
ا

ٓ
ا ا

ٓ
::اموزش و پرورش و اهميت اناموزش و پرورش و اهميت انا

جرياني كه جرياني كه ..جريان جامعه پذيري اعضاي جديد جامعه استجريان جامعه پذيري اعضاي جديد جامعه است
يطي آن مجموعه اعتقادات ،رسوم اخلاقي ،هنجارها، ارزشها طي آن مجموعه اعتقادات ،رسوم اخلاقي ،هنجارها، ارزشها  وم و يي وم و ي

..به نسل هاي بعدي منتقل مي شودبه نسل هاي بعدي منتقل مي شود......وو

آموزش و پرورش از يك سو  با  پرورش قابليت هاي  جامعه  آموزش و پرورش از يك سو  با  پرورش قابليت هاي  جامعه  
به رشد آنها كمك  كرده و از سوي  ديگر در خدمت اهداف به رشد آنها كمك  كرده و از سوي  ديگر در خدمت اهداف 

است اجتماعي نظام استگوناگون اجتماعي نظام ..گوناگون نظام اجتماعي استگوناگون نظام اجتماعي است..گوناگون



ٓ
ا ظا
ٓ
ا ::نظام اموزش و پرورشنظام اموزش و پرورشظا

موزش و پرورش 
ٓ
موزش و پرورش تعريف نظام ا
ٓ
::تعريف نظام ا   

الگوي كلي نهادها موسسات و سازمان هاي رسمي الگوي كلي نهادها موسسات و سازمان هاي رسمي       
جامعه كه به       واسطه آن  انتقال ميراث فرهنگي جامعه كه به       واسطه آن  انتقال ميراث فرهنگي 
رآموزش علوم  وفنون  رشد و      پرورش فردي و آموزش علوم  وفنون  رشد و      پرورش فردي و  ش پر و وم ش رو ش پر و وم ش و

.  .  اجتماعي ميسر مي گردداجتماعي ميسر مي گردد



موزش و پرورش::فصل يازدهمفصل يازدهم
ٓ
موزش و پرورشهدفهاي ا
ٓ
هدفهاي ا

ا ا ا ا ش زش آ كل اف ا ا ا ش زش آ كل هدف كلي آموزش و پرورش در هر جامعه اي  اين  است      هدف كلي آموزش و پرورش در هر جامعه اي  اين  است      ف
يكه هر فرد را طبق الگوي اعتقادات و ارزش هاي  فرهنگيكه هر فرد را طبق الگوي اعتقادات و ارزش هاي  فرهنگي ر ي ش و وي بق ر ير ر ي ش و وي بق ر ر

،ديني،اجتماعي و سياسي خود تربيت كرده انساني متناسب ،ديني،اجتماعي و سياسي خود تربيت كرده انساني متناسب   
ل ت ه ا آ ه لشا ت ه ا آ ه ..و شايسته آن جامعه تحويل دهدو شايسته آن جامعه تحويل دهدشا



ٓ
ا ا ف
ٓ
ا ا ف

ٓ
ا
ٓ
ا در مديريت اموزشيدر مديريت اموزشي..پپ..نقش هدفهاي انقش هدفهاي ا

دهند مي پرورشجهت و آموزش فراگرد دهندبه مي پرورشجهت و آموزش فراگرد ..به .   .   به فراگرد آموزش و پرورش جهت مي دهندبه فراگرد آموزش و پرورش جهت مي دهند  

آنها انگيزه حركت و فعاليت بوجود مي آورندآنها انگيزه حركت و فعاليت بوجود مي آورند..

               ملاكها و كنترل و ارزشيابي فعاليت هاي آموزشي             ملاكها و كنترل و ارزشيابي فعاليت هاي آموزشي
آآ ..را بوجود مي آورندرا بوجود مي آورند          



ٓٓ:: ::كاركرد هاي اساسي نظام اموزشيكاركرد هاي اساسي نظام اموزشي

دي ف ديشد ف ،عاطف::شد ،شخص ،عاطفجسم ،شخص جسم جسمي ،شخصي ،عاطفيجسمي ،شخصي ،عاطفي    ::رشد فرديرشد فردي......
 روشهاي تفكر و استدلالروشهاي تفكر و استدلال      ::انضباط ذهني انضباط ذهني
 ارزشهاي اخلاقي و مدنيارزشهاي اخلاقي و مدني    ::انتقال ميراث فرهنگي انتقال ميراث فرهنگي
جامعه حياتي نيازهاي جامعهارتقاي حياتي نيازهاي ،::ارتقاي اجتماعي رفاه منظور ،به اجتماعي رفاه منظور به به منظور رفاه اجتماعي ،  به منظور رفاه اجتماعي ،      ::ارتقاي نيازهاي حياتي جامعهارتقاي نيازهاي حياتي جامعه

سياسي واقتصاديسياسي واقتصادي                                                                                                        



ٓٓ
موزشي

ٓ
موزشيفصل دوازدهم سازمان و مديريت نظام ا
ٓ
::فصل دوازدهم سازمان و مديريت نظام ا

  

و سازمانده تلزم م ورش پ و آموزش هدفهاي وتحقق سازمانده تلزم م ورش پ و آموزش هدفهاي تحقق هدفهاي آموزش و پرورش مستلزم سازماندهي وتحقق هدفهاي آموزش و پرورش مستلزم سازماندهي وتحقق
مديريتمديريت

..استاست
پيشبنابراين هر نظام آموزشي طرح مشخصي را تهيه و پيشبنابراين هر نظام آموزشي طرح مشخصي را تهيه و پيش و هي ر ي رح ي وز م ر ين بر پيشب و هي ر ي رح ي وز م ر ين بر ب

بيني مي بيني مي 
وهكنندكنند ش و آموزش نظام لات تشك و سازمان ح وهط ش و آموزش نظام لات تشك و سازمان ح ط طرح  سازمان و تشكيلات  نظام آموزشي  و  شيوهطرح  سازمان و تشكيلات  نظام آموزشي  و  شيوه..كنندكنند

مديريتمديريت
..متاثر از سياستهاي دولتي استمتاثر از سياستهاي دولتي است



ٓ
ا ظا ط ائل
ٓ
ا ظا ط ::مسائل مهم طرح نظام اموزشيمسائل مهم طرح نظام اموزشيائل

  رابطه آموزش و پرورش با دينرابطه آموزش و پرورش با دين

ورابطه آموزش و پرورش با دولترابطه آموزش و پرورش با دولت ب پرورش و وزش ب ور ب پرورش و وزش ب ر

فرد با پرورش و آموزش فردرابطه با پرورش و آموزش رابطه رابطه آموزش و پرورش با فردرابطه آموزش و پرورش با فرد

فف رابطه دولت با فرد و رشد اورابطه دولت با فرد و رشد او



ٓٓ
موزشي

ٓ
موزشيشيوه هاي مديريت در نظام ا
ٓ
::شيوه هاي مديريت در نظام ا

در كشورهايي كه مفهوم مستبدانه حكومت مورد قبول است در كشورهايي كه مفهوم مستبدانه حكومت مورد قبول است 
ا خ ا خ ا ظا ا گ ا اش خ ا خ ا ظا ا گ ا شيوه مديريت از ويژگيهاي  نظام مستبدانه  برخوردار خواهدشيوه مديريت از ويژگيهاي  نظام مستبدانه  برخوردار خواهدش

..بودبود بوبو
ودر كشورهايي كه مفهوم مردمي حكومت مورداعتقاد استودر كشورهايي كه مفهوم مردمي حكومت مورداعتقاد است
د زش آ نظام ادا و ي ه ا د دم كت دشا زش آ نظام ادا و ي ه ا د دم كت مشاركت مردم در امر رهبري  و  اداره  نظام آموزشي  موردمشاركت مردم در امر رهبري  و  اداره  نظام آموزشي  موردشا

..تاكيد استتاكيد است



ا ا ط اا ا ط ::مفروضات مربوط به سازمان و مديريتمفروضات مربوط به سازمان و مديريتا

ك ش
ٓ
ا كنظا ش
ٓ
ا نظا نظام اموزشي متمركزنظام اموزشي متمركز::

عدر جوامعي است كه آموزش و پرورش در خدمت منافع       در جوامعي است كه آموزش و پرورش در خدمت منافع            ش پرو و ش و ي عو ش پرو و ش و ي و
..سياسي استسياسي است

 موزشي غيرمتمركز
ٓ
موزشي غيرمتمركز نظام ا
ٓ
  ::نظام ا

..مردم در امر آموزش و پرورش مشاركت مي كنندمردم در امر آموزش و پرورش مشاركت مي كنند        



ا ظ اا ظ ::ا ::مفروضات نظريه هاي مديريتمفروضات نظريه هاي مديريت

  ::براي نشان دادن تفاوت                  به دو گروه ذيل اشاره كرده اندبراي نشان دادن تفاوت                  به دو گروه ذيل اشاره كرده اند) ) ۱۹۶۷۱۹۶۷((مورفت و همكارانش مورفت و همكارانش 

  

يريمفروضات نظريه هاي سنتي مديريتمفروضات نظريه هاي سنتي مديريت ي ي ري يريرو ي ي ري رو
مفروضات نظريه هاي جديد مديريتمفروضات نظريه هاي جديد مديريت



موزش۱۳۱۳فصلفصل
ٓ
ا يت مدي هاي موزشويژگ
ٓ
ا يت مدي هاي ::ويژگ ::ويژگيهاي مديريت اموزشيويژگيهاي مديريت اموزشي--۱۳۱۳فصلفصل

سطوح وظايف و مسئوليتهاسطوح وظايف و مسئوليتها
ياهميت اجتماعياهميت اجتماعي ج ييت ج يت
حساسيت عموميحساسيت عمومي

ف ظ فگ ظ گ پيچيدگي وظيفهپيچيدگي وظيفه
بنزديكي روابطنزديكي روابط و ي ي بز و ي ي ز
تربيت حرفه ايتربيت حرفه اي
ا زش ا ي ا ادش زش ا ي ا دش دشواري ارزشيابيدشواري ارزشيابي



تھا ل ئ ف ظا تھاط ل ئ ف ظا ::سطوح وظايف و مسئوليتھا سطوح وظايف و مسئوليتھا ط

سطح فنيسطح فني                                تقسيم بنديتقسيم بندي   

اداري))۱۹۵۸۱۹۵۸((پارسونزپارسونز اداريسطح سطح سطح اداري سطح اداري                       ))۱۹۵۸۱۹۵۸((پارسونزپارسونز   

سطح نهاديسطح نهادي                                                                     

  

سطح فنيسطح فني((آموزش و تدريسآموزش و تدريس(( ريس و ريسوزش و ي((وزش يح ))ح
سطح اداريسطح اداري((اداره امور داخلي و رابط سازمان و جامعهاداره امور داخلي و رابط سازمان و جامعه((

ا ان ا ا ا ا ن ا اخ ل ا ا ط ل اك ان ا ا ا ا ن ا اخ ل ا ا ط ل ك  كنترل سطح اداري بوسيله ساختار نهادي يا اجتماعي انجام كنترل سطح اداري بوسيله ساختار نهادي يا اجتماعي انجام
..ميشودميشود



ا ا اا ا ::اهميت اجتماعياهميت اجتماعيا

بدان را خطيري كاركردهاي و وظايف ايفاي بدانجامعه را خطيري كاركردهاي و وظايف ايفاي جامعه جامعه  ايفاي وظايف و كاركردهاي  خطيري  را  بدانجامعه  ايفاي وظايف و كاركردهاي  خطيري  را  بدان  
تفويض كرده و عملكرد  موثر ساير موسسات اجتماعيتفويض كرده و عملكرد  موثر ساير موسسات اجتماعي    
..نيز مستقيمĤ به عملكرد موثر نظام آموزشي وابسته استنيز مستقيمĤ به عملكرد موثر نظام آموزشي وابسته است      



::حساسيت عموميحساسيت عمومياا

ومدارس و كار آنها هميشه در معرض ديد و قضاوتمدارس و كار آنها هميشه در معرض ديد و قضاوت و ي رض ر ي ه ر و ورس و ي رض ر ي ه ر و رس
..افكار عمومي استافكار عمومي است  

شبويژه در كشورهايي كه مردم به آموزش و پرورش   بويژه در كشورهايي كه مردم به آموزش و پرورش    پرو و ش و ب م ر يي و شبويژ پرو و ش و ب م ر يي و بويژ
..و  پي آمدهاي آن اهميت مي دهند و  پي آمدهاي آن اهميت مي دهند   



ظ ظگ ::پيچيدگي وظيفهپيچيدگي وظيفهگ

لمديران سازمانها براي اينكه بتوانند با اثربخشي عمل كنندمديران سازمانها براي اينكه بتوانند با اثربخشي عمل كنند ي رب ب و ب ي ي بر ه ز ن لير ي رب ب و ب ي ي بر ه ز ن ير
بايد  به پيچيدگي  وظايف  سازماني خود  واقف  باشند وبايد  به پيچيدگي  وظايف  سازماني خود  واقف  باشند و  

كا گ ا ت ا ا ل ق ل قا ا كان گ ا ت ا ا ل ق ل قا ا نتايج قابل قبول را با  توجه به  ميزان  پيچيدگي كار معين نتايج قابل قبول را با  توجه به  ميزان  پيچيدگي كار معين ن
..كنندكنند



ط ا ك طنزد ا ك ::نزديكي روابطنزديكي روابطنزد

ايفاي وظايف سازماني مستلزم  برقراري روابط معينيايفاي وظايف سازماني مستلزم  برقراري روابط معيني
..ميان كاركنان و مراجعين استميان كاركنان و مراجعين است  

به سازمان از روابط اين صميميت و نزديك بهميزان سازمان از روابط اين صميميت و نزديك ميزان نزديكي و صميميت  اين روابط از سازماني  بهميزان نزديكي و صميميت  اين روابط از سازماني  بهميزان
.  .  سازماني تفاوت داردسازماني تفاوت دارد  
  

است بيشتر رابطه اين اي ملاحظه قابل بطور مدرسه در استكه بيشتر رابطه اين اي ملاحظه قابل بطور مدرسه در ..كه در مدرسه بطور قابل ملاحظه اي اين رابطه بيشتر استكه در مدرسه بطور قابل ملاحظه اي اين رابطه بيشتر است..كه



ا اف ::ف ::تربيت حرفه ايتربيت حرفه اي

يمنظور از تربيت  حرفه اي  شايستگي و صلاحيت  شغليمنظور از تربيت  حرفه اي  شايستگي و صلاحيت  شغلي ي ر ر يو ي ر ر و
است كه  از طريق  آموزش تخصصي دانشها  و مهارتها   است كه  از طريق  آموزش تخصصي دانشها  و مهارتها     

شغل وابط و شغل به ط ب اي زش ا ل ق و شغلواخذ وابط و شغل به ط ب اي زش ا ل ق و واخذ و قبول  ارزشهاي مربوط  به شغل و  روابط  شغليواخذ و قبول  ارزشهاي مربوط  به شغل و  روابط  شغليواخذ
..حاصل مي شودحاصل مي شود  



ا ا اا ا ::دشواري ارزشيابيدشواري ارزشيابيا

تغييرات پايدار در رفتار فقط پس از سالها و با جمع آوريتغييرات پايدار در رفتار فقط پس از سالها و با جمع آوري
. . شواهد و مداركي از منابع مختلف قابل تشخيص استشواهد و مداركي از منابع مختلف قابل تشخيص است

ارزشيابي آموزش و پرورش دشوارترين وظايف نظام ارزشيابي آموزش و پرورش دشوارترين وظايف نظام 
..آموزشي استآموزشي استآآ



ٓ
ا ا ظا ا ل ف
ٓ
ا ا ظا ا ل فصل چهاردهم وظايف مديران اموزشيفصل چهاردهم وظايف مديران اموزشيف

ريسبرنامه آموزشي و تدريسبرنامه آموزشي و تدريس و ي وز ريسبر و ي وز بر
    امور دانش آموزانامور دانش آموزان
امور كاركنان آموزشيامور كاركنان آموزشي
اع اجت و ه د اعوابط اجت و ه د وابط روابط مدرسه و اجتماعروابط مدرسه و اجتماع
يامور اداري و ماليامور اداري و مالي و ري يور و ري ور



ٓ
ا ا
ٓ
ا ::برنامه اموزشي و تدريسبرنامه اموزشي و تدريسا

مهمترين وظيفه مديران آموزشي هدايت جريان مهمترين وظيفه مديران آموزشي هدايت جريان 
و رشد جريان تسهيل ويژه به يادگيري و وآموزش رشد جريان تسهيل ويژه به يادگيري و آموزش و يادگيري به ويژه تسهيل جريان  رشد وآموزش و يادگيري به ويژه تسهيل جريان  رشد وآموزش

..پرورش  دانش آموزان استپرورش  دانش آموزان است
ٓٓ

داده سازمان را يادگيري تجارب كه دادهساختاري سازمان را يادگيري تجارب كه ساختاري
موزشي

ٓ
موزشيتعريف برنامه ا
ٓ
::تعريف برنامه ا

ساختاري كه تجارب يادگيري را سازمان داده ساختاري كه تجارب يادگيري را سازمان داده         
آموزش و  آموزش و  

  ..يادگيري دانش آموزان را ميسر مي سازديادگيري دانش آموزان را ميسر مي سازد                            



ٓ
ا ا ا
ٓ
ا ا ::عناصر برنامه اموزشيعناصر برنامه اموزشيا

هدفهاهدفها هدفهاهدفها  
    محتوا و مواد دروسمحتوا و مواد دروس
  روشهاي تدريسروشهاي تدريس
  يرينتايج يادگيرينتايج يادگيري ي يرييج ي يج
    نظام ارزشيابينظام ارزشيابي



ا ا ا اا ا ا ::نقش مدير در اجراي برنامه هانقش مدير در اجراي برنامه هاا

 هدفهاي كلي نظام آموزشي را به طور معني دار تعريف نمايند هدفهاي كلي نظام آموزشي را به طور معني دار تعريف نمايند..
هدفهاي كلي را  به  جزئي و قابل درك تقسيم نمايندهدفهاي كلي را  به  جزئي و قابل درك تقسيم نمايند..
 ربا كمك معلمان هدفها را مجددآ به صورت عملي قابل اجرا در با كمك معلمان هدفها را مجددآ به صورت عملي قابل اجرا در جر بل ي م ور ب مج ر ه ن م م م رب جر بل ي م ور ب مج ر ه ن م م م ب

..كلاس تعريف نمايندكلاس تعريف نمايند
ا ا آن شخ و شغل اي هدف كنان كا ه وح دن ب بالا ابا ا آن شخ و شغل اي هدف كنان كا ه وح دن ب بالا با  با  بالا بردن روحيه كاركنان، هدفهاي شغلي و شخصي آنهارا با  بالا بردن روحيه كاركنان، هدفهاي شغلي و شخصي آنهارا

..پيوند دهندپيوند دهند



ا
ٓ
ا ا اا
ٓ
ا ا ::امور دانش اموزانامور دانش اموزانا

و كودكان بندي گروه نام ثبت پذيرش وشامل كودكان بندي گروه نام ثبت پذيرش شامل  شامل پذيرش ثبت نام گروه بندي كودكان و شامل پذيرش ثبت نام گروه بندي كودكان و
نگهداري آمار آنها و سوابق و اطلاعات شخصي و نگهداري آمار آنها و سوابق و اطلاعات شخصي و 

آنها ل آنهاتحص ل ..تحصيلي آنهاتحصيلي آنهاتحص

 شناسايي توانائيها ،علايق و نيازهاي كودكان و شناسايي توانائيها ،علايق و نيازهاي كودكان و
..پرورش آنهاپرورش آنها ه هپرورش پرورش



ٓ
ا ا ك كا ا
ٓ
ا ا ك كا ::امور كاركنان اموزشيامور كاركنان اموزشيا

ي نگهدا و ي گما كا ت ب ت تخدام ا جذب ل يشا نگهدا و ي گما كا ت ب ت تخدام ا جذب ل شامل جذب ،استخدام ،تربيت ،كارگماري و  نگهداريشامل جذب ،استخدام ،تربيت ،كارگماري و  نگهداريشا
كاركنان بايد طبق ضوابط و ملاكهاي متناسب با شرايطكاركنان بايد طبق ضوابط و ملاكهاي متناسب با شرايط
فرهنگي ، اقتصادي ، اجتماعي و نظام آموزشي  موجودفرهنگي ، اقتصادي ، اجتماعي و نظام آموزشي  موجود

..باشدباشدباشدباشد



ا ا ط اا ا ط ::روابط مدرسه و اجتماعروابط مدرسه و اجتماعا

هدف از برقراري رابطه بين مدرسه و اجتماع ايجاد اعتماد هدف از برقراري رابطه بين مدرسه و اجتماع ايجاد اعتماد 
متقابل از طريق اطلاع رساني به مردم درباره وضعيت كار متقابل از طريق اطلاع رساني به مردم درباره وضعيت كار 

ت..مدارس استمدارس است رس تم رس ..م
تا بدينوسيله  حمايت آنان  را  براي حل و فصل مشكلات تا بدينوسيله  حمايت آنان  را  براي حل و فصل مشكلات 

..گوناگون مدارس جلب نمايندگوناگون مدارس جلب نمايند



ال ا ا الا ا ا ::امور اداري و ماليامور اداري و ماليا

شامل تقسيم كار با توجه به شرح وظايف ،ابلاغ آيين نامه ها شامل تقسيم كار با توجه به شرح وظايف ،ابلاغ آيين نامه ها 
و بخشنامه ها براي گردش امور و نظارت بر دفاتر و مدارك و بخشنامه ها براي گردش امور و نظارت بر دفاتر و مدارك 
از چه مدرسه مال منابع تامين و آنها نگهداري و ازمدرسه چه مدرسه مال منابع تامين و آنها نگهداري و مدرسه و  نگهداري آنها  و تامين  منابع  مالي مدرسه  چه  از مدرسه و  نگهداري آنها  و تامين  منابع  مالي مدرسه  چه  از مدرسه
طريق دولت و چه از طريق كمك هاي مردمي نقش بسزاييطريق دولت و چه از طريق كمك هاي مردمي نقش بسزايي

..در حل مشكلات مدرسه دارددر حل مشكلات مدرسه دارد



ه انز ل هف انز ل زش::ف
ٓ
ا ي زشه
ٓ
ا ي ه رهبري اموزشيرهبري اموزشي::فصل پانزدهمفصل پانزدهم

موزشي 
ٓ
موزشي تعريف رهبري ا
ٓ
::تعريف رهبري ا   

ش آ كا ا ا ا شا آ كا ا ا ا عبارت است از ياري و مدد به بهبود كار آموزشيعبارت است از ياري و مدد به بهبود كار آموزشيا
يرياست و هر عملي كه بتواند امر آموزش و يادگيرياست و هر عملي كه بتواند امر آموزش و يادگيري ي و وزش ر و ب ي ر يريو ي و وزش ر و ب ي ر و
را يك  قدم  پيش  ببرد رهبر آموزشي خوانده ميرا يك  قدم  پيش  ببرد رهبر آموزشي خوانده مي

.  .  شودشودشودشود



ث
ٓ
ا ثط
ٓ
ا ::محيط اموزشي موثرمحيط اموزشي موثرط

مدير بايستي اولآ محيط  كار خود  را  با   تعريف  هدفها مدير بايستي اولآ محيط  كار خود  را  با   تعريف  هدفها 
تهيه  تهيه  تهيهتهيه

و اجراي برنامه ها و راهنمائي موثر به يك نظام همكاري  و اجراي برنامه ها و راهنمائي موثر به يك نظام همكاري  
فعال    فعال    فعالفعال

..و پويا مبدل سازدو پويا مبدل سازد

درامرآموزش كه افرادي به ومساعدت ياري با Ĥدرامرآموزشثاني كه افرادي به ومساعدت ياري با Ĥبا ياري ومساعدت به افرادي كه درامرآموزش ثاني Ĥبا ياري ومساعدت به افرادي كه درامرآموزش ثاني Ĥثاني
ويادگيري ويادگيري 

ا ث كا آ ا ا آ ا اش ث كا آ ا ا آ ا ..نقشي دارند آنها را در نوآوري وكار موثر تقويت نمايندنقشي دارند آنها را در نوآوري وكار موثر تقويت نمايندش



ث
ٓ
ا ط ا ثگ
ٓ
ا ط ا ::ويژگيهاي محيط اموزشي موثرويژگيهاي محيط اموزشي موثرگ

وايلز كيمبل نظ وايلزاز كيمبل نظ ::از ::از نظر كيمبل وايلزاز نظر كيمبل وايلز   

هر فردي به خود و ديگران احترام مي گذاردهر فردي به خود و ديگران احترام مي گذارد..
به احساسات و رفاه هر فردي توجه كافي معطوف مي شودبه احساسات و رفاه هر فردي توجه كافي معطوف مي شود..
نمايد مي تعلق احساس خود گروه و محيط به عضو نمايدهر مي تعلق احساس خود گروه و محيط به عضو ..هر عضو به محيط و گروه خود احساس تعلق مي نمايدهر عضو به محيط و گروه خود احساس تعلق مي نمايد..هر
افراد به يكديگر اعتماد مي كنندافراد به يكديگر اعتماد مي كنند..

ك ك شا زش آ ا گ ت ا كاف ك شا زش آ ا گ ت ا اف افراد در تصميم گيريهاي آموزشي مشاركت مي كنندافراد در تصميم گيريهاي آموزشي مشاركت مي كنند..
اطلاعات مربوط به كار در اختيار همگان گذاشته مي شوداطلاعات مربوط به كار در اختيار همگان گذاشته مي شود.. و ي و ور ي و ر
پيشنهادات و نظرات اعضاء مورد توجه قرار مي گيردپيشنهادات و نظرات اعضاء مورد توجه قرار مي گيرد..



ٓ
ا ظا
ٓ
ا ::وظايف رهبر اموزشيوظايف رهبر اموزشيظا

ايجاد شرايطي كه كاركنان به قبول مسئوليت تشويق شوندايجاد شرايطي كه كاركنان به قبول مسئوليت تشويق شوند..
كاركاركنان از منصفانه و بينانه واقع كاركاركنانارزشياب از منصفانه و بينانه واقع ارزشياب ارزشيابي واقع بينانه و منصفانه از كاركاركنانارزشيابي واقع بينانه و منصفانه از كاركاركنان
برقراري ارتباط موثر با والدين دانش آموزان و مشاركت آنانبرقراري ارتباط موثر با والدين دانش آموزان و مشاركت آنان
ايجاد انگيزه در كاركنان جهت افزايش اثربخشيايجاد انگيزه در كاركنان جهت افزايش اثربخشي
نوآوري و ابتكار شرايط نوآوريايجاد و ابتكار شرايط ايجاد شرايط ابتكار و نوآوريايجاد شرايط ابتكار و نوآوريايجاد
استفاده از دانش آموزان در اداره امور مدرسهاستفاده از دانش آموزان در اداره امور مدرسه



ٓٓ
موزشي

ٓ
موزشيتربيت مديران ورهبران ا
ٓ
::تربيت مديران ورهبران ا

ردر اغلب كشورها مديريت آموزشي و مسائل مرتبط بادر اغلب كشورها مديريت آموزشي و مسائل مرتبط با ل ي و ر و رب ل ي و ر و ب
آن معمولآ در سطح كلان  يعني در ارتباط با مديريت آن معمولآ در سطح كلان  يعني در ارتباط با مديريت 
اهميت حائز پرورش و آموزش نظام كلي اهميتتشكيلات حائز پرورش و آموزش نظام كلي تشكيلات كلي نظام آموزش و  پرورش  حائز  اهميتتشكيلات كلي نظام آموزش و  پرورش  حائز  اهميتتشكيلات

وبه مديريت و  رهبري  آموزشي  در سطح  خرد  وبه مديريت و  رهبري  آموزشي  در سطح  خرد  ..استاست
ن ت ا زش آ نط ت ا زش آ --يعني  مدرسه  ومحيط آموزشي  چندان  توجهي  نمييعني  مدرسه  ومحيط آموزشي  چندان  توجهي  نميط

..شودشود



گا ا گاا ا ::مهارت هاي سه گانه مديريتمهارت هاي سه گانه مديريتا

) :) :۱۹۵۵۱۹۵۵((طبقه بندي رابرت كاتزطبقه بندي رابرت كاتز   

فن ت فنا ت ا مهارت فنيمهارت فني
ييمهارت انسانيمهارت انساني
  مهارت ادراكيمهارت ادراكي



ٓ
ا ا ا
ٓ
ا ا اا اا ا درايراندرايران..پپ..سازمان ومديريت اسازمان ومديريت ا::بخش سومبخش سوم

موزشي ايران در دوران پيش از اسلام
ٓ
موزشي ايران در دوران پيش از اسلامنظام ا
ٓ
::نظام ا م ز پيش ورن ر يرن ي وز مم ز پيش ورن ر يرن ي وز م

  

ك آ ا ا ا ا ش زش آ كظ آ ا ا ا ا ش زش آ ظ منظور عمده آموزش و پرورش در ايران  باستان آن  بودكهمنظور عمده آموزش و پرورش در ايران  باستان آن  بودكه  
وكودكان عضو مفيد و فرمانبردار جامعه بار آيند و خدمتگذاركودكان عضو مفيد و فرمانبردار جامعه بار آيند و خدمتگذار ر ر و و وو ر ر و و و

خانواده ، جامعه و كشور باشند و سربازان  مطيع و دهقانان  با  خانواده ، جامعه و كشور باشند و سربازان  مطيع و دهقانان  با    
آماده شه هم كشور و پادشاه به خدمت اي ب دبار ب و آمادهصداقت شه هم كشور و پادشاه به خدمت اي ب دبار ب و صداقت و بردبار براي خدمت به پادشاه و كشور،هميشه آماده صداقت و بردبار براي خدمت به پادشاه و كشور،هميشه آماده صداقت

..باشندباشند    



مشروطيت تا اسلام دوران در موزش
ٓ
ا مشروطيتنظام تا اسلام دوران در موزش
ٓ
ا نظام اموزشي در دوران اسلامي تا مشروطيتنظام اموزشي در دوران اسلامي تا مشروطيتنظام

ايران سنتي موزشي
ٓ
ا نظام سازمانهاي ترين ايرانعمده سنتي موزشي
ٓ
ا نظام سازمانهاي ترين ::عمده ::عمده ترين سازمانهاي نظام اموزشي سنتي ايرانعمده ترين سازمانهاي نظام اموزشي سنتي ايران    

ٓٓ موزش                                                
ٓ
موزشروش ا
ٓ
  روش ا

مكـتب                  شرط ورود به مكـتبمكـتب                  شرط ورود به مكـتب  

  معلم يا مكـتب دارمعلم يا مكـتب دار                                                                

  جايگاه مكـتبجايگاه مكـتب                                                                

موزش                                                                
ٓ
موزشهدف و برنامه ا
ٓ
  هدف و برنامه ا

ر  شرايط پذيرش در مدرسهشرايط پذيرش در مدرسه                                                                 ر يرش پ رري ر يرش پ ري

موزش
ٓ
موزشمدرسه                  معلمان و روش ا
ٓ
  مدرسه                  معلمان و روش ا

سه مد ان ساخت و سهمحل مد ان ساخت و محل   محل و ساختمان مدرسهمحل و ساختمان مدرسه                                                                

  اداره مدرسهاداره مدرسه                                                                  



::مكـتبمكـتب

    ورود به مكتب مقرر به سن و زمان معيني نبودورود به مكتب مقرر به سن و زمان معيني نبود..
نشستند مي زمين بر وشاگردان بود انفرادي آموزش نشستندروش مي زمين بر وشاگردان بود انفرادي آموزش ..روش .   .   روش آموزش انفرادي بود وشاگردان بر زمين مي نشستندروش آموزش انفرادي بود وشاگردان بر زمين مي نشستند  

..ويادگيري منحصر به حفظ كردن بودويادگيري منحصر به حفظ كردن بود            
  از لحاظ اخلاقي سخت گير بود و باتركه بچه  از لحاظ اخلاقي سخت گير بود و باتركه بچه  معلم يا مكتب دارمعلم يا مكتب دار

..ها را تنبيه ميكردها را تنبيه ميكرد           ر ي بي رر ي بي ر
      تا اواخر دوره قاجاريه،مكتبها متداولترين مراكز آموزش  ابتدائي  تا اواخر دوره قاجاريه،مكتبها متداولترين مراكز آموزش  ابتدائي

شدند م وب مح شدندكشور م وب مح ..كشور محسوب مي شدندكشور محسوب مي شدندكشور
    



ٓ
ا ظا
ٓ
ا ::نظام اموزش و پرورش نويننظام اموزش و پرورش نوينظا

رآموزش و پرورش نوين عمدتĤ پس از انقلاب مشروطيت بهآموزش و پرورش نوين عمدتĤ پس از انقلاب مشروطيت به ب پس ن و ش پر ش رو ب پس ن و ش پر ش و
و زمينه ايجاد آن به زمان  تاسيس  دارالفنون  به و زمينه ايجاد آن به زمان  تاسيس  دارالفنون  به ..وجود آمدوجود آمد  

دد12681268الال ددگ گ ..برمي گرددبرمي گردد12681268سالسال



ٓٓ
::نويننوين..پپ..عوامل ضرورت و توسعه اعوامل ضرورت و توسعه ا

گرايش به ايجاد وحدت مليگرايش به ايجاد وحدت ملي
ب غ تمدن و ن ز ب غ با اط ت با غ تمدن و ن ز ب غ با اط ت ا ارتباط با مغرب زمين و تمدن غربيارتباط با مغرب زمين و تمدن غربي
مشاركت مردم در سرنوشت سياسي جامعهمشاركت مردم در سرنوشت سياسي جامعه
ارج نهادن به ميراث فرهنگيارج نهادن به ميراث فرهنگي
فرهنگ و اقتصادي ، اجتماع افزون روز تقاضاي و فرهنگنياز و اقتصادي ، اجتماع افزون روز تقاضاي و نياز نياز و تقاضاي روز افزون اجتماعي، اقتصادي و فرهنگينياز و تقاضاي روز افزون اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي
  حركت جامعه بسوي صنعتي شدنحركت جامعه بسوي صنعتي شدن
دگرگوني نظام حكومتيدگرگوني نظام حكومتي



ل لف ::فصل هفدهمفصل هفدهمف

  مباني قانوني ،اهداف ،سازمان و مديريت از انقلاب مشروطيت  تا انقلاب اسلاميمباني قانوني ،اهداف ،سازمان و مديريت از انقلاب مشروطيت  تا انقلاب اسلامي

) :) :۱۳۲۴۱۳۲۴((به موجب قانون اساسي حكومت مشروطهبه موجب قانون اساسي حكومت مشروطه     

شد آزاد صنايع و علوم شدتحصيل آزاد صنايع و علوم ..تحصيل تحصيل علوم و صنايع آزاد شدتحصيل علوم و صنايع آزاد شد..
 دولت مكلف به تاسيس مدارس و تحصيل را براي عموم دولت مكلف به تاسيس مدارس و تحصيل را براي عموم

كند اري كنداج اري ..اجباري كنداجباري كنداج



ٓ
ا ا ق
ٓ
ا ا ::قوانين اموزش و پرورشقوانين اموزش و پرورشق

معارف وزارت اداري معارفقانون وزارت اداري ))12891289((قانون 12891289((قانون اداري وزارت معارفقانون اداري وزارت معارف((
12901290( ( قانون اساسي معارفقانون اساسي معارف((
ن دارالمعلم تاس نقانون دارالمعلم تاس ))12971297((قانون 12971297((قانون تاسيس دارالمعلمينقانون تاسيس دارالمعلمين((
13001300( ( قانون شوراي عالي معارفقانون شوراي عالي معارف((

ل ت لقان ت ))13121312((قان 13121312((قانون تربيت معلمقانون تربيت معلم((
13221322( ( قانون آموزش و پرورش عموميقانون آموزش و پرورش عمومي((
13461346تاتا13431343((قانون تفكيك وزارت فرهنگقانون تفكيك وزارت فرهنگ((
 13451345((طرح تغيير نظام آموزشي طرح تغيير نظام آموزشي((
 13481348((قانون تشكيل شوراي آموزش و پرورش منطقه اي قانون تشكيل شوراي آموزش و پرورش منطقه اي((
نقانون تامين وسايل و امكانات تحصيل اطفال و نوجوانانقانون تامين وسايل و امكانات تحصيل اطفال و نوجوانان وجو و ل يل و يل و ين نون وجو و ل يل و يل و ين ون

))13531353((



ٓ
ا ا ف
ٓ
ا ا ::هدفهاي اموزشيهدفهاي اموزشيف

موزشي تا
ٓ
موزشي تااهداف ا
ٓ
  ::۱۳۲۰۱۳۲۰اهداف ا

 پرورش كودك به نحوي كه داراي بدن سالم پرورش كودك به نحوي كه داراي بدن سالم
و فك د ت وت نظ ك ن اي ادت د ند واخلاق فك د ت وت نظ ك ن اي ادت د ند اخلاق پسنديده عادتهاي نيك نظم وترتيب درفكرو اخلاق پسنديده عادتهاي نيك نظم وترتيب درفكرو اخلاق

..بيان باشدبيان باشد

 اش آموز آموختن مطالبي كه مورد نياز آينده دانش آموز آموختن مطالبي كه مورد نياز آينده دانش آموز ده  ز آي ي بي  مور  ن م اش آموز آمو ده  ز آي ي بي  مور  ن م آمو
..استاست



ا
ٓ
ا اف اا
ٓ
ا اف لا۱۳۲۱۳۲ا ا لا لااا ا لا اا تاانقلاب اسلاميتاانقلاب اسلامي۱۳۲۰۱۳۲۰اهداف اموزشي ازاهداف اموزشي از

زندگ براي كودك سازي آماده و زندگپرورش براي كودك سازي آماده و   پرورش و آماده سازي كودك براي زندگيپرورش و آماده سازي كودك براي زندگي                                                                  پرورش
موزشي ابتدائي 

ٓ
موزشي ابتدائي هدفهاي ا
ٓ
تربيت كودك براي تطبيق با شرايط زندگي    تربيت كودك براي تطبيق با شرايط زندگي      :       :       هدفهاي ا

خ دادن ش گ نه ز د خش دادن ش گ نه ز د ش پرورش در زمينه گوش دادن ،سخن  پرورش در زمينه گوش دادن ،سخن                                                                                                                    
گفتنگفتن

ايجاد مهارت شغلي متناسب با استعداد فردايجاد مهارت شغلي متناسب با استعداد فرد                                                                                                                      
آآ موزش متوسطه

ٓ
موزش متوسطههدفهاي ا
ٓ
    آماده سازي براي تحصيلات دانشگاهيآماده سازي براي تحصيلات دانشگاهي:           :           هدفهاي ا

ي  كمك به شناخت و كشف استعدادهاي فرديكمك به شناخت و كشف استعدادهاي فردي                                                                                     ر ي ف تو ب يم ر ي ف تو ب م



ا ا
ٓ
ا ظا اا ا
ٓ
ا ظا ::مشخصات نظام اموزش و پرورش ايرانمشخصات نظام اموزش و پرورش ايرانا

هدف فه هدففل فه فل فلسفه و هدففلسفه و هدف
شدولتي بودن نظام آموزشدولتي بودن نظام آموزش و م و ي شو و م و ي و
تمركز سازمانيتمركز سازماني

ك ات ك ا كاخ ات ك ا اخ ساختار و مديريت بوروكراتيكساختار و مديريت بوروكراتيك
يعوارض ساختار سازمانيعوارض ساختار سازماني ز ر رض يو ز ر رض و
عوارض فرهنگ سازمانيعوارض فرهنگ سازماني

آآ مديريت و رهبري آموزشيمديريت و رهبري آموزشي
آموزشي نظام هاي آموزشيعملكرد نظام هاي عملكرد هاي نظام آموزشيعملكرد هاي نظام آموزشيعملكرد



ف ففل ::فلسفه و هدففلسفه و هدففل

..در آغاز كارهدف مبتني بر تربيت اخلاقي ،علمي و بدني بود در آغاز كارهدف مبتني بر تربيت اخلاقي ،علمي و بدني بود 
دوست ميهن و پرست شاه القاء و مل وحدت ايجاد همچنين دوستو ميهن و پرست شاه القاء و مل وحدت ايجاد همچنين و همچنين ايجاد وحدت ملي و القاء  شاه پرستي و ميهن دوستيو همچنين ايجاد وحدت ملي و القاء  شاه پرستي و ميهن دوستيو

..در طول حكومت رضاخان اين هدف اصلي بوددر طول حكومت رضاخان اين هدف اصلي بود. . بودبود  

انساني صفات با افرادي پرورش اول درجه در اينكه از انسانيغافل صفات با افرادي پرورش اول درجه در اينكه از غافل از اينكه در درجه  اول پرورش افرادي  با صفات انساني غافل از اينكه در درجه  اول پرورش افرادي  با صفات انساني غافل
..متناسب با اعتقادات ،ارزشها،ومعيارهاي فرهنگي جامعه استمتناسب با اعتقادات ،ارزشها،ومعيارهاي فرهنگي جامعه است



ٓ
ا ظا ل
ٓ
ا ظا ::دولتي بودن نظام اموزشيدولتي بودن نظام اموزشيل

شدر ايران پس از مشروطيت وظايف آموزش و پرورش بهدر ايران پس از مشروطيت وظايف آموزش و پرورش به پر ش و ر پس شر پر ش و ر پس ر
حكومت مركزي واگذار شد و دولت  تمام  مسئوليت ها  حكومت مركزي واگذار شد و دولت  تمام  مسئوليت ها  

فت گ د ا آن ات فتا گ د ا آن ات ..و امورات آنرا بعهده گرفتو امورات آنرا بعهده گرفتا



ا ا اك ا ::تمركز سازمانيتمركز سازمانيك

با تاسيس وزارتخانه اختياراتبه بالاترين مقام در سلسله مراتب با تاسيس وزارتخانه اختياراتبه بالاترين مقام در سلسله مراتب 
ش شاگذا ..واگذار شدواگذار شداگذا

و وزارت آموزش و پرورش با سازمان و تشكيلات متمركز و وزارت آموزش و پرورش با سازمان و تشكيلات متمركز 
ا ا ام ت ا تان ش و ا تان ا د آن ات ش و ان ت اد ا ام ت ا تان ش و ا تان ا د آن ات ش و ان ت در تهران و شعبات آن  در استانها و شهرستانها  تمام امور را در تهران و شعبات آن  در استانها و شهرستانها  تمام امور را د

..تحت كنترل اداري خود درآوردندتحت كنترل اداري خود درآوردند



ك ا ك ا كا ا ك ا ساختار و مديريت بوروكراتيكساختار و مديريت بوروكراتيكا

::عوارض ساختار سازماني عوارض ساختار سازماني 

جابه جا شدن هدف و وسيلهجابه جا شدن هدف و وسيله
ي ز ر رض يو ز ر رض ::و

وابستگي كاركردهاي واحدهاي سازمانيوابستگي كاركردهاي واحدهاي سازماني
موريتآنĤم با نظام ساختار انطباق آنعدم مĤموريت با نظام ساختار انطباق عدم موريت آنĤموريت آنعدم انطباق ساختار نظام با مĤعدم انطباق ساختار نظام با م
 توآم نبودن اختيار با مسئوليت و عدم پاسخگوئي توآم نبودن اختيار با مسئوليت و عدم پاسخگوئي
عدم تطبيق نظام آموزشي با احتياجات جامعهعدم تطبيق نظام آموزشي با احتياجات جامعه
رموثر بودن  شانس و روابط در سرنوشت افرادموثر بودن  شانس و روابط در سرنوشت افراد ت و ر ر ب رو و س ن بو ر رو ت و ر ر ب رو و س ن بو ر و
اتكاء بيش از حد به دولت و تغذيه از آناتكاء بيش از حد به دولت و تغذيه از آن

ا گا ا ك كا ا ا اكا گا ا ك كا ا ا كا بيكاري پنهان و تورم زياد كاركنان در دستگاههابيكاري پنهان و تورم زياد كاركنان در دستگاهها



ا ا گ ف اا ا گ ف ::عوارض فرهنگ سازمانيعوارض فرهنگ سازمانيا

  احساس بي تفاوتي ، بي نقشي و عدم تعلق به سازماناحساس بي تفاوتي ، بي نقشي و عدم تعلق به سازمان
بي توجهي به عامل زمان و فرصت هاي از دست رفتهبي توجهي به عامل زمان و فرصت هاي از دست رفته
قرشوه خواري مادي و معنوي تظاهر و تملقرشوه خواري مادي و معنوي تظاهر و تملق و ر وي و ي ري و و قر و ر وي و ي ري و و ر
  بي اعتقادي به رقابت سالمبي اعتقادي به رقابت سالم

از ن گ گ ازف ن گ گ ف فرهنگ مچ گيري و پرونده سازيفرهنگ مچ گيري و پرونده سازي
بيمقام پرستي و قدرت طلبيمقام پرستي و قدرت طلبي و ي پر بيم و ي پر م
  عدم احترام به تفاوتهاي فردي و عدم اعتماد به همديگرعدم احترام به تفاوتهاي فردي و عدم اعتماد به همديگر



ٓ
ا
ٓ
::مديريت و رهبري اموزشيمديريت و رهبري اموزشيا

گ ل ش ا ا گ ف ا ا گا ل ش ا ا گ ف ا ا مديران از ميان فرهنگيان با تجربه و خوش سلبقه برگزيده مي مديران از ميان فرهنگيان با تجربه و خوش سلبقه برگزيده مي ا
..شدندشدند

ولي در دوهه قبل  از انقلاب  احراز پست ها و مناصب غالبĤ در ولي در دوهه قبل  از انقلاب  احراز پست ها و مناصب غالبĤ در 
ييسايهسايه

..وابستگي ها و بر پايه روابط صورت گرفت وابستگي ها و بر پايه روابط صورت گرفت 
ان آ نقش ن ت زا ا ق ا Ĥت انا آ نقش ن ت زا ا ق ا Ĥت مديران عمدتĤ مجريان  مقررات  وزارتي بودند و نقش آن چناني مديران عمدتĤ مجريان  مقررات  وزارتي بودند و نقش آن چناني ا

دردر
  ..مسائل بر عهده نداشتندمسائل بر عهده نداشتند



ٓ
ا ظا ا لك
ٓ
ا ظا ا ::عملكردهاي نظام اموزشيعملكردهاي نظام اموزشيلك

با وجود نارسائيها و مشكلات ،نظام آموزش و پرورش به رشد با وجود نارسائيها و مشكلات ،نظام آموزش و پرورش به رشد 
نمود شايان كمك كشور اقتصادي و ،اجتماع نمودفرهنگ شايان كمك كشور اقتصادي و ،اجتماع ..فرهنگي،اجتماعي و اقتصادي كشور كمك شاياني نمودفرهنگي،اجتماعي و اقتصادي كشور كمك شاياني نمودفرهنگ

ميليونها  ايراني  به  اين نظام  روي آوردند ، ده ها هزار  نفر بهميليونها  ايراني  به  اين نظام  روي آوردند ، ده ها هزار  نفر به
  

بمدارج عالي تحصيلات رسيدند و منشĤخدمات  ارزنده اي بهمدارج عالي تحصيلات رسيدند و منشĤخدمات  ارزنده اي به و ي ي ي بج و ي ي ي ج
..كشور شدندكشور شدند  



ل لف ::فصل هيجدهمفصل هيجدهمف

موزش و پرورش در جمهوري اسلامي
ٓ
موزش و پرورش در جمهوري اسلامياهداف، سازمان و مديريت ا
ٓ
::اهداف، سازمان و مديريت ا

  يمباني قانونيمباني قانوني و ي يب و ي ب
    قانون اهداف و وظايفقانون اهداف و وظايف

لا تشك ا لااز تشك ا از   سازمان و تشكيلاتسازمان و تشكيلات
  يساختارآموزشيساختارآموزشي يو و
    مديريت مدارسمديريت مدارس
دا ان دي داشخصات ان دي شخصات   مشخصات مديران مدارسمشخصات مديران مدارس
  طرح تغيير نظام آموزشيطرح تغيير نظام آموزشي



قا قاا ::مباني قانونيمباني قانونيا

موزش و پرورش در قانون اساسي جمهوري اسلامي مصوب 
ٓ
موزش و پرورش در قانون اساسي جمهوري اسلامي مصوب هدف و جهت اصلي ا
ٓ
  ) :) :۱۳۵۸۱۳۵۸((هدف و جهت اصلي ا

ايمان ايمان ايجاد محيط مساعد جهت رشد فضائل اخلاقي براساسايجاد محيط مساعد جهت رشد فضائل اخلاقي براساس
تقوي تقويو و تقويو تقويو

بالا بردن سطح آگاهي هاي عمومي در همه زمينه هابالا بردن سطح آگاهي هاي عمومي در همه زمينه ها
آآ آموزش و پرورش و تربيت بدني رايگاه براي همهآموزش و پرورش و تربيت بدني رايگاه براي همه
رتقويت روح بررسي و تتبع و ابتكارتقويت روح بررسي و تتبع و ابتكار ب و بع و ي برر روح روي ب و بع و ي برر روح وي



ٓٓ
موزش و پرورش

ٓ
موزش و پرورششوراي عالي ا
ٓ
::شوراي عالي ا

ال الد از13581358د ك د لا ا انقلاب اي ش ت ازه ك د لا ا انقلاب اي ش ت ه به تصويب شوراي انقلاب اسلامي رسيده ، مركب از به تصويب شوراي انقلاب اسلامي رسيده ، مركب از 13581358در سالدر سال
    ..عضو افتخاري استعضو افتخاري است1010عضو رسمي و عضو رسمي و   1717

            

پرورش و آموزش وزارت هاي مش خط پرورشتعيين و آموزش وزارت هاي مش خط تعيين خط مشي هاي وزارت آموزش و پرورش          تعيين خط مشي هاي وزارت آموزش و پرورش                                                                        تعيين
بررسي و تصويب اهداف و نظام بررسي و تصويب اهداف و نظام                                                                                 

  آموزشيآموزشيآموزشآموزش

بررسي و تصويب برنامه هاي درسي و تربيتيبررسي و تصويب برنامه هاي درسي و تربيتياهم وظايف شورا        اهم وظايف شورا        
بررسي طرح ها و لوايحبررسي طرح ها و لوايح                                                                                                                  

تصويب اساسنامه ،مقررات اجرائيتصويب اساسنامه ،مقررات اجرائي                                                                                            قانونيقانوني ي يو يو جر رر يويب جر رر ويب
وانضباطي وانضباطي 



ٓ
ا ظا ا ا ا
ٓ
ا ظا ا ا قانون اهداف و وظايف اموزش و پرورشقانون اهداف و وظايف اموزش و پرورشا

   اهداف اهداف

محدوده كلي وظايفمحدوده كلي وظايف

كلي مشي خط و مباني و كلياصول مشي خط و مباني و اصول اصول و مباني و خط مشي كلياصول و مباني و خط مشي كلي

ش زش آ ف شظا زش آ ف ظا وظايف آموزش و پرورشوظايف آموزش و پرورش



اف افا ::اهدافاهدافا

زان آ دانش ي عن و اعتقادي ان تحك و يت زانتق آ دانش ي عن و اعتقادي ان تحك و يت تق تقويت و تحكيم مباني اعتقادي و معنوي دانش آموزانتقويت و تحكيم مباني اعتقادي و معنوي دانش آموزان
  رشد فضايل اخلاقي و تزكيه دانش آموزانرشد فضايل اخلاقي و تزكيه دانش آموزان
تقويت روحيه توكل به خدا و اعتماد به نفستقويت روحيه توكل به خدا و اعتماد به نفس
التزام عملي به احكام اسلامالتزام عملي به احكام اسلام
  تقويت روحيه دعوت به خير امر به معروف و نهي از منكرتقويت روحيه دعوت به خير امر به معروف و نهي از منكر
مسلمين امور به اهتمام و مسئوليت مسلمينتقويتحس امور به اهتمام و مسئوليت تقويتحس تقويت حس مسئوليت و اهتمام به امور مسلمينتقويت حس مسئوليت و اهتمام به امور مسلمين
  ارتقاء بينش سياسي بر اساس اصل ولايت فقيهارتقاء بينش سياسي بر اساس اصل ولايت فقيه



ظا ظاكل ::محدوده كلي وظايفمحدوده كلي وظايفكل

 وزشآموزش عمومي شامل مهارتهاي خواندن ،نوشتن ،آموزش آموزش عمومي شامل مهارتهاي خواندن ،نوشتن ،آموزش ن و ن و ي ه ر ه ل ي و وزشوزش ن و ن و ي ه ر ه ل ي و وزش
مباني اعتقادي ،اخلاقي،علميمباني اعتقادي ،اخلاقي،علمي

آموزش  نيمه  تخصصي  شامل دو شاخه  علمي و  فني  وآموزش  نيمه  تخصصي  شامل دو شاخه  علمي و  فني  و
حرفه ايحرفه اي



كل ط ا ل كلا ط ا ل ::اصول و مباني و خط مشي كلياصول و مباني و خط مشي كليا

  برخورداري از آموزشهاي عمومي براي همهبرخورداري از آموزشهاي عمومي براي همه
جلب مشاركت عموميجلب مشاركت عمومي
پرورش و آموزش عموم شوراي پرورشتشكيل و آموزش عموم شوراي تشكيل تشكيل شوراي عمومي آموزش و پرورشتشكيل شوراي عمومي آموزش و پرورش
  آموزش مستمر معلمان و كاركنانآموزش مستمر معلمان و كاركنان
برنامه ريزي براي اوقات فراغتبرنامه ريزي براي اوقات فراغت
آموزان دانش اولياء با مستمر آموزانارتباط دانش اولياء با مستمر ارتباط ارتباط مستمر با اولياء دانش آموزانارتباط مستمر با اولياء دانش آموزان



ٓ
ا لا ك ا ا
ٓ
ا لا ك ا سازمان و تشكيلات اموزش و پرورشسازمان و تشكيلات اموزش و پرورشا

يروزيروزير يرو و
شوراي عالي آموزش و پرورششوراي عالي آموزش و پرورش

نش گز كزي ئت نشه گز كزي ئت ه هيئت مركزي گزينشهيئت مركزي گزينش
ستاد امور رزمندگان و آزادگانستاد امور رزمندگان و آزادگان
دبيرخانه شوراي عاليدبيرخانه شوراي عالي
روشها و ها تم سي روشهادفت و ها تم سي دفت دفتر سيستم ها و روشهادفتر سيستم ها و روشها
دفتر حراستدفتر حراست
دفتر وزارتيدفتر وزارتي
عمومي روابط و كل عمومياداره روابط و كل اداره اداره كل و روابط عمومياداره كل و روابط عمومي
اداره كل امور بين المللاداره كل امور بين الملل



::ادامه سازمان و تشكيلات ادامه سازمان و تشكيلات 

  معاونت آموزشيمعاونت آموزشي
ا ف ف ن اا ف ف ن ا معاونت فني و حرفه ايمعاونت فني و حرفه اي

معاونت پرورشيمعاونت پرورشي
معاونت حقوقي و امور مجلسمعاونت حقوقي و امور مجلس
مالي و اداري ماليمعاونت و اداري معاونت اداري و ماليمعاونت اداري و ماليمعاونت
  معاونت تامين و تربيت منابع انسانيمعاونت تامين و تربيت منابع انساني

زي ه نا زياونت ه نا اونت معاونت برنامه ريزيمعاونت برنامه ريزي
    



ٓ
ا ا ا
ٓ
ا ا ::ساختار اموزشيساختار اموزشيا

دوره يكساله آمادگي قبل از دبستاندوره يكساله آمادگي قبل از دبستان
ابتدائي تعليمات پنجساله ابتدائيدوره تعليمات پنجساله ))دبستاندبستان((دوره ))دبستاندبستان((دوره پنجساله تعليمات ابتدائيدوره پنجساله تعليمات ابتدائي
  دوره سه ساله راهنمائي تحصيليدوره سه ساله راهنمائي تحصيلي

))(( دبيرستاندبيرستان((دوره چهار ساله متوسطهدوره چهار ساله متوسطه((
))اقتصاداقتصاد  --علوم تجربيعلوم تجربي--رياضيرياضي((آموزش نظريآموزش نظري                                     ري ريوزش ي((وزش يري جربيري جربيوم ))وم

  ::دبيرستان دبيرستان 

ا فه فن زش اآ فه فن زش زنن((آ زكشا كشا --كشاورزيكشاورزي--صنعتصنعت((آموزش فني و حرفه ايآموزش فني و حرفه اي                                                  
))بازرگانيبازرگاني



::مديريت مدارسمديريت مدارساا

شرايط انتصابشرايط انتصاب

ه د د ف هظا د د ف ظا وظايف مدير مدرسهوظايف مدير مدرسه



ا ا ط اا ا ط ::شرايط انتصابشرايط انتصابا

اعتقاد و التزام به دين مقدس اسلاماعتقاد و التزام به دين مقدس اسلام
مدرسه اداره تواناي و مدرسهشايستگ اداره تواناي و شايستگ شايستگي و توانايي اداره مدرسهشايستگي و توانايي اداره مدرسه
سلامت بدني و روانيسلامت بدني و رواني
نداشتن سوء پيشينه كيفري وم سياسينداشتن سوء پيشينه كيفري وم سياسي
بودن بودنمتاهل متاهل بودنمتاهل بودنمتاهل
 سالسال  2323حداقل سن حداقل سن

آآ كارمند رسمي آموزش و پرورشكارمند رسمي آموزش و پرورش
رداشتن مدرك تحصيلي ليسانس و بالاترداشتن مدرك تحصيلي ليسانس و بالاتر ب و س ي ي ي ر رن ب و س ي ي ي ر ن



::وظايف مدير مدرسهوظايف مدير مدرسهظاظا

نظارت بر حسن اجراي امور آموزشي پرورشينظارت بر حسن اجراي امور آموزشي پرورشي
ها برنامه اجراي در آنان با همكاري و كاركنان هاهدايت برنامه اجراي در آنان با همكاري و كاركنان هدايت هدايت كاركنان و همكاري با آنان در اجراي برنامه هاهدايت كاركنان و همكاري با آنان در اجراي برنامه ها
اقدام به تشكيل شوراهااقدام به تشكيل شوراها
حضور در كلاس درس معلمان و بهبود روشهاي تدريسحضور در كلاس درس معلمان و بهبود روشهاي تدريس
آموزان دانش و معلمان با حسنه روابط آموزانايجاد دانش و معلمان با حسنه روابط ايجاد روابط حسنه با معلمان و دانش آموزانايجاد روابط حسنه با معلمان و دانش آموزانايجاد
اجراي دقيق دستورالعملهااجراي دقيق دستورالعملها



ا ا كل اا ا كل ::مشخصات كلي مديران مدارسمشخصات كلي مديران مدارسا

ومديران مدارس نسبت به وظايف و حيطه نظارت خودمديران مدارس نسبت به وظايف و حيطه نظارت خود س ور س ر
شناخت كافي نداشته و از برقراري روابط انساني شناخت كافي نداشته و از برقراري روابط انساني 

..ناتوانندناتوانند وو
 رفتار مديران اغلب وادار ساختن كاركنان به نظم و رفتار مديران اغلب وادار ساختن كاركنان به نظم و

است دستورات از استاطاعت دستورات از ..اطاعت از دستورات استاطاعت از دستورات استاطاعت
 اكثريت بجاي پرداختن به مسائل اساسي به مسائل اكثريت بجاي پرداختن به مسائل اساسي به مسائل

..حاشيه اي مي پردازندحاشيه اي مي پردازند
 نبدليل كم تجربگي از درك مسائل تربيتي كودكان بدليل كم تجربگي از درك مسائل تربيتي كودكان و ي ربي ل ر ز ي جرب م يل نب و ي ربي ل ر ز ي جرب م يل ب

..ناتوانندناتوانند



كل ظا كللا ظا ::ملاحظات كليملاحظات كليلا

پس  از  استقرار  نظام  جمهوري  اسلامي  تلاش  در  قلمروپس  از  استقرار  نظام  جمهوري  اسلامي  تلاش  در  قلمرو
لا ا ش آ ظا ك ا ا ش ش لاآ ا ش آ ظا ك ا ا ش ش آموزش و پرورش  به  ايجاد  يك  نظام  آموزشي  اسلاميآموزش و پرورش  به  ايجاد  يك  نظام  آموزشي  اسلاميآ

..معطوف شدمعطوف شد وو
اهداف ،قوانين و اقدامات آموزشي و پرورشي طي ده سال اهداف ،قوانين و اقدامات آموزشي و پرورشي طي ده سال   

زش آ نظام د تغ و ن گ دگ اد ا از اك زشگذشته آ نظام د تغ و ن گ دگ اد ا از اك گذشته حاكي از ايجاد دگرگوني و تغيير در نظام آموزشي گذشته حاكي از ايجاد دگرگوني و تغيير در نظام آموزشي گذشته
..پيشين و استقرار نظامي با معيارهاي اسلامي استپيشين و استقرار نظامي با معيارهاي اسلامي است

..موفق باشيدموفق باشيد



 

 
  

 

  

  

  

  

سایت مرجع دانشجوی پیام نور

 نمونه سوالات پیام نور : بیش از 110 هزار نمونه سوال همراه با پاسخنامه

تستی و تشریحی

 کتاب ، جزوه و خلاصه دروس

 برنامه امتحانات

 منابع و لیست دروس هر ترم

 دانلود کاملا رایگان بیش از 140 هزار فایل مختص دانشجویان پیام نور
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