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ان ا ا انف ا ا مديريت رفتار سازمانيمديريت رفتار سازمانيف

دكتر زهرا برومنددكتر زهرا برومند::تاليفتاليف
ي  33::تعداد واحد درسيتعداد واحد درسي ر يو ر و

دكتر عليرضا موغليدكتر عليرضا موغلي: : تهيه كنندهتهيه كننده يهيهي و ير ير و ير ر



اول اولفصل ::فصل اولفصل اول::فصل
ان از فتا ع انض از فتا ع موضوع رفتار سازمانيموضوع رفتار سازمانيض



اول اولگفتا ::گفتا ::گفتار اولگفتار اول



::موضوع رفتار سازماني پاسخ به سوالات زير استموضوع رفتار سازماني پاسخ به سوالات زير است زير و ب خ پ ي ز ر ر وع زيرو و ب خ پ ي ز ر ر وع و
كند--11 م رفتار خاص اي گونه به كس هر كندچرا م رفتار خاص اي گونه به كس هر چرا ..چرا هر كس به گونه اي خاص رفتار مي كندچرا هر كس به گونه اي خاص رفتار مي كند11
به چه دليل در موقعيت ها يكسان افـراد عكس العمل هاي  به چه دليل در موقعيت ها يكسان افـراد عكس العمل هاي    --22

؟ ت ؟فا ت متفاوتي بروز مي دهند؟متفاوتي بروز مي دهند؟فا
چرا بين چند سازمـان كه تشكيلات ظاهـرا مشابهي دارنـد  چرا بين چند سازمـان كه تشكيلات ظاهـرا مشابهي دارنـد  --33

..يكسان اداره مي شوند برخي موفقترنديكسان اداره مي شوند برخي موفقترند
رچـرا مـديـرانـي كه مـوفقترنـد بيشتر اوقات خود را صـرف  چـرا مـديـرانـي كه مـوفقترنـد بيشتر اوقات خود را صـرف  --44 ر و و ر ر و ي ر ر رچ ر و و ر ر و ي ر ر چ

..كاركنان سازمان خود مي كنندكاركنان سازمان خود مي كنند



مطالعه رفتار سازمانيمطالعه رفتار سازماني
ي فتا هاي نظ فتا هاي الگ ان ان ط ا يكشف فتا هاي نظ فتا هاي الگ ان ان ط ا كشف روابط انساني الگوهاي رفتار و نظرهاي رفتاريكشف روابط انساني الگوهاي رفتار و نظرهاي رفتاريكشف

كشف روابط علت و معلول و چراهاي رفتار در سازمانكشف روابط علت و معلول و چراهاي رفتار در سازمان



شامل مديريت شاملابعاد مديريت ::ابعاد مديريت شاملابعاد مديريت شامل::ابعاد
فني                      ادراكي                   انسانيفني                      ادراكي                   انساني



فن فنبعد ::بعد فنيبعد فني::بعد
ل شا ف ائ لا شا ف ائ اا اا ا حسابداري  حسابداري  ::توانائي فني شاملتوانائي فني شامل  

،،مهندسي مهندسي ،،كامپيوتركامپيوتر،، ر رپيو يپيو يه ه
ا اازا ..بازاريابيبازاريابيازا



ادراك ادراكبعد ::بعد ادراكيبعد ادراكي::بعد
كل ا گ اخت كلش ا گ اخت شناخت پيچدگيهاي كل شناخت پيچدگيهاي كل   ش

ا ا ا ا ا اا ا ا ا ا سازمان و انجام دادن امور درسازمان و انجام دادن امور درا
ا ا ا اف ا ا جهت تحقيق هدفهاي سازمانجهت تحقيق هدفهاي سازمانف

..استاست



  
انا ت تشخ ت اناقد ت تشخ ت قدرت تشخيص و توانايي قدرت تشخيص و توانايي قد
ل ا لكا ا كار با مردم و بوسيله كار با مردم و بوسيله كا

ا اآ ..آنهاستآنهاستآ



انفتافتا اناز ابعادابعادبهبهتقتقططبهبهاز ابعادابعاد  بهبه  مستقيممستقيمطورطوربهبه  سازمانيسازمانيرفتاررفتار

استاست  مربوطمربوطمديريتمديريتانسانيانسانيووادراكيادراكي ي ير ربوربويرييريييوور



را سازماني رفتار كامينگز رالاري سازماني رفتار كامينگز ::لاري كامينگز رفتار سازماني رالاري كامينگز رفتار سازماني را::لاري
ي  وو  مشكلاتمشكلات  دركدركبرايبرايطريقيطريقي  ،،تفكرتفكربرايبرايراهيراهي ير ير يبر يرربر يري يري يبر وورربر
    بربر  مبتنيمبتني  عمليعملي  حلهايحلهاي  راهراه  يافتنيافتن  برايبراي  تلاشيتلاشي

..داندداند  ميميعلميعلميتحقيقاتتحقيقات



نگز كام ديد از سازمان فتا هاي نگزمشخصه كام ديد از سازمان فتا هاي ::مشخصه هاي رفتار سازماني از ديد كامينگزمشخصه هاي رفتار سازماني از ديد كامينگز::مشخصه
معلولمعلول  ووعلتعلتچارچوبچارچوبدردر  مشكلاتمشكلاتحلحل--١١١١
داردداردتغييرتغييربهبهگرايشگرايش--22 دارددارد  تغييرتغييربهبهگرايشگرايش22
دارددارد  انسانيانسانيماهيتماهيت--33
استاستكاربرديكاربردي--44
اتببتنتندانشدانش55 اتواقع استاستواقع استاستواقعياتواقعيات  بربرمبتنيمبتنيدانشدانش--55



حوزه هاي مطالعه پيشينه رفتار سازمانيحوزه هاي مطالعه پيشينه رفتار سازماني
))تيلورتيلور((علميعلمي  مديريتمديريتمكتبمكتب--11 ورورييرربب

طشش22 طا اا اا ا انسانيانسانيروابطروابطجنبشجنبش--22



::عوامل ايجاد جنبش روابط انسانيعوامل ايجاد جنبش روابط انساني
اقتصادياقتصاديركودركود--11
كارگريكارگريجنبشجنبش--22
--رلهرلهاطاقاطاق--نورنورآزمايشآزمايش((هاثورنهاثورنمطالعاتمطالعات--33 - - رلهرلهاطاقاطاق  --نورنورآزمايشآزمايش((هاثورنهاثورنمطالعاتمطالعات--33

))پيچيپيچيسيمسيماطاقاطاق يمم يپ پ



ا اگ وم::گفتار دومگفتار دومگ ومر ر
طبيعت و حيطه رفتار سازمانيطبيعت و حيطه رفتار سازماني،،تاريخچهتاريخچه چ چر ير ز ر ر يو ز ر ر و



  گفتهگفته  OBOBاختصاراختصاربهبهكهكهسازمانيسازمانيرفتاررفتار
د دش اتازازااشتهشتهش اتطال تطال تا ادا اداف اف   افرادافراد  استاستمطالعاتمطالعاتازازايايرشتهرشتهشودشودميمي
رفتاررفتاربربرراراسازمانيسازمانيساختارساختارووگروههاگروهها     رفتاررفتار  بربر  راراسازمانيسازمانيساختارساختارووگروههاگروهها
ن  قرارقرار  مطالعهمطالعهموردموردسازمانهاسازمانهادردركاركنانكاركنان نر هررر هز رورورز رر ر

..دهددهدميمي



د دف هف هگ سازمانسازمانگ سازمانسازمان                                    گروهگروه                                                فردفرد

پايه اصلي رفتار سازمانيپايه اصلي رفتار سازماني33 ي33 ز ر ر ي ي يپ ز ر ر ي ي پ



هانواع مدلهاي مطالعه رفتار در سازمانهاانواع مدلهاي مطالعه رفتار در سازمانها ز ر ر ر ي ه د ع هو ز ر ر ر ي ه د ع و
فدلهايدلهاي11 ص فت ص ت توصيفيتوصيفيمدلهايمدلهاي--11
بينيبينيپيشپيشمدلهايمدلهاي--22 ي يه يپيشپيشه يبي بي
تجويزيتجويزي  مدلهايمدلهاي  - - 33



يمدلهاي توصيفيمدلهاي توصيفي ي و ي ه يد ي و ي ه د
هايفتافتاكنندهكنندهشاهدهشاهده هايتغ ااطالعهطالعهتحتتحتتغ   رارا  مطالعهمطالعه  تحتتحتمتغيرهايمتغيرهايرفتاررفتاركنندهكنندهمشاهدهمشاهده
ي    بودنبودنغلطغلط  يايادرستدرستدربارهدربارهامااما..كندكندميميتوصيفتوصيف يو رييو ررب نييرررب نبو بو

..كندكند  نمينمي  قضاوتقضاوت  آنآن



يمدلهاي پيش بينيمدلهاي پيش بيني پيشبي ي ه يد پيشبي ي ه د
انها ساز اد لها عل علت ابط دل انهااين ساز اد لها عل علت ابط دل اين مدل روابط علت ومعلولها رادر سازمانها  اين مدل روابط علت ومعلولها رادر سازمانها  اين

..بررسي مي كندبررسي مي كند ي ي يبرر ي برر



جويزيمدلهاي تجويزيمدلهاي تجويزي ي ه جويزيد ي ه د
ت تقع صبهبهقع صخص انبهبهااخص انعن تعن تقع قع     موقعيتموقعيت  عنوانعنوانبهبهراراخصوصيخصوصيبهبهموقعيتموقعيت
مويويبب  عنوانعنوان  بهبه  راراخاصيخاصيعملعملدادندادنانجامانجاموياويامناسبمناسب مج نببررييللننج نو و
        تجويزتجويز  شودشودانجامانجامبايدبايدكهكهكاريكاريبهترينبهترين
كك ..كندكندميمي



ومديريت به دو حوزه تقسيم ميشودمديريت به دو حوزه تقسيم ميشود ي يم وز و ب وديريت ي يم وز و ب ديريت
آيندفتافتا آيندف ف فرآينديفرآيندي                                                                رفتاريرفتاري



ا اف ::حوزه رفتاريحوزه رفتاريف
به علت رفتار خاص افراد در به علت رفتار خاص افراد در 

..سازمانها توجه داردسازمانها توجه دارد وو



::حوزه فرآينديحوزه فرآيندي
      ،،شامل فرآيندهاي مديريت شامل فرآيندهاي مديريت 

كنترل  كنترل    ،،سازماندهيسازماندهي  ،،برنامه ريزيبرنامه ريزي



استاو ي استاوبا ي دو،،با به ا سازمان فتا دوشته به ا سازمان فتا شته رشته رفتار سازماني را به دورشته رفتار سازماني را به دو،،باري استاوباري استاو
::بخش مي كندبخش مي كند ي ش يب ش ب

..ريشه در روانشناسي داردريشه در روانشناسي دارد::بخش خردبخش خرد--11
كا(( قا كاق قا ))ق ))تحقيقات كاربرديتحقيقات كاربردي((
شناسي::بخشكلانبخشكلان--22 جامعه رشته در شناسيريشه جامعه رشته در ريشه ريشه در رشته جامعه شناسي ريشه در رشته جامعه شناسي ::بخش كلانبخش كلان22

تحقيقات نظري و  تحقيقات نظري و  ((علم سياسي و اقتصاد داردعلم سياسي و اقتصاد دارد
).).تجويزيتجويزي



سازماني سازمانيرفتار ها))OBOB((رفتار رشته ساير ارتباطشبا هاو رشته ساير ارتباطشبا و و ارتباطش با ساير رشته هاو ارتباطش با ساير رشته ها))OBOB((رفتار سازمانيرفتار سازماني

Organization TheoryOrganization Theoryتئوري سازمانتئوري سازمان

Organization DevelopmentOrganization Developmentبهبود سازمانبهبود سازمان ن ز بو نب ز بو ب

ان ان انمنابع ان كنان//منابع كنانكا /Personnelكا Human ResourcePersonnel/ Human Resource       Personnel/ Human ResourcePersonnel/ Human Resourceكاركنان       كاركنان       //منابع انسانيمنابع انساني



ارتباط رفتار سازماني با ديگر رشته هاارتباط رفتار سازماني با ديگر رشته ها



ا اگف مم::گفتار سومگفتار سومگف
يگرايش هاي رفتاري سازمانيگرايش هاي رفتاري سازماني ز ري ر ي يش ير ز ري ر ي يش ر



يديدگاهها وگرايش هاي رفتاري سازمانيديدگاهها وگرايش هاي رفتاري سازماني ز ري ر ي يش ر و يي ز ري ر ي يش ر و ي

چارچوب شناختيچارچوب شناختي--11
ا22 گ فتا اا گ فتا ا چارچوب رفتارگراييچارچوب رفتارگرايي--22
يچارچوب يادگيري اجتماعيچارچوب يادگيري اجتماعي--33 ج يري ي رچوب يچ ج يري ي رچوب چ
چارچوب رفتار سازمانيچارچوب رفتار سازماني  --44



چارچوب شناختيچارچوب شناختي
اين نگرش بيش از ساير ديدگاهها به انساناين نگرش بيش از ساير ديدگاهها به انسان

آزادي ت ث هاي ه جن ي دهد ت آزادياه ت ث هاي ه جن ي دهد ت اهميت مي دهدو روي جنبه هاي مثبت و آزادي اهميت مي دهدو روي جنبه هاي مثبت و آزادي اه
اطلاعات ركن اساسياطلاعات ركن اساسي..اراده انسان تاكيد دارداراده انسان تاكيد دارد ر ن رر ن ير ن ير ن ر

شناخت و شناخت هسته مركزي چارچوبشناخت و شناخت هسته مركزي چارچوب
ا اا . . شناختي استشناختي استا



رفتارگرايي رفتارگراييچارچوب چارچوب رفتارگراييچارچوب رفتارگراييچارچوب
اين نگرش بر تاثير محيط پايه گذاري شده است اين نگرش بر تاثير محيط پايه گذاري شده است 
و بر بناي تفكرات ايوان پاولوف و جان واتسون و و بر بناي تفكرات ايوان پاولوف و جان واتسون و 
فتا آنا ز ه ت ا شد گذا ه ا ن ك فتاا آنا ز ه ت ا شد گذا ه ا ن ك اسكينرپايه گذاري شده است و به زعم آنان رفتار اسكينرپايه گذاري شده است و به زعم آنان رفتار ا

..تابعي از پي آمدهاي آن استتابعي از پي آمدهاي آن است ن ي پي ز ي نب ي پي ز ي ب



اجتماع ي يادگ ب چ اجتماعچا ي يادگ ب چ   چارچوب يادگيري اجتماعيچارچوب يادگيري اجتماعيچا
ناس احد ا فتا كه ي فتا است ش ناسنگ احد ا فتا كه ي فتا است ش نگرشي است رفتاري كه رفتار را واحد مناسبينگرشي است رفتاري كه رفتار را واحد مناسبينگ
زبراي تجزيه و تحليل مي داند و تركيبي ازبراي تجزيه و تحليل مي داند و تركيبي از ي ر ي ز زر ي ر ي ز ر

..چارچوب شناختي و رفتارگرايي استچارچوب شناختي و رفتارگرايي است



چارچوب رفتار سازمانيچارچوب رفتار سازماني
نگرشي است ميان رشته اي كه اهداف آن درك نگرشي است ميان رشته اي كه اهداف آن درك 

ا ان ا ا ان ان ا ف ل ك اش ان ا ا ان ان ا ف ل ك ..پيش بيني و كنترل رفتار انسانها در سازمانهاستپيش بيني و كنترل رفتار انسانها در سازمانهاستش



ي ن ان از يفتا ن ان از رفتار سازماني نوينرفتار سازماني نوينفتا



يمناسبترين چارچوب براي مطالعهمناسبترين چارچوب براي مطالعه بر رچوب چ رين يب بر رچوب چ رين ب
رفتار سازمانيرفتار سازماني

گرايش يادگيري اجتماعيگرايش يادگيري اجتماعي
ي))شناختي و رفتارگراييشناختي و رفتارگرايي(( ر ر ر و يي ر ر ر و ي



دوم دومفصل ::فصل دومفصل دوم::فصل
ي يه رهبـريرهبـريه



ول::گفتار اولگفتار اول ولر ر
مطالعات و تاريخ مطالعاتزمينه و تاريخ زمينه تاريخي و مطالعات زمينه تاريخي و مطالعات زمينه

ك ككلا كلاسيك رهبريكلاسيك رهبريكلا



    
    



رهبري رهبريتعريف ::تعريف رهبريتعريف رهبري::تعريف
گروه يا فرد در نفوذ از گروهعبارتست يا فرد در نفوذ از عبارتست از نفوذ در فرد يا گروهعبارتست از نفوذ در فرد يا گروهعبارتست
براي اجبار نه ميل روي از آنان برايتا اجبار نه ميل روي از آنان تا آنان از روي ميل نه اجبار برايتا آنان از روي ميل نه اجبار برايتا
در اهداف يا هدف به دررسيدن اهداف يا هدف به رسيدن به هدف يا اهداف دررسيدن به هدف يا اهداف دررسيدن

نمايند كوشش مشخص ت نمايندموقع كوشش مشخص ت ..موقعيتي مشخص كوشش نمايندموقعيتي مشخص كوشش نمايندموقع



كلاسيكرهبري مطالعات و تاريخ هاي كلاسيكرهبريزمينه مطالعات و تاريخ هاي زمينه زمينه هاي تاريخي و مطالعات كلاسيك رهبريزمينه هاي تاريخي و مطالعات كلاسيك رهبري  

مطالعات رهبري آيوامطالعات رهبري آيوا--11
مطالعات رهبري اوهايومطالعات رهبري اوهايو--22
ننمطالعات ميشيگانمطالعات ميشيگان--33



دوم دومگفتا ::گفتار دومگفتار دوم::گفتا



::تئوريهاي رهبريتئوريهاي رهبري
..نگرش خصوصيات فردينگرش خصوصيات فردي--11
ل22 ا گ لا ا گ ا ..تئوريهاي گروه و مبادله رهبريتئوريهاي گروه و مبادله رهبري--22
ي33 ه اقتصادي يهاي يتئو ه اقتصادي يهاي تئو ..تئوريهاي اقتصادي رهبريتئوريهاي اقتصادي رهبري--33
..هدف رهبريهدف رهبري  --تئوري مسيرتئوري مسير--44 ير يروري بريوري برير ر
..نگرش يادگيري اجتماعينگرش يادگيري اجتماعي--55



::نگرش خصوصيات فردينگرش خصوصيات فرديفف
تئوري ابرمرد معتقد است كه هر فرد تئوري ابرمرد معتقد است كه هر فرد 
..با خصوصيات رهبري به دنيا مي آيدبا خصوصيات رهبري به دنيا مي آيد



تئوريهاي گروه و مبادله رهبريتئوريهاي گروه و مبادله رهبري

تاثير پيروان بر رهبرانتاثير پيروان بر رهبران))الفالف
مدل پيوند زوجي عموديمدل پيوند زوجي عمودي))بب



تئوريهاي اقتضائي رهبريتئوريهاي اقتضائي رهبري

ف ئ فق ئ مدل اقتضائي فيدلرمدل اقتضائي فيدلرق
ط11 طا ا رابطه رهبر عضورابطه رهبر عضو--11
ف22 ظ ا فاخ ظ ا اخ ساختار وظيفهساختار وظيفه--22
قا33 قاق ق قدرت مقامقدرت مقام--33



تئوريهاي مسير هدف رهبريتئوريهاي مسير هدف رهبريفف

تئوري انگيزش انتظارتئوري انگيزش انتظار))الفالف
ا)) ا قا اق ا قا ا((ق ا ااخ ا ))اخ ))ساخت دهي و مراعاتساخت دهي و مراعات((تحقيقات اوهايوتحقيقات اوهايو))بب

حمايت رهبري آمرانه حمايترهبري رهبري آمرانه رهبري آمرانه            رهبري حمايتيرهبري آمرانه            رهبري حمايتيرهبري
ررهبري مشاركتي      رهبري پيشرفت مداررهبري مشاركتي      رهبري پيشرفت مدار ر پي بري ر ي ر بري رر ر پي بري ر ي ر بري ر



ينگرش يادگيري اجتماعينگرش يادگيري اجتماعي ج يري يرشي ج يري رشي



رهبري رهبريجانشينهاي جانشينهاي جانشينهاي رهبريجانشينهاي رهبري                  

كنان11 كا ات ص كنانخص كا ات ص خص خصوصيات كاركنانخصوصيات كاركنان--11
فه22 فهظ اختا((ظ ف اختاظا ف ))ظا ))وظايف ساختاريوظايف ساختاري((وظيفهوظيفه--22
ا33 اا ))((ا ))رسميترسميت((سازمانسازمان--33



دوم دومفصل ::فصل دومفصل دوم::فصل
ه د ب هكا د ب كاربرد رهبريكاربرد رهبريكا



ل ا ا لگف ا ا ::گفتار اولگفتار اولگف
بريسبك ها و عملكردهاي رهبريسبك ها و عملكردهاي رهبري ر ي ر و بريب ر ي ر و ب



ييسبكها ي رهبري آمريكاييسبكها ي رهبري آمريكايي ري بري ر ي ه ييب ري بري ر ي ه ب
يسبكهاي رهبري ژاپني و كره ايسبكهاي رهبري ژاپني و كره اي ر و ي پ ژ بري ر ي ه يب ر و ي پ ژ بري ر ي ه ب



ليكرت رهبري هاي ليكرتسيستم رهبري هاي سيستم هاي رهبري ليكرتسيستم هاي رهبري ليكرتسيستم
ك--11 كس ثم))11وو11((س ب يت ثممدي ب يت مدي مديريت بي ثمرمديريت بي ثمر))11وو11((سبكسبك--11
مديريت باشگاهمديريت باشگاه))11وو99((سبكسبك--22 بووبب بيري يري
مديريت وظيفه يا مستبدانهمديريت وظيفه يا مستبدانه))99وو11((سبكسبك--33
مديريت تيمي يا دموكراتيكمديريت تيمي يا دموكراتيك))99وو99((سبكسبك--44





تاث ت ت ت اش ا تان ه تاثزن ت ت ت اش ا تان ه ::زنجيره رهبري تانن بام واشميت تحت تاثيرزنجيره رهبري تانن بام واشميت تحت تاثيرزن

..نيروهايي كه در مديران استنيروهايي كه در مديران است--11
است22 دستان و ف د كه وهاي استن دستان و ف د كه وهاي ن ..نيروهايي كه در فرو دستان استنيروهايي كه در فرو دستان است--22
..نيروهايي كه در وضعيت موجود استنيروهايي كه در وضعيت موجود است--33 و و و ر ي ورو و و ر ي رو



د دگفتا ::گفتار دومگفتار دومگفتا
برعوامل اثر بخشي رهبرعوامل اثر بخشي رهبر ر ي ب ر ل برو ر ي ب ر ل و



عوامل موثربراثر بخشي رهبرعوامل موثربراثر بخشي رهبر



گ ن ا ش گنگ ن ا ش نگرش وضعيتي يا دور زندگينگرش وضعيتي يا دور زندگينگ
))هرسي و بلانچاردهرسي و بلانچارد((

يسبك وظيفهسبك وظيفه--11 و يب و ب
سبك رابطهسبك رابطه--22
عامل بلوغعامل بلوغ--33

سه عامل فوق در مدل هرسي و بلانچارد چهار سبك  سه عامل فوق در مدل هرسي و بلانچارد چهار سبك  
كند م ايجاد كندا م ايجاد ::را ايجاد مي كندرا ايجاد مي كند::ا



وريسبك دستوريسبك دستوري وريب ب
وظيفه مداري بالاوظيفه مداري بالا
رابطه مداري پايينرابطه مداري پايين

سطح بلوغ خيلي نازل پيروانسطح بلوغ خيلي نازل پيروان



وجيهيسبك توجيهيسبك توجيهي وجيهيب ب
وظيفه مداري بالاوظيفه مداري بالا
رابطه مداري بالارابطه مداري بالا

سطح بلوغ پايين پيروانسطح بلوغ پايين پيروان



يسبك مشاركتيسبك مشاركتي ر يب ر ب
وظيفه مداري پايينوظيفه مداري پايين
رابطه مداري بالارابطه مداري بالا

سطح بلوغ بالاي پيروانسطح بلوغ بالاي پيروان



يسبك تفويضيسبك تفويضي وي يب وي ب
وظيفه مداري پايينوظيفه مداري پايين
رابطه مداري پايينرابطه مداري پايين

سطح بلوغ بسيار بالاي پيروانسطح بلوغ بسيار بالاي پيروان





دم ي ه دممدل ي ه نمدل نايت ايت ايتونايتون--مدل رهبري وردممدل رهبري وردم
گ(( ت ك گت ت ك ))ت ))تمركز بر تصميم گيريتمركز بر تصميم گيري((

(a)(a)مستبدانهمستبدانه--11
(b)(b)اا22 (b)(b)مستبدانهمستبدانه--22
ا33 اا (a)(a)ا (a)(a)مشاوره ايمشاوره اي--33
اي44 ه ايشا ه (b)(b)شا (b)(b)مشاوره ايمشاوره اي--44
گروه--55 گيري گروهتصميم گيري تصميم تصميم گيري گروهيتصميم گيري گروهي55



دانه دانهت (a)(a)ت (a)(a)مستبدانهمستبدانه

ررهبر با اطلاعاتي كه داردرهبر با اطلاعاتي كه دارد ي ب بر رر ي ب بر ر
ييمشكل را حل و خود به تنهايي مشكل را حل و خود به تنهايي  ه ب و و ل ر ييل ه ب و و ل ر ل

..تصميم مي گيردتصميم مي گيرد ير مي يرميم مي ميم



دانه دانهت (b)(b)ت (b)(b)مستبدانهمستبدانه

نرهبر اطلاعات لازم را از كاركنان رهبر اطلاعات لازم را از كاركنان  ر ز ر زم بر نر ر ز ر زم بر ر
يمكسب ولي به تنهايي تصميمكسب ولي به تنهايي تصميم يي ه ب ي و يمب يي ه ب ي و ب

..مي گيردمي گيرد ير يرمي مي



اي ه ايشا ه (a)(a)شا (a)(a)مشاوره ايمشاوره اي

برهبر مشكل را انفرادي بارهبر مشكل را انفرادي با ي ر ر ل بر بر ي ر ر ل بر ر
شكاركنان در ميان اما بعد خودش كاركنان در ميان اما بعد خودش  و ب ن ي ر ن شر و ب ن ي ر ن ر

..تصميم مي گيردتصميم مي گيرد ير مي يرميم مي ميم



اي ه ايشا ه (b)(b)شا (b)(b)مشاوره ايمشاوره اي
ل ا لشكل ا رهبر مشكل را در جلسهرهبر مشكل را در جلسهشكل
ا ا ك كا ا اگ ا ك كا ا گروهي با كاركنان در ميان مي گروهي با كاركنان در ميان مي گ

ش خ ا ا شگذا خ ا ا گذارد اما خودش تصميمگذارد اما خودش تصميمگذا
..مي گيردمي گيردگگ



ه گ ي گ هتص گ ي گ تصميم گيري گروهيتصميم گيري گروهيتص
ل ا لشكل ا رهبر مشكل را در جلسهرهبر مشكل را در جلسهشكل
گذا ا گذاگ ا گروهي در ميان مي گذارد وگروهي در ميان مي گذارد وگ

ف گ ا ا ط فا گ ا ا ط تصميم از طريق اجماع گرفتهتصميم از طريق اجماع گرفتها
..مي شودمي شود



چهارم چهارمفصل ::فصل چهارمفصل چهارم::فصل
زش زشانگ انگيزشانگيزشانگ



اول اولگفتار ::گفتار اولگفتار اول::گفتار
زش انگ ها زشتئ انگ ها ازها::تئ ازهان ن نيازها ونيازها و::تئورهاي انگيزشتئورهاي انگيزش
آيندها آيندهاف فرآيندهافرآيندهاف



يي  راراشخصشخصرفتاررفتاركهكه  فرآيندهاييفرآيندهايي ي يير ي رر رر ررصصر
ييههررننوورويروي  دستيابيدستيابيجهتجهتراراآنآنوو  بخشدبخشدنيروينيروي

..نمايدنمايدهدايتهدايتاهدافياهدافيبهبه ييبب



نيازها،،مشوقهامشوقها سائقها نيازهاهدفها سائقها هدفها هدفها          سائقها           نيازهاهدفها          سائقها           نيازها،،مشوقهامشوقها



يزتقسيم بندي انگيزه هاتقسيم بندي انگيزه ها ي ب يزيم ي ب يم
انگيزه هاي ابتداييانگيزه هاي ابتدايي
انگيزه هاي عموميانگيزه هاي عمومي

انگيزه هاي ثانويانگيزه هاي ثانويگگ



ابتداي هاي زه ابتدايانگ هاي زه انگيزه هاي ابتداييانگيزه هاي ابتداييانگ
ند دا ك ژ ل ز ف ا ا ا اكت ندغ دا ك ژ ل ز ف ا ا ا اكت ..غيراكتسابي و اساس فيزيولوژيكي دارندغيراكتسابي و اساس فيزيولوژيكي دارندغ

ريگرسنگي تشنگي خواب جفت يابي علاقه مادريگرسنگي تشنگي خواب جفت يابي علاقه مادري بي ي ج ب و ي ي رير بي ي ج ب و ي ي ر



عموم هاي زه عمومانگ هاي زه انگيزه هاي عموميانگيزه هاي عموميانگ
ند ندا ك ژ ل ز ف ا ا ل تند ه ا اكت ندغ ندا ك ژ ل ز ف ا ا ل تند ه ا اكت ..غيراكتسابي هستند ولي اساس فيزيولوژيكي ندارندغيراكتسابي هستند ولي اساس فيزيولوژيكي ندارندغ
يصلاحيت شايستگي كنجكاوي فعاليت دلبستگيصلاحيت شايستگي كنجكاوي فعاليت دلبستگي ب ي وي ج ي ي يي ب ي وي ج ي ي ي



ي ثان هاي زه يانگ ثان هاي زه انگيزه هاي ثانويانگيزه هاي ثانويانگ
تند ه ادگ ق ط از ا تنداكت ه ادگ ق ط از ا .  .  اكتسابي از طريق يادگيري هستنداكتسابي از طريق يادگيري هستنداكت

مقدرت پيشرفت مقامقدرت پيشرفت مقام ر پي مر ر پي ر



ثان ا ثانانگ ا انگيزه هاي ثانويانگيزه هاي ثانويانگ
انگيزه قدرتانگيزه قدرت--11
فت--22 ش پ زه فتانگ ش پ زه انگ انگيزه پيشرفتانگيزه پيشرفت--22
انگيزه پيوستگيانگيزه پيوستگي--33
انگيزه ايمنيانگيزه ايمني--44
قا55 قاانگ انگ انگيزه مقامانگيزه مقام--55



ا دا د ف ا ايژگ دا د ف ا ويژگيهاي فرد داراي ويژگيهاي فرد داراي يژگ
ف ش ز فانگ ش ز انگيزه پيشرفتانگيزه پيشرفتانگ

ط11 ذ طك ذ ك ريسك پذيري در حد متوسطريسك پذيري در حد متوسط--11
ورينياز به بازخورد فورينياز به بازخورد فوري--22 ور ز ب ب ز وريي ور ز ب ب ز ي

رضايت از انجام كاررضايت از انجام كار--33
شيفته كارشيفته كار--44



::گفتار دومگفتار دومگفتاگفتا
رگرايشهاي انگيزش كارگرايشهاي انگيزش كار يزش ي ه ي رر يزش ي ه ي ر



  نظريه هاي محتوايينظريه هاي محتوايي
تلاش در تعيين عواملي كه در انسان ايجادتلاش در تعيين عواملي كه در انسان ايجاد

ا آ گ اا آ گ انگيزش مي كنند و به دسته بندي آنان مي انگيزش مي كنند و به دسته بندي آنان مي ا
دازند دازندپ ..پردازندپردازندپ

).).مدلهاي مشوق دستمزد اساس استمدلهاي مشوق دستمزد اساس است(( س(( ز وق ي سه ز وق ي ))ه



نظريه هاي فرآيندينظريه هاي فرآيندي
به چگونگي و نحوه انگيزش افراد از نظربه چگونگي و نحوه انگيزش افراد از نظر

ادراكي مي پردازد و به عواملي كه موجب ادراكي مي پردازد و به عواملي كه موجب 
ا ن ا اشا ش ش اانگ ن ا اشا ش ش ..انگيزش مي شود اشاره اي نداردانگيزش مي شود اشاره اي نداردانگ

است(( اساس استادراك اساس ))ادراك ).).ادراك اساس استادراك اساس است((



ييتئوريهاي محتواييتئوريهاي محتوايي و ي ييوريه و ي وريه

Content theoriesContent theoriesContent theoriesContent theories



مازلو نيازهاي مراتب مازلوسلسله نيازهاي مراتب سلسله مراتب نيازهاي مازلوسلسله مراتب نيازهاي مازلوسلسله
نيازهاي فيزيولوژيكينيازهاي فيزيولوژيكي--11
ا22 ا ا ان ا ا ن نيازهاي ايمنينيازهاي ايمني--22
قنياز به عشقنياز به عشق--33 ب ز قي ب ز ي
نيازهاي احترامنيازهاي احترام  --44
نيازهاي خودشكوفايينيازهاي خودشكوفايي--55



ازل دل ا ازلژگ دل ا ويژگيهايي مدل مازلوويژگيهايي مدل مازلوژگ
يك نياز هنگامي موثر است كه نياز طبقاتيك نياز هنگامي موثر است كه نياز طبقات--11

اشد شده ضا ا ن اشدز شده ضا ا ن ..زيرين ارضا شده باشدزيرين ارضا شده باشدز
..يك نياز ارضاء شده محرك نيستيك نياز ارضاء شده محرك نيست--22 ر ر رز ر ز
..عدم ارضاء نيازها به سلامت فكر اثر نامطلوب استعدم ارضاء نيازها به سلامت فكر اثر نامطلوب است  --33
ل44 ل ضا ا ت ذات ل ا لش ل ضا ا ت ذات ل ا ش بشر با ميل ذاتي در جهت ارضاي سلسله بشر با ميل ذاتي در جهت ارضاي سلسله --44

..مراتب نيازها كوشش مي كندمراتب نيازها كوشش مي كند ي ش و ز ي ب ير ش و ز ي ب ر
تجربه خودشكوفايي برعكس ساير نيازها تجربه خودشكوفايي برعكس ساير نيازها --55

..محركي جهت طلب بيشتر  آن مي شودمحركي جهت طلب بيشتر  آن مي شودآآ



مگگريگور مگگريگورتئوري تئوري مگ گريگورتئوري مگ گريگورتئوري
مگ گريگورمگ گريگورXXمفروضات تئوري  مفروضات تئوري   وري وريرو وررو ورري ري
مگ گريگورمگ گريگورYYمفروضات تئوري  مفروضات تئوري  



تئ ضات تئف ضات XXف     XXمفروضات تئوري  مفروضات تئوري  
ن ا ن ت ا كا ذاتا ا ناف ا ن ت ا كا ذاتا ا ..افراد ذاتا كار را دوست ندارندافراد ذاتا كار را دوست ندارنداف

كرد كار به وادار زور به را آنها كردبايستي كار به وادار زور به را آنها . . بايستي آنها را به زور وادار به كار كردبايستي آنها را به زور وادار به كار كرد..بايستي
..افراد ترجيج مي دهند هدايت شوند افراد ترجيج مي دهند هدايت شوند  ي يج ج

..از مسئوليت مي گريزنداز مسئوليت مي گريزند
..بدنبال همه گونه امنيت هستندبدنبال همه گونه امنيت هستند



تئ ضات تئف ضات YYف     YYمفروضات تئوري  مفروضات تئوري  
ت ت ا خ ل ت ك خ ا تاف ت ا خ ل ت ك خ ا ..افراد خود كنترل و خود هدايت هستندافراد خود كنترل و خود هدايت هستنداف

هستند مسئوليت هستندبدنبال مسئوليت ..بدنبال مسئوليت هستندبدنبال مسئوليت هستند..بدنبال
..از ابتكار و خلاقيت برخوردارنداز ابتكار و خلاقيت برخوردارند

رواني به اندازه بازي ورواني به اندازه بازي و--كوشش جسمانيكوشش جسماني
..استراحت طبيعي استاستراحت طبيعي است



آ الغ ا آان الغ ا انسان بالغ آرجريسانسان بالغ آرجريسان
))زيردستزيردست،،وابستهوابسته،،بي ارادهبي اراده((كودك نابالغكودك نابالغ غ غو رو ري رووي رز ز

))كنترلكنترل  ،،آگاهي آگاهي   ،،استقلال استقلال ( ( انسان بالغ انسان بالغ 

سازمانها جهت حفظ و موفقيت به رفتار كودكانه وسازمانها جهت حفظ و موفقيت به رفتار كودكانه و
..نابالغ كاركنان نياز دارندنابالغ كاركنان نياز دارند



رزبرتئوري دو عاملي هرزبرگتئوري دو عاملي هرزبرگ     ي و رزبروري ي و وري
نياز  نياز  ––دوري جستن از درد و بقا دوري جستن از درد و بقا ( ( دو نياز اساسي بشردو نياز اساسي بشر

يادگ د ب يافت يادگشد د ب يافت ))رشد  يافتن بهبود و يادگيريرشد  يافتن بهبود و يادگيري))شد
داشت ب ل ا داشتع ب ل ا ق::ع قا قا قا ا دوري جستن از درد وبقا حقوق دوري جستن از درد وبقا حقوق ::عوامل بهداشتيعوامل بهداشتي

مقاموو و امنيت مقامدستمزد و امنيت دستمزد دستمزد امنيت و مقامدستمزد امنيت و مقاموو
پيشرفت شناخت ترقي وپيشرفت شناخت ترقي و::عوامل برانگيزنندهعوامل برانگيزننده
يادگيري و مسئوليتيادگيري و مسئوليت



بهداشتي بهداشتيعوامل ::عوامل بهداشتيعوامل بهداشتي::عوامل
يزشبازدارنده و محيطي بوده و به تنهايي موجب انگيزش بازدارنده و محيطي بوده و به تنهايي موجب انگيزش    وجب يي ه ب و بو ي ي و ر ز يزشب وجب يي ه ب و بو ي ي و ر ز ب

نمي شود و فقط از بروز نارضايتي جلوگيري مي كند نمي شود و فقط از بروز نارضايتي جلوگيري مي كند 
..و باعث بقاي فرد در سازمان مي شودو باعث بقاي فرد در سازمان مي شود



برانگيزننده برانگيزنندهعوامل ::عوامل برانگيزنندهعوامل برانگيزننده::عوامل
مترادف عوامل اين فقدان و موثرند انگيزه ايجاد مترادفدر عوامل اين فقدان و موثرند انگيزه ايجاد در ايجاد انگيزه موثرند و فقدان اين عوامل مترادف در ايجاد انگيزه موثرند و فقدان اين عوامل مترادف در

..با عدم انگيزش تلقي مي شودبا عدم انگيزش تلقي مي شود





آلدرفرآلدرفر  ERGERGتئوري  تئوري       روريوري رر ر
ا11 ا ان ا ن نيازهاي زيستينيازهاي زيستي--11

تعلق--22 و وابستگي تعلقنيازهاي و وابستگي نيازهاي نيازهاي وابستگي و تعلقنيازهاي وابستگي و تعلق22

نيازهاي رشدنيازهاي رشد--33





نخواستهاي كاركنان از سازمانخواستهاي كاركنان از سازمان ز ز ن ر ي ه نو ز ز ن ر ي ه و
پرداختپرداخت--11
امنيت شغليامنيت شغلي--22
رهمكاري سازگارهمكاري سازگار--33 ز رري ز ري
اعتبار براي انجام كاراعتبار براي انجام كار  --44
بامعنا55 شغل بامعنايك شغل يك يك شغل بامعنايك شغل بامعنا--55
فرصت پيشرفتفرصت پيشرفت  --66
ال77 كا ط ا ش خط الا كا ط ا ش خط ا راحتي و عدم خطر و شرايط كار جالبراحتي و عدم خطر و شرايط كار جالب--77
رهبري صالح و خوبرهبري صالح و خوب--88
دستورات و راهنمايي هاي قابل قبولدستورات و راهنمايي هاي قابل قبول--99



وم::گفتار سومگفتار سوم ومر ر
انگيزشكار فرآيند انگيزشكارتئوريهاي فرآيند تئوريهاي فرآيند انگيزش كارتئوريهاي فرآيند انگيزش كارتئوريهاي

Process theoriesProcess theoriesProcess theoriesProcess theories



تئوريهاي انگيزش انتظار ورومتئوريهاي انگيزش انتظار وروم

نيروي انگيزش فردنيروي انگيزش فرد        ==اعتماد براي رسيدن به هدف    نتيجه كار و بهره و تلاش  اعتماد براي رسيدن به هدف    نتيجه كار و بهره و تلاش   ش و بهر و ر ي ب ن ي ر ي شبر و بهر و ر ي ب ن ي ر ي ربر يزش ريروي يزش يروي



ت پو تمدل پو لاوللاولمدل لاولرلاولر--مدل پورترمدل پورتر
ش شت رمنتهي مي شودمنتهي مي شودعملكرد              رضايتعملكرد              رضايتت رر ر



بريتئوريهاي برابريتئوريهاي برابري بر ي بريوريه بر ي وريه
آنچهآنچه  بابا  راراخودخودكاركارازازحاصلحاصلنتايجنتايجشخصشخص

تاااااا تا اااا اگ قاقاگ وو  مقايسهمقايسهديگرانديگرانبابااستاست  دادهدادهراهراهدرايندراين
يايابرابريبرابرياحساساحساسخودخودقضاوتقضاوتاساساساسبربر يايا  برابريبرابرياحساساحساسخودخودقضاوتقضاوتاساساساسبربر

..كندكندميمينابرابرينابرابري ر رر يير



وريوريتئوري اسنادتئوري اسناد
اسناد اسنادفرآيند فرآيند

رفتاررفتار                مشاهدهمشاهده              قصدقصدتعيينتعيين                آوردنآوردندليلدليل
فرآيند اسنادفرآيند اسناد

..مشاهده واقعه توسط خود فرد يا ديگرانمشاهده واقعه توسط خود فرد يا ديگران  --11مرحله مرحله 
ق22لل ا ش ا ا ف ا قآ ا ش ا ا ف ا آ آيا رفتار مشاهده شد از روي قصد و نيت آيا رفتار مشاهده شد از روي قصد و نيت --22مرحلهمرحله

ق..بوده يا اتفاقبوده يا اتفاق ي قبو ي بو
كداميك از عوامل محيطي يا خصوصيات كداميك از عوامل محيطي يا خصوصيات   --33مرحله مرحله 

ت ا ث تف ا ث ..فردي موثر بوده استفردي موثر بوده استف



اسناد اسنادخطاهاي خطاهاي اسنادخطاهاي اسنادخطاهاي
اساسي--11 اسناد اساسيخطاي اسناد خطاي خطاي اسناد اساسيخطاي اسناد اساسي11
خودخدمت--22 خودخدمتخطاي خطاي خطاي خودخدمتيخطاي خودخدمتي22



اساس اسناد اساسخطاي اسناد خطاي اسناد اساسيخطاي اسناد اساسيخطاي
ف ت ا ان گ د فتا قت اد فاف ت ا ان گ د فتا قت اد افراد وقتي رفتار ديگران را توصيفافراد وقتي رفتار ديگران را توصيفاف

محيطي نيروهاي دارند تمايل كنند محيطيمي نيروهاي دارند تمايل كنند مي كنند تمايل دارند نيروهاي محيطيمي كنند تمايل دارند نيروهاي محيطيمي
..قوي را مورد غفلت قرار دهندقوي را مورد غفلت قرار دهند ر ر ور ر روي ر ور ر وي



خ خ خخطا خ خطاي خودخدمتيخطاي خودخدمتيخطا
افراد تمايل دارند خود را موجه جلوهافراد تمايل دارند خود را موجه جلوه

ا فق ك اگا فق ك دهند و هنگام كسب موفقيت برايدهند و هنگام كسب موفقيت برايگا
قائل ا اعت حد از ش ب دشان قائلخ ا اعت حد از ش ب دشان خودشان بيش از حد اعتبار قائلخودشان بيش از حد اعتبار قائلخ

شوند شوندم ..مي شوندمي شوندم



پنجم پنجمفصل ::فصل پنجمفصل پنجم::فصل
زش انگ ا ي تئ د ب زشكا انگ ا ي تئ د ب كاربرد تئوريهاي انگيزشكاربرد تئوريهاي انگيزشكا



اول اولگفتا ::گفتار اولگفتار اول::گفتا



زش انگ يهاي تئو د ب زشكا انگ يهاي تئو د ب ::كاربرد تئوريهاي انگيزشكاربرد تئوريهاي انگيزش::كا

طراحي شغلطراحي شغل--11 ل11 ي لر ي ر
گذاري--22 گذاريهدف هدف هدف گذاريهدف گذاري22



شغل ا ط شغلاهداف ا ط اهداف طراحي شغلاهداف طراحي شغلاهداف
كا ا ا ا ا ف كاكا ا ا ا ا ف كاهش فشارهاي عصبي ناشي از كاركاهش فشارهاي عصبي ناشي از كاركا

زش انگ ش زشافزا انگ ش افزايش انگيزشافزايش انگيزشافزا
كاركنان شغل كاركنانرضايت شغل رضايت شغلي كاركنانرضايت شغلي كاركنانرضايت

وريافزايش بهره وريافزايش بهره وري بهر يش وريز بهر يش ز



كاري زندگي كاريكيفيت زندگي كيفيت زندگي كاريكيفيت زندگي كاريكيفيت
))توجه به جو كاريتوجه به جو كاري(( ري(( جو ب ريوج جو ب ))وج

رتوجه به اثر كار روي كاركنان و اثرتوجه به اثر كار روي كاركنان و اثر--11 و ن ر روي ر ر ب روج و ن ر روي ر ر ب وج
بخشي سازمانبخشي سازمان

ان22 از شكلات ل كت انشا از شكلات ل كت شا مشاركت و حل مشكلات سازماني ومشاركت و حل مشكلات سازماني و--22
گيري گيريتصميم تصميم گيريتصميم گيريتصميم



شغل سازي شغلغني سازي غني سازي شغلغني سازي شغلغني
Job enrichmentJob enrichmentJob enrichmentJob enrichment
برخلاف توسعه شغل كه بطوربرخلاف توسعه شغل كه بطور

افقي شغل را پربار مي كند بطور افقي شغل را پربار مي كند بطور 
..عمودي شغل را غنا مي بخشدعمودي شغل را غنا مي بخشد



شغل ل ا اد شغلاب ل ا اد ابعاد اصلي شغلابعاد اصلي شغلاب
ت(( ا ع تتن ا ع كاتن ت كاه ت كاه كاف ))ف ))مفهوم كارمفهوم كار--هويت كارهويت كار  --تنوع مهارتتنوع مهارت((



ا11 ع اتن ع اتن ا ل ك ك ا اگ ا ل ك ك ا گ گنجايشي كه يك شغل دارد تا گنجايشي كه يك شغل دارد تا ::تنوع مهارتتنوع مهارت--11
ر..مهارتها و استعدادهاي مختلف كارمند را به كارگرمهارتها و استعدادهاي مختلف كارمند را به كارگر ر ب ر ر ي و ه ر ره ر ب ر ر ي و ه ر ه

مقصود قلمروي است كه يك شغل مقصود قلمروي است كه يك شغل   ::هويت كارهويت كار--22
ا ا ن ل كا ط ش ا ان اا ا ن ل كا ط ش ا ان ..براي انجام شدن به طور كامل نياز داردبراي انجام شدن به طور كامل نياز داردا

به درجه اهميت شغل براي ديگرانبه درجه اهميت شغل براي ديگران::مفهوم كارمفهوم كار--33 ر روم نوم ر ر ل نر ر ر ل ر
..مربوط مي شودمربوط مي شود

انجام::استقلالاستقلال--44 نگ چگ د ي ختا د خ انجامآزادي نگ چگ د ي ختا د خ آزادي آزادي و خودمختاري در چگونگي انجامآزادي و خودمختاري در چگونگي انجام::استقلالاستقلال--44
..وظايفوظايف

مربوط به دانشي است كه كارمند ازمربوط به دانشي است كه كارمند از::بازخوردبازخورد--55
كند م كسب دهد م انجام كه كاري كندنتايج م كسب دهد م انجام كه كاري ..نتايج كاري كه انجام مي دهد كسب مي كندنتايج كاري كه انجام مي دهد كسب مي كندنتايج



Motivating Potential ScoreMotivating Potential Score

كا م كافه م كا++فه يت كاه يت ت++ه ها ع تتن ها ع تن تنوع مهارتتنوع مهارت++هويت كارهويت كار++مفهوم كارمفهوم كاربازخورد    استقلالبازخورد    استقلال
33==MPSMPS

امتياز  نيروي بالقوه انگيزشيامتياز  نيروي بالقوه انگيزشي
MPSMPS



دوم دومگفتا ::گفتار دومگفتار دوم::گفتا



انگيزشكار گذاري انگيزشكارهدف گذاري ))لاكلاك((هدف ))لاكلاك((هدف گذاري انگيزش كار هدف گذاري انگيزش كار 



سازمان د عملك د هدف ناي م ب يت مدي د ب سازمانكا د عملك د هدف ناي م ب يت مدي د ب كاربرد مديريت بر مبناي هدف در عملكرد سازمانيكاربرد مديريت بر مبناي هدف در عملكرد سازمانيكا

MBOMBOاك د اكت د ت -- MBO  MBO  پيتردراكرپيتردراكر



ششم ششمفصل ::فصل ششمفصل ششم::فصل
اطات ت اطاتا ت ارتباطاتارتباطاتا



ل ا لگفتا ا ::گفتار اولگفتار اولگفتا
تافزايش جريان اطلاعاتافزايش جريان اطلاعات لا ن يشجري تز لا ن يشجري ز



انتقال از عبارتست انتقالارتباطات از عبارتست ارتباطات عبارتست از انتقال ارتباطات عبارتست از انتقال ارتباطات
اين براي كه اطلاعات اينمفاهيم براي كه اطلاعات مفاهيم اطلاعات كه براي اينمفاهيم اطلاعات كه براي اينمفاهيم

..منظور سمبلهايي را به كار مي برندمنظور سمبلهايي را به كار مي برند بر ي ر ب ر يي ه ب برور ي ر ب ر يي ه ب ور



هفت عامل ويژه ارتباطات براي ايجاد و نگهداري قدرت و اختيار سازمانهفت عامل ويژه ارتباطات براي ايجاد و نگهداري قدرت و اختيار سازمان
د(( نا با ت دچ نا با ت ))چ ))چستر بارناردچستر بارنارد((

شناخت مجاري ارتباطيشناخت مجاري ارتباطي  - - 11
رسميمشخص--22 ارتباطي كانال مشخصايجاد رسمي ارتباطي كانال ايجاد ايجاد كانال ارتباطي رسمي مشخصايجاد كانال ارتباطي رسمي مشخص22
كوتاه و مستقيم بودن مجاري ارتباطيكوتاه و مستقيم بودن مجاري ارتباطي  --33
گيرد--44 مي قرار استفاده مورد طبيعي طور به ارتباطي گيردمجاري مي قرار استفاده مورد طبيعي طور به ارتباطي مجاري مجاري ارتباطي به طور طبيعي مورد استفاده قرار مي گيردمجاري ارتباطي به طور طبيعي مورد استفاده قرار مي گيرد44
صلاحيت ستاد ارتباطاتصلاحيت ستاد ارتباطات  --55
نگردد--66 قطع ارتباطي فعاليتخطوط نگرددضمن قطع ارتباطي فعاليتخطوط ضمن ضمن فعاليت خطوط ارتباطي قطع نگرددضمن فعاليت خطوط ارتباطي قطع نگردد66
هر ارتباطي به طور رسمي معتبر باشدهر ارتباطي به طور رسمي معتبر باشد  - - 77



::ارتباطات يك طرفهارتباطات يك طرفه ر ي ب رر ي ب ر
فرستنده بدون انتقاد يا دريافت بازخورد از فرستنده بدون انتقاد يا دريافت بازخورد از 

..طرف گيرنده ارتباط برقرار مي كندطرف گيرنده ارتباط برقرار مي كند



فه ط د اطات ت فها ط د اطات ت ::ارتباطات دو طرفهارتباطات دو طرفه::ا
تند ف ه ند گ كه تندنگا ف ه ند گ كه نگا هنگامي كه گيرنده به فرستندههنگامي كه گيرنده به فرستنده  

ت ا فه ط د اط ت ا د د د تازخ ا فه ط د اط ت ا د د د ..بازخورد دهد ارتباط دوطرفه استبازخورد دهد ارتباط دوطرفه استازخ



دوطرفه و يكطرفه ارتباطات در تفاوت و دوطرفهويژگيها و يكطرفه ارتباطات در تفاوت و ويژگيها و تفاوت در ارتباطات يكطرفه و دوطرفهويژگيها و تفاوت در ارتباطات يكطرفه و دوطرفهويژگيها

ارتباط يك طرفه وقت كمتري مي گيردارتباط يك طرفه وقت كمتري مي گيرد--11
ارتباط دو طرفه صحيح تر و بادقت تر استارتباط دو طرفه صحيح تر و بادقت تر است--22
دريافت كنندگان در ارتباط دو طرفه از خودشان و  دريافت كنندگان در ارتباط دو طرفه از خودشان و  --33

قضاوتشان مطمئن ترندقضاوتشان مطمئن ترند
فرستنده در ارتباطات دو طرفه مورد حمله بيشتري قرار مي  فرستنده در ارتباطات دو طرفه مورد حمله بيشتري قرار مي  --44

گيرندگيرند
ارتباط يك طرفه صحت كمتري دارد ولي منظم تر از ارتباط  ارتباط يك طرفه صحت كمتري دارد ولي منظم تر از ارتباط  --55

دو طرفه استدو طرفه است



ارتباطات ارتباطاتموانع موانع ارتباطاتموانع ارتباطاتموانع
اختلافات در ادراكاختلافات در ادراك--11
اختلاف زباناختلاف زبان--22
صداصدا--33
عواطفعواطف--44
ناسازگاري ارتباطات كلامي و غيركلاميناسازگاري ارتباطات كلامي و غيركلامي--55
عدم اعتمادعدم اعتماد--66



افراد بين ارتباطات موانع بر افرادغلبه بين ارتباطات موانع بر غلبه بر موانع ارتباطات بين افرادغلبه بر موانع ارتباطات بين افرادغلبه
غلبه بر اختلاف ادراكغلبه بر اختلاف ادراك--11
غلبه بر تفاوتهاي زبانغلبه بر تفاوتهاي زبان  --22
غلبه بر صداغلبه بر صدا--33
غلبه بر عواطفغلبه بر عواطف--44
غلبه بر نا سازگاري ارتباطات كلامي و غير كلاميغلبه بر نا سازگاري ارتباطات كلامي و غير كلامي--55
غلبه بر عدم اعتمادغلبه بر عدم اعتماد--66



ارتباطات ارتباطاتفرآيند فرآيند ارتباطاتفرآيند ارتباطاتفرآيند

گيرنده                      پيام                     فرستندهگيرنده                      پيام                     فرستنده





تن تنف قالف ا ا آ ف ك ا ا قالآ ا ا آ ف ك ا ا آ پديد آوردن انديشه اي كه فرستنده آن را انتقال مي دهدپديد آوردن انديشه اي كه فرستنده آن را انتقال مي دهد::فرستندهفرستنده

انديشه در قالب نمدار و واژه به پيام در مي آيدانديشه در قالب نمدار و واژه به پيام در مي آيد::به رمز آوردنبه رمز آوردن

شكل فيزيكي كه فرستنده اطلاعات را به رمز در مي آوردشكل فيزيكي كه فرستنده اطلاعات را به رمز در مي آورد: : پيامپيام

وسيله  انتقال از يك فرد به فرد ديگري استوسيله  انتقال از يك فرد به فرد ديگري است: : كانال كانال 

ارتباط موفق از طريق ادراك مناسبارتباط موفق از طريق ادراك مناسب: : رمز گشاييرمز گشايي

واژگوني فرآيند ارتباطات  انعكاس ارتباط از گيرنده به فرستندهواژگوني فرآيند ارتباطات  انعكاس ارتباط از گيرنده به فرستنده::بازخوردبازخورد



د دگفتا ::گفتار دومگفتار دومگفتا
يارتباطات سازمانيارتباطات سازماني ز ت ب ير ز ت ب ر



رسمي ارتباطات رسميسيستم ارتباطات سيستم ارتباطات رسميسيستم ارتباطات رسميسيستم
  كهكهدارددارد  اشارهاشارهارتباطيارتباطيهايهاي  كانالكانالازازدستهدستهآنآنبهبه
يقازازططبهبه يقط طط طخط لهخط لهل اتاتل   مراتبمراتب  سلسلهسلسلهخطوطخطوططريقطريق  ازازوورسميرسميطورطوربهبه

ر    مرزهايمرزهاي  وو  استاستشدهشدهطراحيطراحي  مسئوليتمسئوليتوواختياراختيار ري يووي يو يو ير يوور يرز رز
  داخلداخل  دردر  اطلاعاتاطلاعاتانتقالانتقالبرايبرايووداردداردمشخصيمشخصي

دسازمانسازمانوضعوضع دمو ااستفادهاستفادهمو اق دممق دگ گ گيردگيردميميقرارقراراستفادهاستفادهموردموردسازمانسازمانوضعوضع



باولاس ارتباط باولاسالگوهاي ارتباط الگوهاي ارتباطي باولاسالگوهاي ارتباطي باولاسالگوهاي



اط ت ا ها كه اطش ت ا ها كه شبكه هاي ارتباطيشبكه هاي ارتباطيش



جهتجهت فرودستفرودست:: بهبه فرادستفرادست فرودستفرودست::  جهتجهت    ارتباطاتارتباطات بهبه فرادستفرادست ارتباطاتارتباطات
استاست  پايينپايينبهبهبالابالاازازسازمانهاسازمانهادردرارتباطاتارتباطات ب بر هررر هز يينببببززز يينپ پ

اطا اطاا اففا اف ااااف     ازازپيامپيام::  فرادستفرادستبهبهفرودستفرودستارتباطاتارتباطات
كنان كنانكا ستادهبالاتبالاتمقاماتمقاماتبهبهكا ستادهف ف فرستادهفرستاده  بالاتربالاترمقاماتمقاماتبهبهكاركنانكاركنان

استاستموثرترموثرترووشودشودميمي استاستموثرترموثرترووشودشودميمي



هفت ل هفتف ل ::فصل هفتمفصل هفتمف
ت خلاق ان از ض ا ت ت تد خلاق ان از ض ا ت ت مديريت تعارض سازماني و خلاقيتمديريت تعارض سازماني و خلاقيتد



،،گروهگروهيكيكافرادافرادجاريجاريروابطروابطنتيجهنتيجه     ،،گروهگروه  يكيكافرادافرادجاريجاريروابطروابطنتيجهنتيجه
    توافقتوافق  عدمعدمكهكهباشدباشدميميدونفردونفرياياهمهمباباگروههاگروهها
..دارنددارند



سنتي سنتيديدگاه بار::ديدگاه زيان و بارتعارضغيرلازم زيان و تعارضغيرلازم تعارض غيرلازم و زيان بار  تعارض غيرلازم و زيان بار  ::ديدگاه سنتيديدگاه سنتي
..استاست

    ووناپذيرناپذير  اجتناباجتنابتعارضتعارض  ::تعاملگراتعاملگراديدگاهديدگاه
اناالالا انت ااكشفكشفت   راهراهكشفكشفبهبهتواندتواندميميوو  استاستلازملازمحتيحتي

نمايدنمايدكمككمكهاهاحلحل ..نمايدنمايدكمككمكهاهاحلحل



فردي فرديتعارضدرون ::تعارضدرون : : تعارض درون فرديتعارض درون فردي
اهداف و نقش هاي فرداهداف و نقش هاي فرد،،ناشي از محروميتناشي از محروميت رو ز روي ز ري ي ش رو ي ش و

..استاست



سرخوردگ از سرخوردگتعارضناش از ::تعارض ناشي از سرخوردگيتعارض ناشي از سرخوردگي::تعارضناش
يهنگامي اتفاق مي افتد كه يك سايق برانگيختههنگامي اتفاق مي افتد كه يك سايق برانگيخته يي ي
شده قبل از اينكه فرد به هدف مطلوب برسدشده قبل از اينكه فرد به هدف مطلوب برسد

..مسدود شودمسدود شودشش



ف ض ا فت ض ا ::تعارض هدفتعارض هدفت
و دو يا و دارد منفي و مثبت شماي هم كه وهدفي دو يا و دارد منفي و مثبت شماي هم كه هدفي كه هم شماي مثبت و منفي دارد و يا دو و هدفي كه هم شماي مثبت و منفي دارد و يا دو و هدفي

..يا چند هدف كه در حال رقابت مي باشنديا چند هدف كه در حال رقابت مي باشند



هدفتعارفهدف تعارف هدفتعارف هدفتعارف
ض11 ضتعا تتعا ا تخ ا تخ ا تبخ ا طلطلفف::بخ   مطلوبمطلوب  چندچندفردفرد::بخواستبخواستخواستخواستتعارضتعارض--11
..نيستنيست  آسانآسانهيچكدامهيچكدامازازگذشتنگذشتنكهكهدارددارددلخواهدلخواهوو مززننرروووو ميچ ييننيچ
ووييرروووورضرض  خواهدخواهد  ميمي  فردفرد::ناخواستناخواستخواستخواستتعارضتعارض--22
  هدفهدف  آنآن  ازاز  حالحال  همانهمان  دردر  وو  يابديابد    دستدست  هدفيهدفي  بهبه

..بگريزدبگريزد
ض33 ضتعا ان::ناخواستناخواستناخواستناخواستتعا انز دكهكهز دف ف   فردفردكهكه  زمانيزماني::ناخواستناخواستناخواستناخواستتعارضتعارض--33
..كندكندميمياجتناباجتنابهدفهدفدودوازاز بووزز بج ييج



نقش ابهام نقشتعارضو ابهام تعارض و ابهام نقشتعارض و ابهام نقشتعارضو
ض11 ضتعا ض((::نقشنقششخصشخصتعا ا ضت ا ت   بينبينتعارضتعارض((::نقشنقشووشخصشخصتعارضتعارض--11

))..اواونقشنقشانتظارتانتظارتووفردفردشخصيتشخصيت ))ووششرروورريي

ض22 ضتعا ا((::نقشنقشددتعا ظا اان ظا اقضاقضان   متناقضمتناقض  انتظاراتانتظارات((::نقشنقشدروندرونتعارضتعارض--22
نقشنقشيكيكايفايايفايدوبارهدوباره نقشنقشيكيكايفايايفايدوبارهدوباره

ض33 ضتعا ا((::نقشنقشبينبينتعا ند از ان ند از ددختلفختلفن   دودومختلفمختلف  نيازمنديهاينيازمنديهاي((::نقشنقشبينبينتعارضتعارض--33
))شودشودايفاايفابايدبايدواحدواحدآنآن  دردركهكهنقشينقشيچندچنديايا يووننررييچچيي يب ))ووييب



وم::گفتار دومگفتار دوم ومر ر
كار از ناش عصب كارفشار از ناش عصب فشار عصبي ناشي از كار  فشار عصبي ناشي از كار  فشار
آ ا ا ا آش ا ا ا و روشهاي مبارزه با آنو روشهاي مبارزه با آنش



واكنشواكنشيكيكعنوانعنوانبهبهعصعصفشافشا   واكنشواكنش  يكيكعنوانعنوانبهبهعصبيعصبيفشارفشار
كهكهخارجخارجوضعيتوضعيتبهبهحسحس   كهكهخارجيخارجيوضعيتوضعيتبهبهحسيحسي

ووروانيروانيجسميجسميتغييرتغييرآنآننتيجهنتيجه   ووروانيروانيجسميجسميتغييرتغييرآنآننتيجهنتيجه
ميميتوصيفتوصيفاستاستكاركنانكاركنانرفتاريرفتاري   ميمي  توصيفتوصيفاستاستكاركنانكاركنانرفتاريرفتاري

..شودشود..شودشود



فشار عصبي چه چيزهايي نيستفشار عصبي چه چيزهايي نيستفف
..نيستنيستسادهسادهدلواپسيدلواپسيعصبيعصبيفشارفشار--11 ..نيستنيست  سادهسادهدلواپسيدلواپسيعصبيعصبيفشارفشار11

فف22 ..نيستنيست  سادهسادهعصبيعصبيتنشتنش  عصبيعصبيفشارفشار--22

چچ    يايابدبد  ،،  مخربمخربچيزچيزلزومالزوما  عصبيعصبيفشارفشار--33
..نيستنيستپذيرپذيراجتناباجتناب



سازماني عصبي فشار سازمانيعوامل عصبي فشار عوامل فشار عصبي سازمانيعوامل فشار عصبي سازمانيعوامل
عدمعدم--كاركنانكاركنانغيرواقعيغيرواقعيارزيابيارزيابي::سياستهاسياستها--11   عدمعدمكاركنانكاركنانغيرواقعيغيرواقعيارزيابيارزيابي::سياستهاسياستها11

ترازترازهمهمافرادافرادمزايايمزايايووحقوقحقوقتساويتساوي
  عدمعدم  وو  گيريهاگيريها  تصميمتصميم  دردر  تمركزتمركز::ساختارهاساختارها--22

ك كا مشاركتمشاركتا
كاكامحلمحلوجودوجودعدمعدمووازدحامازدحام::عينيعينيشرايطشرايط--33   كاركارمحلمحل  وجودوجودعدمعدمووازدحامازدحام  ::عينيعينيشرايطشرايط33

سروصداسروصداگرماگرمااختصاصياختصاصي يي
  ضعيفضعيف  ارتباطاتارتباطات::فرآيندهافرآيندها  وومراحلمراحل--44

ضعيفضعيفووناكافيناكافيبازخوردبازخورد



عوامل فشار عصبي گروهيعوامل فشار عصبي گروهي
ا11 اان ان   نبودنبوديايا  وو  پذيرشپذيرشعدمعدم::گروهيگروهي  انسجامانسجامعدمعدم--11

ت تف تايايف تعض عض عضويتعضويتبرايبرايفرصتفرصت

ااا22 اا ا   ازازافرادافراد  حمايتهايحمايتهاي::اجتماعياجتماعي  حمايتحمايتعدمعدم--22
يكديگريكديگريكديگيكديگ



عوامل فشار عصبي فرديعوامل فشار عصبي فردي
ا11 اا اننا اا ا   سازمانسازمان  دردر  فردفردنقشنقش::سازمانسازمان  دردرنقشنقشابهامابهام--11

ت تك ييادشتنادشتنكاكاههحدحدازازشتشتك ويويوادشتنوادشتنكاركاربهبهحدحدازازبيشتربيشترووكمتركمتروو

ت22 ا تخ ا AAخ   AAخصوصيات تيپخصوصيات تيپ--22



تيپ شخصيتي هاي رخ تيپنيم شخصيتي هاي رخ BBووAAنيم     BBوو  AAنيم رخ هاي شخصيتي تيپ نيم رخ هاي شخصيتي تيپ 



اثرات فشار شغلياثرات فشار شغلي
شكلاشكلا11 مشكلات جسميمشكلات جسمي--11

مشكلات روان شناختيمشكلات روان شناختي--22

ي33 فتا يمشكلات فتا مشكلات مشكلات رفتاريمشكلات رفتاري--33



استراتژيهاي سازماني غلبه بر فشاراستراتژيهاي سازماني غلبه بر فشار
ايجاد جوسازماني حمايتيايجاد جوسازماني حمايتي--11

ف22 ظا ح ط دن ك فغن ظا ح ط دن ك غن غني كردن طرح وظايفغني كردن طرح وظايف--22

كاهش تضادها و روشن نمودن نقش هاي كاهش تضادها و روشن نمودن نقش هاي   --33
ا اا سازمانيسازمانيا

مشاوره--44 ايجاد و شغلي راه كار بهبود مشاورهطرح ايجاد و شغلي راه كار بهبود طرح طرح بهبود كار راه شغلي و ايجاد مشاورهطرح بهبود كار راه شغلي و ايجاد مشاوره44



::گفتار سومگفتار سومگفتاگفتا
رتعارض بين افرادتعارض بين افراد ررضبين رضبين



اي مراوده تحليل و ايتجزيه مراوده تحليل و تجزيه و تحليل مراوده ايتجزيه و تحليل مراوده ايتجزيه

ي ه ج ه يپنج ه ج ه پنجره جوهريپنجره جوهريپنج



مراحل تجزيه و تحليل مراوده ايمراحل تجزيه و تحليل مراوده اي
الاالا11 حالات منحالات من--11

مراوده هامراوده ها--22

ها33 بازي و ها دادن هابها بازي و ها دادن بها بها دادن ها و بازي هابها دادن ها و بازي ها--33



ك11 ك كالا ك ))غغ((الا ))غريزيغريزي((حالات من كودكيحالات من كودكي--11

))بالغ و عقلاييبالغ و عقلايي((حالات من بزرگساليحالات من بزرگسالي--22

والدين33 من والدينحالات من ز((حالات آم زتحك آم ))تحك ))تحكم آميزتحكم آميز((حالات من والدينيحالات من والديني--33



الا ا الاا ا مراوده اي بين حالات منمراوده اي بين حالات منا
ل11 ك ا لا ك ا ا ::مراوده اي مكملمراوده اي مكمل--11

::مراوده اي متقاطعمراوده اي متقاطع--22

ن33 ض هاي ده نا ض هاي ده (ا :) ين: ت ده چ ينپ ت ده چ پ پيچيده ترين  پيچيده ترين  : (: (مراوده هاي ضمنيمراوده هاي ضمني--33
د))مراوده ها هستندمراوده ها هستند و در و ))ر



ل ك ا لا ك ا لمراوده هاي مكملمراوده هاي مكملا ي و لر ي و ر
  پياميپيامي  شخصيشخصيمنمنحالتحالت  وسيلهوسيلهبهبهاگراگر

ستاده ستادهف يياياشودشودف يفتا گذاشتهگذاشتهنمايشنمايشبهبهفتا     گذاشتهگذاشته  نمايشنمايشبهبهرفتاريرفتاري  ياياشودشودفرستادهفرستاده
حالتحالت  ازاز  انتظارانتظارموردموردوومناسبمناسبپاسخپاسخووشودشود خوووو خپ ززررورورووببپ
  مكملمكمل  مراودهمراودهشودشوددريافتدريافت  ديگرديگرشخصشخصمنمن

اشاش باشدباشدميمي





قاط ا قاطا ا عمراوده هاي متقاطعمراوده هاي متقاطعا ي و عر ي و ر
ي    ازازرفتاريرفتاري  ياياپياميپياميكهكهافتدافتد  ميمياتفاقاتفاقزمانيزماني يز يييققز يپي ريييپي رير ززر
    وسيلهوسيله  بهبه  ووشودشودفرستادهفرستادهشخصيشخصيمنمنحالتحالت
ناالتالت نانا شخشخنتظنتظغغنا     شخصشخص  منتظرهمنتظرهغيرهغيرهوونامناسبنامناسبمنمنحالتحالت
..شودشودارسالارسالجوابجوابمقابلمقابل ..شودشودارسالارسالجوابجوابمقابلمقابل





ض ا ضا ا يمراوده هاي ضمنيمراوده هاي ضمنيا ي و ير ي و ر
ده چ دهپ چ ينپ ينت اوهت اوهم تندم تنده اتوانندتوانندممووه اب ب     بسياربسيار  توانندتوانندميميووهستندهستندمراوهمراوهترينترينپيچيدهپيچيده
وللببيقيق    تواندتواند  ميمي  متقاطعمتقاطعهايهايمراوهمراوهمثلمثلباشندباشنددقيقدقيق ور ووييععيير

..بزندبزندلطمهلطمهافرادافرادبينبينروابطروابطبهبه





ريپنجره جوهريپنجره جوهري جو جر ريپ جو جر پ

h h dh h dThe johari windowThe johari windowjj



ريچهار سلول پنجره جوهريچهار سلول پنجره جوهري جو جر پ ول ر ريچه جو جر پ ول ر چه
آشكا11 آشكاخ خ خودآشكارخودآشكار--11
دنهان22 دنهانخ خ خودنهانخودنهان--22
كور--33 كورخود خود خود كورخود كور33
وخود نامكشوفخود نامكشوف--44 وو و



دآشكا دآشكاخ ::خودآشكارخودآشكار::خ
وشخص دوباره خودش و شخص دوباره خودش و  ش و ر و وص ش و ر و ص

..ديگران آگاه استديگران آگاه است ن ر ني ر ي



::خودنهانخودنهان::خودنهانخودنهان
ا خ شخ اا خ شخ در اين منع شخص خود رادر اين منع شخص خود راا
ا گ ا ل اف گ ا ل مي فهد ولي درباره ديگرانمي فهد ولي درباره ديگرانف

..نمي داندنمي داند يي



ك كخ ور::خود كورخود كورخ ورو و
د دا آگاه ان ديگ د مو دد دا آگاه ان ديگ د مو در مورد ديگران آگاهي دارددر مورد ديگران آگاهي داردد

ا ش ن ا ش خ ا اا ش ن ا ش خ ا ..اما خودش را نمي شناسداما خودش را نمي شناسدا



::خود نامكشوفخود نامكشوف و وو و

شخص است حالت شخصانفجارترين است حالت انفجارترين حالت است شخصانفجارترين حالت است شخصانفجارترين
چيزي ديگران و خود به چيزيراجع ديگران و خود به راجع به خود و ديگران چيزيراجع به خود و ديگران چيزيراجع

..نمي داندنمي دانداا



افراد تعارضبين حل افراداستراتژيهاي تعارضبين حل استراتژيهاي حل تعارض بين افراداستراتژيهاي حل تعارض بين افراداستراتژيهاي
گرايش باخت باختگرايش باخت باخت--11

بگرايش بردباختگرايش بردباخت--22 يشبر بر يشبر ر

ش33 ا شگ ا گ گرايش بردبردگرايش بردبرد--33



باخت باختاستراتژيهاي باختباخت--استراتژيهاي باختباختاستراتژيهاي باختاستراتژيهاي باخت
روشهر دو طرف بازنده هستند معموليترين روش  هر دو طرف بازنده هستند معموليترين روش   رين ي و ز ب ر و روشر رين ي و ز ب ر و ر
..سازش يا انتخاب راه ميانه در يك نزاع استسازش يا انتخاب راه ميانه در يك نزاع است



برد برداستراتژيهاي باختباخت--استراتژيهاي باختباختاستراتژيهاي برداستراتژيهاي برد
ط طا اا اف ااففف     ياياووفردوستفردوست--فرادستفرادست  روابطروابطدردربيشتربيشتر

نتايجنتايجشودشودمميافتيافتستادستادصفصفرويارويروياروي     نتايجنتايج  ..شودشودميمييافتيافتستادستادصفصفرويارويروياروي
ي  گروهيگروهي  انسجامانسجامووانگيزهانگيزه  همچونهمچونكاركرديكاركردي ر ير ر يممووززچوچور يرو رو

    جانبهجانبه  دودو  توافقتوافقووهمكاريهمكاري  آنآنسوءسوءنتايجنتايجدارددارد
ددد دش ش ..شودشودميميردرد



برد برداستراتژيهاي بردبرد--استراتژيهاي بردبرداستراتژيهاي برداستراتژيهاي برد
  همهمتعارضتعارضنمودننمودنبرطرفبرطرف  شكلشكلترينترينمطلوبمطلوب

    كليهكليه..استاستسازمانيسازمانيهمهمووانسانيانسانينظرنظرازاز
وها وهان بهجايجايبهبهن بهض فض فط فمقابلمقابلط فص حلحلص     حلحلصرفصرفمقابلمقابلطرفطرفضربهضربه  جايجايبهبهنيروهانيروها

..شودشودميميمشكلاتمشكلات وويي



رم::گفتار چهارمگفتار چهارم چه رمر چه ر
گروهها گروههاتعارضبين تعارض بين گروههاتعارض بين گروههاتعارضبين

خلاق ان خلاقا ان سازماني و خلاقيتسازماني و خلاقيتا



گروهها تعارضبين گروههاپيشايندهاي تعارضبين پيشايندهاي تعارض بين گروههاپيشايندهاي تعارض بين گروههاپيشايندهاي
رقابت براي منابعرقابت براي منابع--11
ا22 ف اظا ف ظا وظايف وابسته به هموظايف وابسته به هم--22
قانوني--33 اختيار قانونيابهام اختيار ابهام ابهام اختيار قانونيابهام اختيار قانوني33
مكشمكشهاي مقامكشمكشهاي مقام--44 مي ي



تعارض حل در گروه تعارضويژگيهاي حل در گروه ويژگيهاي گروهي در حل تعارض ويژگيهاي گروهي در حل تعارض ويژگيهاي
دافت نظر دافتاز نظر از نظر دافتاز نظر دافتاز

..افراد داخل گروه كاملا متمايز از افراد خارج گروه هستندافراد داخل گروه كاملا متمايز از افراد خارج گروه هستند--11 جج
گروه كه خود را تعارض با ساير گروهها مي برند اعضايش منسجم ترگروه كه خود را تعارض با ساير گروهها مي برند اعضايش منسجم تر--22

..هستندهستند
احساسات و پيوستگي مثبت در گروه خودي به اعضاي گروه بيرونياحساسات و پيوستگي مثبت در گروه خودي به اعضاي گروه بيروني--33

. . منتقل نمي شودمنتقل نمي شود
..اعضاي گروه تهديد كننده احساس برتري مي كننداعضاي گروه تهديد كننده احساس برتري مي كنند--44
ارتباطات بين گروههاي در حال تعارض كاهش مي يابدارتباطات بين گروههاي در حال تعارض كاهش مي يابد--55
اگر گروهي در تعارض بازنده شود همبستگي اعضاء كاهش مي يابداگر گروهي در تعارض بازنده شود همبستگي اعضاء كاهش مي يابد--66
تعارض بين گروهي و خصومت حامل آن نتيجه و حاصل تعامل گروه تعارض بين گروهي و خصومت حامل آن نتيجه و حاصل تعامل گروه --77

..استاست



سازماني سازمانيتعارضات تعارضات سازمانيتعارضات سازمانيتعارضات
تعارض سلسله مراتبيتعارض سلسله مراتبي--11
ل22 ا لت ا ت تعارض عمليتعارض عملي--22
ستادستاد--تعارضصفتعارضصف--33 ستادستادتعارض صفتعارض صف33
غير رسميغير رسمي––تعارض رسمي تعارض رسمي --44 ي يرضر يرضر ر ير ر ر



تعارض درباره جديد تعارضپيشفرضهاي درباره جديد پيش فرضهاي جديد درباره تعارضپيش فرضهاي جديد درباره تعارضپيشفرضهاي
ا11 ا ا غ ض ا ات ا ا غ ض ا ت تعارض غيراجتناب استتعارض غيراجتناب است--11
يتعارض به وسيله عوامل ساختاري يا طبيعت يك تعارض به وسيله عوامل ساختاري يا طبيعت يك --22 بي ي ري ل و ي و ب يرض بي ي ري ل و ي و ب رض

نظام طبقاتي تعيين مي شودنظام طبقاتي تعيين مي شود
تعارض تابعي از طبيعت تغيير استتعارض تابعي از طبيعت تغيير است--33
ت--44 مطلوب حداكث خود سطح حداقل د ض تتعا مطلوب حداكث خود سطح حداقل د ض تعا تعارض در حداقل سطح خود حداكثر مطلوبست تعارض در حداقل سطح خود حداكثر مطلوبست --44

را داردرا دارد



جم::گفتار پنجمگفتار پنجم پ جمر پ ر
مديريت خلاقيت  مديريت خلاقيت  مديريتخلاقيتمديريتخلاقيت

ان انا سازمانيسازمانيا



نوآوري و نوآوريخلاقيت و خلاقيت و نوآوريخلاقيت و نوآوريخلاقيت

Creativity andCreativity andCreativity and Creativity and 
innovationinnovationinnovationinnovation



يت::خلاقيتخلاقيت يتلا لا
نو ايده يك نوظهور ايده يك نو((ظهور چيزي نوارائه چيزي ))ارائه ))ارائه چيزي نوارائه چيزي نو((ظهور يك ايده نوظهور يك ايده نو

::نوآورينوآوري::نوآورينوآوري
كالا توليد قالب در ايده اين كالاانتقال توليد قالب در ايده اين انتقال اين ايده در قالب توليد كالا انتقال اين ايده در قالب توليد كالا انتقال

خدمت خدمتيا نو((يا زي چ د ب نوكا زي چ د ب ))كا ))كاربرد چيزي نوكاربرد چيزي نو((يا خدمتيا خدمت



افراد در خلاق فرآيند افرادمراحل در خلاق فرآيند مراحل فرآيند خلاق در افرادمراحل فرآيند خلاق در افرادمراحل
شكل11 شكلاف اف دريافت مشكلدريافت مشكل--11
تداركاطلاعاتتداركاطلاعات--22 تدارك اطلاعاتتدارك اطلاعات22
توليد مثل يا بارداريتوليد مثل يا بارداري--33
بينش يا تنوير فكربينش يا تنوير فكر--44
د55 ب كا و دگ دس ب كا و دگ س رسيدگي و كاربردرسيدگي و كاربرد--55



د ت خلاق ايجاد ا دش ت خلاق ايجاد ا روشهاي ايجاد خلاقيت درروشهاي ايجاد خلاقيت درش
گ ا گف ا فرد يا گروهفرد يا گروهف

تحرك ذهنيتحرك ذهني--11
ف22 گ آ فف گ آ ف فرآيند گروهي فرضيفرآيند گروهي فرضي--22
همتاسازيهمتاسازي--33 همتاسازيهمتاسازي33
قتصميم گيري گروه خلاقتصميم گيري گروه خلاق--44 رو ري قم رو ري م



كذهن كذهنتح تحرك ذهنيتحرك ذهنيتح
ا نكه ا ن د كند ق تش ا د عقا آزاد ان اج نكه ا ن د كند ق تش ا د عقا آزاد ان جريان آزاد عقايد را تشويق مي كند بدون اينكه با جريان آزاد عقايد را تشويق مي كند بدون اينكه با ج

يجانتقاد يا پيش داوري مانع ايجاد كندانتقاد يا پيش داوري مانع ايجاد كند ع وري پيش يجي ع وري پيش ي



فرضي گروهي فرضيفرآيند گروهي فرآيند گروهي فرضيفرآيند گروهي فرضيفرآيند
تحرك ذهني توسعه و بهبود يافته است كه موانع تحرك ذهني توسعه و بهبود يافته است كه موانع 
ابراز عقيده افراد گروه را تعديل مي كندوبيش از ابراز عقيده افراد گروه را تعديل مي كندوبيش از 

ائ ا ا ا ا ذ ائك ا ا ا ا ذ ..تحرك ذهني ايده هايي را ارائه مي دهدتحرك ذهني ايده هايي را ارائه مي دهدك



همتاسازيهمتاسازيهمتاسازيهمتاسازي
خلاقيت از سازماندهي مجدد روابط ميان افكار به خلاقيت از سازماندهي مجدد روابط ميان افكار به 

از گروه مي از گروه مي ..ظاهر غيرمرتبط سرچشمه مي گيردظاهر غيرمرتبط سرچشمه مي گيرد
ن گ ا ا ا ق ا ط ا نخ گ ا ا ا ق ا ط ا ..خواهد به طور عمد از قياس و استعاره بهره گيرندخواهد به طور عمد از قياس و استعاره بهره گيرندخ



تصميم گيري گروه خلاقتصميم گيري گروه خلاقلالا
زماني مناسب است كه روش روشن يا توافقزماني مناسب است كه روش روشن يا توافق

ن ا اشد نداشته د ج شكل حل اي اي نشده ا اشد نداشته د ج شكل حل اي اي شده اي براي حل مشكل وجود نداشته باشد اين شده اي براي حل مشكل وجود نداشته باشد اين شده
يگروهها بايد توسط رهبري هدايت شود كه توانايي  گروهها بايد توسط رهبري هدايت شود كه توانايي   و و ر ر و ه يرو و و ر ر و ه رو

..برانگيختن رفتار خلاق را در آنها داشته باشدبرانگيختن رفتار خلاق را در آنها داشته باشد



همراحل فرآيند خلاق در سازمانهامراحل فرآيند خلاق در سازمانها ز ر ق ي ر ل هر ز ر ق ي ر ل ر

ها--11 نظريه هاارائه نظريه ارائه ارائه نظريه هاارائه نظريه ها11
بهبود نظريهبهبود نظريه--22
اجرااجرا--33



مناسبخلاقيتسازي جو سازيايجاد مناسبخلاقيت جو ايجاد جو مناسب خلاقيت سازيايجاد جو مناسب خلاقيت سازيايجاد
پذيرش تغييرپذيرش تغيير--11
جديد--22 هاي نظريه جديدتشويق هاي نظريه تشويق تشويق  نظريه هاي جديدتشويق  نظريه هاي جديد22
اجازه تعامل بيشتراجازه تعامل بيشتر--33
شك44 ل شكت ل ت تحمل شكستتحمل شكست--44
آنها--55 تحقق جهت آزادي و روشن هدفهاي آنهاايجاد تحقق جهت آزادي و روشن هدفهاي ايجاد ايجاد هدفهاي روشن و آزادي جهت تحقق آنهاايجاد هدفهاي روشن و آزادي جهت تحقق آنها55
تشخيصتشخيص  - - 66



هشتم هشتمفصل ::فصل هشتمفصل هشتم::فصل
ا ه اگ ه گروههاگروههاگ



ل ا لگفتا ا ::گفتار اولگفتار اولگفتا
يپويايي گروهيپويايي گروهي رو يي يپوي رو يي پوي



گروه گروهتعريف ::تعريف گروهتعريف گروه::تعريف
    دردرافرادافراد  بيشتربيشترنفرنفردودوازازمشكلمشكلايايمجموعهمجموعه

لالال ا لت ا طالگالگككاات طا اا اا ككا     كهكهپايدارپايدار  روابطروابطالگويالگوييكيكباباتعاملتعاملحالحال
يكيكعنوانعنوانبهبهراراخودخودوودارنددارندمشتركيمشتركياهدافاهداف     يكيكعنوانعنوان  بهبهراراخودخودوودارنددارندمشتركيمشتركياهدافاهداف
..كنندكنندميميحسحسگروهگروه ييسسرورو





گروه گروهانواع ::انواع گروهانواع گروه::انواع
گروههاي رسميگروههاي رسمياا

رسمي غير رسميگروههاي غير گروههاي غير رسميگروههاي غير رسميگروههاي



گروه رسميگروه رسميگگ
ي::گروه فرماندهيگروه فرماندهي ر يرو ر رو

به وسيله نموادر سازماني مشخص شده و شامل زيربه وسيله نموادر سازماني مشخص شده و شامل زير
ش گزا ن ع به ت پ به ا تق كه ت ا تان شد گزا ن ع به ت پ به ا تق كه ت ا تان دستاني است كه مستقيما به سرپرست به معيني گزارش دستاني است كه مستقيما به سرپرست به معيني گزارش د

مي دهندمي دهند
::گروه كارگروه كار

انجام براي به كه شده تشكيل كاركنان از كار گروه انجاميك براي به كه شده تشكيل كاركنان از كار گروه يك گروه كار از كاركناني تشكيل شده كه به براي انجام يك گروه كار از كاركناني تشكيل شده كه به براي انجام يك
..يك وظيفه به خصوص يا يك پروژه با هم كار مي كننديك وظيفه به خصوص يا يك پروژه با هم كار مي كنند



غ غگ گروه غير رسميگروه غير رسميگ
::گروه مشترك المنافعگروه مشترك المنافع

ندند گ كد ه ل تقا هدف ك ندنداي گ كد ه ل تقا هدف ك براي كسب هدفي متقابل به يكديگر مي پيوندندبراي كسب هدفي متقابل به يكديگر مي پيوندنداي

::گروههاي دوستيگروههاي دوستي
ند دا شغل هاي فعاليت از ات ف تباط ا و ها ندتعامل دا شغل هاي فعاليت از ات ف تباط ا و ها   تعامل ها و ارتباطي فراتر از فعاليت هاي شغلي دارندتعامل ها و ارتباطي فراتر از فعاليت هاي شغلي دارندتعامل



روپويايي شناسي گروهپويايي شناسي گروه ي يي روپوي ي يي پوي
يكديگريكديگرباباآنآنطريقطريقازازكهكهاجتماعياجتماعيفرآيندفرآيند   يكديگريكديگر  بابا  آنآنطريقطريقازازكهكه  اجتماعياجتماعيفرآيندفرآيند
    دارنددارند  كوچككوچكگروههاگروههادردرچهرهچهرهبهبهچهرهچهرهتعاملتعامل
..شودشودميميناميدهناميدهگروهيگروهيشناسيشناسيپوياييپويايي



د دگفتا ::گفتار دومگفتار دومگفتا
يتئوريهاي تشكل گروهيتئوريهاي تشكل گروهي رو ل ي يوريه رو ل ي وريه



گروه تشكيل گروهتئوريهاي تشكيل تئوريهاي تشكيل گروهتئوريهاي تشكيل گروهتئوريهاي
..نزديكي و مجاورت اساسي استنزديكي و مجاورت اساسي است: : تئوري مجاورتتئوري مجاورت--11 ور ج وروري ج يوري ور ج و ي ي يز ور ج و ي ي ز
تعامل عواطف و احساسات اساس  تعامل عواطف و احساسات اساس  : : تئوري عواطفتئوري عواطف  --22

..استاست
تعادل--33 تعادلتئوري به::تئوري راجع مشابه نگرش و بهعواطف راجع مشابه نگرش و عواطف عواطف و نگرش مشابه راجع بهعواطف و نگرش مشابه راجع به::تئوري تعادلتئوري تعادل33

اهداف اساس استاهداف اساس است
اساساساس)) )) هزينههزينه--پاداشپاداش((((تعاملتعامل::تئوري تبادلتئوري تبادل--44
..استاستاا



گروهي((پيوستگيپيوستگي گروهيروح ))روح ))روح گروهيروح گروهي((پيوستگي پيوستگي 
AffiliationAffiliationAffiliationAffiliation

ا افشا ضاككفشا ضاا آآااگگا   وو  هستندهستند  روروروبهروبهآنآنباباگروهگروه  اعضاءاعضاءكهكهفشارهاييفشارهايي
نتايجنتايجاستاست  بمانندبمانندباقيباقيگروهگروهازاز  قسمتيقسمتيدارنددارندسعيسعي يروروززييرريي يب يجيجببب

  بهبه  استاست  ممكنممكن  وو  نيستنيست  مثبتمثبت  هموارههمواره  پيوستگيپيوستگي
..گرددگرددظاهرظاهر  گروهيگروهيتفكرتفكرصورتصورت



گروهي تفكر شناسي گروهيآسيب تفكر شناسي آسيب شناسي تفكر گروهيآسيب شناسي تفكر گروهيآسيب
  ضايعهضايعه  رارا  گروهيگروهيتفكرتفكرجنيسجنيسايروينگايروينگ
    قضاوتقضاوت  وو  اهميتاهميتووآزمونآزمونذهنيذهنيكارآييكارآيي
اااككاااخلاقاخلاق ا اف ا ف     دروندرون  فشارهايفشارهايازازكهكهداندداندميمياخلاقياخلاقي
ه هگ دناشناشگ دش ش شودشود  ميميناشيناشيگروهيگروهي



گروهي گروهيعوارضتفكر عوارض تفكر گروهيعوارض تفكر گروهيعوارضتفكر
توهم آسيب ناپذيريتوهم آسيب ناپذيري--11
منطقي--22 انتقالهاي از منطقيگريز انتقالهاي از گريز گريز از انتقالهاي منطقيگريز از انتقالهاي منطقي22
كليشه سازيكليشه سازي--33
گ44 ا ش اضلغ گاغ ا ش اضلغ اغ اغماض لغزش هاي گروهاغماض لغزش هاي گروه--44
منطق--55 بي جمعي توافق و آرا منطقاتفاق بي جمعي توافق و آرا اتفاق اتفاق آرا و توافق جمعي بي منطقاتفاق آرا و توافق جمعي بي منطق55
سانسور شديد اطلاعاتيسانسور شديد اطلاعاتي  - - 66



گروهي گروهيهنجارهاي هنجارهاي گروهيهنجارهاي گروهيهنجارهاي
رسميرسمي  غيرغير  قوانينقوانينرويرويكليكليتوافقتوافقهنجارهايهنجارهاي ي ر يج ر قج قو ينرويرويييو ينو ييريرو ير ر

  كندكندميمي  هدايتهدايتراراگروهگروهاعضاياعضاي  رفتاررفتاركهكهباشندباشندميمي
تندفتافتابايدهايبايدهايآنهاآنها تنده ه ..هستندهستندرفتاررفتاربايدهايبايدهايآنهاآنها



::گفتار سومگفتار سومگفتاگفتا
هنقشها در گروههانقشها در گروهها رو ر هه رو ر ه



  پوياييهايپوياييهاي  دردرتحليلتحليلووتجزيهتجزيهواحدواحدكوچكترينكوچكترين
ه هگ اگ انقش انبهبهنقشنقشباشدباشدهنجاهاهنجاهانقش انعن عن   عنوانعنوانبهبه  نقشنقش..باشدباشدميميرهنجاهارهنجاهانقشهانقشهاگروهيگروهي

ي  دريافتدريافت  رارا  فردفرديكيككهكهاستاستنوعينوعيرفتارهايرفتارهاي ر ير ر ير يو ررررررو
..كندكند  ميميمشخصمشخصاجتماعياجتماعي



مديران مديراننقشهاي نقش هاي مديراننقش هاي مديراننقشهاي
نقش نقش --سمبل سازماني رهبرسمبل سازماني رهبر((نقش هاي بين افرادنقش هاي بين افراد--11

))رابطرابط

امتياز دهنده  امتياز دهنده    --دريافت كنندهدريافت كننده( ( نقش هاي اطلاعاتي نقش هاي اطلاعاتي   - - 22
))سخنگوسخنگو––

  --رفع بحرانرفع بحران  --پيشتازپيشتاز( ( نقش هاي تصميم گيرينقش هاي تصميم گيري--33
كاا كذاك ذاك ))مذاكره كنندهمذاكره كننده  --تخصيص دهنده منابعتخصيص دهنده منابع



يمشكلات و تصميم گيري گروهيمشكلات و تصميم گيري گروهي رو يري ميم و لات يم رو يري ميم و لات م
  موقعيتموقعيت  دردر  عاطفيعاطفي--ذهنيذهنيدرگيريدرگيرييكيكمشاركتمشاركت

ههايهاي هگ تگ تا ادكهكها اداف زدبباااف زدانگ ايتاتاانگ ايب ب     برايبرايتاتا  انگيزدانگيزدميميبربرراراافرادافراد  كهكهاستاستگروهيگروهيهايهاي
ييييي  دردروودهنددهندياريياريگروهيگروهيهدفهايهدفهايبهبهدستيابيدستيابي يرو ررووريريرو
شوندشوند  شريكشريككاركارمسئوليتمسئوليت



گروهي گيري تصميم گروهيمزاياي گيري تصميم مزاياي تصميم گيري گروهيمزاياي تصميم گيري گروهيمزاياي

كاملتر--11 اطلاعات و كاملترآگاهي اطلاعات و آگاهي آگاهي و اطلاعات كاملترآگاهي و اطلاعات كاملتر11
افزايش پذيرش يك راه حلافزايش پذيرش يك راه حل--22
ش33 ش ا شاف ش ا اف افزايش مشروعيتافزايش مشروعيت--33
ديدگاهها--44 ديدگاههاافزايشتنوع افزايشتنوع افزايش تنوع ديدگاههاافزايش تنوع ديدگاهها44



گروهي گيري تصميم گروهيمضار گيري تصميم مضار تصميم گيري گروهيمضار تصميم گيري گروهيمضار

است--11 گير استوقت گير وقت وقت گير استوقت گير است11
فشار براي تطابقفشار براي تطابق--22
ا33 ط ت لط ات ط ت لط ت تسلط توسط عده ايتسلط توسط عده اي--33
مسئوليت--44 در مسئوليتابهام در ابهام ابهام در مسئوليتابهام در مسئوليت44



ن ل نف ل ::فصل نهمفصل نهمف
بومديريت تغيير و بهبود  مديريت تغيير و بهبود   ب و يير بويري ب و يير يري
سازمانسازمانسازمانسازمان



اول اولگفتار ::گفتار اولگفتار اول::گفتار



سازمان تغيير حوزه سازمانچهار تغيير حوزه چهار حوزه تغيير سازمانچهار حوزه تغيير سازمانچهار

تكنولوژيكي--11 تكنولوژيكيتغيير تغيير تغيير تكنولوژيكيتغيير تكنولوژيكي11
انفجار دلشانفجار دلش--22
خ33 ل خت ل ت توليد و خدمتتوليد و خدمت--33
اجتماعي--44 اجتماعيتغيير تغيير تغيير اجتماعيتغيير اجتماعي44



تغيير تغييرانواع انواع تغييرانواع تغييرانواع
مشاركت از طريق دريافت اطلاعات مشاركت از طريق دريافت اطلاعات : : تغيير مشاركتيتغيير مشاركتي--11

جهت در مثبت گرايش كه تغيير فرآيند در شده سهيم جهتو در مثبت گرايش كه تغيير فرآيند در شده سهيم و سهيم شده در فرآيند تغيير كه گرايش مثبتي در جهت و سهيم شده در فرآيند تغيير كه گرايش مثبتي در جهت و
..تغيير ايجاد مي كندتغيير ايجاد مي كند

با قدرت مقام مديران ايجاد مي شود و  با قدرت مقام مديران ايجاد مي شود و  ::تغيير آمرانهتغيير آمرانه--22 ر22 ريير ويير و ي يج ن ير م ر وب و ي يج ن ير م ر ب
..به ندرت تعهد ايجاد مي كند و ناپايدار استبه ندرت تعهد ايجاد مي كند و ناپايدار است



تغيير تغييرنيروهاي نيروهاي تغييرنيروهاي تغييرنيروهاي
نگرش  نگرش  --تكنولوژيتكنولوژي– – خط مشي هاخط مشي ها: : نيروهاي داخلينيروهاي داخلي--11

و رفتارهاي جديد كاركنانو رفتارهاي جديد كاركنان

كمبود كمبود   --هزينه هاي فرآينديهزينه هاي فرآيندي: : نيروهاي خارجينيروهاي خارجي  - - 22
قوانين و مقررات و بازار كارقوانين و مقررات و بازار كار– – منابع طبيعيمنابع طبيعي



وينفرآيند تغيير از ديد لوينفرآيند تغيير از ديد لوين ي ز يير ي وينر ي ز يير ي ر
شدنذوبشدن--11 تغ::ذوب اي از ن جاد ا دن ن اده تغآ اي از ن جاد ا دن ن اده آ آماده نمودن و ايجاد نياز براي تغييرآماده نمودن و ايجاد نياز براي تغيير::ذوب شدنذوب شدن--11

نياز به يك عامل تغيير جهت انطباق و  نياز به يك عامل تغيير جهت انطباق و  ::تغيير كردنتغيير كردن--2222
دارد نگرشها و روشها از كردن دارددرون نگرشها و روشها از كردن دروني كردن از روشها  و نگرشها دارددروني كردن از روشها  و نگرشها دارددرون

ت33 تا اا ا ا گ اا ا ا گ ا قفل كردن الگوهاي رفتار جديد باقفل كردن الگوهاي رفتار جديد با: : دوباره بستندوباره بستن--33
ويمكانيزمهاي حمايت و تقويت استمكانيزمهاي حمايت و تقويت است و ي ي ه وييز و ي ي ه يز



تغيير مقابل در تغييرمقاومت مقابل در مقاومت در مقابل تغييرمقاومت در مقابل تغييرمقاومت
عدم قطعيتعدم قطعيت--11

موجود--22 منافع برابر در شدن تسليم به علاقه موجودعدم منافع برابر در شدن تسليم به علاقه عدم عدم علاقه به تسليم شدن در برابر منافع موجودعدم علاقه به تسليم شدن در برابر منافع موجود22

ا33 ش ا تغ ا كا ا اآگا ش ا تغ ا كا ا آگا آگاهي از كاستيهاي تغييرات پيشنهاديآگاهي از كاستيهاي تغييرات پيشنهادي--33



ييرغلبه بر مقاومت در مقابل تغييرغلبه بر مقاومت در مقابل تغيير بل م ر ومت م بر ييرب بل م ر ومت م بر ب
آموزش و ارتباطاتآموزش و ارتباطات--11
درگيري--22 و درگيريمشاركت و مشاركت مشاركت و درگيريمشاركت و درگيري22
تسهيل و حمايتتسهيل و حمايت--33
اف44 افذاك ذاك مذاكره و موافقتمذاكره و موافقت--44
كردن--55 خودي و دادن قرار نفوذ كردنزير خودي و دادن قرار نفوذ زير زير نفوذ قرار دادن و خودي كردنزير نفوذ قرار دادن و خودي كردن55
اجبار پنهان و آشكاراجبار پنهان و آشكار  - - 66



دوم دومگفتا ::گفتار دومگفتار دوم::گفتا

O i tiO i tiOrganization Organization 
Development (OD)Development (OD)Development (OD)Development (OD)



  ريزيريزي  برنامهبرنامهفرآينديفرآيندي  سازمانسازمانبهبودبهبود
گككتغتغشش گف اف اا ااا     باباسازمانسازمانفرهنگفرهنگيكيكتغييردرتغييردرشدهشده

تفاد تفادا با بطل قتئتئازازطل قتحق تحق     وو  تحقيقتحقيقتئوريتئوريازازمطلوبمطلوباستفادهاستفاده
استاسترفتاريرفتاريعلومعلومتكنولوژيتكنولوژي ..استاسترفتاريرفتاري  علومعلومتكنولوژيتكنولوژي



((ODOD OO))((خصوصيات بهبود سازمان خصوصيات بهبود سازمان  ن زم بهبو ت ي نو زم بهبو ت ي ((و
تغيير برنامه ريزي شدهتغيير برنامه ريزي شده--11
جامع--22 جامعتغيير تغيير تغيير جامعتغيير جامع22
تاكيد روي گروههاي كارتاكيد روي گروههاي كار--33
تغتغ44 تغيير دوربردتغيير دوربرد--44
متغير--55 يكعامل متغيرمشاركت يكعامل مشاركت مشاركت يك عامل متغيرمشاركت يك عامل متغير55
تاكيد روي مداخله و پژوه عمليتاكيد روي مداخله و پژوه عملي  - - 66



ا ا اف ا فنون بهبود سازمانفنون بهبود سازمانف
كه11 زشش كهآ زشش آ آموزش شبكهآموزش شبكه--11

بازخوردبازخورد--بررسيبررسي--22 بازخوردبازخورد  بررسيبررسي22

زيتيم سازيتيم سازي--33 زيم م



آموزششبكه آموزششبكهمراحل مراحل آموزش شبكهمراحل آموزش شبكهمراحل
آموزشآموزش--11
گروه--22 گروهبهبود بهبود بهبود گروهبهبود گروه22
بهبود بين گروهبهبود بين گروه--33
ان44 ا گذا انف ا گذا ف هدف گذاري سازمانيهدف گذاري سازماني--44
هدف--55 هدفتحقق تحقق تحقق هدفتحقق هدف55
تثبيتتثبيت  - - 66



ه نا ك از ا نه هن نا ك از ا نه نمونه اي از يك برنامه نمونه اي از يك برنامه ن
خان ككا ا خانت ككا ا تيم سازي در يك كارخانهتيم سازي در يك كارخانهت

كارگاه مهارتهاي گروهيكارگاه مهارتهاي گروهي--11
ها--22 داده آوري هاجمع داده آوري جمع جمع آوري داده هاجمع آوري داده ها22
روياروي داده هاروياروي داده ها--33
ل44 لنا نا برنامه ريزي عمليبرنامه ريزي عملي--44
سازي--55 سازيتيم تيم تيم سازيتيم سازي55
ساخت بين گروههاساخت بين گروهها  - - 66



 

 
  

 

  

  

  

  

سایت مرجع دانشجوی پیام نور

 نمونه سوالات پیام نور : بیش از 110 هزار نمونه سوال همراه با پاسخنامه

تستی و تشریحی

 کتاب ، جزوه و خلاصه دروس

 برنامه امتحانات

 منابع و لیست دروس هر ترم

 دانلود کاملا رایگان بیش از 140 هزار فایل مختص دانشجویان پیام نور
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