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مديريت تطبيقيمديريت تطبيقي

))رشته مديريت دولتيرشته مديريت دولتي((

سيمين سلطاني عربشاهيسيمين سلطاني عربشاهي//  دكـتر سيد مهدي الوانيدكـتر سيد مهدي الواني::مؤلفمؤلف                  
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مقدمهمقدمه    

براي مطالعة مديريت تطبيقي دلايل بسياري                         براي مطالعة مديريت تطبيقي دلايل بسياري                           

::موجوداستموجوداست
  

۱۱ ( (مادردنيايــي وابسته به هم زندگي مي كنيممادردنيايــي وابسته به هم زندگي مي كنيم..  

۲۲((ن سوق مي
ٓ
ن سوق ميمحدوديتهاي فكري رامي زدايدومارابه سوي ادراكي فراترازا
ٓ
محدوديتهاي فكري رامي زدايدومارابه سوي ادراكي فراترازا

..دهددهدهه

۳۳((گاهي ميشود
ٓ
گاهي ميشودباعث افزايش مباني علم وا
ٓ
وباعث افزايش مباني علم وا ي ي و م ي ب ش ز وب ي ي و م ي ب ش ز ب

۴۴(( توانايــي مارابراي تشريح ودرك فرايندهاي مديريتي هركشوردوچندان مي توانايــي مارابراي تشريح ودرك فرايندهاي مديريتي هركشوردوچندان مي

..سازدسازد



ق تط ت د ة طال ل دل ن ت قه تط ت د ة طال ل دل ن ت مهمترين دليل مطالعة مديريت تطبيقيمهمترين دليل مطالعة مديريت تطبيقيه

ك ا ا ق تط ة طال ل كل ا ا ق تط ة طال ل ل  مهمترين دليل مطالعة مديريت تطبيقي اين است كه به مهمترين دليل مطالعة مديريت تطبيقي اين است كه به

وفرهنگ ازمحيط صحيحي ودرك كندشناخت مي وفرهنگفردكمك ازمحيط صحيحي ودرك كندشناخت مي فردكمك مي كندشناخت ودرك صحيحي ازمحيط وفرهنگفردكمك مي كندشناخت ودرك صحيحي ازمحيط وفرهنگفردكمك

ورد
ٓ
وردخودبه دست ا
ٓ
خودبه دست ا



  مطالعات تطبيقي و بين فرهنگي مديريت براي مطالعات تطبيقي و بين فرهنگي مديريت براي           

  .  .  تمام دانشجويان مديريت ومديران ضروري استتمام دانشجويان مديريت ومديران ضروري است

  جهان به هم وابستة كنوني به مديراني نيازمنداست جهان به هم وابستة كنوني به مديراني نيازمنداست 

..كه جهاني بينديشند و جهاني برنامه ريزي كنندكه جهاني بينديشند و جهاني برنامه ريزي كنند



است زير شرح به تطبيق مديريت كل استاهداف زير شرح به تطبيق مديريت كل ::اهداف كلي مديريت تطبيقي به شرح زير است اهداف كلي مديريت تطبيقي به شرح زير است ::اهداف

۱۱(( درك نظريات وابداعات وتجربيات عملي سايرجوامع درزمينه هاي درك نظريات وابداعات وتجربيات عملي سايرجوامع درزمينه هاي

..مديريتمديريت

۲۲((سازمانهاواگرخواست بين مقايسه براي معيارهايااگرخواست سازمانهاواگرخواستيافتن بين مقايسه براي معيارهايااگرخواست يافتن ۲۲(( يافتن معيارهايااگرخواستي براي مقايسه بين سازمانهاواگرخواستي يافتن معيارهايااگرخواستي براي مقايسه بين سازمانهاواگرخواستي

نهادريك كشورويابين كشورهاي گوناگون
ٓ
نهادريك كشورويابين كشورهاي گوناگونسنجش وارزيابي ا
ٓ
  ..سنجش وارزيابي ا

۳۳(( نتيجه گيري ازمقايسة نظامها وشيوه هاي مديريت درنظامهاي نتيجه گيري ازمقايسة نظامها وشيوه هاي مديريت درنظامهاي

كل ا ا ا ظ لف ا كلا ا ا ا ظ لف ا ))نظنظ((ا ).).نظرينظري((اجتماعي مختلف به منظوردستيابي به چارچوبهاي كلي اجتماعي مختلف به منظوردستيابي به چارچوبهاي كلي 



اول اولفصل اولفصل اولفصل فصل اولفصل اولفصل

ق تط ا قطال تط ا طال

فصل اولفصل اول

ق تط ا قطال تط ا مطالعات تطبيقيمطالعات تطبيقيمطالعات تطبيقيمطالعات تطبيقيطال

      هدف كلي فصلهدف كلي فصل

شنايــي با روش مطالعه تطبيقي به منظور شناخت ، تبيين و تحليل 
ٓ
شنايــي با روش مطالعه تطبيقي به منظور شناخت ، تبيين و تحليل ا
ٓ
ا

ي ادا نظامهاي مطالعه د ن
ٓ
ا د ب كا اناي ت ها يپديده ادا نظامهاي مطالعه د ن
ٓ
ا د ب كا اناي ت ها پديده ها و توانايــي كاربرد ان در مطالعه نظامهاي اداري پديده ها و توانايــي كاربرد ان در مطالعه نظامهاي اداري پديده



مقايسه وتطبيق جايگاهي محوري درانديشة بشريمقايسه وتطبيق جايگاهي محوري درانديشة بشري" " اصولااصولا((((                

  )).)).داردوهستة روش شناختي روش علمي نيزهستداردوهستة روش شناختي روش علمي نيزهست

بررسي ها نشان مي دهدكه پژوهشگران شرقي وغربي ازديربازمقايسه بررسي ها نشان مي دهدكه پژوهشگران شرقي وغربي ازديربازمقايسه 

ا ا ا ا ا ا ا طال ا ا اا ا ا ا ا ا ا طال ا ا راروش اساسي درمطالعات اجتماعي خويش مي دانستند،ازاين ميانراروش اساسي درمطالعات اجتماعي خويش مي دانستند،ازاين ميانا

د ،يادك لمانان م يخ تا بزرگ متفك خلدون، ازابن توان دم ،يادك لمانان م يخ تا بزرگ متفك خلدون، ازابن توان ..مي توان ازابن خلدون، متفكربزرگ تاريخ مسلمانان ،يادكردمي توان ازابن خلدون، متفكربزرگ تاريخ مسلمانان ،يادكردم



كلياتكلياتكلياتكليات

 مهمترين واصيل ترين مرحلة تحقيق وتوسعة اطلاعات وعلوم مهمترين واصيل ترين مرحلة تحقيق وتوسعة اطلاعات وعلوم

دازيبشبش پ يه نظ حلة دازيم پ يه نظ حلة پديدهم ن نامشهودب وابط ان ب كه پديدهاست ن نامشهودب وابط ان ب كه است است كه بيان روابط نامشهودبين پديده است كه بيان روابط نامشهودبين پديده مرحلة نظريه پردازي مرحلة نظريه پردازي بشر بشر 

ييهاست وبه صورت حدس والهام حاصل مي شود و نظريه بههاست وبه صورت حدس والهام حاصل مي شود و نظريه به

..پيدايش طرح نظري وسرانجام فرضيه مي انجامدپيدايش طرح نظري وسرانجام فرضيه مي انجامد



ا ا ال ا خ ا اف قق ق ق ت اكا ا ال ا خ ا اف قق ق ق ت درهركارتحقيقي محقق درپـي يافتن پاسخ براي سوالهايــي است درهركارتحقيقي محقق درپـي يافتن پاسخ براي سوالهايــي است كا

زند خودرامحك فرضية داردكه ن
ٓ
قصدا دارديا رو درپيش زندكه خودرامحك فرضية داردكه ن
ٓ
قصدا دارديا رو درپيش ..كه درپيش رو دارديا قصدان داردكه فرضية خودرامحك زندكه درپيش رو دارديا قصدان داردكه فرضية خودرامحك زند..كه

زمايشدوشيوة كلي كه اورادراين امرياري مي دهد روش تجربه ودوشيوة كلي كه اورادراين امرياري مي دهد روش تجربه و
ٓ
زمايشا
ٓ
روش روش و و   ا

).).۲۹۲۲۹۲: : ۱۳۶۲۱۳۶۲دوورژه ،دوورژه ،.(.(است است   مقايسه ايمقايسه اي



ن بازب اصل وش زمايش
ٓ
وا به نتج بازب اصل وش زمايش
ٓ
وا به تجربه وازمايش روش اصلي بازبيني تجربه وازمايش روش اصلي بازبيني تج

..فرضيه هادرعلوم طبيعي استفرضيه هادرعلوم طبيعي است ي يم م



ه قا هش قا روش مقايسهروش مقايسهش

 روش مقايسه به پژوهشگرامكان مي دهدتاباصحت ودقت وعينيت روش مقايسه به پژوهشگرامكان مي دهدتاباصحت ودقت وعينيت

محدوديتهاي يق ط يابدوازاين گاه
ٓ
ا ق تحق چگونگ از ي شت محدوديتهايب يق ط يابدوازاين گاه
ٓ
ا ق تحق چگونگ از ي شت بيشتري از چگونگي تحقيق اگاهي يابدوازاين طريق محدوديتهايــي بيشتري از چگونگي تحقيق اگاهي يابدوازاين طريق محدوديتهايــي ب

زمايش وعلوم طبيعي بسبت به
ٓ
زمايش وعلوم طبيعي بسبت بهراجبران كندكه درروش تجربه وا
ٓ
ييراجبران كندكه درروش تجربه وا

..پديده هاي اجتماعي،چون سازمان،مطرح استپديده هاي اجتماعي،چون سازمان،مطرح است



انجامانجام))متغيرهايــيمتغيرهايــي((مقايسه بايدبرمبناي ملاكهايــيمقايسه بايدبرمبناي ملاكهايــي

نزند لطمه مطالعه اعتبار به نزندگيردكه لطمه مطالعه اعتبار به ..گيردكه به اعتبار مطالعه لطمه نزندگيردكه به اعتبار مطالعه لطمه نزندگيردكه

انتخاب صحيح متغيرها است كه اعتبارمطالعة تطبيقي راتضمين انتخاب صحيح متغيرها است كه اعتبارمطالعة تطبيقي راتضمين 

..مي كندمي كندكك



ط ططال تعريف مطالعة تطبيقيتعريف مطالعة تطبيقيطال

حداقل  يك وجه اشتراك حداقل  يك وجه اشتراك كنارهم نهادن دوپديده كه بايكديگركنارهم نهادن دوپديده كه بايكديگر

نها به كمك متغيرها
ٓ
نها به كمك متغيرهادارندوبررسي دقيق وتجزيه وتحليل همه جانبة ا
ٓ
دارندوبررسي دقيق وتجزيه وتحليل همه جانبة ا

ا لاف ا ا اط ا ظ ا ا لاك اا لاف ا ا اط ا ظ ا ا لاك ..ياملاكهاي مقايسه پذيربه منظور شناخت نقاط تشابه واختلافشانياملاكهاي مقايسه پذيربه منظور شناخت نقاط تشابه واختلافشانا



ند ش ز ه دنكات ا ق تط ة طال ندد ش ز ه دنكات ا ق تط ة طال ::درمطالعة تطبيقي بايدنكات مهم زيربررسي شوند درمطالعة تطبيقي بايدنكات مهم زيربررسي شوند ::د

نگرش همه جانبهنگرش همه جانبه

انتخاب متغيرهاياملاكهاي مقايسه پذيرانتخاب متغيرهاياملاكهاي مقايسه پذير  

دوپديده حداقل يك دوپديده حداقل يك ((انتخاب پديده هاي مقايسه پذيروتطبيق پذيرانتخاب پديده هاي مقايسه پذيروتطبيق پذير

ا ا اك اا ا اك ))ا .).)وجه اشتراك داشته باشندوجه اشتراك داشته باشند



ك ك ا ق تط ا طال قا ك كان ك ا ق تط ا طال قا ك زماني كه مقايسه درمطالعات تطبيقي معني پيدا مي كندكه زماني كه مقايسه درمطالعات تطبيقي معني پيدا مي كندكه ان

::::

باشند داشته باه اهتهاي ش باشنددوپديده داشته باه اهتهاي ش ..دوپديده شباهتهايــي باهم داشته باشنددوپديده شباهتهايــي باهم داشته باشنددوپديده



ك ا ا ا ا ط ا طال ا ا كا ا ا ا ا ط ا طال ا ا ::ازانواع مطالعات تطبيقي مي توان به زمينه هاي زيراشاره كردازانواع مطالعات تطبيقي مي توان به زمينه هاي زيراشاره كردا

يفلسفة تطبيقي به مطالعه وبررسي مكاتب فلسفي درجوامع ميفلسفة تطبيقي به مطالعه وبررسي مكاتب فلسفي درجوامع مي ي ي يي ي ي ي

  ..پردازدپردازد

حقوق تطبيقي كه مكاتب ورويه هاي مختلف حقوقي رامي سنجدحقوق تطبيقي كه مكاتب ورويه هاي مختلف حقوقي رامي سنجد..  

لاف اخ اك ا نقاط اف طال ق تط ا لافان اخ اك ا نقاط اف طال ق تط ا ان روانشناسي تطبيقي به مطالعه ويافتن نقاط اشتراك واختلافروانشناسي تطبيقي به مطالعه ويافتن نقاط اشتراك واختلاف

..رواني بين انسانهامي پردازدرواني بين انسانهامي پردازد ز پر ي ه بين ي زرو پر ي ه بين ي رو



 ادبيات  تطبيقي به مطالعه درزمينة ادبيات مي پردازدهدفش ادبيات  تطبيقي به مطالعه درزمينة ادبيات مي پردازدهدفش

  ..شناخت يكسانيهاو تفاوتهاي ادبيات كشورهاشناخت يكسانيهاو تفاوتهاي ادبيات كشورها

اقتصادتطبيقي به مكاتب اقتصادي مي پردازداقتصادتطبيقي به مكاتب اقتصادي مي پردازد..

نا ا ا ا ش ش
ٓ
ا ا نظا ق تط ا ناطال ا ا ا ش ش
ٓ
ا ا نظا ق تط ا طال  مطالعات تطبيقي درنظامهاي اموزشي به شيوه هاي اجرايــي برنامه مطالعات تطبيقي درنظامهاي اموزشي به شيوه هاي اجرايــي برنامه

ن
ٓ
موزشي مي پردازدهدف ا

ٓ
موزشي در نظامهاي مختلف ا

ٓ
نهاي ا

ٓ
موزشي مي پردازدهدف ا

ٓ
موزشي در نظامهاي مختلف ا

ٓ
نهاي ا ز پر ي ي وز ي ه ر ي وز ني ز پر ي ي وز ي ه ر ي وز ي

  ..ارتقاي سطح يادگيري استارتقاي سطح يادگيري است

)) كه تجربة سياسي ديگرجوامع رامي سنجندكه تجربة سياسي ديگرجوامع رامي سنجند))سياست تطبيقي سياست تطبيقي..



كككاا ا ا ك ل ا كا ا ا ك ل ا ا راجزواولين كساني مي دانندكهراجزواولين كساني مي دانندكهمنتسكيومنتسكيوغربيانغربيان

تط قا ا ا خ ا تططال قا ا ا خ ا ااطال بين جوامعبين جوامعمطالعات خود را با مقايسه وتطبيقمطالعات خود را با مقايسه وتطبيق

د غازك
ٓ
دا غازك
ٓ
..اغازكرداغازكردا

ق ش د ق تط مطالعات ان گذا پايه از قيك ش د ق تط مطالعات ان گذا پايه از سيك ط خ سش ط خ استاستش     ..استاستشيخ طوسي شيخ طوسي يكي از پايه گذاران مطالعات تطبيقي درشرقيكي از پايه گذاران مطالعات تطبيقي درشرق    



ا ط ا طال ل ا ال ط ا طال ل ا ::علت توجه اصلي مطالعات تطبيقي به بررسي   همه جانبهعلت توجه اصلي مطالعات تطبيقي به بررسي   همه جانبهل

  

ا ا ق ا ا ا ط ث
ٔ
ا ا ا ا اظا ا ق ا ا ا ط ث
ٔ
ا ا ا ا ظا نظامهاي اداري بشدت تحت تاثيرمحيطهاي برون سازماني قراردارندنظامهاي اداري بشدت تحت تاثيرمحيطهاي برون سازماني قراردارند..  

ريشة داشتن سازمانها درفرهنگ و نظام دروني جامعهريشة داشتن سازمانها درفرهنگ و نظام دروني جامعه..    



ت ا ع كلان ط تد د د ق تط ة تطال ا ع كلان ط تد د د ق تط ة ازطال ت ازا ت ::ا ::است ازاست از  مطالعة تطبيقي درمديريت درسطح كلان عبارتمطالعة تطبيقي درمديريت درسطح كلان عبارت

 مقايسة نظامهاوشيوه هاي مديريت درنظامهاي اجتماعي مختلف مقايسة نظامهاوشيوه هاي مديريت درنظامهاي اجتماعي مختلف

نهايتسنجش نهاود
ٓ
ا ن ب اق وافت اك اشت وجوه ن تع اي نهايتسنجشب نهاود
ٓ
ا ن ب اق وافت اك اشت وجوه ن تع اي براي تعيين وجوه اشتراك وافتراق بين انهاودرنهايت سنجشبراي تعيين وجوه اشتراك وافتراق بين انهاودرنهايت سنجشب

نها
ٓ
نهاوارزيابي ا
ٓ
..وارزيابي ا يي

اين مقايسه ممكن است بين دوياچندجامعه يايك جامعه درزمانهاي اين مقايسه ممكن است بين دوياچندجامعه يايك جامعه درزمانهاي 

..متفاوت صورت گيردمتفاوت صورت گيرد



  ::محدود فكري عبارت است از محدود فكري عبارت است از           

  

يك بعدانديشي درمسائليك بعدانديشي درمسائل              



مريكا نتيجة
ٓ
مريكا نتيجةايجاداداره شكايات دركشورا
ٓ
  ايجاداداره شكايات دركشورا

  مطالعة تطبيقي درنظام ممالكمطالعة تطبيقي درنظام ممالك
ٓ

گ
ٓ

لمانگ
ٓ
لماناسكانديناوي،انگليس وا
ٓ
..استاستاسكانديناوي،انگليس وا



ا ا كا ا ق تط ا اطال ا كا ا ق تط ا مطالعات تطبيقي ازجهت كاربردي واجد اهميت مطالعات تطبيقي ازجهت كاربردي واجد اهميت طال

::است زيرااست زيرا ر رز ز

زموده شوند
ٓ
زموده شوندباعث مي شود نظريه ها درشرايط واقعي ا
ٓ
..باعث مي شود نظريه ها درشرايط واقعي ا



مطالعة تطبيقي اداري درجوامع مختلفمطالعة تطبيقي اداري درجوامع مختلف

دمي است  
ٓ
دمي استنشانه اي از رشد ذهني ا
ٓ
::زيرا زيرا   نشانه اي از رشد ذهني ا

از كند شنا
ٓ
ا ن ت تفا هاي ه ش ها شه اند ا ا ازا كند شنا
ٓ
ا ن ت تفا هاي ه ش ها شه اند ا ا او را با انديشه ها وشيوه هاي متفاوت و نواشنا        مي كند و از او را با انديشه ها وشيوه هاي متفاوت و نواشنا        مي كند و از ا

دارد بازم گراي داردمطلق بازم گراي ..مطلق گرايــي بازمي داردمطلق گرايــي بازمي داردمطلق



  نظريه پردازان درمطالعات تطبيقينظريه پردازان درمطالعات تطبيقي

  درنظر درنظر   نظام بازي نظام بازي اداري،سازمان را اداري،سازمان را   

  مي گيرندمي گيرند



فقط به تاثيرمتغيرهاي درون سازمانيفقط به تاثيرمتغيرهاي درون سازمانيبستهبستهدرنظامدرنظام

  درساختارسازماني تاكيد مي شود درحالي كه درساختارسازماني تاكيد مي شود درحالي كه لل

نظا نظانگ تاانگ ا تك ا ك   كه ازعمده ترينكه ازعمده ترينبازبازدرنگرش مبتني برنظامدرنگرش مبتني برنظام

ي ا ا ق تط ا طال ف ا ش ينگ ا ا ق تط ا طال ف ا ش نگ نگرش هاي مصرف در مطالعات تطبيقي اداري نگرش هاي مصرف در مطالعات تطبيقي اداري   

د تاك سازمان ب ط مح امل ع اث به داست تاك سازمان ب ط مح امل ع اث به   است، به اثرعوامل محيطي برسازمان تاكيداست، به اثرعوامل محيطي برسازمان تاكيداست

شود شودم ..مي شودمي شود  م



مدرچارچوب نظامهاي بازدرمديريت تطبيقي دونظام درچارچوب نظامهاي بازدرمديريت تطبيقي دونظام  و ي بي ر ر ز ب ي ه رچوب مرچ و ي بي ر ر ز ب ي ه رچوب رچ

::متعامل وجود داردمتعامل وجود دارد ر و و رل و و ل

نظام محيطينظام محيطي  

 كه هريك  نيزازديگري تاثيرمي پذيردكه هريك  نيزازديگري تاثيرمي پذيردنظام مديريتي وكسب وكار نظام مديريتي وكسب وكار..



از ت ا ت ا ع ان از ث خا ازطهاي ت ا ت ا ع ان از ث خا ::محيطهاي خارجي موثربرسازمان عبارت است ازمحيطهاي خارجي موثربرسازمان عبارت است از::طهاي

ا اط گط گف اف اا اقاقاااا اف اف ااق ككاق كهكه  اقتصادياقتصاديووفن شناختيفن شناختي،،قانونيقانوني،،سياسيسياسي،،اجتماعياجتماعي،،فرهنگيفرهنگيمحيطهايمحيطهاي

يهمه درسازمان موثرند و نيزازسازمان تاثير    مي پذيرندو بايد دربررسي هاي همه درسازمان موثرند و نيزازسازمان تاثير    مي پذيرندو بايد دربررسي هاي  ي ربرر ي ب و ير پ ي ير ن ز يزز و ر و ن ز ر يم ي ربرر ي ب و ير پ ي ير ن ز يزز و ر و ن ز ر م

نهاتوجه داشت
ٓ
نهاتوجه داشتتطبيقي به ا
ٓ
..تطبيقي به ا



چارچوبي ازنظامهاي بازدرمديريت تطبيقيچارچوبي ازنظامهاي بازدرمديريت تطبيقي

((Nath ,Nath ,19881988::1616))

ط هاي طنظا هاي نظامهاي محيطينظامهاي محيطينظا

نظامهانظامها

نظام مديريت و بازرگانينظام مديريت و بازرگاني



چارچوبي ازنظامهاي بازدرمديريت تطبيقيچارچوبي ازنظامهاي بازدرمديريت تطبيقي  جدولجدول

((Nath ,Nath ,19881988::1616))





گ
ٓ

گ
ٓ

نهاگمراه 
ٓ
نهاگمراه مطالعة تطبيقي سازمانها بدون توجه به اثرمحيطهاي خارجي به ا
ٓ
مطالعة تطبيقي سازمانها بدون توجه به اثرمحيطهاي خارجي به ا

است استكننده ::زيرازيراكننده ::زيرازيراكننده استكننده است

..سازمانهاتحت تاثيرمحيطهاشكل مي گيرند و با محيطها در تعاملندسازمانهاتحت تاثيرمحيطهاشكل مي گيرند و با محيطها در تعاملند



مطالعة تطبيقي اداري فقط مقايسة ساده بين سازمانهانيستمطالعة تطبيقي اداري فقط مقايسة ساده بين سازمانهانيست

ل دل به لبلكه دل به بلكه،به دليلبلكه،به دليلبلكه

ج  ريشة داشتن سازمانهادرفرهنگ ونظام ارزشي جامعهريشة داشتن سازمانهادرفرهنگ ونظام ارزشي جامعه ي رز م و ر ر ه ز ن جري ي رز م و ر ر ه ز ن ري

ن باسايرمحيطهاتوجه به عوامل مؤثردرسازمان اهميت
ٓ
ن باسايرمحيطهاتوجه به عوامل مؤثردرسازمان اهميتو ارتباط ا
ٓ
و ارتباط ا

. . زيادي دارد زيادي دارد 



    نظام ارزشي جامعه نقش مهمي درنظام ارزشي جامعه نقش مهمي در

ط ا ططال ا     مطالعات تطبيقيمطالعات تطبيقيطال

كند كندبازي   بازي مي كندبازي مي كند        بازي



تطبيق سازمانهابدون توجه به محيطهاي بيروني سازمان ، ممكن تطبيق سازمانهابدون توجه به محيطهاي بيروني سازمان ، ممكن 

دهد انشان اختلافات ا هات تشا ت دهدا انشان اختلافات ا هات تشا ت كنندهكهكها اه كنندهگ اه اشنداشندگ .  .  باشندباشند  گمراه كنندهگمراه كنندهكهكهاست تشابهات يا اختلافاتي رانشان دهداست تشابهات يا اختلافاتي رانشان دهد



طبقه بندي متغيرهاي مختلف سازمان به صورت الگوي مطالعه طبقه بندي متغيرهاي مختلف سازمان به صورت الگوي مطالعه   جدولجدول

يت مدي د ق يتتط مدي د ق تطبيقي درمديريتتطبيقي درمديريتتط

  ((Kast &Kast & Rosenweig Rosenweig 19851985: : 550550__551551))  





ا غ ا ا ا غ ك خا اان ان ت قق طال ف اات غ ا ا ا غ ك خا اان ان ت قق طال ف باتوجه به هدف مطالعه،محقق مي تواندباانتخاب يك متغيريامجموعه اي ازمتغيرهاي باتوجه به هدف مطالعه،محقق مي تواندباانتخاب يك متغيريامجموعه اي ازمتغيرهاي ات

..بررسي كندبررسي كند""جدول ، سازمانهاي موردنظرراكاملاجدول ، سازمانهاي موردنظرراكاملا



طبقه بندي متغيرهاي سازماني به پژوهشگران كمك مي كند، تا طبقه بندي متغيرهاي سازماني به پژوهشگران كمك مي كند، تا 

ك ت ا ان ا ة قا ات كا ت ا ان ا ة قا ات ..دريابند به چه خصوصياتي درمقايسة سازمانها توجه كننددريابند به چه خصوصياتي درمقايسة سازمانها توجه كنندا



بررسيهاي تطبيقي چند متغيره        كامل ترند و نتايج بررسيهاي تطبيقي چند متغيره        كامل ترند و نتايج " " اصولااصولا

::زيرازيرا، ، معتبرتري دارند معتبرتري دارند 

نها جنبه هاي مختلف سازمان مطالعه ومقايسه     مي شوند
ٓ
نها جنبه هاي مختلف سازمان مطالعه ومقايسه     مي شونددرا
ٓ
..درا و ي ي و ن ز ي ب ج ه ور ي ي و ن ز ي ب ج ه ر



، ترتيب خاص همبستگي اجزاي يك مجموعه ، ترتيب خاص همبستگي اجزاي يك مجموعه   ساختساختمنظور ازمنظور از

اخ ت ت ا ف اخا ت ت ا ف براي هدفي معين است و بدين ترتيب ساخت چيزيبراي هدفي معين است و بدين ترتيب ساخت چيزيا

موقعيتهاراتوجيه هاو رابطه كه نيست قواعدي موقعيتهاراتوجيهجزمجموعه هاو رابطه كه نيست قواعدي جزمجموعه قواعدي نيست كه رابطه هاو موقعيتهاراتوجيه  جزمجموعه قواعدي نيست كه رابطه هاو موقعيتهاراتوجيه  جزمجموعه

..مي كندمي كند يي



ان از اناخت از ساخت سازمانيساخت سازمانياخت

:  :  ، عبارت است از ، عبارت است از   ساخت سازمانيساخت سازماني      

نها براي تحقق 
ٓ
نها براي تحقق اجزا و عواملي كه با يكديگر در ارتباطند و مجموعه ا
ٓ
اجزا و عواملي كه با يكديگر در ارتباطند و مجموعه ا

ا ي ض ا ا اف ي ض ا ا هدف سازمان ضروري استهدف سازمان ضروري استف



نكـته اي كه استفاده ازديوانسالاري رادرمطالعات تطبيقي موجه نكـته اي كه استفاده ازديوانسالاري رادرمطالعات تطبيقي موجه 

::مي سازد مي سازد 

يوجوداين الگوي سازماني درتمامي كشورهاست ، ديوانسالاريوجوداين الگوي سازماني درتمامي كشورهاست ، ديوانسالاري يي ي

، ،   احرازاحراز  شرايطشرايط  ،،كار كار   تقسيمتقسيم، ،   سلسه مراتبسلسه مراتبباخصوصياتي چون باخصوصياتي چون 

اققطقطقنظانظاككثث اا اا ا ا نظا ا ات ا ا نظا ا ت در تمامي نظامهاي اداري در تمامي نظامهاي اداري ومزاياومزاياحقوقحقوق  منطقيمنطقينظامنظامووكـتبيكـتبيثبتثبت

..به گونه اي حضوردارندبه گونه اي حضوردارند ر ور ي و رب ور ي و ب



نهادر 
ٓ
نهادر درموردالگوهاي روابط اجتماعي درجوامع مختلف واستفاده ازا
ٓ
درموردالگوهاي روابط اجتماعي درجوامع مختلف واستفاده ازا

ط ا ططال ا Davis(Davis)طال 19711971::1717 بهبه  (Davis,(Davis,19711971::1717__1919))مطالعات تطبيقي،ديديسمطالعات تطبيقي،ديديس((1919

اجتماعپنجپنج اجتماعرابطة كندرابطة م كنداشاره م ::اشاره ::اشاره مي كنداشاره مي كند  رابطة اجتماعيرابطة اجتماعيپنجپنج

ييروابط خانوادگيروابط خانوادگي--۱۱

  روابط گروهيروابط گروهي  --۲۲

روابط اجتماعيروابط اجتماعي--۳۳

ديروابط قرارداديروابط قراردادي--۴۴ ررد ب ديرو ررد ب رو

روابط سازمانيروابط سازماني  --۵۵



ادگ خان ط ادگا خان ط روابط خانوادگيروابط خانوادگيا

نقش تعيين كننده اي كه درشكل گيري شخصيت افراد دارد ونقش تعيين كننده اي كه درشكل گيري شخصيت افراد دارد و

سنت جوامع د اما د دا ي ت ك نفوذ نقش اين صنعت جوامع سنتد جوامع د اما د دا ي ت ك نفوذ نقش اين صنعت جوامع درجوامع صنعتي اين نقش نفوذ كمتري دارد اما درجوامع سنتي درجوامع صنعتي اين نقش نفوذ كمتري دارد اما درجوامع سنتي د

ن بارزاست
ٓ
ن بارزاستنقش ا
ٓ
..نقش ا



روابط گروهيروابط گروهيگگ

گروههاهستند ازاين هاي درسازمانهانمونه غيررسم گروههاهستندگروههاي ازاين هاي درسازمانهانمونه غيررسم ..گروههاي غيررسمي درسازمانهانمونه هايــي ازاين گروههاهستندگروههاي غيررسمي درسازمانهانمونه هايــي ازاين گروههاهستندگروههاي

  روابط اجتماعيروابط اجتماعي

..اين نوع روابط برروابط عمودي پابرجاتاكيددارداين نوع روابط برروابط عمودي پابرجاتاكيددارد



روابط قرارداديروابط قراردادي

است درجامعه روابط نوع اين كنندة تضمين درجامعه حقوق استنظام درجامعه روابط نوع اين كنندة تضمين درجامعه حقوق ..نظام حقوقي درجامعه تضمين كنندة اين نوع روابط درجامعه استنظام حقوقي درجامعه تضمين كنندة اين نوع روابط درجامعه استنظام

  روابط سازمانيروابط سازماني

الگوي اصلي درشناخت سازمانهاست وبيانگرصورت رسميالگوي اصلي درشناخت سازمانهاست وبيانگرصورت رسمي

..سازمانهاستسازمانهاستسازمانهاستسازمانهاست



نكـتهنكـتهنكنك

ا ا ت ا ا ان اا ا ت ا ا ان نظاا كل نظاگا كل ككااگا ..بررسي كردبررسي كردبستهبستهووباز باز دوديدگاه كلي نظامدوديدگاه كلي نظامسازمانهارامي توان باسازمانهارامي توان با

ي    كاملتربودن ومعتبربودنكاملتربودن ومعتبربودنعلت استفاده ازبررسيهاي چندمتغيره درمطالعات تطبيقيعلت استفاده ازبررسيهاي چندمتغيره درمطالعات تطبيقي بي ر ير چ ي يه يزبرر بي ر ير چ ي يه نزبرر بربو و ن نربو بربو و ن ربو

ن
ٓ
ننتايج ا
ٓ
..استاست  نتايج ا



اگروظيفه وعملكررا دربررسيهاي تطبيقي به كارگيريم ،كار بررسي اگروظيفه وعملكررا دربررسيهاي تطبيقي به كارگيريم ،كار بررسي 

::مشكلتر از به كارگرفتن متغيرساخت خواهدبود زيرا مشكلتر از به كارگرفتن متغيرساخت خواهدبود زيرا 

كان ا تند ن دن ك ه طال ذ تشخ اخت شن كانه ا تند ن دن ك ه طال ذ تشخ اخت شن به روشني ساخت ، تشخيص پذير و مطالعه كردني نيستندوامكانبه روشني ساخت ، تشخيص پذير و مطالعه كردني نيستندوامكانه

..سردرگمي وخطا بيشتراستسردرگمي وخطا بيشتراست ر ي رر ي ر



ان عن به ي الا ان ازدي استفاده د مه ازدلايل انيك عن به ي الا ان ازدي استفاده د مه ازدلايل يكي ازدلايل مهم دراستفاده ازديوانسالاري،به عنوانيكي ازدلايل مهم دراستفاده ازديوانسالاري،به عنوانيك

نتطبيقي،تطبيقي،متغيرمطالعةمتغيرمطالعة
ٓ
ا بودن ل

ٓ
ا نايده

ٓ
ا بودن ل

ٓ
ا ..استاستايده . . استاست  ايده ال بودن انايده ال بودن انتطبيقي،تطبيقي،متغيرمطالعةمتغيرمطالعة



انها از ندي انهاتق از ندي تقسيم بندي سازمانهاتقسيم بندي سازمانهاتق

  سازمانهارامي توان درمطالعات تطبيقي براساس سازمانهارامي توان درمطالعات تطبيقي براساس 

ا اا اااا اا كااگگااللا كك ااك خدماتيخدماتي،،كوچككوچكيايابزرگبزرگ،،خصوصيخصوصييايا  دولتيدولتي،،غيرانتفاعيغيرانتفاعيياياانتفاعيانتفاعي

تقسيم بندي تقسيم بندي   ياقديميياقديميسنتيسنتيياياو جديدو جديدپيشرفتهپيشرفته،،غيرمتمركزغيرمتمركزيايامتمركزمتمركز،،توليديتوليدييايا ييي ي يو ي زو زمر زييمر مر زير مر رير رپي يپي ج يو ج يميييييو يميي يي ب ييم ب يم

كردو باتوجه به هدفي كه ازمطالعة تطبيقي درنظر داريم يكي ازاين طبقه كردو باتوجه به هدفي كه ازمطالعة تطبيقي درنظر داريم يكي ازاين طبقه 

..بنديهارابه كارگرفت وكارتطبيق رادرداخل هردسته يابين دسته هاانجام دادبنديهارابه كارگرفت وكارتطبيق رادرداخل هردسته يابين دسته هاانجام داد



از ت ا ت ا ع نهاد ان از ن ت ازتفا ت ا ت ا ع نهاد ان از ن ت ::تفاوت بين سازمان و نهاد عبارت است ازتفاوت بين سازمان و نهاد عبارت است از::تفا

يواحدي است كه باهدف كارايــي وبه گونه اي منطقي عمل مي واحدي است كه باهدف كارايــي وبه گونه اي منطقي عمل مي سازمانسازمان ي يي ي ي

موجوديتي است گرانبار از ارزشها ومنعطف موجوديتي است گرانبار از ارزشها ومنعطف   نهادنهادكند،درحالي كه كند،درحالي كه 

گا گاا ..وسازگارشوندهوسازگارشوندها



ي ادا نظامهاي ق تط مطالعات اع يان ادا نظامهاي ق تط مطالعات اع انواع مطالعات تطبيقي نظامهاي اداري انواع مطالعات تطبيقي نظامهاي اداري ان

  

كا))الال كاط ط طبقه بندي كاربردي            طبقه بندي كاربردي            ))الفالف

دوپديده))بب ن ب يااختلاف تشابه ازنظ بندي قه دوپديدهط ن ب يااختلاف تشابه ازنظ بندي قه ط     طبقه بندي ازنظرتشابه يااختلاف بين دوپديدهطبقه بندي ازنظرتشابه يااختلاف بين دوپديده))بب

    طبقه بندي ازنظرسطح بررسيطبقه بندي ازنظرسطح بررسي))جج ي))جج برر ح ر ز ي ب يب برر ح ر ز ي ب ب



كا ق كاط ق ةط طال ن ةا طال ن ا   چهارنوع مطالعةچهارنوع مطالعةدرطبقه بندي كاربرديدرطبقه بندي كاربردي

ق قط اط اذك ذك ..ذكرشده استذكرشده است  تطبيقيتطبيقي

۱۱مختلف وفرهنگهاي كشورها،جوامع بين اداري تطبيق مختلفمطالعة وفرهنگهاي كشورها،جوامع بين اداري تطبيق مطالعة ۱۱..مطالعة تطبيقي اداري بين كشورها،جوامع وفرهنگهاي مختلفمطالعة تطبيقي اداري بين كشورها،جوامع وفرهنگهاي مختلف..  

۲۲..خ..مطالعة نظام هاي اداري دردوره هاي مختلف تاريخمطالعة نظام هاي اداري دردوره هاي مختلف تاريخ ي ي ي خم ي ي ي م

۳۳.. همهم((مطالعة نظام هاي اداري دردرون يك جامعه يايك گروه ازكشورهاي مشابه مطالعة نظام هاي اداري دردرون يك جامعه يايك گروه ازكشورهاي مشابه

  ).).خانواده ازنظرسازمان ومديريتخانواده ازنظرسازمان ومديريت

۴۴ك ا ا ك ا ا نظا ا لف خ ا كاش ا ا ك ا ا نظا ا لف خ ا اش ۴۴..برداشتهاي مختلف ازنظام اداري دريك جامعه يا دريك دورهبرداشتهاي مختلف ازنظام اداري دريك جامعه يا دريك دوره..



مطالعات طبيقي راازنظرميزان تشابه يااختلاف موضوعات مورد بررسي مي مطالعات طبيقي راازنظرميزان تشابه يااختلاف موضوعات مورد بررسي مي 

ك تق قا ا كت تق قا ا ::توان به دومقايسه تقسيم كردتوان به دومقايسه تقسيم كردت

  

۱۱..قريبقريب((نزديكنزديكمقايسةمقايسة((

                

۲۲.. بعيدبعيد((دور دور مقايسة مقايسة((



ييوقتي نظام اداري دورة قاجاريه رابانظام اداري وقتي نظام اداري دورة قاجاريه رابانظام اداري 

ييكنوني ايران مقايسهكنوني ايران مقايسه

استفاده استفاده   ادواري ادواري مي كنيم، ازمطالعة تطبيقيمي كنيم، ازمطالعة تطبيقي ي بي ز يم يي بي ز يم ريي ريو و

يم..كرده ايمكرده ايم يمر ر



اختهاي اع ان ق تط ة طال د گاه اختهايه اع ان ق تط ة طال د گاه هرگاه درمطالعة تطبيقي انواع ساختهايهرگاه درمطالعة تطبيقي انواع ساختهايه

ن ا ق ا ا لف نخ ا ق ا ا لف بررسي بعيدبررسي بعيدمختلف رادربرابرهم قراردهندمختلف رادربرابرهم قراردهندخ

گ ا گان ا . . انجام مي گيردانجام مي گيردان



نكـتهنكـتهنكتهنكته

دوريابعيددرجستجوي درمقايسة دوريابعيددرجستجويمحقق درمقايسة ..استاستمشابهتهامشابهتهامحقق ..استاست  مشابهتهامشابهتهامحقق درمقايسة دوريابعيددرجستجويمحقق درمقايسة دوريابعيددرجستجوي

..استاست  دقتدقتدرمقايسة نزديك ياقريب هدف درمقايسة نزديك ياقريب هدف 



مختلف وفرهنگهاي دركشورها،جوامع اداري نظام مختلفمطالعة وفرهنگهاي دركشورها،جوامع اداري نظام مطالعة نظام اداري دركشورها،جوامع وفرهنگهاي مختلف مطالعة نظام اداري دركشورها،جوامع وفرهنگهاي مختلف مطالعة

ريممكن است بين دوكشوريادوگروه ازكشورهايــي كه داراي ممكن است بين دوكشوريادوگروه ازكشورهايــي كه داراي  ي ي ور ز رو و وري و بين رين ي ي ور ز رو و وري و بين ن

ييمشابهي اندمشابهي اندنظام اداري تقريبانظام اداري تقريبا

..انجام مي پذيردانجام مي پذيرد



نها 
ٓ
نها نمونه هايــي از هدفهاي خاصي  كه هر محقق ممكن است با توجه به ا
ٓ
نمونه هايــي از هدفهاي خاصي  كه هر محقق ممكن است با توجه به ا

دست به مطالعه تطبيقي اداري بزنددست به مطالعه تطبيقي اداري بزند

درك نظريه هادرك نظريه ها

ختلف ا اد د ي ادا هاي نظا ختلفشناخت ا اد د ي ادا هاي نظا شناخت نظامهاي اداري درادوارمختلفشناخت نظامهاي اداري درادوارمختلفشناخت

 گاهي ازديدگاههاوتلقيهاي گوناگون نسبت به نظام اداري
ٓ
گاهي ازديدگاههاوتلقيهاي گوناگون نسبت به نظام اداري ا
ٓ
ي  ا م ي يي م ي ي

شناخت نظام اداري يك جامعهشناخت نظام اداري يك جامعه  

مدترومقرون به صرفه تر
ٓ
مدترومقرون به صرفه تريافتن نظام اداري كارا
ٓ
  يافتن نظام اداري كارا

ل ا ا نظا ة لت ا ا نظا ة توسعة نظام اداري مليتوسعة نظام اداري مليت

ردستيابي به نظام اداري مطلوبتردستيابي به نظام اداري مطلوبتر وب ري م ب بي ري وب ري م ب بي ي



يهدف كلي مطالعات تطبيقي نظامهاي اداريهدف كلي مطالعات تطبيقي نظامهاي اداري يي ي

چگونگي چگونگي وو  شناخت كامل نظامهاي اداري شناخت كامل نظامهاي اداري ،،وسعت ديدوسعت ديدايجادايجاد

نهاستعملكردعملكرد
ٓ
نهاستا
ٓ
..ا



::مشكلات مطالعات تطبيقي اداري عبارت اندازمشكلات مطالعات تطبيقي اداري عبارت انداز

ه طال د دهاي ا هانتخا طال د دهاي ا انتخاب واحدهاي موردمطالعهانتخاب واحدهاي موردمطالعهانتخا

نها
ٓ
ا بودن پذير مقايسه وميزان مقايسه متغيرهاوملاكهاي نهاتعيين
ٓ
ا بودن پذير مقايسه وميزان مقايسه متغيرهاوملاكهاي   تعيين متغيرهاوملاكهاي مقايسه وميزان مقايسه پذير بودن انهاتعيين متغيرهاوملاكهاي مقايسه وميزان مقايسه پذير بودن انهاتعيين

ي  دخالت نظريه هاي شخصيدخالت نظريه هاي شخصي ي ير ي ر

مشكل انتخاب متغيرهامشكل انتخاب متغيرها  

كمي تحقيقات انجام شدهكمي تحقيقات انجام شده  

  



نكـتهنكـته

نها
ٓ
ا بودن وكامل هاباجامع متغ بودن ل نهاع
ٓ
ا بودن وكامل هاباجامع متغ بودن ل عملي بودن متغيرهاباجامع وكامل بودن انهاعملي بودن متغيرهاباجامع وكامل بودن انهاع

 درتعارض است و مشكل ايجاد مي كند  
ً
 درتعارض است و مشكل ايجاد مي كندغالبا
ً
غالبا

ب  استواري واعتباررشته هاي علمي بهاستواري واعتباررشته هاي علمي به ي ي رر ب و ري بو ي ي رر ب و ري و

ي  ذخاير تحقيقيذخاير تحقيقي ي يير ي ير

ن رشته هابستگي دارد
ٓ
ن رشته هابستگي دارددرا
ٓ
..درا ر ي ب ر ررن ي ب ر رن



ومفصل دومفصل دومفصل دومفصل دوم ومل ل

پژوهشي تطبيقي در نظام اداري كشورهاي در حال پژوهشي تطبيقي در نظام اداري كشورهاي در حال 

وم ومل ل

يپژوهشي تطبيقي در نظام اداري كشورهاي در حال پژوهشي تطبيقي در نظام اداري كشورهاي در حال  ي م ي يي ي م ي ي

توسعهتوسعه

ي ي م ي يي ي م ي ي

توسعهتوسعه

كلي كليهدف هدف كليهدف كليهدف

، توسعه درحال كشورهاي اداري نظام ويژگيهاي با شنايــي
ٓ
،ا توسعه درحال كشورهاي اداري نظام ويژگيهاي با شنايــي
ٓ
اشنايــي با ويژگيهاي نظام اداري كشورهاي درحال توسعه ، اشنايــي با ويژگيهاي نظام اداري كشورهاي درحال توسعه ،   ا

گاهي از عوارض و ضايعات ناشي از خصوصيات 
ٓ
گاهي از عوارض و ضايعات ناشي از خصوصيات همچنين ا
ٓ
يهمچنين ا و ز ي رضو و ز ي ين يچ و ز ي رضو و ز ي ين چ

مذكور در عملمذكور در عمل



ويژگيهاي نظام اداري كشورهاي درحال توسعهويژگيهاي نظام اداري كشورهاي درحال توسعه

          ۱۱..ي  تقليدي بودن نظام مديريت وبي اصالتي تشكيلاتتقليدي بودن نظام مديريت وبي اصالتي تشكيلات ي م يي ي م ي

          ۲۲.. بازدهي كم وناموثربودن نظام اداري بازدهي كم وناموثربودن نظام اداري  

          ۳۳.. جايگزيني اهداف فردي به جاي اهداف عمومي جايگزيني اهداف فردي به جاي اهداف عمومي  

          ۴۴..نظام ناشايستگي درمديريت نيروي انسانينظام ناشايستگي درمديريت نيروي انساني  

            



۵۵اس س ي الا اسديوان س ي الا ديوان ۵۵..ديوانسالاري سياسيديوانسالاري سياسي  

۶۶غيرپاسخگو وسازمان غيرپاسخگوفساداداري وسازمان فساداداري ۶۶..فساداداري وسازمان غيرپاسخگوفساداداري وسازمان غيرپاسخگو

۷۷..لاريه..مهارگسيختگي ديوانسالاريهامهارگسيختگي ديوانسالاريها ديو ي ي ر لاريهه ديو ي ي ر ه

۸۸..لفرهنگ سخنگويــي به جاي عملفرهنگ سخنگويــي به جاي عمل ي ج ب ي وي لر ي ج ب ي وي ر

۹۹..يتشكلهاي غيررسمي درسازمانتشكلهاي غيررسمي درسازمان ر يي ر ي

۱۰۱۰..ييروحية تقليدگرايــيروحية تقليدگرايــي



است عبارت توسعه درحال كشورهاي بين مشترك هاي ازجنبه استيك عبارت توسعه درحال كشورهاي بين مشترك هاي ازجنبه يكي ازجنبه هاي مشترك بين كشورهاي درحال توسعه عبارت است يكي ازجنبه هاي مشترك بين كشورهاي درحال توسعه عبارت است يك

::از از 

يخصوصيات نظام اداري حاكم براين جوامع ومشكلات ناشي خصوصيات نظام اداري حاكم براين جوامع ومشكلات ناشي  و ع جو برين م ري م ي يو و ع جو برين م ري م ي و

ن
ٓ
نازا
ٓ
ازا



علت اينكه ساختارهاي تقليدي درنظام اداري كشورهاي درحال علت اينكه ساختارهاي تقليدي درنظام اداري كشورهاي درحال 

::توسعه كارسازنبوده اند توسعه كارسازنبوده اند 

يناهماهنگي ساختارهاي وارداتي بانيازهاي بوميناهماهنگي ساختارهاي وارداتي بانيازهاي بومي ي يي ي ي



نظا ث نا ك ا ا ل ت ا نظاك ث نا ك ا ا ل ت ا يكي ازعمده ترين علتهاي بازدهي كم وناموثربودن نظام يكي ازعمده ترين علتهاي بازدهي كم وناموثربودن نظام ك

توسعه حال د كشورهاي ي توسعهادا حال د كشورهاي ي نظامهايادا بودن دي نظامهايتقل بودن دي تقل تقليدي بودن نظامهاي تقليدي بودن نظامهاي اداري كشورهاي درحال توسعهاداري كشورهاي درحال توسعه

استاستادارياداري استاستادارياداري



عارضة جايگزيني هدفهاي فردي به جاي اهداف عمومي عارضة جايگزيني هدفهاي فردي به جاي اهداف عمومي 

  مبنا قرارگرفتن روابط شخصي درارتباطات سازمانمبنا قرارگرفتن روابط شخصي درارتباطات سازمان



يرابطه احساس مالكيت در مديران با ويژگيرابطه احساس مالكيت در مديران با ويژگي ويژ ب يرن ر ي س يرب ويژ ب يرن ر ي س رب

رجايگزيني هدفهاي فردي بجاي هدفهاي عمومي در جايگزيني هدفهاي فردي بجاي هدفهاي عمومي در  ي مو ي ه ي بج ي ر ي ه ي زي ي رج ي مو ي ه ي بج ي ر ي ه ي زي ي ج

::اين است كهاين است كه ينين

جابه جايــي هدفهاي فردي گاهي به صورت احساسجابه جايــي هدفهاي فردي گاهي به صورت احساس

ك ظا
ٓ
ا ل ا ا ا كالك ظا
ٓ
ا ل ا ا ا ..مالكيت برسازمان و مشاغل ان تظاهر مي كندمالكيت برسازمان و مشاغل ان تظاهر مي كندالك



  درنظام شايستگيدرنظام شايستگي

ا ف ا ق ل تا ان ان ان ف ا ق ل تا ان ان مديريت نيروي انساني تابع سليقه هاي فردي است و مديريت نيروي انساني تابع سليقه هاي فردي است و ن

ت ن ي هاخ تضابطه تازحاك ن ي هاخ تضابطه ..ازحاكميت ضابطه هاخبري نيستازحاكميت ضابطه هاخبري نيستازحاك



::فساد اداري دركشورهاي درحال توسعه عبارت است ازفساد اداري دركشورهاي درحال توسعه عبارت است از ز ر ب و ل ر ي ور ر زري ر ب و ل ر ي ور ر ري

وظايف انجام قانون هاي وه ازش اف وظايفانح انجام قانون هاي وه ازش اف انحراف ازشيوه هاي قانوني انجام وظايفانحراف ازشيوه هاي قانوني انجام وظايفانح



  بي تحرك شدن نظام اداريبي تحرك شدن نظام اداري

  از جمله ضايعاتي  است كه ازاز جمله ضايعاتي  است كه از

      فرهنگ حرف به جاي عملفرهنگ حرف به جاي عمل  

درنظام اداري كشورهاي درحال توسعه به جاي مانده درنظام اداري كشورهاي درحال توسعه به جاي مانده 

استاست



گ گگ لگ للا لا خادم خادم ديوانسالاريها زماني رخ مي دهدكه ازحالتديوانسالاريها زماني رخ مي دهدكه ازحالتمهارگسيختگيمهارگسيختگي

صورتجامعهجامعه به و شوند صورتخارج به و شوند امخدوممخدومخارج ي ادا نظام و يند
ٓ
ا م اد ي ادا نظام و يند
ٓ
ا م د درمي ايند و نظام اداري را درمي ايند و نظام اداري را مخدوممخدومخارج شوند و به صورتخارج شوند و به صورتجامعهجامعه

..بيمار مي كنندبيمار مي كنند ي ر يبي ر بي



غيررسميوقتيوقتي هاي غيررسميشبكه هاي ميشبكه انتخاب را اهدافي خود ميبراي انتخاب را اهدافي خود براي براي خود اهدافي را انتخاب مي براي خود اهدافي را انتخاب مي شبكه هاي غيررسميشبكه هاي غيررسميوقتيوقتي

به صورت مانعي درراه به صورت مانعي درراه كنندكه منطبق بااهداف سازمان نيستكنندكه منطبق بااهداف سازمان نيست ي ن ز يب ن ز رب ي رو ي و

يند
ٓ
يندنظام اداري در مي ا
ٓ
..نظام اداري در مي ا



درنظام اداري كشورهاي درحال توسعه موجب مي درنظام اداري كشورهاي درحال توسعه موجب مي   تقديرگرايــيتقديرگرايــيروحية روحية 

::شود شود 

دهد خ ه ن
ٓ
ا ه كنند ند د ض ه اد دهداف خ ه ن
ٓ
ا ه كنند ند د ض ه اد افرادبه وضع موجودبسنده كنند و به انچه رخ مي دهد افرادبه وضع موجودبسنده كنند و به انچه رخ مي دهد اف

دهند دهندرضايت ..رضايت دهندرضايت دهندرضايت



سوم سومفصل فصل سومفصل سومفصل

بقسازمان ومديريت دراتحادجماهيرشوروي سابقسازمان ومديريت دراتحادجماهيرشوروي سابق وروي ير جم ر يري و ن بقز وروي ير جم ر يري و ن ز

كل ف كله ف   هدف كليهدف كليه

اشناخشناخ اژگ يژگ الا يان الا هان ل ها ل يا ا يا ا لا لق ((انقلاانقلاازازق   ((    انقلابانقلاب  ازاز  قبلقبلادواريادواريبررسيبررسيوواوليهاوليهديوانسالاري ديوانسالاري ويژگيهايويژگيهايشناختشناخت        

نززپسپسووببززپسپس  اقتصادياقتصادي  وو  سياسيسياسيسازيسازيبازبازدوراندورانازازپسپس  ووانقلابانقلابازازپسپس،،))۱۹۱۷۱۹۱۷ نو يزيزيززو يي ييووي

  عمليعملي  افولافول  وو  شورويشوروي  جماهيرجماهير  اتحاداتحاد  فروپاشيفروپاشي  عللعلل  شناختشناخت  همچنينهمچنين  ؛؛

  شورويشورويدردربخشبخشقوامقوامايدٸولوژيايدٸولوژي  مقاممقامدردرلنينسيملنينسيمماركسيسمماركسيسم



بررسي سازمان ومديريت دراتحادجماهيرشوروي سابق ازچند بررسي سازمان ومديريت دراتحادجماهيرشوروي سابق ازچند 

::بعد بعد 
لا ا ا ا ا ا ا لاالا ا ا ا ا ا ا الا  ۱۹۱۷۱۹۱۷ديوانسالاري شوروي اززمان تاسيس سازمانهاي اداري تاانقلاب اكـتبر ديوانسالاري شوروي اززمان تاسيس سازمانهاي اداري تاانقلاب اكـتبر..  

۱۹۱۷۱۹۱۷((ديوانسالاري پس از انقلابديوانسالاري پس از انقلاب(( ب ز پ ري بو ز پ ري و

 ۱۹۱۷۱۹۱۷ويژگيهاي نظام اداري پس ازانقلاب ويژگيهاي نظام اداري پس ازانقلاب  
اش ف ا ق ش ا اشف ف ا ق ش ا فراهم شدن مقدمات فروپاشيفراهم شدن مقدمات فروپاشيف

سيماي ديوانسالاري شوروي در انقلاب دومسيماي ديوانسالاري شوروي در انقلاب دوم  

اهداف نظام اداري شوروي دردهة نوداهداف نظام اداري شوروي دردهة نود  

وي شو اه ج اتحاد وپاش ويف شو اه ج اتحاد وپاش فروپاشي اتحاد جماهير شورويفروپاشي اتحاد جماهير شورويف

 زاد––دلايل عمده ناكارايــي سوسياليسم كلاسيك دلايل عمده ناكارايــي سوسياليسم كلاسيك
ٓ
زادظهور سوسياليسم مبتني بر بازار ا
ٓ
ظهور سوسياليسم مبتني بر بازار ا



ويژگيهاي ديوانسالاري شوروي اززمان تاسيس سازمانهاي اداري ويژگيهاي ديوانسالاري شوروي اززمان تاسيس سازمانهاي اداري 

۱۹۱۷۱۹۱۷تاانقلاب اكـتبر تاانقلاب اكـتبر 

ك ا ا ا ظا ظ ا ا ا ا ا ل كك ا ا ا ظا ظ ا ا ا ا ا ل ك تشكيل سازمانهاي اداري منظم ونظام سازماني درروسيه باحكومتتشكيل سازمانهاي اداري منظم ونظام سازماني درروسيه باحكومت

غازشد۱۲۴۰۱۲۴۰تاتارهادرسالتاتارهادرسال
ٓ
غازشدا
ٓ
ل  ..ا ر لر ر ززر

اصلاحات اداري تغييرات عمده اي به وجودنياوردنداصلاحات اداري تغييرات عمده اي به وجودنياوردند..

مد
ٓ
مدديوانسالاري به صورت سازماني قدرتمندومطلقة سياسي درا
ٓ
  ..ديوانسالاري به صورت سازماني قدرتمندومطلقة سياسي درا

روساوكارگزاران دولتي بامردم به خشونت رفتار مي كردندروساوكارگزاران دولتي بامردم به خشونت رفتار مي كردند..



ازانقلاب پ ي ادا نظام هاي ازانقلابويژگ پ ي ادا نظام هاي ۱۹۱۷۱۹۱۷ويژگ ۱۹۱۷۱۹۱۷ويژگيهاي نظام اداري پس ازانقلابويژگيهاي نظام اداري پس ازانقلاب

دولت۱۱ خدمات به ود و و دولتاستخدام خدمات به ود و و استخدام استخدام و ورود به خدمات دولتياستخدام و ورود به خدمات دولتي..۱۱          

يارتقاي شغليارتقاي شغلي..۲۲ ي ير ي ر

تداخل وظايف و بازدهي كم به علت كنترل بيش ازحدكاركنانتداخل وظايف و بازدهي كم به علت كنترل بيش ازحدكاركنان..۳۳

فشارهاي شديد وارد برمديرانفشارهاي شديد وارد برمديران..۴۴

ل ا اف ل ا اف ا ا لا ا اف ل ا اف ا ا ا پرداختهاي اضافي به مديران به علت افزايش توليدپرداختهاي اضافي به مديران به علت افزايش توليد..۵۵



شده ه خلا ن ن د ن دهة د ي ش ي ادا نظا شدهاهداف ه خلا ن ن د ن دهة د ي ش ي ادا نظا ::اهداف نظام اداري شوروي دردهة نودچنين خلاصه شدهاهداف نظام اداري شوروي دردهة نودچنين خلاصه شده::اهداف

۱۱((ايجادساختاري عقلايــيايجادساختاري عقلايــي

۲۲((ا ا ال ا ا ا ا ا ا اا ا ال ا ا ا ا ا ا ا ۲۲((ايجادساختاري اجتماعي براي عدالت اجتماعيايجادساختاري اجتماعي براي عدالت اجتماعي

۳۳((اد اف ة الق ا ازت ي گ اي ا ت ا اختا اد ادا اف ة الق ا ازت ي گ اي ا ت ا اختا اد ا ۳۳((ايجادساختاراجتماعي براي بهره گيري ازتوان بالقوة افرادايجادساختاراجتماعي براي بهره گيري ازتوان بالقوة افراد  

۴۴((متغيرامروز بامحيط وهماهنگ تطبيق قدرت كه اجتماع متغيرامروزايجادساختاري بامحيط وهماهنگ تطبيق قدرت كه اجتماع ايجادساختاري ۴۴((ايجادساختاري اجتماعي كه قدرت تطبيق وهماهنگي بامحيط متغيرامروزايجادساختاري اجتماعي كه قدرت تطبيق وهماهنگي بامحيط متغيرامروز

..رادارا باشدرادارا باشد



كه واجتماعي درساختاراداري،سياسي اصلاحات اساسي ازخطوط مورد كهچند واجتماعي درساختاراداري،سياسي اصلاحات اساسي ازخطوط مورد چند مورد ازخطوط اساسي اصلاحات درساختاراداري،سياسي واجتماعي كه چند مورد ازخطوط اساسي اصلاحات درساختاراداري،سياسي واجتماعي كه چند

گورباچف، گورباچف، :(:(گورباچف براي رسيدن به اهداف فوق پيشنهادكردعبارت اندازگورباچف براي رسيدن به اهداف فوق پيشنهادكردعبارت انداز

۱۳۶۸۱۳۶۸   :   :۷۳۷۳ _ _۷۴۷۴((

۱۱..ديوانسالاري دردهة نودبايدابزاري درخدمت مردم وبراي مردمديوانسالاري دردهة نودبايدابزاري درخدمت مردم وبراي مردم

  ..باشدوتعالي مردم ساست اصلي نظام باشدباشدوتعالي مردم ساست اصلي نظام باشد

۲۲.. براي بهره گيري ازنظرهاوانديشه هاي مردم به فضاي بازسياسي براي بهره گيري ازنظرهاوانديشه هاي مردم به فضاي بازسياسي

داكنند اپ خود هاي خواسته ان ب ادامكان تااف ازاست داكنندن اپ خود هاي خواسته ان ب ادامكان تااف ازاست   ..نيازاست تاافرادامكان بيان خواسته هاي خودراپيداكنندنيازاست تاافرادامكان بيان خواسته هاي خودراپيداكنندن



۳۳..ي  مردم بايددرجريان ماموريتهاي سازمانهاقرارگيرندمردم بايددرجريان ماموريتهاي سازمانهاقرارگيرند يم م

۴۴ . . ازسوي ديگركاركنان سازمانهابايددربرنامه ريزيها نقش فعالتري ازسوي ديگركاركنان سازمانهابايددربرنامه ريزيها نقش فعالتري

  پيداكنندپيداكنند

۵۵..كارخانجات زيان ده وموسسات غيرفعال تعطيل شوندكارخانجات زيان ده وموسسات غيرفعال تعطيل شوند..  

۶۶ . .نيروي انساني مازاد ادارات حذف شوندنيروي انساني مازاد ادارات حذف شوند  

۷۷.. ضابطه گرايــي اداري بايدمحدودشودوتعداد كميته ضابطه گرايــي اداري بايدمحدودشودوتعداد كميته

ا ش اكا ن ك اا ش اكا ن ك ..هاوكميسيونهاكاهش يابدهاوكميسيونهاكاهش يابدا



ازانقلاب پ شوروي ي الا ديوان هاي ازانقلابويژگ پ شوروي ي الا ديوان هاي ويژگيهاي ديوانسالاري شوروي پس ازانقلاب ويژگيهاي ديوانسالاري شوروي پس ازانقلاب ويژگ

۱۹۱۷۱۹۱۷۱۹۱۷۱۹۱۷::

عظيم عظيمديوانسالاري   ديوانسالاري عظيمديوانسالاري عظيمديوانسالاري

متمركزمتمركزمتمركزمتمركز

اتب م ه اتبسل م ه سلسه مراتبيسلسه مراتبيسل

الا ه نخ د الات ه نخ د ت مستبدونخبه سالارمستبدونخبه سالار



    مديران موسسات توليدي شورويمديران موسسات توليدي شوروي۱۹۱۷۱۹۱۷پس ازانقلاب پس ازانقلاب 

خگاا خگا اا گ كا ا از ان گ كا ا از تنظن تنظن ن مي بودند ودرتنظيم مي بودند ودرتنظيم نيازهاي كارگراننيازهاي كارگرانپاسخگويپاسخگويبايدبايد

نها
ٓ
نهابرنامه هابه ا
ٓ
..مي دادندمي دادندحق مشاركتحق مشاركتبرنامه هابه ا ه ب هبر ب ربر رق ييق



مديران روسي براي حفظ امنيت شغلي خودپس ازانقلاب مديران روسي براي حفظ امنيت شغلي خودپس ازانقلاب 

    حمايت كارگرانحمايت كارگرانبايد              بايد                ۱۹۱۷۱۹۱۷

..راجلب مي كردندراجلب مي كردند



درسازمانهاي روسي اقدامات انجام شده درجهت عدمدرسازمانهاي روسي اقدامات انجام شده درجهت عدم

ازانقلا كز ازانقلات كز ۱۹۱۷۱۹۱۷ت ۱۹۱۷۱۹۱۷تمركز پس ازانقلابتمركز پس ازانقلاب

ايي ا اخت ق ز ت اك ا اخت ق ز ت ك بوده وهيچ يك درجهت توزيع قدرت واختيارات بوده وهيچ يك درجهت توزيع قدرت واختيارات صوريصوري

است نبوده گيري استتصميم نبوده گيري ..تصميم گيري نبوده استتصميم گيري نبوده استتصميم



شوروي جماهير اتحاد شورويفروپاشي جماهير اتحاد فروپاشي اتحاد جماهير شورويفروپاشي اتحاد جماهير شورويفروپاشي

))افول الگوي جهان دو قطبيافول الگوي جهان دو قطبي(( بي(( و ن جه وي بيول و ن جه وي ))ول

ميلادي در پـي جنگي ناموفق و ميلادي در پـي جنگي ناموفق و ۱۹۹۱۱۹۹۱فروپاشي شوروي در سالفروپاشي شوروي در سال

اف ل ن ا گا ن فا ا افغان افن ل ن ا گا ن فا ا افغان پرهزينه در افغانستان ، فاجعه نيروگاه هسته اي چرنوبيل و افت پرهزينه در افغانستان ، فاجعه نيروگاه هسته اي چرنوبيل و افت ن

 بازگشت ناپذير قدرت توليد اقتصادي رخ داد 
ً
 بازگشت ناپذير قدرت توليد اقتصادي رخ داد ظاهرا
ً
لموند ، ( ( ظاهرا

ٓ
لموند ، ا
ٓ
ا رخ ي يد و درت پذير ت ز ب رخر ي يد و درت پذير ت ز ب ،((ر د ،مو د مو

) .) .۵۵: :   ۱۳۷۶۱۳۷۶جونيور و مونت ،جونيور و مونت ،



ظهور سوسياليسم ظهور سوسياليسم ––دلايل عمده ناكارايــي سوسياليسم كلاسيكدلايل عمده ناكارايــي سوسياليسم كلاسيك م مي ممي

زاد
ٓ
زادمبتني بر بازار ا
ٓ
مبتني بر بازار ا

ياقتصاد جهانياقتصاد جهاني--۱۱ يه ه

فناوريفناوري--۲۲

  شكست تمركز زدايــي شكست تمركز زدايــي   --۳۳

  هزينه هاي گزاف طرحهاي دولت رفاه گسترهزينه هاي گزاف طرحهاي دولت رفاه گستر  --۴۴

  دگرگوني در نيروي كار دگرگوني در نيروي كار   --۵۵

اهميت روز افزون فرداهميت روز افزون فرد  --۶۶



رمفصل چهارمفصل چهارم چه رمل چه ل

ريسازمان و مديريت در امريكاسازمان و مديريت در امريكا ر يري و ن ريز ر يري و ن ز

هدف كليهدف كلي

اخ اخش اااگگش اا كاا كاا ااككتشتشا   ازاز  يكييكيتشريحتشريح  ،،امريكاامريكادردرمديريتمديريتووسازمانسازمانهايهايويژگيويژگيشناختشناخت          

ن  ((  كاركاربابا  مرتبطمرتبطارزشهايارزشهايدربارهدربارهشدهشده  انجامانجامپژوهشهايپژوهشهايمهمترينمهمترين ر نه ر يه ه يپژو ه رممپژو ررب يرب ه يرز ه برز بر ررببر

  ازاز  استفادهاستفاده  بابا  امريكاامريكا  فرهنگيفرهنگي  محيطمحيط  بررسيبررسي  ؛؛  ))  استداستد  هافهاف  پژوهشپژوهش

گگ ..استداستدهافهاففرهنگيفرهنگيابعادابعاد



مريكا ازچند بعد 
ٓ
مريكا ازچند بعد بررسي سازمان و مديريت درا
ٓ
::بررسي سازمان و مديريت درا يي

ينظام اقتصادينظام اقتصادي يم م

نظام سياسينظام سياسي  

موزشي
ٓ
موزشيساختارنيروي انساني وا
ٓ
ساختارنيروي انساني وا

ي وفناو اطات ت يا وفناو اطات ت سعها وت ق سعهتحق وت ق تحق تحقيق وتوسعهتحقيق وتوسعه__ارتباطات وفناوريارتباطات وفناوري

ييساختارسازمانيساختارسازماني

نقش اتحاديه هانقش اتحاديه ها  

فلسفة مديريتفلسفة مديريت

يكاي م
ٓ
ا يت جديدمدي يكايالگوي م
ٓ
ا يت جديدمدي الگوي جديدمديريت امريكايــيالگوي جديدمديريت امريكايــيالگوي

محيط فرهنگيمحيط فرهنگي



ادي اقت ادينظا اقت نظام اقتصادينظام اقتصادينظا

مريكا          
ٓ
مريكااقتصادا
ٓ
ميخته، اقتصادي ، اقتصادي   اقتصادا

ٓ
ميختهدرا
ٓ
ازبخشهاي ازبخشهاي   تركيبيتركيبيويا ويا درا

طخخلل ك طاش ك قلقلاش   مستقلمستقلمي باشدكه به طور مي باشدكه به طور خصوصيخصوصيوودولتيدولتي

كنند م كنندازيكديگرفعاليت م ..ازيكديگرفعاليت مي كنندازيكديگرفعاليت مي كنند..ازيكديگرفعاليت



ا انظا نظام سياسينظام سياسينظا

اختيارات حكومتي،ايالات متحده نمونة اختيارات حكومتي،ايالات متحده نمونة   تفكيك ساختاريتفكيك ساختاريازلحظ ازلحظ       

كاا ات ك ا ا كژ ات ك ا ا كژ كا گذاا ا گذاق ا ق   قدرت سياست گذاري قدرت سياست گذاري است كهاست كهرژيمهاي رياستي دموكراتيكرژيمهاي رياستي دموكراتيكبارزبارز

شكل نمايانترين به ن
ٓ
شكلدرا نمايانترين به ن
ٓ
استتفكيكتفكيكدرا استشده ..شده ..شده استشده استتفكيكتفكيكدران به نمايانترين شكلدران به نمايانترين شكل



ت ا ژ ل ا هاي ژگ از تك ا ژ ل ا هاي ژگ از يكي از ويژگيهاي اصلي رژيم رياستييكي از ويژگيهاي اصلي رژيم رياستيك

ك ات كك ات ::دموكراتيكدموكراتيكك

رئيس قوة مجريه ناچاراست باقوة مقننه اي سروكارداشته رئيس قوة مجريه ناچاراست باقوة مقننه اي سروكارداشته       

ن
ٓ
نباشدكه اعضاي ا
ٓ
  باشدكه اعضاي ا

ً
مستقلا
ً
قدرت سياست قدرت سياست انتخاب شده اند وانتخاب شده اند و  مستقلا

  ..دارنددارندگذاريگذاري



رژيم رياستيرژيم رياستيرئيس قوة مجريه دررئيس قوة مجريه درويژگيهايويژگيهاي ي يژ رژ ر و رريس ر و يريس يم م

دموكراتيكدموكراتيك

د ش انتخا
ً
تقلا ه ة ق دئ ش انتخا
ً
تقلا ه ة ق ئ رئيس قوة مجريه مستقلا انتخاب مي شودرئيس قوة مجريه مستقلا انتخاب مي شود

ماند م باق كا س ب شده تعيين دورة كل اي ماندب م باق كا س ب شده تعيين دورة كل اي   براي كل دورة تعيين شده برسركارباقي مي ماندبراي كل دورة تعيين شده برسركارباقي مي ماندب

دارد اساسي گذاري سياست داردقدرت اساسي گذاري سياست قدرت سياست گذاري اساسي داردقدرت سياست گذاري اساسي داردقدرت



رژيم رياستي رژيم رياستي دموكراتهاوجمهوري خواهان در دموكراتهاوجمهوري خواهان در ويژگيهاي ويژگيهاي 

دموكراتيكدموكراتيك

 ردموكراتهاوجمهوري خواهان دوحزب سياسي مهم در كشورامريكا دموكراتهاوجمهوري خواهان دوحزب سياسي مهم در كشورامريكا و ر هم ي ي زب و ن و ي هو و ه ر رو و ر هم ي ي زب و ن و ي هو و ه ر و

  هستندهستند

   دموكراتهادر تضاد با منافع بخش خصوصي دموكراتهادر تضاد با منافع بخش خصوصي  

جمهوري خواهان حامي منافع بخش خصوصيجمهوري خواهان حامي منافع بخش خصوصي



زش
ٓ
ا ان ان ي ن زشاختا
ٓ
ا ان ان ي ن ساختارنيروي انساني واموزشيساختارنيروي انساني واموزشياختا

  

استاست  الگوي رفاهيالگوي رفاهينمونه اي ازيكنمونه اي ازيكايالات متحدهايالات متحده

ن(( ن ن ل
ٓ
نا ن ن ل
ٓ
۱۳۷۶ا ۲۲۵۱۳۷۶ اخت))۲۲۵ ا اختكه ا كه كه بربرابرساختنكه بربرابرساختن))۱۳۷۶:۲۲۵۱۳۷۶:۲۲۵الموند،جونيورومونت،الموند،جونيورومونت،((

موزش وپرورش همگاني تاكيددارد 
ٓ
موزش وپرورش همگاني تاكيددارد فرصتهاازطريق ا
ٓ
..فرصتهاازطريق ا ر ي ي م وپرورش وزش ريق ز ه رر ي ي م وپرورش وزش ريق ز ه ر



مين اجتماعي قارة اروپاقارة اروپا  دردرايالات متحدهايالات متحدهبرعكسبرعكس
ٔ
مين اجتماعي برنامه هاي تا
ٔ
برنامه هاي تا س سبر روپررييبر روپر ير م ج ين ي يبر م ج ين ي بر

بربر))درقالب الگوهاي رفاهيدرقالب الگوهاي رفاهي(( ي يي ي

موزش وپرورش اولويت دارد
ٓ
موزش وپرورش اولويت داردبرنامه هاي ا
ٓ
..برنامه هاي ا



فناوري و فناوريارتباطات و وتوسعه--ارتباطات وتوسعهتحقيق تحقيق تحقيق وتوسعهتحقيق وتوسعهارتباطات و فناوريارتباطات و فناوري

شبكة ارتباطات امريكا از فناوري پيشرفته و وسيعي برخورداراستشبكة ارتباطات امريكا از فناوري پيشرفته و وسيعي برخورداراست..  

الا ا ا ا ا ا ا ا ث ك ا الاق ا ا ا ا ا ا ا ث ك ا قوانين محكم ثبت اختراعات وابداعات ايالات متحده به نحويقوانين محكم ثبت اختراعات وابداعات ايالات متحده به نحويق

ويقاست كه شركـتها را باسرمايه گذاري درامر تحقيق وتوسعه تشويق است كه شركـتها را باسرمايه گذاري درامر تحقيق وتوسعه تشويق  و و يق ر ر ري ي ر ب ر ه ويقر و و يق ر ر ري ي ر ب ر ه ر

  ..كرده استكرده است

وري به ويژه درميان
ٓ
وري به ويژه درميانحمايت ازحق ثبت اختراعات باعث ارتقا نوا
ٓ
حمايت ازحق ثبت اختراعات باعث ارتقا نوا

ا ك ك ا
ٓ
ا اكا ك ك ا
ٓ
ا ..كارافرينان كوچك شده استكارافرينان كوچك شده استكا



ازجمله ساختهاي مورداستفاده درشركـتهاي ازجمله ساختهاي مورداستفاده درشركـتهاي 

مريكايــي
ٓ
مريكايــيا
ٓ
ا

ساختارهاي مبتني بروظيفهساختارهاي مبتني بروظيفه  

ساختاربرمبناي محصولساختاربرمبناي محصول  

 ساختارجغرافيايــي ساختارجغرافيايــي  

ساختار ماتريسيساختار ماتريسي



ساختارهاي مبتني بروظيفهساختارهاي مبتني بروظيفه

درشركـتهايــي به كار مي رودكه درتوليد محصولي خاص مهارت درشركـتهايــي به كار مي رودكه درتوليد محصولي خاص مهارت 

.  .  دارنددارند



اي فه ظ ان از ايژگ فه ظ ان از ويژگي سازمان وظيفه ايويژگي سازمان وظيفه ايژگ

ن  اياي  وظيفهوظيفه  سازمانسازمان  ويژگيويژگي        
ٓ
نا
ٓ
  قرارقرار  مديردرموقعيتيمديردرموقعيتي  يكيك  كهكه  استاست  ا

فته فتهگ انكهكهگ انمدي د((مختلفمختلفواحدهايواحدهايمدي دتول يابمالمالتول ياببازا منابعمنابعبازا   ،منابع،منابع،بازاريابي،بازاريابي،مالي،ماليتوليدتوليد((مختلفمختلف  واحدهايواحدهايمديرانمديرانكهكهگرفتهگرفته

..دهنددهندميمياوگزارشاوگزارشبهبه))وفروشوفروشانسانيانساني يييي



ل ناي ان لاز ناي ان سازمان برمبناي محصولسازمان برمبناي محصولاز

سازمانسازماننامتمركز نامتمركز تشكيلاتي است كه به صورت واحدهاي توليديتشكيلاتي است كه به صورت واحدهاي توليدي       يي

مديركل خود را داردو. . يافته استيافته است
ً
مديركل خود را داردوهريك از اين واحدها معمولا
ً
هريك از اين واحدها معمولا

ا گ ا كل ا ا ا ك اكا گ ا كل ا ا ا ك كاركنان واحدهابه مديركل واحدخود گزارش مي دهندكاركنان واحدهابه مديركل واحدخود گزارش مي دهندكا



ساختارسازماني جغرافيايــيساختارسازماني جغرافيايــي

سازمان باساخت اه ه ياب وبازا وش ف وظايف انجام اي ب سازماناغل باساخت اه ه ياب وبازا وش ف وظايف انجام اي ب اغل اغلب براي انجام وظايف فروش وبازاريابي همراه باساخت سازماني اغلب براي انجام وظايف فروش وبازاريابي همراه باساخت سازماني       

..مبتني برمحصول يا وظيفه در ديگر بخشهابه كارمي رودمبتني برمحصول يا وظيفه در ديگر بخشهابه كارمي رود ي يي ي



شودساختارماتريسيساختارماتريسي مي طراحي ساختار نوع دو ادغام از اي پروژه شوديا مي طراحي ساختار نوع دو ادغام از اي پروژه يا يا پروژه اي از ادغام دو نوع ساختار طراحي مي شود يا پروژه اي از ادغام دو نوع ساختار طراحي مي شود ساختارماتريسيساختارماتريسي

 : :    

۱۱--   ساختار مبتني بر پروژه ساختار مبتني بر پروژه  

۲۲ف ظا ا ا ا فاخ ظا ا ا ا اخ ۲۲--ساختار بر اساس وظايفساختار بر اساس وظايف



ات اختا هاي اتژگ اختا هاي ايژگ ژه ايا ژه ا يا پروژه اييا پروژه ايويژگيهاي ساختارماتريسيويژگيهاي ساختارماتريسي

  نيازمنداست تناسب داردنيازمنداست تناسب دارد  فناوري بالافناوري بالابيشترباانجام اموري كه بهبيشترباانجام اموري كه به..  

ا ا ل اگ ا ل كافافگ ا ا كا ا ا ا را اداره مي كندرا اداره مي كندافقيافقيمديرپروژه،گروه توليدي ياپروژه ايمديرپروژه،گروه توليدي ياپروژه اي..  

دهند م ش گزا ست پ دوس به وه گ ازاعضاي يك دهنده م ش گزا ست پ دوس به وه گ ازاعضاي يك فه::ه وظ ست پ فهس وظ ست پ س   سرپرست وظيفه سرپرست وظيفه : : هريك ازاعضاي گروه به دوسرپرست گزارش مي دهندهريك ازاعضاي گروه به دوسرپرست گزارش مي دهند

سرپرست پروژه ايسرپرست پروژه ايوواياي



وپروژه اي وظيفه درساختار گيري تصميم موثردرهردوزمينة وپروژههماهنگ اي وظيفه درساختار گيري تصميم موثردرهردوزمينة هماهنگي موثردرهردوزمينة تصميم گيري درساختار وظيفه اي وپروژههماهنگي موثردرهردوزمينة تصميم گيري درساختار وظيفه اي وپروژههماهنگ

..اي را تسهيل مي كنداي را تسهيل مي كند ي يي ي

ييادارة ساختارماتريسي دشواراست ونسبت به ساير ساختهاي ساده تربادارة ساختارماتريسي دشواراست ونسبت به ساير ساختهاي ساده ترب

..فعاليت هاي اعتباري وهماهنگي بيشتري نيازمند است فعاليت هاي اعتباري وهماهنگي بيشتري نيازمند است 



تنداز ا ع ات هاي ط ن تندازا ا ع ات هاي ط ن ::محاسن طرحهاي ماتريسي عبارتنداز محاسن طرحهاي ماتريسي عبارتنداز ::ا

افزايش قابليت انعطافافزايش قابليت انعطاف  

 همكاري همكاري  

 ارتباطات ارتباطات  

 بهره گيري ازمهارت كاركنان بهره گيري ازمهارت كاركنان



::عبارتنداز عبارتنداز   مشكلات ناشي از طرحهاي ماتريسيمشكلات ناشي از طرحهاي ماتريسي

وجودنظام گزارش دهي دوگانهوجودنظام گزارش دهي دوگانه  

 نيازبه نظام مديريت پيچيده براي هماهنگ كردن امور نيازبه نظام مديريت پيچيده براي هماهنگ كردن امور



اي كه ش ان اياز كه ش ان سازمان شبكه ايسازمان شبكه اياز

سازمان مركزي سازمان مركزي . . است است   فراتر از ساخت ماتريسيفراتر از ساخت ماتريسيو و   جديدجديدساختارسازماني ساختارسازماني     

ك كك اك ل ا ا ا ا ا ق ك ك اا ل ا ا ا ا ا ق ك ك للا ، ،   توليدتوليد،،  توزيعتوزيعاست كه تحت يك قرارداد و براي اجراي عملياتاست كه تحت يك قرارداد و براي اجراي عملياتكوچكيكوچكي

بي  متكيمتكيو ساير وظايف مهم شركت به سايرشركـتهاوتوليدكنندگانو ساير وظايف مهم شركت به سايرشركـتهاوتوليدكنندگانبازاريابيبازاريابي زري بيب زري نب ي و و ه ر ير ب ر هم ي و ير نو ي و و ه ر ير ب ر هم ي و ير ييو

.  .  استاست



ند گذا م اث سازمانها اح ط به بوط م هاي تص ب كه ندعوامل گذا م اث سازمانها اح ط به بوط م هاي تص ب كه عواملي كه برتصميم هاي مربوط به طراحي سازمانها اثرمي گذارند عواملي كه برتصميم هاي مربوط به طراحي سازمانها اثرمي گذارند عوامل

::عبارتندازعبارتنداز

تغييرمحيط اطلاعاتي وفن شناختيتغييرمحيط اطلاعاتي وفن شناختي

ا ا ا ا اا ا ا ا ا توجه به اشخاص به عنوان منابع ارزشمندتوجه به اشخاص به عنوان منابع ارزشمند

ا شت ا ا ت فظ ه از ان شت ا ا ت فظ ه از نيازبه حفظ تماس بامشترياننيازبه حفظ تماس بامشتريانن



ينقش اتحاديه هانقش اتحاديه ها يش ش

::درايالات متحده دونوع اتحادية و وجوددارددرايالات متحده دونوع اتحادية و وجوددارد

صنعتيصنعتي

پيشه وريپيشه وري



 با شركـتهاي بزرگ درسطح ملي درارتباطبا شركـتهاي بزرگ درسطح ملي درارتباط      صنعتيصنعتياتحاديه هاي اتحاديه هاي

است مل سطح د ي گ كا انهاي انعقادپ نها
ٓ
ا استاندوهدف مل سطح د ي گ كا انهاي انعقادپ نها
ٓ
ا   ..اندوهدف انها انعقادپيمانهاي كارگري درسطح ملي استاندوهدف انها انعقادپيمانهاي كارگري درسطح ملي استاندوهدف

درسطح محلي با سازمانها درارتباط انددرسطح محلي با سازمانها درارتباط اند  وريوريپيشهپيشهاتحاديه هاياتحاديه هاي.. ييي يح ح



مريكابراي جلوگيري
ٓ
 جنبش اتحاديه گرايــي درا

ً
مريكابراي جلوگيرياصولا

ٓ
 جنبش اتحاديه گرايــي درا

ً
يرياصولا و ري ر ر ي ر بش يريو و ري ر ر ي ر بش و

بوده است اتحاديه هاوسيله اي براي بوده است اتحاديه هاوسيله اي براي   استثماركارگراناستثماركارگراناز از 

 بامذاكرة  بهسازي وضعيت كارگرانبهسازي وضعيت كارگران
ً
 بامذاكرةبوده اندكه عمدتا
ً
بوده اندكه عمدتا

مستقيم،مشكلات دستمزدو مزاياوشرايط كاررارفع كرده مستقيم،مشكلات دستمزدو مزاياوشرايط كاررارفع كرده 

..اندانداا



و و تر تر همكاري صميمانههمكاري صميمانهامروزه نيروي كارومديريت مايل بهامروزه نيروي كارومديريت مايل به

ن ك نن ك تن ناگ گ ا ق ا خ ا ك تكا ناگ گ ا ق ا خ ا ك كا وكاركنان خود را در موقعيت هاي گوناگون تصميم وكاركنان خود را در موقعيت هاي گوناگون تصميم نزديكـترندنزديكـترند

درگيروسهيم درگيروسهيمگيري گيري درگيروسهيمگيري درگيروسهيمگيري

..كرده اندكرده اند رر



ت د فة تفل د فة   فلسفة مديريتفلسفة مديريتفل

 مريكايــي برتفكيك فعاليتهاي مديريتي وفعاليت
ٓ
مريكايــي برتفكيك فعاليتهاي مديريتي وفعاليت به طورسنتي مديران ا
ٓ
به طورسنتي مديران ا

اند ده ك د دتاك تول اندواقع ده ك د دتاك تول ..واقعي توليدتاكيد كرده اندواقعي توليدتاكيد كرده اندواقع

  

عمديران معرف وحامي منافع مديران معرف وحامي منافع عامل عمده اين تفكر اين است كه بيشنرعامل عمده اين تفكر اين است كه بيشنر عي ي

.  .  مخالف اين منافع اندمخالف اين منافع اندبرحسب عادت برحسب عادت   كارگرانكارگراندرحالي كه درحالي كه   مالكان اندمالكان اند



كا ا د ت كاد ا د ت مديريت در امريكامديريت در امريكاد

 مديريت برخي امتيازهاي تصميم گيري رابراي خود محفوظ نگاه داشته مديريت برخي امتيازهاي تصميم گيري رابراي خود محفوظ نگاه داشته

  ..  حق تخصيص منابع وحق استخدام واخراجحق تخصيص منابع وحق استخدام واخراج: : مانند مانند . . استاست

ا
ٓ

ل ا ا اا
ٓ

ل ا ا ا    همزمان باتشديد رقابت بين المللي مديران امريكايــي پـي بردندكه بعضي همزمان باتشديد رقابت بين المللي مديران امريكايــي پـي بردندكه بعضي

شوند ناموثربايداصلاح شوندازروشهاي ناموثربايداصلاح ..ازروشهاي ناموثربايداصلاح شوندازروشهاي ناموثربايداصلاح شوند..ازروشهاي



 درسالهاي اخير در امريكا برحداكـثراستفاده ازسودمندي درسالهاي اخير در امريكا برحداكـثراستفاده ازسودمندي
ٓٓٓٓ

بيشترانان تاكيدشده بيشترانان تاكيدشده مشاركتمشاركتوورشدرشدوكارايــي كاركنان ازطريق وكارايــي كاركنان ازطريق 

..استاستاا



هاي ه هاينظ ه YYنظ XXنظريه هاينظريه هايYY,,XX
   فرضيات نظريه هاي فرضيات نظريه هاي مك گرگور مك گرگورYY,,XX  مك مك . . رامطرح كردرامطرح كرد

مريكابخش تجاريبخش تجاري  مديريتمديريتگرگورعقيده داشت كه گرگورعقيده داشت كه 
ٓ
مريكاا
ٓ
مبتني مبتني   ا

ة ظ ا ةف ظ ا ااXXف ..استاستXXبرفرضيات نظريةبرفرضيات نظرية



و و   محيط كاري مثبتمحيط كاري مثبتاظهارمي كندكه ، با ابداع اظهارمي كندكه ، با ابداع مك گرگورمك گرگور

ان ت ا ك كا ا ا ا ك كا اف ا اك انا ت ا ك كا ا ا ا ك كا اف ا اك هم راستاكردن اهداف كاركنان وسازمان ،كاركنان مي توانند هم راستاكردن اهداف كاركنان وسازمان ،كاركنان مي توانند ا

فرضيات بازتاب كنندكه كار بيشتري رضايت و وري بهره فرضياتبا بازتاب كنندكه كار بيشتري رضايت و وري بهره با بهره وري و رضايت بيشتري كار كنندكه بازتاب فرضياتبا بهره وري و رضايت بيشتري كار كنندكه بازتاب فرضياتبا

..استاستYYنظريةنظرية



ن ژا كا ا ان د داشت د لك نع ژا كا ا ان د داشت د لك عملكرد و برداشت مديران امريكايــي و ژاپني عملكرد و برداشت مديران امريكايــي و ژاپني ع

 مريكايــي   ۷۰۷۰دهة دهة در در
ٓ
مريكايــي عملكرد شركـتهاي ژاپني در بيشترصنايع از شركـتهاي ا
ٓ
عملكرد شركـتهاي ژاپني در بيشترصنايع از شركـتهاي ا

  ..بودبودبرتربرتر

  

ان ان نا ت د ها ن ژا د تاك نشانگ كا
ٓ
ا ان د انداشتهاي ان نا ت د ها ن ژا د تاك نشانگ كا
ٓ
ا ان د داشتهاي  برداشتهاي مديران امريكايــي نشانگر تاكيد ژاپني ها برمديريت منابع انساني برداشتهاي مديران امريكايــي نشانگر تاكيد ژاپني ها برمديريت منابع انساني

..وحل مشكلات استوحل مشكلات استمشاركت كاركنان درتصميم گيريمشاركت كاركنان درتصميم گيريوو ي يم م



ت ف ك ل كنت دواي هايعن ژاپن هاي وه ازش تيك ف ك ل كنت دواي هايعن ژاپن هاي وه ازش يكي ازشيوه هاي ژاپني هايعني دواير كنترل كيفيتيكي ازشيوه هاي ژاپني هايعني دواير كنترل كيفيتيك

QCQC))((مواجه ان يكاي م
ٓ
زيادا ال مواجه،بااستق ان يكاي م
ٓ
زيادا ال ،بااستق QCQC))(( بااستقبال زيادامريكاييان مواجه ،بااستقبال زيادامريكاييان مواجه،

..شدشدشدشد



ت ف ك ل كنت ا د ت تز ف ك ل كنت ا د ت ((QCQC))مزيت دوايركنترل كيفيتمزيت دوايركنترل كيفيت((QCQC))ز
  

گگ فرصتي است تاكارگران برروي مشكلات كاركنندفرصتي است تاكارگران برروي مشكلات كاركنند

كنن ضه ت ه ا خ ها ا شن ا ل كننا ضه ت ه ا خ ها ا شن ا ل ا راه حلهاوپيشنهادهاي خودرابه مديريت عرضه كنندراه حلهاوپيشنهادهاي خودرابه مديريت عرضه كنند  

رابدست خودبازخورلازم هاي ايده به رابدستنسبت خودبازخورلازم هاي ايده به نسبت به ايده هاي خودبازخورلازم رابدستنسبت به ايده هاي خودبازخورلازم رابدستنسبت

لدرگيركردن كاركنان درفعاليت حل مشكلاتدرگيركردن كاركنان درفعاليت حل مشكلات ي ر ن ر ن ر ير لر ي ر ن ر ن ر ير ر



نكـتهنكـتهنكتهنكته

JITJITموردنيازاست موادووسايل موقع به تامين نظام كارگيري موردنيازاستبه موادووسايل موقع به تامين نظام كارگيري به JIT JIT به كارگيري نظام تامين به موقع موادووسايل موردنيازاستبه كارگيري نظام تامين به موقع موادووسايل موردنيازاست..
مريكا نيز مورد توجه وا قع 

ٓ
مريكا نيز مورد توجه وا قع كه درژاپن به طوروسيع كار برد دارد ودرا
ٓ
عكه درژاپن به طوروسيع كار برد دارد ودرا عع ع

.  .  شده استشده است



مريكايــي
ٓ
مريكايــيالگوي جديد مديريت ا
ٓ
يالگوي جديد مديريت ا ر ر يوي ر ر وي

 مريكايــي به نيروي كار، به عنوان
ٓ
مريكايــي به نيروي كار، به عنوان شروع توجه مديريت ا
ٓ
منبع منبع شروع توجه مديريت ا

، مديران را وادار كردكه با نگرش تازه اي به ، مديران را وادار كردكه با نگرش تازه اي به بدهيبدهي  به جايبه جاي  دارايــيدارايــي

..نقش بخشهاي مربوط به كاركنان خود نگاه كنندنقش بخشهاي مربوط به كاركنان خود نگاه كنندگگ



  مديريت منابع انسانيمديريت منابع انسانيدردودهة اخيراصطلاحدردودهة اخيراصطلاحلالا

شده شده مديريت امور كاركنانمديريت امور كاركنانجانشين واژة همگانيجانشين واژة همگانيگگ

..است است 



يويژگيهاي ممتازمديريت منابع انسانيويژگيهاي ممتازمديريت منابع انساني ع يي ع ي

  :(:Nath (Nath 19881988;;5151))ازدولحاظ قابل ذكراستازدولحاظ قابل ذكراست

۱۱.. نهامديريت منابع
ٓ
نهامديريت منابع ايجادوتوسعة فرايندهايــي كه به موجب ا
ٓ
ايجادوتوسعة فرايندهايــي كه به موجب ا

دي اه زي ه نا ل ا ة كل د ان ديان اه زي ه نا ل ا ة كل د ان انساني دركلية مراحل برنامه ريزي راهبرديانساني دركلية مراحل برنامه ريزي راهبرديان

ن رامحقق سازد
ٓ
ن رامحقق سازدتاثيرگذارباشدوا
ٓ
..تاثيرگذارباشدوا ز ق ر ن و رب زير ق ر ن و رب ير

۲۲.. شبه كارگرفتن وتشويق وتعميم تفكرراهبردي درايفاي نقش به كارگرفتن وتشويق وتعميم تفكرراهبردي درايفاي نقش ي ر ي بر ر يم و ق و و ن ر ر شب ي ر ي بر ر يم و ق و و ن ر ر ب

..منابع انساني منابع انساني 



مقايسه ويژگيهاي الگوي مديريت امريكايــي در مقايسه ويژگيهاي الگوي مديريت امريكايــي در   جدولجدول

گذشته و حالگذشته و حال







ن ا لز نا ا لز Miles))ا &Miles & SnowSnow اه((19841984 ت ا اهژگ ت ا ژگ & Miles &Miles))مايلزواسنومايلزواسنو Snow, Snow, 19841984)) ويژگيهاي مديريت راهبردي ويژگيهاي مديريت راهبردي

::منابع انساني را بدين شرح بيان كرده اندمنابع انساني را بدين شرح بيان كرده اند ر ن بي رح ين ب ر ي ربع ن بي رح ين ب ر ي بع

۱۱..ن است كه حداقل
ٓ
ن است كه حداقلوظيفة مديران ارشدمنابع انساني ا
ٓ
ييوظيفة مديران ارشدمنابع انساني ا

بامفهوم همة خدماتي كه براي انتخاب، به كارگمادن بامفهوم همة خدماتي كه براي انتخاب، به كارگمادن 
ٓ ٓٓ ٓ

شناباشند
ٓ
موزش وپرورش مديران و كاركنان  لازم است ا

ٓ
شناباشندوا

ٓ
موزش وپرورش مديران و كاركنان  لازم است ا

ٓ
..وا



۲۲ا ا ا ا ا ك ظ اا ا ا ا ا ك ظ ا ۲۲..اين وظيفه به درك جامعي اززبان وروشهاي برنامه ريزياين وظيفه به درك جامعي اززبان وروشهاي برنامه ريزي

نيازدارد نيازداردراهبردي ..راهبردي نيازداردراهبردي نيازداردراهبردي

۳۳..كه است مناسبي سياستهاي گرفتن پـي انساني منابع كهوظيفة است مناسبي سياستهاي گرفتن پـي انساني منابع وظيفة ۳۳.. وظيفة منابع انساني پـي گرفتن سياستهاي مناسبي است كه وظيفة منابع انساني پـي گرفتن سياستهاي مناسبي است كه

..باراهبردسازمان مطابقت داشته باشدباراهبردسازمان مطابقت داشته باشد

۴۴..اين وظيفه،مشاورحرفه اي كاركنان صف استاين وظيفه،مشاورحرفه اي كاركنان صف است..



هنگ ف هنگط ف محيط فرهنگيمحيط فرهنگيط

  

 ن
ٓ
ن يكي ازمسائل مهمي كه پژوهشگران مديريت تطبيقي به ا
ٓ
يكي ازمسائل مهمي كه پژوهشگران مديريت تطبيقي به ا

اند د ك ه اندت د ك ه هنگت ف د شد هنگتاث ف د شد كناتاث كا كنافتا كا فتا   بر رفتاركاركنانبر رفتاركاركنانتاثيرشديد فرهنگتاثيرشديد فرهنگتوجه كرده اندتوجه كرده اند

ت..سازمانهاستسازمانهاست ه تز ه ز



نهاگروه بندي هاف استد هاف استد چهار بعدفرهنگي كه چهار بعدفرهنگي كه 
ٓ
نهاگروه بندي كشورهارابراساس ا
ٓ
كشورهارابراساس ا

::كردعبارت اند كردعبارت اند 

  

۱۱ق ل قفا ل فا ۱۱..فاصلة قدرتفاصلة قدرت

۲۲نان اط ازعدم ناناجتناب اط ازعدم اجتناب ۲۲..  اجتناب ازعدم اطمينان  اجتناب ازعدم اطمينان

۳۳..يفردگرايــي دربرابرجمع گرايــيفردگرايــي دربرابرجمع گرايــي ري ربربرجمع ي ري ير ري ربربرجمع ي ري ر

۴۴..مردسالاري دربرابرزن سالاريمردسالاري دربرابرزن سالاري..



ق له قفا له فاصله قدرتفاصله قدرتفا

قدرت قدرتفاصلة بهنابرابرينابرابريفاصلة ، دهد مي نشان درسازمانها بهانسان ، دهد مي نشان درسازمانها انسان انسان درسازمانها نشان مي دهد ، بهانسان درسازمانها نشان مي دهد ، بهنابرابرينابرابريفاصلة قدرتفاصلة قدرت

خصوص درارتباط باسبك رهبري،تصميم گيري روسا،ترس كاركنان خصوص درارتباط باسبك رهبري،تصميم گيري روسا،ترس كاركنان 

ازمخالفت مافوق واينكه چرا زيردستان ترجيح مي دهنديك رئيس ازمخالفت مافوق واينكه چرا زيردستان ترجيح مي دهنديك رئيس 

..تصيمات را اتخاذكندتصيمات را اتخاذكند



را زياد نگه مي را زياد نگه مي   فاصلة قدرتفاصلة قدرتدرسازمانهايــي كه فرادستان درسازمانهايــي كه فرادستان       

دارند فرودستان بروابستگي به فرادستان تاكيدميدارند فرودستان بروابستگي به فرادستان تاكيدمي

فرادستان ميفرادستان مي  تابع تصميمتابع تصميمدراين حالت فرودستاندراين حالت فرودستان..ورزندورزند

..شوندشوند



مريكاكشور كشور   فاصلة قدرتفاصلة قدرتدر بعد در بعد 
ٓ
مريكاا
ٓ
استفاده استفاده ا

ازقدرت،به عنوان وسيله اي براي دستيابي به ازقدرت،به عنوان وسيله اي براي دستيابي به 

..قرارداردقراردارد  سطح پايينيسطح پايينياهداف ومقاصد فردي ،در اهداف ومقاصد فردي ،در 



))عدم قطعيتعدم قطعيت((                  اجتناب ازعدم اطميناناجتناب ازعدم اطمينان

 ن  مخاطراتمخاطراتاين عامل ناظربرنحوة مراجعة افرادجامعه باامكان اين عامل ناظربرنحوة مراجعة افرادجامعه باامكان ب ج ر رج و ربر ل نين ب ج ر رج و ربر ل ررين

ينده است
ٓ
ينده استاحتمالي ا
ٓ
  ..احتمالي ا

 مديريت به مديريت به   پرهيزازعدم اطمينانپرهيزازعدم اطميناندر جوامعي بافرهنگ قوي در جوامعي بافرهنگ قوي

جهت جهت شغل محور شغل محور وبه شدت وبه شدت   ))كارمداركارمدار((وظيفه گراوظيفه گراسمت سمت 

ك كا ..پيدامي كندپيدامي كندا



بعد با رابطه بعدد با رابطه ناند اط عدم از ناناجتناب اط عدم از كشورهاياجتناب دم كشورهايم دم يكايم م
ٓ
يكايا م
ٓ
ا امريكاي امريكاي مردم كشورهاي مردم كشورهاي اجتناب از عدم اطميناناجتناب از عدم اطميناندررابطه با بعددررابطه با بعد

كشوري قراردارندكه هاف استدبررسي كرده كشوري قراردارندكه هاف استدبررسي كرده ۵۰۵۰درحدوسطدرحدوسطشماليشمالي ويي ور رر ي برر ر رر روري ي برر ر رر وري

ينده 
ٓ
ينده است وكمي نيزنسبت به ا
ٓ
احساس راحتي   مي احساس راحتي   مي ناپذير ناپذير   پيشگويــيپيشگويــياست وكمي نيزنسبت به ا

..كندكند



د دف اف د ا اگ د ا اگ اگ گ گرايــيگرايــيجمعجمعگرايــي دربرابر گرايــي دربرابر فردفرد

  

اين بعدبه ميزان ودرجه اي كه مردم خودرا متعلق به يكاين بعدبه ميزان ودرجه اي كه مردم خودرا متعلق به يك  

تگگ اه ه ز ن د دا كننداشا ا تا اه ه ز ن د دا كننداشا ا دا ف ط دا ف ط ا روابط فرد روابط فرد احساس مي كننداشاره داردونيزبه ماهيت احساس مي كننداشاره داردونيزبه ماهيت گروهگروه

..مرتبط استمرتبط استباگروهباگروه رو روب تب ترب رب



ا ات اخ ات دخ دف اف اگ گ گراگرافردفردخصوصيات جوامعخصوصيات جوامع

  

  ارتباطات ميان افرادسست استارتباطات ميان افرادسست است  

شهركس مراقب منافع خويش استهركس مراقب منافع خويش است و ع ب ر شرس و ع ب ر رس

شود مي داده زيادي زادي
ٓ
افرادا شودبه مي داده زيادي زادي
ٓ
افرادا به افرادازادي زيادي داده مي شودبه افرادازادي زيادي داده مي شودبه



 وافرادرابطة خودراباسازمانهاازديدگاه حسابگرانه و افرادرابطة خودراباسازمانهاازديدگاه حسابگرانه و ر ب ز ز ب ر و ب ر ور ر ب ز ز ب ر و ب ر ر

يفردي تفسيروتعبيرمي كندفردي تفسيروتعبيرمي كند يي ي

وتعهدكاركنان نسبت به سازمان محدوداستتعهدكاركنان نسبت به سازمان محدوداست ن ز ب ب ن ر وه ن ز ب ب ن ر ه

سازمان منافع افوق خود منافع ادتاحدودي سازماناف منافع افوق خود منافع ادتاحدودي افرادتاحدودي منافع خودرافوق منافع سازمانافرادتاحدودي منافع خودرافوق منافع سازماناف

دهند ارم دهندق ارم ..قرارمي دهندقرارمي دهندق



ا ات اخ ات اخ اگ گ گراگراجمعجمعخصوصيات جوامعخصوصيات جوامع

  

افرادروابط سازماني خودراازديدگاه اخلاقي تفسيرمي كنندافرادروابط سازماني خودراازديدگاه اخلاقي تفسيرمي كنند  

به سازمان احساس وفاداري وتعلق روحي دارندبه سازمان احساس وفاداري وتعلق روحي دارند  

تصميمات گروهي بهترازتصميمات فردي موردتوجه قرارميتصميمات گروهي بهترازتصميمات فردي موردتوجه قرارمي

..گيردگيردگگ



مريكاكشور كشور     
ٓ
مريكاا
ٓ
و و ارتقا ارتقا راعامل راعامل   فردگرايــيفردگرايــياززمره كشورهايــي است كهاززمره كشورهايــي است كها

كشش تاك
ٓ
ا كان تاك
ٓ
ا ان ..مي داند وبران تاكيد مي كندمي داند وبران تاكيد مي كندرشدرشد

ت تا دا لك ا ز دا لك ا ز تنا كش ا د كنا تنكا كش ا د كنا ايكا ت ايفق ت فق   موفقيتهايموفقيتهايكاركنان دراين كشور مبتني بر كاركنان دراين كشور مبتني بر ارزيابي عملكردارزيابي عملكردسياستسياست      

..افراداستافراداستظرفيت هايظرفيت هايوو يوو يت ير يت تر تر ر



كشو كشود يكاد يكاام يكام نه زم ه د كنند م يكتلاش نه زم ه د كنند م هتلاش هستا تاستا باشند تاداشته باشند الگويالگويداشته الگويــيالگويــيداشته باشند تاداشته باشند تاستارهستارهتلاش مي كنند درهرزمينه يكتلاش مي كنند درهرزمينه يكامريكاامريكادركشوردركشور

..كندكندايجادانگيزه ايجادانگيزه براي ديگران باشدوبراي ديگران باشدو يي

هماهنگي،وحدت وصداقت وگروهي موردتوجه است هماهنگي،وحدت وصداقت وگروهي موردتوجه است 



جوامع ات جوامعخصوص ات دخصوص دم يم يسالا سالا سالاري سالاري مردمردخصوصيات جوامعخصوصيات جوامع

بررقابت وسرسختي درعقيده ومادي گرايــي تاكيدمي شودبررقابت وسرسختي درعقيده ومادي گرايــي تاكيدمي شود..  

 مديراني موفق پنداشته مي شوندكه بيشترستيزه جو،اهل رقابت وپرطاقت مديراني موفق پنداشته مي شوندكه بيشترستيزه جو،اهل رقابت وپرطاقت

باشندباشندباشندباشند

مد،شناخته شدن وپيشرفت براي كارمندان اهميت زيادي دارد
ٓ
مد،شناخته شدن وپيشرفت براي كارمندان اهميت زيادي دارددرا
ٓ
  ..درا

كاردرزندگي محوريت داردكاردرزندگي محوريت دارد  

پيشرفت باثروت وموفقيت حرفه اي تعريف مي شودپيشرفت باثروت وموفقيت حرفه اي تعريف مي شود..



ا ات اخ ات يزنزنخ يالا الا سالاري سالاري زنزنخصوصيات جوامعخصوصيات جوامع

درجوامع زن سالارفردي كه مظلوم باشدموردتوجه عموم استدرجوامع زن سالارفردي كه مظلوم باشدموردتوجه عموم است  

همكاري وامنيت براي مستخدمان ارزشمنداستهمكاري وامنيت براي مستخدمان ارزشمنداست..  

كارمحوريت كمتري داردكارمحوريت كمتري دارد  

پيشرفت بر مبناي تعاملات انساني تعريف مي شودپيشرفت بر مبناي تعاملات انساني تعريف مي شود..



مريكاي شماليكشورهايكشورهاي
ٓ
مريكاي شماليا
ٓ
متمايل به متمايل به ا يي

..سالاري داندسالاري داندمردمرد دردرد د دلاري د ..لاري



فرهنگ كشورهاي امريكايــي از نظر رونن با استفاده فرهنگ كشورهاي امريكايــي از نظر رونن با استفاده 

((Ronen,Ronen,19861986))::ازاطلاعات هاف استد ازاطلاعات هاف استد 
  

ا الا اا الا اا گ اف گ اف الگ االگ  استاستعملگراعملگراونيز ونيز فردگرافردگراايالات متحده بسيار ايالات متحده بسيار

سود دن ك حداكث سودب دن ك حداكث يب
ٓ
ا يكا
ٓ
ا وكا وسازمان وريسازمان ه وريبه ه دبه ددا دتاك ددا تاك ،تاكيدداردتاكيدداردبهره وريبهره وريسازماني وسازماني وكارايــيكارايــيبرحداكـثركردن سود،برحداكـثركردن سود  

بسياربالابسياربالاپذيرش ريسك پذيرش ريسك گرايش به تحمل وگرايش به تحمل و و مل ب وريش مل ب ريريش يرش ريپ يرش ربپ ي ربب ي ب



نان اط زازعد ه نانپ اط زازعد ه نددپ پائ نط پائ ازبهط ازبهن ابن ابكا تتبالابالاكا ست ست بالابالاكاميابيكاميابي،ونيازبه،ونيازبهسطح پائينسطح پائيندر در پرهيزازعدم اطمينانپرهيزازعدم اطمينان  

وثروت به عنوان اهداف ثروت به عنوان اهداف بر خوديابي وتحقق استعدادهاي فردي،رهبري وبر خوديابي وتحقق استعدادهاي فردي،رهبري و بري ر ي ر ي د ق و بي ي و وبر بري ر ي ر ي د ق و بي ي و فبر د ن و ب فروت د ن و ب روت

  ..تاكيدمي شودتاكيدمي شوداصلي زندگي اصلي زندگي 

 استقبال نمي شوداستقبال نمي شود  يك سويهيك سويه  ارتباطاتارتباطاتاز از  

  

  

  



 پاداشهاي مبتني برشايستگي مناسب اند،زيرا هرفرد مسئول نتايج پاداشهاي مبتني برشايستگي مناسب اند،زيرا هرفرد مسئول نتايج
ٓ
ا ا ش ش خ ا كا
ٓ
ا ا ش ش خ ا كارهاي خويش به شمارمي ايدكارهاي خويش به شمارمي ايدكا

ه تقاد زا ن كت شا ه گ ي گ ت ك ات ك د ي هه تقاد زا ن كت شا ه گ ي گ ت ك ات ك د ي ه  رهبري دموكراتيك،تصميم گيري گروهي و مشاركت ونيزاعتقادبه رهبري دموكراتيك،تصميم گيري گروهي و مشاركت ونيزاعتقادبه

موردتاكيد استموردتاكيد استكمكمفاصلة قدرتفاصلة قدرت يممرر يور ور



برناتيووهيز هيز ازنظر ازنظر       
ٓ
برناتيا
ٓ
پيامدهاي سرمايه گذاري كوتاه و فصلي درسازمانها پيامدهاي سرمايه گذاري كوتاه و فصلي درسازمانها   ا

نگ ت ت ق ت ا ك گذا ا ك ا نگا ت ت ق ت ا ك گذا ا ك ا اين است كه سرمايه گذاري كمتر درامرتحقيق وتوسعه،تعميرونگه اين است كه سرمايه گذاري كمتر درامرتحقيق وتوسعه،تعميرونگه ا

و وداري داري وداري وداري

انسانيانسانيتوسعه منابعتوسعه منابع بع بعو ييو

..صورت مي گيردصورت مي گيرد ير ي يرور ي ور



پنج پنجفصل پنجفصل پنجفصل فصل پنجمفصل پنجمفصل پنجمفصل پنجمفصل

سازمان و مديريت در ژاپنسازمان و مديريت در ژاپنسازمان و مديريت در ژاپنسازمان و مديريت در ژاپن

  هدف كليهدف كلي    

ا ا ا ا
ٓ
ا ث

ٔ
ا ا ا گ ا ا

ٓ
اا ا ا ا

ٓ
ا ث

ٔ
ا ا ا گ ا ا

ٓ
اشنايــي با ويژگيهاي مديريت صنعتي در ژاپني و تاثير ان بر سازمانهاي ژاپن ، اشنايــي با ويژگيهاي مديريت صنعتي در ژاپني و تاثير ان بر سازمانهاي ژاپن ،     ا

شنايــي با ويژگيهاي سازمانهاي ژاپني و نيز نقش اين سازمانها در ايجاد تحول 
ٓ
شنايــي با ويژگيهاي سازمانهاي ژاپني و نيز نقش اين سازمانها در ايجاد تحول ا
ٓ
ولا يج ر ه ز ين ش يز و ي ژپ ي ه ز ي يه ويژ ب ي ولي يج ر ه ز ين ش يز و ي ژپ ي ه ز ي يه ويژ ب ي ي

وتوسعه در كشور ژاپن  وتوسعه در كشور ژاپن  



د ند از ن ژا د ت د ان داز ند از ن ژا د ت د ان ::بررسي سازمان ومديريت درژاپن ازچندبعد بررسي سازمان ومديريت درژاپن ازچندبعد ::از

  

كا
ٓ
اا

ٓ
ا ا ا ا گ ا ا

ٓ
كاا

ٓ
اا

ٓ
ا ا ا ا گ ا ا

ٓ
اشنايــي باويژگيهاي مديريت صنعتي درژاپن درمقايسة ان باامريكااشنايــي باويژگيهاي مديريت صنعتي درژاپن درمقايسة ان باامريكاا

روپواروپاواروپا روپو و

راهبردهاي موسساتراهبردهاي موسسات

اولويتهاي رقابتياولويتهاي رقابتي  

تلاشهاي جديد براي افزايش اثربخشيتلاشهاي جديد براي افزايش اثربخشي  

مديريت درژاپنمديريت درژاپن  



هتاثيرفرهنگ ژاپني برسازمانهاتاثيرفرهنگ ژاپني برسازمانها ز بر ي پ ژ ر هير ز بر ي پ ژ ر ير

   ويژگيهاي فرهنگ ژاپني،موثردررفتاراداري كاركنان سازمانها   ويژگيهاي فرهنگ ژاپني،موثردررفتاراداري كاركنان سازمانها  

ابعادفرهنگي سازمانهاي ژاپني ازديدهاف استدابعادفرهنگي سازمانهاي ژاپني ازديدهاف استد  

 مطالعة تطبيقي انگيزش كاركنان درامريكاوژاپن درچارچوب نظرية انتظارات مطالعة تطبيقي انگيزش كاركنان درامريكاوژاپن درچارچوب نظرية انتظارات

ل لقا ..متقابلمتقابلقا



ان از دد ف شغل تدا ت ن انا از دد ف شغل تدا ت ن امنيت وتداوم شغلي فرددرسازمانامنيت وتداوم شغلي فرددرسازمانا

نمسائل اقتصادي فردوانتظارات اوازسازمانمسائل اقتصادي فردوانتظارات اوازسازمان ز ز و رت و ر ي نل ز ز و رت و ر ي ل

احساس تعلق ووفاداري به سازماناحساس تعلق ووفاداري به سازمان

انگيزة فردبه كارانگيزة فردبه كار



ن
ٓ
شنايــي باويژگيهاي مديريت صنعتي درژاپن درمقايسة ا

ٓ
نا

ٓ
شنايــي باويژگيهاي مديريت صنعتي درژاپن درمقايسة ا

ٓ
ا

مريكا واروپا
ٓ
مريكا واروپاباا
ٓ
باا

ي(  (  در مقايسه ميانگين نرخ رشد سالانه ژاپن در برابر ساير كشورهاي غربيدر مقايسه ميانگين نرخ رشد سالانه ژاپن در برابر ساير كشورهاي غربي         يخ خ

مريكابرابر برابر   ۴۴نرخ رشدي بيش از نرخ رشدي بيش از   ژاپنژاپن) )   ۱۹۷۳۱۹۷۳  --۱۹۸۲۱۹۸۲
ٓ
مريكاا
ٓ
داشته كه رشدي داشته كه رشدي   ا

ا ل اا ل قابل توجه استقابل توجه استا



وراهبردهاي موسساتراهبردهاي موسسات ي بر ور ي بر ر

عبارت است ازطرحهاي كلي وجامع براي تحقق عبارت است ازطرحهاي كلي وجامع براي تحقق راهبردراهبرد      

سازمان وبلندمدت اساس رمانهاواهداف
ٓ
سازمانا وبلندمدت اساس رمانهاواهداف
ٓ
..ارمانهاواهداف اساسي وبلندمدت سازمانارمانهاواهداف اساسي وبلندمدت سازمانا



مريكايــي 
ٓ
مريكايــي چند مورد از راهبردهايــي كه بين موسسات ژاپني،ا
ٓ
چند مورد از راهبردهايــي كه بين موسسات ژاپني،ا

::واروپايــي تفاوت زيادي نداشتواروپايــي تفاوت زيادي نداشت

  

۱۱((وردهاي جديدبراي بازارموجود
ٓ
وردهاي جديدبراي بازارموجودطراحي وتوليدفرا
ٓ
طراحي وتوليدفرا

۲۲((ا ا ا ااف ا ا اف ۲۲((افزايش سهم موسسه دربازارموجودافزايش سهم موسسه دربازارموجود

۳۳((جديد هاي بازا موجودد وردهاي
ٓ
ا دف وتول اح جديدط هاي بازا موجودد وردهاي
ٓ
ا دف وتول اح ط ۳۳((طراحي وتوليدفراوردهاي موجوددربازارهاي جديدطراحي وتوليدفراوردهاي موجوددربازارهاي جديد

۴۴((ايجادوتوسعة بازارهاي جديدبراي محصولات موجودايجادوتوسعة بازارهاي جديدبراي محصولات موجود.. وجو)) و بري ي ج ي زر ب و و وجويج و بري ي ج ي زر ب و و يج



ل لد كاد ا ات ن ت قا تهاي ل كاا ا ات ن ت قا تهاي ل اژاپنژاپنا و اا و ا و اروپايــيو اروپايــي  ژاپنيژاپنياولويتهاي رقابتي بين موسسات امريكايــي ،اولويتهاي رقابتي بين موسسات امريكايــي ،جدولجدول



اهداف و مسائل كنوني سازماني در كشورهاي امريكا ، ژاپن و اهداف و مسائل كنوني سازماني در كشورهاي امريكا ، ژاپن و   جدولجدول

اروپا اروپا 



تلاشهاي جديد در زمينه افزايش اثربخشي در كشورهاي امريكا تلاشهاي جديد در زمينه افزايش اثربخشي در كشورهاي امريكا   جدولجدول

،ژاپن واروپا،ژاپن واروپا



ن ژا د ت ند ژا د ت مديريت درژاپنمديريت درژاپند

  

ك ال كف ال الف ا الا ا ۱۶ا ۳۱۶ ا۳ ا
ٓ
اا ا
ٓ
الاا الاا ا به به   ديوانسالاري ديوانسالاري اغازشدوباخودنوعي اغازشدوباخودنوعي ۱۶۰۳۱۶۰۳ژاپن ازسالژاپن ازسالفئوداليسم متمركزفئوداليسم متمركز          

ن
ٓ
وردكه مشخصة اساسي ا

ٓ
نوجودا

ٓ
وردكه مشخصة اساسي ا

ٓ
..بودن مشاغل بودبودن مشاغل بودموروثيموروثيوجودا ن ي ور نوجو ي ور يوجو يورو بوورو ل ن بوبو ل ن ..بو



تجربه ودانش غرب با باورها وارزشهاي ژاپني وبه همراه تجربه ودانش غرب با باورها وارزشهاي ژاپني وبه همراه 

ورد  جوهرمديريت سامورايــيجوهرمديريت سامورايــي
ٓ
وردزمينة تحولات رادرژاپن فراهم ا
ٓ
..زمينة تحولات رادرژاپن فراهم ا



اگرچه اقتباسهايــي ازسايرممالك در ژاپن انجام گرفت، اگرچه اقتباسهايــي ازسايرممالك در ژاپن انجام گرفت، 

الگو برداريها به طور منتخب وبرحسب شرايط و الگو برداريها به طور منتخب وبرحسب شرايط و   ايناين

..اين كشورانجام گرفتاين كشورانجام گرفت  اقتضاي محيطي و ملياقتضاي محيطي و ملي



ال د ن ژا ي ادا ات تغ لات الت د ن ژا ي ادا ات تغ لات ۱۸۵۳۱۸۵۳تحولات وتغييرات اداري ژاپن درسالتحولات وتغييرات اداري ژاپن درسال۱۸۵۳۱۸۵۳ت

تغييردرنحوة استخدام مديران وكاركنان اداريتغييردرنحوة استخدام مديران وكاركنان اداري  

ا ا ا ا ا ائ ا ط ا ا ا ااف ا ا ا ا ائ ا ط ا ا ا افرادمستعد بسياري ازطبقات پائين اجتماع به ادارات جذبافرادمستعد بسياري ازطبقات پائين اجتماع به ادارات جذباف

ماده
ٓ
مادهشدندوهمين گروه بودندكه زمينه را براي تغييرات بعدي ا
ٓ
يشدندوهمين گروه بودندكه زمينه را براي تغييرات بعدي ا ب يير بري ر ي ز بو رو مين يو ب يير بري ر ي ز بو رو مين و

..ساختندساختند



ال د ن ژا ي ادا ات تغ لات ت ات الخ د ن ژا ي ادا ات تغ لات ت ات ۱۸۸۱۸۸خ ۱۸۸۰۱۸۸۰خصوصيات تحولات وتغييرات اداري ژاپن درسالخصوصيات تحولات وتغييرات اداري ژاپن درسال

براي استخدام امتحان ورودي گذاشتندبراي استخدام امتحان ورودي گذاشتند  

اف
ٓ
ا افا
ٓ
ا ا موسسات اموزشي توسعه يافتندموسسات اموزشي توسعه يافتند

بودند اطو ام گزيدة ب كنان بودندكا اطو ام گزيدة ب كنان كاركنان برگزيدة امپراطوربودندكاركنان برگزيدة امپراطوربودندكا

 وبرخلاف سنتهاي گذشته كاركنان ديگرنوكردولت خوانده نمي شوند برخلاف سنتهاي گذشته كاركنان ديگرنوكردولت خوانده نمي شوند مي و و ر رو ي ن ر ي ه وبر مي و و ر رو ي ن ر ي ه بر

  .  .  



و اشغال اين و اشغال اين جنگ جهاني دومجنگ جهاني دومدر در ژاپنژاپنشكستشكست م مي ي

تغييراتتغييراتكشور توسط نيروهاي متفقين باعثكشور توسط نيروهاي متفقين باعث

در اين كشور در اين كشور   نظام اداري نظام اداري ووسياسي سياسي زيادي از نظر زيادي از نظر 

..شدشد



  ديوانسالاري كهنديوانسالاري كهننظام اداري ژاپن بعدازجنگ كوشيدنظام اداري ژاپن بعدازجنگ كوشيد

ميزد
ٓ
ميزدرا با اصلاحات نو درا
ٓ
..را با اصلاحات نو درا



۱۹۴۷۱۹۴۷تحولات وتغييرات اداري ژاپن درسالتحولات وتغييرات اداري ژاپن درسال

د ك كا غازبه
ٓ
ا ع وس ات ا بااخت ژاپن ي كشو خدمات مل دسازمان ك كا غازبه
ٓ
ا ع وس ات ا بااخت ژاپن ي كشو خدمات مل   سازمان ملي خدمات كشوري ژاپن بااختيارات وسيع اغازبه كار كردسازمان ملي خدمات كشوري ژاپن بااختيارات وسيع اغازبه كار كردسازمان

بين سالهايبين سالهاي.(.(تعداد كاركنان دولت به نسبت زيادي افزايش يافتتعداد كاركنان دولت به نسبت زيادي افزايش يافت ي زيش ي زي ب ب و ن ير زيش ي زي ب ب و ن ي((ر ه يبين ه بين

).).تعدادكاركنان دولت چندبرابرشدتعدادكاركنان دولت چندبرابرشد  ۱۹۶۰۱۹۶۰تاتا۱۹۴۰۱۹۴۰

ك ا ا ا ان ا ان ا الا كاغل ا ا ا ان ا ان ا الا اغل مشاغل بالاي سازمانها مختص خانواده هايــي است كه وضعيتمشاغل بالاي سازمانها مختص خانواده هايــي است كه وضعيت

ر  مالي واجتماعي بهتري دارندمالي واجتماعي بهتري دارند ري به ي م ج و ري ري به ي م ج و ي



نكـتهنكـته
 مديران سطوح عالي سازمانها فارغ التحصيل مديران سطوح عالي سازمانها فارغ التحصيل   دوسومدوسومبيش از بيش از

گاهي ازجنبه هاي حقوقي
ٓ
گاهي ازجنبه هاي حقوقيدانشكده هاي حقوق اند زيراا
ٓ
دانشكده هاي حقوق اند زيراا

مسائل براي مديران عالي سازمانهاي ژاپن ضروري استمسائل براي مديران عالي سازمانهاي ژاپن ضروري است

لا ال فا اا ا ا ال ا لااك ال فا اا ا ا ال ا گااك گاا ا دانشگاه دانشگاه اكـثرمديران عالي سازمانهاازفارغ التحصيلاناكـثرمديران عالي سازمانهاازفارغ التحصيلان

توكيو توكيوسلطنت ..انداندسلطنتي توكيوسلطنتي توكيوانداندسلطنت



نظ از ن ژا ي ادا نظنظا از ن ژا ي ادا تانظا تاك ك كوبوتاكوبوتانظام اداري ژاپن از نظرنظام اداري ژاپن از نظر

 يكاركنان ومديران سازمانها ازطبقات مختلف اندونظام كنوني ازاين كاركنان ومديران سازمانها ازطبقات مختلف اندونظام كنوني ازاين يم م

  ..جهت بانظام كهن شباهتي نداردجهت بانظام كهن شباهتي ندارد

در نظام اداري حاضرازتمام طبقات افرادي حضوردارنددر نظام اداري حاضرازتمام طبقات افرادي حضوردارند..  



داب 
ٓ
ن از نظرزبان،  مذهب وا

ٓ
داب ژاپن كشوري است كه مردم ا

ٓ
ن از نظرزبان،  مذهب وا

ٓ
ژاپن كشوري است كه مردم ا

به به   وحدتوحدتو و   يكپارچگييكپارچگيورسوم، هيچ اختلافي باهم ندارندواينورسوم، هيچ اختلافي باهم ندارندواين

ا اق گنظانظاق گشا فااشا ش فف ش ةف ا ةك ا ك يكسان به همة يكسان به همة فرصت پيشرفتفرصت پيشرفتودادنودادنشايستگيشايستگينظامنظامبرقراريبرقراري

است كرده شايان كمك اداري نظام در استافراد كرده شايان كمك اداري نظام در ..افراد در نظام اداري كمك شاياني كرده استافراد در نظام اداري كمك شاياني كرده استافراد



غازمي كنند و بع  پايينترين سطحپايينترين سطحدرژاپن افرادازدرژاپن افراداز
ٓ
غازمي كنند و بعموجوددرمشاغل مختلف ا
ٓ
موجوددرمشاغل مختلف ا

ارتقارتق  سطوح بالاترسطوح بالاترخود به خود به   تواناييهايتواناييهايو و   شايستگيهاشايستگيها، ،   استعداداستعدادبا توجه به با توجه به 

ك كا ..پيدا مي كنندپيدا مي كنندا

درموارداستثناي سازمان به افق درموارداستثنايورود سازمان به افق ورود افقي به سازمان درموارداستثنايــيورود افقي به سازمان درموارداستثنايــي  ورود

))۱۳۵۶۱۳۵۶مالك وبهبهاني،مالك وبهبهاني،((اتفاق مي افتداتفاق مي افتد ي يق ييق



از ان ا ن ژا ا ان از ا ژگ از ازخش ان ا ن ژا ا ان از ا ژگ از ::بخشي ازويژگي هاي سازمانهاي ژاپني  عبارت اندازبخشي ازويژگي هاي سازمانهاي ژاپني  عبارت اندازخش

ارتقاي مقام وحقوق ودستمزدبرمبناي ارشديتارتقاي مقام وحقوق ودستمزدبرمبناي ارشديت  

استخدام مادام العمراستخدام مادام العمر  

گ ا ط گا ا ط ا شرايط بازنشستگيشرايط بازنشستگي

اجتماع وريهاي
ٓ
درنوا نقش اجتماعايفاي وريهاي
ٓ
درنوا نقش ايفاي نقش درنواوريهاي اجتماعيايفاي نقش درنواوريهاي اجتماعيايفاي

قدرت تطبيق باشرايطقدرت تطبيق باشرايط

عدم توسل به نظام قضايــيعدم توسل به نظام قضايــي  

 ايفاي نقش درتحول وتوسعة كشور ايفاي نقش درتحول وتوسعة كشور



ارتقاي مقام وحقوق ودستمزد برمبناي ارشديتارتقاي مقام وحقوق ودستمزد برمبناي ارشديت

وكاركنان رده وكاركنان رده   نظام ارشديت ويژگي اصلي سازمانهاي ژاپني استنظام ارشديت ويژگي اصلي سازمانهاي ژاپني است

هاومراتب سازماني را به طورمنظم طي مي كنند و به مشاغل هاومراتب سازماني را به طورمنظم طي مي كنند و به مشاغل 

ا االا ..بالاتري دست مي يابندبالاتري دست مي يابندالا



براي مقام وحقوق براي مقام وحقوق ارشديتارشديتونيزونيز  نظام شايستگينظام شايستگيرعايترعايت يييي

نظام اداري مزاياي نظام اداري مزاياي   استحكاماستحكامو و   انگيزشيانگيزشيودستمزد ازنظر ودستمزد ازنظر 

سازمانها سازمانها   رشدرشدو و   بهبودبهبودبسياريش دارد وتوانسته است در بسياريش دارد وتوانسته است در 

. . نقش مهمي ايفاكندنقش مهمي ايفاكند



العمر مادام العمراستخدام مادام استخدام مادام العمراستخدام مادام العمراستخدام

و و احساس تعلقاحساس تعلقدر سازمانهاي اداري ژاپن باعثدر سازمانهاي اداري ژاپن باعثاستخدام مادام العمراستخدام مادام العمر         ر م رم م بم ژپن ري ي ه ز بر ژپن ري ي ه ز قر قس ووس

و و   تجربهتجربهسازماني بسيارقوي شده است و اين امربه كسب سازماني بسيارقوي شده است و اين امربه كسب   وفاداري وفاداري 

گ
ٓ

گ
ٓٓٓ

گاهيهايارتقايارتقاي،،مهارتمهارت
ٓ
گاهيهايا
ٓ
موزشيو و تخصصيتخصصيا

ٓ
موزشيكاهش هزينه هاي ا
ٓ
كمك كمك كاهش هزينه هاي ا

كند كندم ..مي كندمي كندم



بازنشستگبازنشستگشرايطشرايط بازنشستگيبازنشستگيشرايطشرايط

ن ا ا گ نش نا ا ا گ نش   بازنشستگي اجباري نيستبازنشستگي اجباري نيستا

د د د تگ ازنش دن د د تگ ازنش ت۵۵ن ا تالگ ا الگ سالگي استسالگي است۵۰۵۰سن بازنشستگي درحدودسن بازنشستگي درحدود

اي ب جايگزين شودكه م حاصل زمان د ف تگ بازنش با ايموافقت ب جايگزين شودكه م حاصل زمان د ف تگ بازنش با موافقت با بازنشستگي فرد زماني حاصل مي شودكه جايگزيني براي موافقت با بازنشستگي فرد زماني حاصل مي شودكه جايگزيني براي موافقت

..اووجودداشته باشداووجودداشته باشد ب و بوو و وو



اجتماع وريهاي
ٓ
درنوا نقش اجتماعايفاي وريهاي
ٓ
درنوا نقش ايفاي نقش درنواوريهاي اجتماعيايفاي نقش درنواوريهاي اجتماعيايفاي

و نقشسياسي مديران ژاپن سازمانهاي در اداري عالي سطوح ودر نقشسياسي مديران ژاپن سازمانهاي در اداري عالي سطوح در سطوح عالي اداري در سازمانهاي ژاپن مديران نقش سياسي و در سطوح عالي اداري در سازمانهاي ژاپن مديران نقش سياسي و در

 دارند ودر سنوات اخير سازمانهاي اداري به علت 
ً
 دارند ودر سنوات اخير سازمانهاي اداري به علت اجرايــي را تواما
ً
يياجرايــي را تواما

وريهاي
ٓ
وريهايداشتن اين خصوصيات توانسته اند در اصلاحات و نوا
ٓ
داشتن اين خصوصيات توانسته اند در اصلاحات و نوا

.  .  اجتماعي نقش فعالي داشته باشنداجتماعي نقش فعالي داشته باشند



ازادارهمسئلةمسئلة سياست ازادارهجداي سياست استجداي بوده مطرح درغرب زمان استكه بوده مطرح درغرب زمان كه كه زماني درغرب مطرح بوده است كه زماني درغرب مطرح بوده است جدايــي سياست ازادارهجدايــي سياست ازادارهمسئلةمسئلة

..درنظام اداري ژاپن وجود ندارددرنظام اداري ژاپن وجود ندارد مم

مديران بازنشسته دراغلب موارد پستهاي حساس سياسي دارند و مديران بازنشسته دراغلب موارد پستهاي حساس سياسي دارند و   

..ازتجربيات اداري خود در زمينه هاي سياسي استفاده مي كنندازتجربيات اداري خود در زمينه هاي سياسي استفاده مي كنند



ريقدرت تطبيق باشرايطقدرت تطبيق باشرايط ب بيق رير ب بيق ر

 ديوانسالاري اداري درشرايط استبدادي گذشته ، زير ديوانسالاري اداري درشرايط استبدادي گذشته ، زير

فشارحكومت نظامي،دردوراني كه متفقين كشور را اشغال فشارحكومت نظامي،دردوراني كه متفقين كشور را اشغال 

ا ان ل ا ا ك ك اك ن اك ان ل ا ا ك ك اك ن كردند و اكنون درحكومت دموكراسي پارلماني به حيات كردند و اكنون درحكومت دموكراسي پارلماني به حيات ك

است داده استخودادامه داده ..خودادامه داده استخودادامه داده استخودادامه



يعدم توسل به نظام قضايــيعدم توسل به نظام قضايــي ي م ب ل و يم ي م ب ل و م

ژاپنيها به طرح دعوي دردادگاه تمايل چنداني ندارندوحتي ژاپنيها به طرح دعوي دردادگاه تمايل چنداني ندارندوحتي       

نظا ل ت ا ك ا خ كا ا ا كا نظاالا ل ت ا ك ا خ كا ا ا كا الامكان ازاين كارخودداري مي كنند ، واين عدم توسل به نظام الامكان ازاين كارخودداري مي كنند ، واين عدم توسل به نظام الا

نيزموثربوده ديوانسالاري قضايــي كنترل امور جريان در نيزموثربودهقضايــي ديوانسالاري قضايــي كنترل امور جريان در قضايــي در جريان امور كنترل قضايــي ديوانسالاري نيزموثربوده قضايــي در جريان امور كنترل قضايــي ديوانسالاري نيزموثربوده قضايــي

..استاست



كشور وتوسعة نقشدرتحول كشورايفاي وتوسعة نقشدرتحول ايفاي نقش درتحول وتوسعة كشور ايفاي نقش درتحول وتوسعة كشور ايفاي

درژاپن تاحدودي به علت درژاپن تاحدودي به علت سازمانهاي نوروكراتيكسازمانهاي نوروكراتيكقدرت وانسجامقدرت وانسجام         م ج و مر ج و ير ر ورو ي ه يز ر ورو ي ه بز ي و برژپن ي و رژپن

در در . . نقش فعال اين سازمانهادرنوسازي وتوسعة كشوربوده استنقش فعال اين سازمانهادرنوسازي وتوسعة كشوربوده است

ن درتغييروتحول نقش تعيين
ٓ
ن درتغييروتحول نقش تعيينژاپن ديوانسالاري وگردانندگان ا
ٓ
ژاپن ديوانسالاري وگردانندگان ا

كننده اي ايفا مي كنندكننده اي ايفا مي كنند



مريكا
ٓ
وا ژاپن تطبيقي مريكامطالعة
ٓ
وا ژاپن تطبيقي مطالعة تطبيقي ژاپن وامريكامطالعة تطبيقي ژاپن وامريكامطالعة

داردوانعطاف داردوانعطاف   انسانانسانبيشترگرايش به بيشترگرايش به   ژاپنژاپنمديريت در مديريت در       

مريكايــيپذيراست،درحالي كه مديريت پذيراست،درحالي كه مديريت 
ٓ
مريكايــيا
ٓ
ساختاروضابطه ساختاروضابطه به سوي به سوي   ا

گگ ..گرايش بيشتري داردگرايش بيشتري دارداستاندارد شدة سازمانياستاندارد شدة سازمانيهايهاي



ة ةنظ ZZنظريةنظريةZZنظ
مطرح شد كه مطرح شد كه    ( (Ouchi,Ouchi,19811981))اوچياوچيتوسط محققي به نام توسط محققي به نام       

مريكايــي و ژاپني وياتعديل 
ٓ
ميخته شدن دونوع مديريت ا

ٓ
مريكايــي و ژاپني وياتعديل حاصل ا

ٓ
ميخته شدن دونوع مديريت ا

ٓ
حاصل ا

ت كا
ٓ
ا تفا ا ا ن ژا تت كا
ٓ
ا تفا ا ا ن ژا . . مديريت ژاپني براي استفاده درامريكاستمديريت ژاپني براي استفاده درامريكاستت



ا ا ن گ ك ا ازت انن ت ا كش اشا ا ن گ ك ا ازت انن ت ا كش شايدكشورهابتوانندازتجربيات يكديگرپندهاي بسيارشايدكشورهابتوانندازتجربيات يكديگرپندهاي بسيارشا

ك ن
ٓ
ا ك ن ا ا ا ا ن كا ن
ٓ
ا ك ن ا ا ا ا ن بياموزند اما اين بدان معني نيست كه انچه دريك بياموزند اما اين بدان معني نيست كه انچه دريك ا

گ ط ا ا كا گك ط ا ا كا كشورموفق وكارساز بوده است درخطة ديگري كشورموفق وكارساز بوده است درخطة ديگري ك

..نيزبه همانسان موفق باشدنيزبه همانسان موفق باشد



ٓٓ
ان است كه بدانيم مديريت ان است كه بدانيم مديريت نكـتة مهمنكـتة مهم

كا
ٓ
كاا
ٓ
كاا

ٓ
ا ا كاگ
ٓ
ا ا ااگ   ژاپنژاپنبرفرهنگ خاص امريكايــي ومديريت دربرفرهنگ خاص امريكايــي ومديريت درامريكاامريكادر در 

ا ا ا ا گ ف اا ا ا ا گ ف ..برپاية فرهنگ ژاپني استوارشده استبرپاية فرهنگ ژاپني استوارشده استا



ت))))SSفف((((فف
ٓ
ا كال تا
ٓ
ا كال ا پاسكال واتوسپاسكال واتوس))))SSهفتهفت((((هفت متغيرهفت متغير

(( ))((Pascale &bAthos,Pascale &bAthos,19811981))  

درسازمانهاي مديريت وتحليل تجزيه درسازمانهايبراي مديريت وتحليل تجزيه ووامريكايــيامريكايــيبراي و و   امريكايــيامريكايــيبراي تجزيه وتحليل مديريت درسازمانهاي براي تجزيه وتحليل مديريت درسازمانهاي       

اندژاپنيژاپني كرده انداستفاده كرده استفاده كرده انداستفاده كرده اندژاپني ژاپني استفاده



تنداز))))SSهفتهفت(((( ا هاع تندازتغ ا هاع ::تغ :  :  متغيرهاعبارتنداز متغيرهاعبارتنداز ))))  SSهفتهفت((((

۱۱.. ساخت سازماني ساخت سازماني  

۲۲ا ا اا ا ا ۲۲..راهبردسازمانيراهبردسازماني

۳۳اطلاعات هاي ت اطلاعاتس هاي ت س ۳۳..سيستم هاي اطلاعاتيسيستم هاي اطلاعاتي

۴۴..يمهارتهاي عمدةسازمانيمهارتهاي عمدةسازماني ز م ي ره يه ز م ي ره ه

۵۵..سبك مديريتسبك مديريت

۶۶..بافت نيروي انسانيبافت نيروي انساني  

۷۷..اهداف والااهداف والا  



۱۱ان از اناخت از اخت

SSخ خا ا

۱۱.. ساخت سازماني ساخت سازماني  

۲۲دسازمان دسازماناهب اهب S S هاي سختهاي سخت۲۲..راهبردسازمانيراهبردسازماني

۳۳اطلاعات هاي اطلاعاتسيستم هاي سيستم ۳۳..سيستم هاي اطلاعاتيسيستم هاي اطلاعاتي



۱۱دةسازمان ع تهاي دةسازمانمها ع تهاي مها

SS
۱۱..مهارتهاي عمدةسازمانيمهارتهاي عمدةسازماني  

۲۲..سبك مديريتسبك مديريت S S هاي نرمهاي نرم
يري يريب ب

۳۳..يي  بافت نيروي انسانيبافت نيروي انساني

۴۴..اهداف والااهداف والا  



نكـتهنكـتهنكتهنكته

توس تاكيد سازمانهاي      
ٓ
توس تاكيد سازمانهايپاسكال و ا
ٓ
هاي هاي   ssرا بر را بر   امريكايــيامريكايــيپاسكال و ا

دانسته اند دانسته اند   هاي نرمهاي نرمssرا بررا برژاپنيژاپنيو تاكيدسازمانهايو تاكيدسازمانهايسختسخت



ان از اناختا از ساختارسازمانيساختارسازمانياختا

همان تشكيلات ونحوة سازماندهي موسسه استهمان تشكيلات ونحوة سازماندهي موسسه است  

ن مسائلي مانند
ٓ
ن مسائلي مانندازطريق ا
ٓ
بودن سازمان بودن سازمان متمركزياغيرمتمركزمتمركزياغيرمتمركز::ازطريق ا

تادي ا تاديف ا دف ش شخ
ٓ
ا ان دد ش شخ
ٓ
ا ان د   ..بودن ومباني ان مشخص مي شودبودن ومباني ان مشخص مي شودصفي ياستاديصفي ياستادي،،

  



ان از د اناه از د راهبردسازمانيراهبردسازمانياه

نشان دهندة برنامه هاي جامع وكلي ودورنگر سازمان اندكه براي نشان دهندة برنامه هاي جامع وكلي ودورنگر سازمان اندكه براي         

ن كا ا ان
ٓ
ا اف ا ق نت كا ا ان
ٓ
ا اف ا ق ..تحقق اهداف وارمانهاي موسسه به كارمي روندتحقق اهداف وارمانهاي موسسه به كارمي روندت



اطلاعات هاي اطلاعاتت هاي سيستم هاي اطلاعاتيسيستم هاي اطلاعاتيت

وانتقال توزيع نحوة اطلاعاتي وانتقالمنظورازسيستمهاي توزيع نحوة اطلاعاتي منظورازسيستمهاي منظورازسيستمهاي اطلاعاتي نحوة توزيع وانتقال منظورازسيستمهاي اطلاعاتي نحوة توزيع وانتقال     

..اطلاعات درسازمان استاطلاعات درسازمان است ن ز نر ز ر



يمهارتهاي عمدةسازمانيمهارتهاي عمدةسازماني ز ي ير ز ي ر

اف ا ا اش ن
ٓ
ا خاط ا ا ك ا ا ت افا ا ا اش ن
ٓ
ا خاط ا ا ك ا ا ت مهارتهايــي است كه سازمان به خاطرانهاشهرت واعتباريافته مهارتهايــي است كه سازمان به خاطرانهاشهرت واعتباريافته ا

..استاستاستاست



ت د تك د سبك مديريتسبك مديريتك

ان از د ل ا اي ان د كه ت ا ن
ٓ
ا دهندة اننشان از د ل ا اي ان د كه ت ا ن
ٓ
ا دهندة نشان دهندة ان است كه مديران و روساي اصلي درسازمان نشان دهندة ان است كه مديران و روساي اصلي درسازمان         نشان

درسازمان رفتاري فرهنگ و كنند مي رفتاروعمل درسازمانچگونه رفتاري فرهنگ و كنند مي رفتاروعمل چگونه رفتاروعمل مي كنند و فرهنگ رفتاري درسازمانچگونه رفتاروعمل مي كنند و فرهنگ رفتاري درسازمانچگونه

..چگونه استچگونه است و وچ چ



بافت نيروي انسانيبافت نيروي انساني

وچونگي درسازمان توصيفجمعيتي ن
ٓ
ا وچونگيضمن درسازمان توصيفجمعيتي ن
ٓ
ا ضمن ضمن ان توصيف جمعيتي درسازمان وچونگيضمن ان توصيف جمعيتي درسازمان وچونگي        

يتحصيلات،گرايشهاوشخصيت غالب نيروي انسانيتحصيلات،گرايشهاوشخصيت غالب نيروي انساني ي ر و ير ي ر و ر

.  .  مشخص مي شودمشخص مي شود



اهداف والااهداف والا

ا ن ه تا شد ك ا از تندكه ه فاه ا اه ن ه تا شد ك ا از تندكه ه فاه ا ه همان مفاهيمي هستندكه سازمان مي كوشد تا به عنوان همان مفاهيمي هستندكه سازمان مي كوشد تا به عنوان       

خود واعضاي كاركنان ذهن در رمانهاي
ٓ
وا اساسي خوداصول واعضاي كاركنان ذهن در رمانهاي
ٓ
وا اساسي اصول اساسي وارمانهاي در ذهن كاركنان واعضاي خود اصول اساسي وارمانهاي در ذهن كاركنان واعضاي خود اصول

..وارد سازدوارد سازد ز ر زو ر و



::از چند بعد از چند بعد   امريكايــيامريكايــيو و   ژاپنيژاپنيبررسي ويژگيهاي مديريت بررسي ويژگيهاي مديريت 

گيري وتصميم ريزي گيريبرنامه وتصميم ريزي برنامه ريزي وتصميم گيريبرنامه ريزي وتصميم گيريبرنامه

                 ي  سازمان دهي                 سازمان دهي ن يز ن ز

ياموراستخدامياموراستخدامي يور ور

يهدايت و رهبري سازمانيهدايت و رهبري سازماني يي ي

كنترلكنترل



ي گ ت زي ه ينا گ ت زي ه ننا ژا ت د ند ژا ت د در مديريت ژاپندر مديريت ژاپنبرنامه ريزي وتصميم گيريبرنامه ريزي وتصميم گيريد

۱۱..                          گرايش بيشتربه برنامه ريزيهاي بلندمدت درمديريت                          گرايش بيشتربه برنامه ريزيهاي بلندمدت درمديريت

۲۲..                 تصميم گيري توافقي وجمعي                 تصميم گيري توافقي وجمعي  

۳۳..           مشاركت همگان درتصميم گيريها           مشاركت همگان درتصميم گيريها  

۴۴..           تصميمات از رده هاي پائين به بالا           تصميمات از رده هاي پائين به بالا

۵۵ا ا ط اگ ا ط گ ۵۵..تصميم گيري بطئي واجراي سريعتصميم گيري بطئي واجراي سريع



ي گ ت زي ه ينا گ ت زي ه كانا ا ت د كاد ا ت د در مديريت امريكادر مديريت امريكابرنامه ريزي وتصميم گيريبرنامه ريزي وتصميم گيريد

۱۱..گرايش بيشتربه برنامه ريزي هاي كوتاه مدت درمديريتگرايش بيشتربه برنامه ريزي هاي كوتاه مدت درمديريت  

۲۲.. تصميم گيري فردي تصميم گيري فردي  

۳۳..مشاركت عدة معدود درتصميم گيريهامشاركت عدة معدود درتصميم گيريها  

۴۴..تصميمات ازرده هاي بالابه پائين منتقل مي شودتصميمات ازرده هاي بالابه پائين منتقل مي شود

۵۵ا ا ا اگ ا ا گ ۵۵..تصميم گيريهاي سريع واجرايتصميم گيريهاي سريع واجراي



ن ژا ت د د ده ان ناز ژا ت د د ده ان سازمان دهي در مديريت ژاپنسازمان دهي در مديريت ژاپناز

۱۱..                               ييمسئوليت گروهي                               مسئوليت گروهي

۲۲.. مسوليتهاي كلي براي افراد درسازمان مسوليتهاي كلي براي افراد درسازمان  

۳۳..                    ساختارغيررسمي سازماني                    ساختارغيررسمي سازماني  

۴۴..وجودفرهنگ مشترك سازماني واحساس تعلق به سازمانوجودفرهنگ مشترك سازماني واحساس تعلق به سازمان



كا ا ت د د ده ان كااز ا ت د د ده ان سازمان دهي در مديريت امريكاسازمان دهي در مديريت امريكااز

۱۱..مسوليت فرديمسوليت فردي  

۲۲ا ا ا اف ا ا ال ا ا اف ا ا ل ۲۲..مسوليتهاي مشخص براي افراددرسازمانمسوليتهاي مشخص براي افراددرسازمان

۳۳سازمان رس سازمانساختا رس ساختا ۳۳..ساختاررسمي سازمانيساختاررسمي سازماني

۴۴.. رنبودفرهنگ مشترك سازماني وعدم احساس تعلق به حرفه نبودفرهنگ مشترك سازماني وعدم احساس تعلق به حرفه ب ق س م و ي ز ر ر ربو ب ق س م و ي ز ر ر بو

وتخصصوتخصص



ن ژا ت د د تخدا ا نا ژا ت د د تخدا ا اموراستخدامي در مديريت ژاپناموراستخدامي در مديريت ژاپنا

۱۱..                                   موزشگاههاودانشكدهها
ٓ
موزشگاههاودانشكدهها                                   استخدام افرادجوان ازا
ٓ
استخدام افرادجوان ازا

۲۲..تحرك وجابه جايــي بسياركم بين موسساتتحرك وجابه جايــي بسياركم بين موسسات  

۳۳..                   ارتقاهاوترفيعات كندوبطئي                   ارتقاهاوترفيعات كندوبطئي

۴۴ا ا گ ا ا افا ا گ ا ا فا ۴۴..                وفاداري و وابستگي به سازمان                وفاداري و وابستگي به سازمان



۵۵..هاي بسياركم ازكاركنان جديدالاستخدام  هاي بسياركم ازكاركنان جديدالاستخدام  --ارزيابيارزيابي بي بير مر ن ر ز م ر ي ب مي ن ر ز م ر ي ب ي

۶۶ . .              ارزشيابي ازعملكردها در درازمدت              ارزشيابي ازعملكردها در درازمدت  

۷۷..                                   ترفيعات وارتقاهابراساس معيارهاي متنوع ومتعدد                                   ترفيعات وارتقاهابراساس معيارهاي متنوع ومتعدد

۸۸..                           موزش وتحقيق سرمايه گذاري بلندمدت بشمار ميرود
ٓ
موزش وتحقيق سرمايه گذاري بلندمدت بشمار ميرود                           ا
ٓ
  ا

گگ ۹۹..استخدام دائم العمردرسازمانهاي بزرگاستخدام دائم العمردرسازمانهاي بزرگ



كا ا ت د د تخدا ا كاا ا ت د د تخدا ا اموراستخدامي در مديريت امريكااموراستخدامي در مديريت امريكاا

۱۱..ياستخدام افراددرسنين مختلف وسازمانهاي مختلفاستخدام افراددرسنين مختلف وسازمانهاي مختلف ه ز و ين ر ر يم ه ز و ين ر ر م

۲۲..تحرك وجابه جايــي سريع بين موسساتتحرك وجابه جايــي سريع بين موسسات  

۳۳..ارتقاهاوترفيعات سريعارتقاهاوترفيعات سريع

۴۴فه وح شغل به تگ فهواب وح شغل به تگ واب ۴۴..وابستگي به شغل وحرفهوابستگي به شغل وحرفه  



۵۵.. مارزيابي هاي مكررازكاركنان جديدالاستخدام ارزيابي هاي مكررازكاركنان جديدالاستخدام ي ج ن ر ررز ي بي مرزي ي ج ن ر ررز ي بي رزي

  ۶۶..ارزيابي نتايج كارهادركوتاه مدتارزيابي نتايج كارهادركوتاه مدت  

۷۷..ترفيعات وارتقاهابراساس عامل تلاش فرديترفيعات وارتقاهابراساس عامل تلاش فردي

۸۸وتحقيق موزش
ٓ
ا براي هزينه وتحقيقصرف موزش
ٓ
ا براي هزينه صرف ۸۸..صرف هزينه براي اموزش وتحقيقصرف هزينه براي اموزش وتحقيق

۹۹..استخدام هاي كوتاه مدتاستخدام هاي كوتاه مدت



ن ژا ت د د ان از ي ه ت نهدا ژا ت د د ان از ي ه ت هدايت و رهبري سازماني در مديريت ژاپنهدايت و رهبري سازماني در مديريت ژاپنهدا

۱۱ا ك ل گك ا گ ا اا ك ل گك ا گ ا ا ۱۱..                 رهبرسازمان،عضوگروه،هماهنگ كننده وتسهيل كننده است                 رهبرسازمان،عضوگروه،هماهنگ كننده وتسهيل كننده است

۲۲انه پد ي انهه پد ي ه ۲۲..                                      رهبري پدرانه                                      رهبري پدرانه

۳۳..رهماهنگي باتوسل به ارزشهاي مشتركهماهنگي باتوسل به ارزشهاي مشترك ي ه رز ب ل و ب ي رم ي ه رز ب ل و ب ي م



  

۴۴ط ا ا ا گا ك ا طا ا ا ا گا ك ا ا ۴۴.. پرهيز از برخوردهاي صريح و  رودرروكه گاهي به ابهام درروابط پرهيز از برخوردهاي صريح و  رودرروكه گاهي به ابهام درروابط

ي  مي انجامدوگرايش به همراهي و هماهنگي به جاي تضاد    مي انجامدوگرايش به همراهي و هماهنگي به جاي تضاد     ج ب ي م و ي مر ب ريش دو ج يي ج ب ي م و ي مر ب ريش دو ج ي

                                                      

۵۵.. روابط ازپائين به بالا روابط ازپائين به بالا



كا ا ت د د ان از ي ه ت كاهدا ا ت د د ان از ي ه ت هدايت و رهبري سازماني در مديريت امريكاهدايت و رهبري سازماني در مديريت امريكاهدا

  ۱۱..رهبرسازمان تصميم گيرنده ورئيس گروه استرهبرسازمان تصميم گيرنده ورئيس گروه است  

۲۲۲۲..رهبري دستوريرهبري دستوري

۳۳دي ف هاي نظ به وتوجه ي كا وه اهنگ ه ي ديدشوا ف هاي نظ به وتوجه ي كا وه اهنگ ه ي دشوا ۳۳..دشواري هماهنگي وهمكاري وتوجه به نظرهاي فرديدشواري هماهنگي وهمكاري وتوجه به نظرهاي فردي  

۴۴..بتقابل،برخوردهاي صريح وضوح  درروابطتقابل،برخوردهاي صريح وضوح  درروابط ررو وح و ريح ي ور بر ببل ررو وح و ريح ي ور بر بل

۵۵..روابط ازبالابه پائينروابط ازبالابه پائين



ن ژا ت د د ل نكنت ژا ت د د ل كنترل در مديريت ژاپنكنترل در مديريت ژاپنكنت

۱۱..                          رنكنترل بوسيلة همكاران                          كنترل بوسيلة همكاران م ي بو رنرل م ي بو رل

۲۲..        ججتاكيدكنترل برنتايج حاصل ازكارهمگان        تاكيدكنترل برنتايج حاصل ازكارهمگان

۳۳..      حفظ شخصيت وحرمت افراد ضمن كنترل      حفظ شخصيت وحرمت افراد ضمن كنترل  

۴۴..استفادة بسيارازحلقه هاي كنترل كيفياستفادة بسيارازحلقه هاي كنترل كيفي  

۵۵..كنترل هاي غيررسمي وتلويحيكنترل هاي غيررسمي وتلويحي



كا ا ت د د ل كاكنت ا ت د د ل كنترل در مديريت امريكاكنترل در مديريت امريكاكنت

۱۱..كنترل بوسيلة مديران وسرپرستانكنترل بوسيلة مديران وسرپرستان

۲۲..تاكيدكنترل برنتايج كارفرديتاكيدكنترل برنتايج كارفردي  

۳۳..كنترل به طورصريح ومستقيمكنترل به طورصريح ومستقيم  

۴۴..كناره گذاري حلقه هاي كنترل كيفيكناره گذاري حلقه هاي كنترل كيفي

۵۵ا ل اك ل ك ۵۵..كنترل هاي رسمي ومشخصكنترل هاي رسمي ومشخص



كشوردژاپنژاپن ين وت ش كشوردپ ين وت ش شده۷۰۷۰دهةدهةپ ف شدهمع ف مع معرفي شدهمعرفي شده۷۰۷۰دهةدهةپيشروترين كشوردرپيشروترين كشوردرژاپنژاپن

ز::دلايل اين توفيق عبارت اندازدلايل اين توفيق عبارت انداز..استاست ر ب يق و ين زيل ر ب يق و ين يل

۱۱..ميزان پس اندازدرژاپن چهاربرابرامريكاستميزان پس اندازدرژاپن چهاربرابرامريكاست..  

۲۲..موزش درژاپن به سرعت بالارفته
ٓ
موزش درژاپن به سرعت بالارفتهمنحني ا
ٓ
  ..منحني ا

۳۳..دولت دربرنامه هاي توسعه برصادرات تاكيددارددولت دربرنامه هاي توسعه برصادرات تاكيددارد..



۴۴..تحقيق وتوسعه اهميت بسيارداردتحقيق وتوسعه اهميت بسياردارد..

۵۵..ازنظرفرهنگي هدفي همگاني براي پيشرفت وتوسعةازنظرفرهنگي هدفي همگاني براي پيشرفت وتوسعة

ف ذ فك ذ ..كشورپذيرفته شدهكشورپذيرفته شدهك

۶۶ف ا ط فط ا ط ط ۶۶.. طرح ريزي به هم پيوسته درسطح جامعه رمزموفقيت طرح ريزي به هم پيوسته درسطح جامعه رمزموفقيت

ت ا ژا ة تا ا ژا ة ..جامعة ژاپن بوده استجامعة ژاپن بوده استا



ا ك كا ا ا ا ف ث ا گ ف ا اگ ك كا ا ا ا ف ث ا گ ف ا ويژگيهاي فرهنگ ژاپني ، موثر در رفتار اداري كاركنان ويژگيهاي فرهنگ ژاپني ، موثر در رفتار اداري كاركنان گ

ا ان اا ان سازمانهاسازمانهاا

ان ا گ ل ل ت گ انف ا گ ل ل ت گ فرهنگ تعلق ودلبستگي سازمانيفرهنگ تعلق ودلبستگي سازمانيف

ا ا تخ ت لا شش ختك اشتكا ا تخ ت لا شش ختك شتكا پشتكار،سخت كوششي وصلاحيت تخصصي واحساسپشتكار،سخت كوششي وصلاحيت تخصصي واحساس

رومسوليت دربرابرگروهمسوليت دربرابرگروه ربربر ي روو ربربر ي و



ان از تگ دل لق ت هنگ انف از تگ دل لق ت هنگ فرهنگ تعلق ودلبستگي سازمانيفرهنگ تعلق ودلبستگي سازمانيف

مشخصة اصلي ژاپني اصيل و محترم استمشخصة اصلي ژاپني اصيل و محترم است..  

 تعلق ووفاداري به گروه نه تنهابه معني هماهنگي باهدفهاي گروه تعلق ووفاداري به گروه نه تنهابه معني هماهنگي باهدفهاي گروه

نيست، بلكه تمايل واشتياق به همكاري باسايرافرادگروه هيچ نيست، بلكه تمايل واشتياق به همكاري باسايرافرادگروه هيچ 
ٓ
ا ل ا ا
ٓ
ا ل ا ..عذري را براي عدم قبول ان موجه نمي شمردعذري را براي عدم قبول ان موجه نمي شمردا



 نظرغالب ژاپنيها اين است كه اصالت فرد با مفهوم نظرغالب ژاپنيها اين است كه اصالت فرد با مفهوم

..وفاداري به گروه درتضاد استوفاداري به گروه درتضاد استگگ

اصالت فرد ، مسوليت وظيفه اي براي فرد ايجاد نمي كنداصالت فرد ، مسوليت وظيفه اي براي فرد ايجاد نمي كند..



خاط ه ا تن كه ا شكل ز ن ن ژا ك خاطا ه ا تن كه ا شكل ز ن ن ژا ك فا فناف ناف   منافع فرديمنافع فرديبراي يك ژاپني هنوزمشكل است كه تنها به خاطر براي يك ژاپني هنوزمشكل است كه تنها به خاطر 

منافع منافع خود به پاخيزد و حقي را طلب كند، درحالي كه براي خود به پاخيزد و حقي را طلب كند، درحالي كه براي  بري ي ر ب ر ي و يز پ ب بريو ي ر ب ر ي و يز پ ب ععو

..و جمع اين محذور وجود نداردو جمع اين محذور وجود ندارد  گروهگروه



، مديران وكاركنان هم صف ، مديران وكاركنان هم صف   ديوانسالاري ديوانسالاري درنظام اداري ودرنظام اداري و      

اخذ ن ش گ ت ش ا اخذل ن ش گ ت ش ا ال ات تصميماتتصميماتدرجلسات مشورتي گردهم جمع مي شوند و به اخذ درجلسات مشورتي گردهم جمع مي شوند و به اخذ ت

پردازندگروهيگروهي پردازندمي ..مي ..مي پردازندمي پردازندگروهيگروهي

ن را گروهگروهاگر اگر ژاپنژاپندرسازمان اداريدرسازمان اداري      
ٓ
ن را به نتيجه اي برسد     همة اعضا ا
ٓ
به نتيجه اي برسد     همة اعضا ا ري ن ز رير ن ز رروروررژپنژپنر ن م بر ي يج رب ن م بر ي يج ب

..مي پذيرند و اجراي امر بسيارساده خواهد بودمي پذيرند و اجراي امر بسيارساده خواهد بود



احساس و تخصصي وصلاحيت كوششي احساسپشتكار،سخت و تخصصي وصلاحيت كوششي پشتكار،سخت كوششي وصلاحيت تخصصي و احساسپشتكار،سخت كوششي وصلاحيت تخصصي و احساسپشتكار،سخت

مسوليت دربرابرگروهمسوليت دربرابرگروه

  

 پشتكاروتخصص به خودي خود ارزشمند نيست ، بلكه دررابطه پشتكاروتخصص به خودي خود ارزشمند نيست ، بلكه دررابطه

ا زش ا
ٓ
ا ا ف ااگ زش ا
ٓ
ا ا ف ..باگروه وهدفهاي ان ارزش مي يابدباگروه وهدفهاي ان ارزش مي يابداگ

حاصل نتايج كه شود م حاصل وقت فرد شايستگ وظيفه حاصلدرانجام نتايج كه شود م حاصل وقت فرد شايستگ وظيفه درانجام وظيفه شايستگي فرد وقتي حاصل مي شود كه نتايج حاصل درانجام وظيفه شايستگي فرد وقتي حاصل مي شود كه نتايج حاصل درانجام

  ..براي تمامي گروه مطلوب بوده باشدبراي تمامي گروه مطلوب بوده باشد



  

است ن
ٓ
ا انجا ل ئ م وه گ دهد ن دانجا ف ايك تها ال ف استاغل ن
ٓ
ا انجا ل ئ م وه گ دهد ن دانجا ف ايك تها ال ف   ..اغلب فعاليتهارايك فردانجام نمي دهد وگروه مسئول انجام ان استاغلب فعاليتهارايك فردانجام نمي دهد وگروه مسئول انجام ان استاغل

 ن يكديگررا به خوبي مي شناسند و
ٓ
ن يكديگررا به خوبي مي شناسند و گروه ها اغلب ثابت اند و اعضاي ا
ٓ
وگروه ها اغلب ثابت اند و اعضاي ا ي وبي ب رر ي ي ن ي و بت ب ورو ي وبي ب رر ي ي ن ي و بت ب رو

  .  .  ازتوانايــي هاي يكديگرمطلع اندازتوانايــي هاي يكديگرمطلع اند

  



ازديدژاپني ، وفاداري دردرجه اول اهميت وصلاحيت تخصصيازديدژاپني ، وفاداري دردرجه اول اهميت وصلاحيت تخصصي      

ان ك ة خط ا ل ا ا ق انا ك ة خط ا ل ا ا ق دردرجه بعدي اهميت قراردارد و مسوليتهاي خطيربه عهدة كساني دردرجه بعدي اهميت قراردارد و مسوليتهاي خطيربه عهدة كساني ا

باشند حدكاف به دوخصوصيت اين واجد شودكه م باشندگذارده حدكاف به دوخصوصيت اين واجد شودكه م گذارده مي شودكه واجد اين دوخصوصيت به حدكافي باشندگذارده مي شودكه واجد اين دوخصوصيت به حدكافي باشندگذارده



ابعادفرهنگي سازمانهاي ژاپني ازديدابعادفرهنگي سازمانهاي ژاپني ازديد

((Hof Stede Hof Stede 19831983;;4646,,7474))هاف استدهاف استد

گرايــي گرايــيجمع گرايــي––جمع گرايــيفرد فرد فرد گرايــيفرد گرايــيجمع گرايــيجمع گرايــي

  

   ارزش مي دهند و ازجمله نشانه هايارزش مي دهند و ازجمله نشانه هاي  جمع گرايــي بيش ازفردگرايــيجمع گرايــي بيش ازفردگرايــيژاپنيها به ژاپنيها به

ن تاكيد بر حس تعلق سازماني ،             و فاداري به گروه،گرايش جمعي 
ٓ
ن تاكيد بر حس تعلق سازماني ،             و فاداري به گروه،گرايش جمعي ا
ٓ
ا

به بهوتوجه د))))ماما((((وتوجه ش ب توان دام ش ب توان ام ..رامي توان برشمردرامي توان برشمرد))))ماما((((وتوجه بهوتوجه به



فاصله قدرتفاصله قدرت

نظيررسميت ،نظيررسميت   فاصلة قدرت زيادفاصلة قدرت زياداز نظر بعد فاصلة قدرت ، ژاپنيها باحفظاز نظر بعد فاصلة قدرت ، ژاپنيها باحفظ، ب يه پ ژ ر ب ر بز يه پ ژ ر ب ر زيز زير ير ييرر يرر

شناختن ساخت سلسه مراتبي ،ونيز جايز شمردن فاصلة قدرت شناختن ساخت سلسه مراتبي ،ونيز جايز شمردن فاصلة قدرت 

اين بعد را به كارمي اين بعد را به كارمي هر دو جهتهر دو جهتكم،نظيراجراي تصيم گيري توافقي،كم،نظيراجراي تصيم گيري توافقي،

ند ندب ..برندبرندب



نان اط زازعد نانه اط زازعد پرهيزازعدم اطمينانپرهيزازعدم اطمينانه

به بهژاپنيها گرايششديديژاپنيها اطمينان عدم از گرايششديديپرهيز اطمينان عدم از دارنددارندپرهيز دارنددارندپرهيز از عدم اطمينان گرايش شديديپرهيز از عدم اطمينان گرايش شديديژاپنيها بهژاپنيها به  

 يدر اين جامعه ازتضاد و رقابت پرهيز و برتوافق وهمراهي گروهي در اين جامعه ازتضاد و رقابت پرهيز و برتوافق وهمراهي گروهي رو ي مر و ق برو و يز پر ب ر و ز ج ين ير رو ي مر و ق برو و يز پر ب ر و ز ج ين ر

  ..وسازش جمعي تاكيد مي شودوسازش جمعي تاكيد مي شود

براي ژاپنيها محافظ كاري يعني نظم وقانون ارزشمند استبراي ژاپنيها محافظ كاري يعني نظم وقانون ارزشمند است..



ي الا زن ل قا د ي الا يد الا زن ل قا د ي الا مرد سالاري درمقابل زن سالاري مرد سالاري درمقابل زن سالاري د

   موثرندموثرند  هردوجهتهردوجهتژاپنيهادر ژاپنيهادر..  

استخدام مادام العمر،تنهابراي كاركنان مرد مقررشدهاستخدام مادام العمر،تنهابراي كاركنان مرد مقررشده  .  .  

به انسانها به اندازة اشيا وپول گرايش دارندبه انسانها به اندازة اشيا وپول گرايش دارند..  

  ازشركـتها انتظارمي رود حالتي پدرانه به كاركنان خود داشته باشندازشركـتها انتظارمي رود حالتي پدرانه به كاركنان خود داشته باشند..



ا ك كا انگ ق تط ة اطال ك كا انگ ق تط ة كاطال كاا ةااا نظ ةا نظ ا درچارچوب نظريةدرچارچوب نظريةژاپنژاپنووامريكاامريكامطالعة تطبيقي انگيزش كاركنان در مطالعة تطبيقي انگيزش كاركنان در 

بلانتظارات متقابلانتظارات متقابل بلر ر

مطالعات وتحقيقاتي كه تاكنون انجام گرفته بيشتر درزمينة مطالعات وتحقيقاتي كه تاكنون انجام گرفته بيشتر درزمينة       

گگگگ ارزشهاي فرهنگيارزشهاي فرهنگينقشنقش..كاركنان تاكيد داشته استكاركنان تاكيد داشته استانگيزشانگيزش

اع ت اعا ت تا ا فته نگ ا ق ه ت د ندان زش تانگ ا فته نگ ا ق ه ت د ندان زش انگ ..بر انگيزش چندان مورد توجه قرار نگرفته استبر انگيزش چندان مورد توجه قرار نگرفته استاجتماعياجتماعيوو



::عوامل انگيزشي عبارتند از عوامل انگيزشي عبارتند از 

يساخت سازمانيساخت سازماني يز ز

يماهيت ونحوة سرپرستيماهيت ونحوة سرپرستي رپر و و يي رپر و و ي

يروابط اجتماعيروابط اجتماعي ج ب يرو ج ب رو

مزوحقوق ودستمزدوحقوق ودستمزد و وق مزو و وق و



را در مسئلة را در مسئلة اجتماعي اجتماعي و و ارزشهاي فرهنگي ارزشهاي فرهنگي   بررسي كنندگان بايد نقشبررسي كنندگان بايد نقش

درنظرگيرند و عوامل انگيزشي را با توجه به ارزشهاي مذكور درنظرگيرند و عوامل انگيزشي را با توجه به ارزشهاي مذكور انگيزش انگيزش 

..بررسي كنندبررسي كنندكك



رفتارانسان وانگيزش اوبه كارتحت تاثير انتظارات سايرين ازاو و رفتارانسان وانگيزش اوبه كارتحت تاثير انتظارات سايرين ازاو و 

توقع او ازسايرين توقع او ازسايرين 

..شكل ميگيردشكل ميگيرد



گ گگ مواردي كه در تحقيقي درزمينة يافتن اثرارزشهاي فرهنگي،نگرش و مواردي كه در تحقيقي درزمينة يافتن اثرارزشهاي فرهنگي،نگرش و گ

كنان كا زتلق كنانط كا زتلق يكايووژاپنژاپنط م
ٓ
يكايا م
ٓ
كاا به نان

ٓ
ا زة هاوانگ فتا كاو به نان
ٓ
ا زة هاوانگ فتا و ورفتارهاوانگيزة انان به كار  ورفتارهاوانگيزة انان به كار  امريكايــيامريكايــيووژاپنيژاپنيطرزتلقي كاركنانطرزتلقي كاركنان

ز::مطالعه شد عبارتندازمطالعه شد عبارتنداز ر زب ر ب

 ن  انتظار فرد از سازمان انتظار فرد از سازمان ز ز ر نر ز ز ر ر

انتظارسازمان ازفردانتظارسازمان ازفرد



امنيت و تداوم شغلي فرد در سازمانامنيت و تداوم شغلي فرد در سازمان  

مسائل اقتصادي فرد و انتظارات او از مسائل اقتصادي فرد و انتظارات او از انتظار فرد ازانتظار فرد از  

ا ااز از سازمانسازمانسازمانسازمان

د ف ص خص شخص ائل دم ف ص خص شخص ائل مسائل شخصي وخصوصي فردمسائل شخصي وخصوصي فردم



احساس تعلق و وفاداري به سازماناحساس تعلق و وفاداري به سازمان  

برخورد فرد با مقامات سازمان خارج از برخورد فرد با مقامات سازمان خارج از انتظار سازمان ازانتظار سازمان از  

ا از اط از ط محيط سازمانمحيط سازمانفردفرد

كا به د ف زه كاانگ به د ف زه انگيزه فرد به كارانگيزه فرد به كارانگ



ا ا ف ل ا اا ا ف ل ا امنيت و تداوم شغلي فرد در سازمانامنيت و تداوم شغلي فرد در سازمانا

ژاپنيانتظارانتظار ژاپنيكارگر كهكارگر است ن
ٓ
ا خوب مدير كهاز است ن
ٓ
ا خوب مدير فرداز شغلي فردتداوم شغلي تداوم   تداوم شغلي فردتداوم شغلي فرداز مدير خوب ان است كهاز مدير خوب ان است كهكارگر ژاپنيكارگر ژاپنيانتظار انتظار     

كارگركارگررا در سازمان به هرقيمتي شده حفظ كند درحالي كه را در سازمان به هرقيمتي شده حفظ كند درحالي كه  ي يي ي

.  .  چنين انتظاري دراين حدنداردچنين انتظاري دراين حدندارد  امريكايــيامريكايــي



مسائل اقتصادي فرد و انتظارات او از سازمانمسائل اقتصادي فرد و انتظارات او از سازمان

كاركنان كاركناناغلب مسكنامريكايــيامريكايــياغلب تهيه در مديريت مسكنمعتقدند تهيه در مديريت معتقدند معتقدند مديريت در تهيه مسكنمعتقدند مديريت در تهيه مسكن  امريكايــيامريكايــياغلب كاركناناغلب كاركنان    

ژاپنيژاپني، در حالي كه كارگران ، در حالي كه كارگران مسوليتي نداردمسوليتي نداردبراي كاركنانبراي كاركنان يييييي

..اين طورفكرنمي كننداين طورفكرنمي كنند



مسائل شخصي وخصوصي فردمسائل شخصي وخصوصي فرد

معتقدند مديريت در مسائل شخصي معتقدند مديريت در مسائل شخصي   امريكايــيامريكايــياغلب كاركناناغلب كاركنان     يييي

اين طور اين طور   ژاپنيژاپني، در حالي كه كارگران ، در حالي كه كارگران وظيفه اي ندارد وظيفه اي ندارد كاركنان كاركنان 

..فكرنمي كنندفكرنمي كنند



ناحساس تعلق و وفاداري به سازماناحساس تعلق و وفاداري به سازمان ز ب ري و و ق نس ز ب ري و و ق س

نها نسبت به سازمان       
ٓ
نها نسبت به سازمان اغلب مديران مايلندكاركنان ا
ٓ
احساس تعلق احساس تعلق اغلب مديران مايلندكاركنان ا

ا افا افا كا ش ا ا ك نشا خ اا كا ش ا ا ك نشا خ ا ازخودنشان دهند كه اين امر بيشتر در بين كارمندان ازخودنشان دهند كه اين امر بيشتر در بين كارمندان و وفاداريو وفاداري

كارمندانژاپنژاپن تا است كارمندانحاكم تا است امريكايامريكايحاكم   امريكايــيامريكايــيحاكم است تا كارمندانحاكم است تا كارمندانژاپنيژاپني



برخورد فرد با مقامات سازمان خارج از محيط سازمانبرخورد فرد با مقامات سازمان خارج از محيط سازمان

با مقامات سازمان صميمي تر با مقامات سازمان صميمي تر   ژاپنيژاپنيكارمندان كارمندان   روابط خارج از سازمانروابط خارج از سازمان        

امريكايــيامريكايــياست نسبت به كارمندان است نسبت به كارمندان 



كار به فرد كارانگيزه به فرد انگيزه فرد به كارانگيزه فرد به كارانگيزه

در مقابل انتظارات خانواده ، جامعه و دوستان  در مقابل انتظارات خانواده ، جامعه و دوستان    ژاپنيژاپنيكارمندان كارمندان     

ل ئ ا لا ئ ا اا كا ك ال اك كا ك ال كاك كاا ا امريكايــيامريكايــيمي كنند در حالي كه كارمندان مي كنند در حالي كه كارمندان احساس مسئوليتاحساس مسئوليت

دانند م مسئول خود همكاران و سازمان برابر در را خود دانندفقط م مسئول خود همكاران و سازمان برابر در را خود فقط خود را در برابر سازمان و همكاران خود مسئول مي دانندفقط خود را در برابر سازمان و همكاران خود مسئول مي دانندفقط



انگيزشيامريكايــيامريكايــيكارمندانكارمندان انگيزشيبرنقش تاكيدتاكيدپولپولبرنقش تاكيد تاكيد   پولپولبرنقش انگيزشي برنقش انگيزشي   امريكايــيامريكايــيكارمندانكارمندان

اند ابرازداشته اندبيشتري ابرازداشته بيشتري ابرازداشته اندبيشتري ابرازداشته اندبيشتري



نكته نكتهند چند نكـتهچند نكـتهند

ر  رابطة فردباسازمان رابطه اي متقابل ودوطرفه استرابطة فردباسازمان رابطه اي متقابل ودوطرفه است و و بل ي رب ن ز ب ر ب رر و و بل ي رب ن ز ب ر ب ر

  

  عع  .  .  مديريت خوب ازديدگاه كاركنان درجوامع مختلف متفاوت استمديريت خوب ازديدگاه كاركنان درجوامع مختلف متفاوت است



 مديرموفق كسي است كه محيط فرهنگي سازمان وكاركنان مديرموفق كسي است كه محيط فرهنگي سازمان وكاركنان

ك ك ا ش
ً
قا ا كخ ك ا ش
ً
قا ا خودراعميقا بشناسد و درك كندخودراعميقا بشناسد و درك كندخ

  

پوياي دحالت ف ب موث زش انگ عوامل بايدبداندكه پويايمدي دحالت ف ب موث زش انگ عوامل بايدبداندكه مديربايدبداندكه عوامل انگيزشي موثربرفردحالت پويايــي مديربايدبداندكه عوامل انگيزشي موثربرفردحالت پويايــي مدي

..داردوتغيير پذيراستداردوتغيير پذيراست ير پ يير و يرر پ يير و ر



ششم ششمفصل ششمفصل ششمفصل فصل ششمفصل ششمفصل

خلق ي ت ا خلقاز ي ت ا از

فصل ششمفصل ششم

خلق ي ت ا خلقاز ي ت ا از سازمان ومديريت درجمهوري خلق چينسازمان ومديريت درجمهوري خلق چين   سازمان ومديريت درجمهوري خلق چينسازمان ومديريت درجمهوري خلق چين  

  هدف كليهدف كلي

ث
ٔ
تا نگ گ خل ا ا ا ا ف ا لا ش

ٓ
ثا

ٔ
تا نگ گ خل ا ا ا ا ف ا لا ش

ٓ
اشنلايــي با فرايندهاي سازمان و مديريت در جمهري خلق چين ، چگونگي تاثير اشنلايــي با فرايندهاي سازمان و مديريت در جمهري خلق چين ، چگونگي تاثير       ا

محيطي بر فرايند مديريت چين ، خصوصيات فرهنگمحيطي بر فرايند مديريت چين ، خصوصيات فرهنگ  --متغييرهاي گسترده اجتماعيمتغييرهاي گسترده اجتماعي
لك گ گ گ ث

ٔ
ا گ ا

ٓ
ا لكا گ گ گ ث

ٔ
ا گ ا

ٓ
ا چيني و تفاوت ان با فرهنگ غربي ، بررسي تاثير فرهنگ چيني بر چگونگي عملكرد چيني و تفاوت ان با فرهنگ غربي ، بررسي تاثير فرهنگ چيني بر چگونگي عملكرد ا

سازمان و مديريت در چينسازمان و مديريت در چين



در ومديريت سازمان دربررس ومديريت سازمان بررسي سازمان ومديريت دربررسي سازمان ومديريت دربررس

د ند از خلق دي ند از خلق ::جمهوري خلق چين از چند بعد جمهوري خلق چين از چند بعد ::ي

چينسازمان ومديريت درجمهوري خلق چينسازمان ومديريت درجمهوري خلق چين ق هوري ر ر و ن چينز ق هوري ر ر و ن ز

چين  ))بازسازي كشور بازسازي كشور  ( (تشكيل جمهوري خلق چينتشكيل جمهوري خلق چين ق جمهوري چينيل ق جمهوري ور((يل زي ز ورب زي ز ))ب

 چين  انواع مالكيت در چين انواع مالكيت در چين ر ي چينوع ر ي وع

ينظام حقوقي و قانونينظام حقوقي و قانوني و و ي و يم و و ي و م



موزشي در نظام فن شناختي
ٓ
موزشي در نظام فن شناختيخط مشيهاي ا
ٓ
ي  خط مشيهاي ا ن م ر ي وز ي ييه ن م ر ي وز ي يه

 ثير كمفوسيونيسم بر
ٔ
ثير كمفوسيونيسم بر محيط فرهنگي چين ، تا
ٔ
برمحيط فرهنگي چين ، تا م ي يو و م ير چين ي ر بري م ي يو و م ير چين ي ر ي

مشكلگيري سوسياليسمشكلگيري سوسياليسم مي ي

ن با فرهنگ غربي
ٓ
ن با فرهنگ غربيفرهنگ چيني و تفاوت ا
ٓ
ي  فرهنگ چيني و تفاوت ا ر ر و و ي ي ير ر ر و و ي ي ر

يخصوصيات فرهنگ چينيخصوصيات فرهنگ چيني چي ر ي يو چي ر ي و



 تاثيرفرهنگ چيني برمديريت تاثيرفرهنگ چيني برمديريت  

 فلسفة مديريت چيني فلسفة مديريت چيني  

فرضياتي درباره محيط فرهنگي چينفرضياتي درباره محيط فرهنگي چين  

شيوه ها و طحهاي انگيزشيشيوه ها و طحهاي انگيزشي  

برنامه ريزي مركزي اقتصاد و اصلاحات اقتصادي در چينبرنامه ريزي مركزي اقتصاد و اصلاحات اقتصادي در چين



نكا ا ا ا ا ا ف ا ل نكاق ا ا ا ا ا ف ا ل قبل از بررسي فرايندهاي اداري درچين بايدنكاتقبل از بررسي فرايندهاي اداري درچين بايدنكاتق

د ا خاط ه ن ا اد دز ا خاط ه ن ا اد ::زيررادراين بررسي به خاطربسپاريدزيررادراين بررسي به خاطربسپاريد::ز

۱۱  ..چين اقتصادي سوسياليستي وبرنامه ريزي شده داردچين اقتصادي سوسياليستي وبرنامه ريزي شده دارد..  

۲۲.. دردودهه گذشته چين باكوشش براي دستيابي به اهداف چهارگانه دردودهه گذشته چين باكوشش براي دستيابي به اهداف چهارگانه

ان ك تلاش الان ف ا انن ك تلاش الان ف ا ..نوسازي فعالانه تلاش كرده اندنوسازي فعالانه تلاش كرده اندن

۳۳وفرايندهاي مديريت هاي شيوه ودرك وتحليل منظورتجزيه وفرايندهايبه مديريت هاي شيوه ودرك وتحليل منظورتجزيه به ۳۳..به منظورتجزيه وتحليل ودرك شيوه هاي مديريت وفرايندهايبه منظورتجزيه وتحليل ودرك شيوه هاي مديريت وفرايندهاي

..سازماني نحوه تاثير متغيرهابررسي شوندسازماني نحوه تاثير متغيرهابررسي شوند



گانه ها گانهاهداف ها ازياهداف ازين ان اد ن۱۹۷۷۱۹۷۷د ند د درچيندرچين۱۹۷۷۱۹۷۷دراوجدراوجنوسازينوسازي  اهداف چهارگانهاهداف چهارگانه

۱۱--فناوريفناوري

۲۲--صنعتصنعت

۳۳--كشاورزيكشاورزي

۴۴--دفاع نظاميدفاع نظامي



ن خلق ي ه ل تشك هاي نژگ خلق ي ه ل تشك هاي كش((ژگ ازي كشاز ازي ))از ))  بازسازي كشور بازسازي كشور ((ويژگيهاي تشكيل جمهوري خلق چين              ويژگيهاي تشكيل جمهوري خلق چين              

پس ازجنگ داخلي تشكيل شدپس ازجنگ داخلي تشكيل شد  ۱۹۴۹۱۹۴۹درسالدرسال  .  .

 باز سازي سوسياليستي كشوردرهمه زمينه ها سياست هاي باز سازي سوسياليستي كشوردرهمه زمينه ها سياست هاي

--۵۲۵۲((اقتصادي وبرنامه هاي معروف به سالهاي بازسازي اقتصادي وبرنامه هاي معروف به سالهاي بازسازي 

ال))۱۹۴۹۱۹۴۹ ة نا ل الا ة نا ل ))۵۷۵۷۱۹۵۳۱۹۵۳((ا
ٓ
ا ا ا
ٓ
ا ا ا ..به اجرادرامدبه اجرادرامد))۱۹۵۳۱۹۵۳--۵۷۵۷((واولين برنامة پنجسالهواولين برنامة پنجساله))۱۹۴۹۱۹۴۹



 قيمت كالاهاي ضروري واصلي تحت نظارت دولت قرارگرفت وتورم قيمت كالاهاي ضروري واصلي تحت نظارت دولت قرارگرفت وتورم

ش شا ..مهارشدهمهارشدها

ال شدتا غاز
ٓ
ا خ ازگان ي انكدا ت النظا شدتا غاز
ٓ
ا خ ازگان ي انكدا ت ه۱۹۵۶۱۹۵۶نظا هه ه   همه همه ۱۹۵۶۱۹۵۶نظارت بر بانكداري وبازرگاني خصوصي اغاز شدتاسالنظارت بر بانكداري وبازرگاني خصوصي اغاز شدتاسال

..شركـتهاي خصوصي ملي شدندشركـتهاي خصوصي ملي شدند ي ي و ي ه ير ي و ي ه ر



شوند مي تقسيم عمده دونوع به درچين صنعتي شوندشركـتهاي مي تقسيم عمده دونوع به درچين صنعتي ::شركـتهاي ::شركـتهاي صنعتي درچين به دونوع عمده تقسيم مي شوندشركـتهاي صنعتي درچين به دونوع عمده تقسيم مي شوند

۱۱..شركـتهايــي كه درمالكيت دولت اندشركـتهايــي كه درمالكيت دولت اند..  

۲۲.. شركـتهايــي كه مالكيت جمعي دارنداين شركـتها مكمل شركـتهايــي كه مالكيت جمعي دارنداين شركـتها مكمل

..اقتصادچين انداقتصادچين اند

قانون اساسي ،گسترش اقتصاد فردي رانيزدرچارچوب قانون قانون اساسي ،گسترش اقتصاد فردي رانيزدرچارچوب قانون 

..مجازمي شمارندمجازمي شمارند



ن قان ق ق ننظا قان ق ق نظام حقوقي وقانوننظام حقوقي وقانوننظا

  

ا ل ك ا ك ا ك ك اا ل ك ا ك ا ك ك ا چينيها درك كرده اندكه قانون درتشكيل جامعة چينيها درك كرده اندكه قانون درتشكيل جامعة       

  ..مدرن سهم عمده اي داردمدرن سهم عمده اي دارد



ييچين ميكوشد براي سرمايه گذاري خارجي محيط چين ميكوشد براي سرمايه گذاري خارجي محيط 

مناسب وهدايت كننده فراهم كند، زيرابراي تهية مناسب وهدايت كننده فراهم كند، زيرابراي تهية 

نوسازي بايدذخيرة نوسازي بايدذخيرة ))ماموتماموت((بودجه برنامة عظيمبودجه برنامة عظيم

ارزي لازم راباتجارت خارجي وكمك اقتصادي ارزي لازم راباتجارت خارجي وكمك اقتصادي 

..ازخارج تامين كنندازخارج تامين كنند



ٓٓ
موزشيچينيها ضرورتچينيها ضرورت

ٓ
موزشيخط مشي هاي ا
ٓ
درنظام فن شناختي درنظام فن شناختي خط مشي هاي ا

اند ده ك ك اد نوسازي گانه چها اهداف به دن س اي اندب ده ك ك اد نوسازي گانه چها اهداف به دن س اي ..براي رسيدن به اهداف چهارگانه نوسازي رادرك كرده اندبراي رسيدن به اهداف چهارگانه نوسازي رادرك كرده اندب

ر  پنجمينپنجمينبايدبايد  تعليم وتربيتتعليم وتربيتماموران ارشددولتي اذعان دارندكهماموران ارشددولتي اذعان دارندكه ن ي و ر رورن ن ي و ر ربيورن و ربييم و ينببيم ينپ پ

..زمينة نوسازي قرارگيردزمينة نوسازي قرارگيرد



خط مشي هاي زيرپاره اي ازسياستهايــي است كه دولت خط مشي هاي زيرپاره اي ازسياستهايــي است كه دولت 

::دراين موردبنيان نهاده استدراين موردبنيان نهاده است

  

گ
ٓ

گ
ٓ

زمون ورودبه دانشگاهها وكالجها. . ۱۱
ٓ
زمون ورودبه دانشگاهها وكالجهاپـي ريزي دوبارة ا
ٓ
  پـي ريزي دوبارة ا

لا۲۲ گ ا ا ا ا فا لاا گ ا ا ا ا فا ا استفاده ازامتحان براي تصميم گيري درموردتعيين صلاحيتاستفاده ازامتحان براي تصميم گيري درموردتعيين صلاحيت  ..۲۲

مشاغل مشاغلداوطلبان داوطلبان مشاغلداوطلبان مشاغلداوطلبان

  



۳۳
ٓ
ا ثا ا ا ك ا
ٓ
ا ثا ا ا ك ا   تدارك ابزارثانويه اموزشيتدارك ابزارثانويه اموزشي..۳۳

واحدهاي۴۴ ترغيب براي فعال كارگران واحدهايالگوسازي ترغيب براي فعال كارگران كمتربهالگوسازي ي
ٓ
كمتربهباكارا ي
ٓ
باكارا باكارايــي كمتربه باكارايــي كمتربه الگوسازي كارگران فعال براي ترغيب واحدهايالگوسازي كارگران فعال براي ترغيب واحدهاي..۴۴

فعاليت بيشترفعاليت بيشتر

  اعطاي پاداش وگواهينامة شايستگي به توليدكنندگان فعالاعطاي پاداش وگواهينامة شايستگي به توليدكنندگان فعال..۵۵

  



گ كل ن ف ك تاث گ ف گط كل ن ف ك تاث گ ف محيط فرهنگي چين،تاثيركنفورسيونيسم برشكل گيريمحيط فرهنگي چين،تاثيركنفورسيونيسم برشكل گيريط

سوسياليسمسوسياليسمسوسياليسمسوسياليسم

كه گرايش فكري و رفتار چيني هاي سرزمين اصلي كه گرايش فكري و رفتار چيني هاي سرزمين اصلي محيط فرهنگيمحيط فرهنگي ي ير ير ر ي ي ري ير ر ي ي ري ر

سوسياليسم سوسياليسم راشكل داده است، تركيب يگانه اي از راشكل داده است، تركيب يگانه اي از 

  . . استاستافكاركنفوسيوسافكاركنفوسيوسوو



عقيده وعمل مااركسيسم را بامعاني وقالبهاي رفتاري برگرفته عقيده وعمل مااركسيسم را بامعاني وقالبهاي رفتاري برگرفته ماٸوماٸو

ا ا گ ك ا ن ا گذش اا ا گ ك ا ن ا گذش نگا اٸوت نگتفك اٸوت تلفتلفتفك تلفيقتلفيق  تفكرماٸوتستونگتفكرماٸوتستونگازگذشته هاي چين به نحوي بايكديگرباعنوانازگذشته هاي چين به نحوي بايكديگرباعنوان

كند عرضه چين مردم به فهم قابل صورت نهارابه
ٓ
بتواندا كندكردكه عرضه چين مردم به فهم قابل صورت نهارابه
ٓ
بتواندا ..كردكه بتواندانهارابه صورت قابل فهم به مردم چين عرضه كندكردكه بتواندانهارابه صورت قابل فهم به مردم چين عرضه كند..كردكه



 اكـثريت عظيم چيني هاي سرزمين اصلي باانديشة اكـثريت عظيم چيني هاي سرزمين اصلي باانديشة  

  كمونيسمكمونيسم،،لنينيسملنينيسم، ، ماركسيسمماركسيسمتركيبيتركيبي                      

..پرورش يافته اندپرورش يافته اند



ن بافرهنگ  چينيچينيفرهنگ فرهنگ 
ٓ
ن بافرهنگوتفاوت ا
ٓ
غربيغربيوتفاوت ا

چينيها انسان چينيها انسان . . درفرهنگ غرب انسان ازنظر افراد ، ارباب طبيعت استدرفرهنگ غرب انسان ازنظر افراد ، ارباب طبيعت است

ان ط كا انا ط كا رامددكارطبيعت مي دانندرامددكارطبيعت مي دانندا

سنجش دقيق روش د كارب به چينيها ي، گي تصميم سنجشدرساختارتحليل دقيق روش د كارب به چينيها ي، گي تصميم درساختارتحليل تصميم گيري، چينيها به كاربرد روش دقيق سنجش درساختارتحليل تصميم گيري، چينيها به كاربرد روش دقيق سنجش درساختارتحليل

كمتراهميت مي دهندبراساس فراست ذاتي ياقضاوت ذهني خود تصميم كمتراهميت مي دهندبراساس فراست ذاتي ياقضاوت ذهني خود تصميم 

  ..گيري كنندگيري كنند



 عكس العمل دربرابرمحيطي كه نامطئن باشدبراي چينيها مبهم عكس العمل دربرابرمحيطي كه نامطئن باشدبراي چينيها مبهم

ا شخ انا شخ ..ونامشخص استونامشخص استنا

د ف ك انند ت ن د كه قت ق ا ش ذ غ ه ا دد ف ك انند ت ن د كه قت ق ا ش ذ غ ه ا درجامعه غربي پذيرش اين حقيقت كه مردم نمي توانند يك فرددرجامعه غربي پذيرش اين حقيقت كه مردم نمي توانند يك فردد

..باشدمشكل استباشدمشكل است ل لب ب

يزدربرداشت چيني عقيدة هر فرد دربردارندة روابط او نيزهستدربرداشت چيني عقيدة هر فرد دربردارندة روابط او نيزهست و ب ر ر ربر ر ر ي ي چي يزربر و ب ر ر ربر ر ر ي ي چي ربر



 توجه بيشتريتوجه بيشتري) ) نفس جمعينفس جمعي((مردم به خودجمعي مردم به خودجمعي   بودايسمبودايسمدرجامعة درجامعة

دي ف دهندتانف م دينشان ف دهندتانف م   نشان مي دهندتانفس فردينشان مي دهندتانفس فردينشان

 يدرجامعة چين مردم به، گروههاي غيررسمي توجه بيشتري نشان مي درجامعة چين مردم به، گروههاي غيررسمي توجه بيشتري نشان مي ن ري بي وج مي يرر ي ه رو ب م ر چين يرج ن ري بي وج مي يرر ي ه رو ب م ر چين رج

).).سازمانهاي رسميسازمانهاي رسمي((دهندتاگروههاي ثانويه دهندتاگروههاي ثانويه 



گ ف گا ف خصوصيات فرهنگ چينيخصوصيات فرهنگ چينيا

ا ف ااگ ف كالالاگ ل ل ا كا ل ل ا ا رادرجامعة چين تجزيه وتحليل بيشتري كنيم چيني رادرجامعة چين تجزيه وتحليل بيشتري كنيم چيني سوسياليسمسوسياليسماگرفراينداگرفرايند

يمهارابهتر خواهيم شناختهارابهتر خواهيم شناخت و ر به يمر و ر به ر

فرهنگ كنفوسيونيسم را تجربه كرده اندفرهنگ كنفوسيونيسم را تجربه كرده اندسالسال  ۵۰۰۰۵۰۰۰جوامع چيني به مدتجوامع چيني به مدت ي يع ممع



لكك ك گ لا ك گ ا از ذهن چيني سخن مي گويد كه بذرعقل و از ذهن چيني سخن مي گويد كه بذرعقل و كنفوسيونيسمكنفوسيونيسم        

اكن ف اخلاق ا ت اكنشق ف اخلاق ا ت ..عشق و رحمت را بر اخلاق فردي مي پراكندعشق و رحمت را بر اخلاق فردي مي پراكندشق



ن نكنف زكنف تاك گانه ن ا ت ا ا ا ط ا زن تاك گانه ن ا ت ا ا ا ط ا ن همچنين برروابط اساسي واجتماعي پنج گانه تاكيد مي ورزد همچنين برروابط اساسي واجتماعي پنج گانه تاكيد مي ورزد كنفوسيونيسمكنفوسيونيسم

))  : (: (Chiang,Chiang,19881988 ))((

۱۱..وزيريرابطة حاكم وزيريرابطة حاكم وزيري م وزيريرب م رب

۲۲..    رابطة پدرفرزندي    رابطة پدرفرزندي

۳۳.. رابطة شوهروزن رابطة شوهروزن  

۴۴..رابطة برادربزرگـتربابرادران كوچكـتررابطة برادربزرگـتربابرادران كوچكـتر  

۵۵..رابطة دولت بادولترابطة دولت بادولت



به معني اطاعت به معني اطاعت اساسي واجتماعي اساسي واجتماعي روابطه پنجگانهروابطه پنجگانه

. . شخص ازمافوق استشخص ازمافوق است



ط طا اا اا ااگاگا گ ا
ٓ
ا اا گ ا
ٓ
ا ا در فراينداموزش ويادگيري جامعة چين در فراينداموزش ويادگيري جامعة چين شاگرديشاگردي--استاداستادرابطةرابطة

كند ايفام اي كندنقشعمده ايفام اي ..نقش عمده اي ايفامي كندنقش عمده اي ايفامي كندنقشعمده

ععدراين نوع رابطه اين است كه مربيان تا حد دراين نوع رابطه اين است كه مربيان تا حد مهمترين مشكلمهمترين مشكل

موزش يا انتقال علوم وفنون به شاگردان
ٓ
موزش يا انتقال علوم وفنون به شاگردانامكان تمايلي به ا
ٓ
امكان تمايلي به ا

..ندارندندارند



اث ا ا اثا ا ا طككا طا ا وروابط وروابط كنفوسيونيسمكنفوسيونيسمازميان مقتدران تحت تاثيرازميان مقتدران تحت تاثيرمقتدرترين فردمقتدرترين فرد

تاد تادا ديا ديشاگ طشاگ ا د ز هاي ژگ ه دادن شكل ل طعا ا د ز هاي ژگ ه دادن شكل ل عا عامل شكل دادن به ويژگي هاي زيردرروابط عامل شكل دادن به ويژگي هاي زيردرروابط شاگرديشاگردي--استاداستاد

است استسازمان ::سازمان ::سازماني استسازماني است

۱۱ق قاك اك ۱۱..                 تاكيدبرموقعيت شخص                 تاكيدبرموقعيت شخص

۲۲ط ا ا طا ا ا ا ۲۲..اهميت دادن به روابطاهميت دادن به روابط

۳۳ه ثان ههاي گ د هتاك ثان ههاي گ د تاك ۳۳.. تاكيدبرگروههاي ثانويه تاكيدبرگروههاي ثانويه

۴۴ينده
ٓ
ا جاي به گذشته به يندهنگاه
ٓ
ا جاي به گذشته به نگاه ۴۴..نگاه به گذشته به جاي ايندهنگاه به گذشته به جاي اينده



::تاثيرفرهنگ چيني برمديريت در موارد زير قابل ذكراست تاثيرفرهنگ چيني برمديريت در موارد زير قابل ذكراست 

  

۱۱..                       تمركزدرتصميم گيري                       تمركزدرتصميم گيري  

  ۲۲..تصميم گيري متمركز عاملي مهم درمشاركت پايين كاركنان استتصميم گيري متمركز عاملي مهم درمشاركت پايين كاركنان است

۳۳غ اطا ت ا ذ غنف اطا ت ا ذ نف ۳۳..نفوذ ارتباطات غيررسمينفوذ ارتباطات غيررسمي

۴۴فاميل فاميلگرايشهاي گرايشهاي ۴۴..گرايش هاي فاميليگرايش هاي فاميلي



مانع و بازدارندة تطبيق روشهاي مانع و بازدارندة تطبيق روشهاي   فرهنگ چينيفرهنگ چيني

..غربي مديريت در چين استغربي مديريت در چين است



  ((Ronglee,Ronglee,19981998;;9292))فلسفة مديريت چينيفلسفة مديريت چيني

ا تفا
ً
لا كا ن ژا ن فة افل تفا
ً
لا كا ن ژا ن فة   ..فلسفة مديريت چيني وژاپني كاملا متفاوت استفلسفة مديريت چيني وژاپني كاملا متفاوت استفل

ب ن چ يت مدي فة بفل ن چ يت مدي فة دسازيفل دسازيخ دخ دا د تاك ان دمدي دا د تاك ان معنمعنمدي  معني معني ..مديران تاكيد دارد مديران تاكيد دارد خودسازيخودسازيفلسفة مديريت چيني بر فلسفة مديريت چيني بر

ريخودسازي يعني خودمديريتي و خودكنترليخودسازي يعني خودمديريتي و خودكنترلي و و ي يري و ي ي زي ريو و و ي يري و ي ي زي و



فرهنگي فرهنگيبررسي متحدهووشرقشرقدردربررسي متحدهايالات ايالات ايالات متحدهايالات متحدهووشرقشرقدر در   بررسي فرهنگيبررسي فرهنگي

::از چند بعداز چند بعد  

مذهمذهمذهبمذهب

گراي گرايجمع فردگرايفردگراي--جمع فردگرايــيفردگرايــيجمع گرايــيجمع گرايــي  

عموم عمومگرايشهاي گرايشهاي عموميگرايشهاي عموميگرايشهاي



ژاپن((شينتوشينتو بوم ژاپنمذهب بوم ))مذهب

مذهبمذهب

مذهب بومي ژاپنمذهب بومي ژاپن((شينتوشينتو((

مذهبمذهب  كنفوسيونيسمكنفوسيونيسم  

ژاپني و ژاپنيچيني و چيني
  ))چين وژاپن چين وژاپن )()(پيروكنفوسيوسپيروكنفوسيوس((

ژاژا((تاٸونتاٸون((   ))چين وژاپنچين وژاپن((تاٸونيسمتاٸونيسمچيني و ژاپنيچيني و ژاپني

چين وژاپنچين وژاپن((بودائيسمبودائيسم(( م ي مبو ي وژپن((بو وژپنچين ))چين

يكايمذهبمذهب م
ٓ
يكايا م
ٓ
پروتستانا پروتستانمسيح مسيح مسيحي پروتستانمسيحي پروتستانامريكايــيامريكايــيمذهبمذهب



د اي گ ع ج هنگ ف دويژگ اي گ ع ج هنگ ف     ويژگي فرهنگي جمع گرايــي درويژگي فرهنگي جمع گرايــي درويژگ

ژاپن و ن ژاپنچ و ن چين و ژاپنچين و ژاپنچ

چه خدمتي ازمن ساخته است؟چه خدمتي ازمن ساخته است؟))جمع انسانيجمع انساني((براي گروهبراي گروه  

ف گ ا فا گ ا ايثارگري فرديايثارگري فرديا

وه باگ ازي وههم باگ ازي همسازي باگروههمسازي باگروههم

زيهماهنگي وهمسازيهماهنگي وهمسازي و زيي و ي

 استاست  افقيافقيمهمترازروابط حرفه اي با ساختار مهمترازروابط حرفه اي با ساختار   عموديعموديرابطة رابطة..  

توجه به سلامت ومنافع سازمانتوجه به سلامت ومنافع سازمان



ر    ويژگي فرهنگي فرد گرايــي درويژگي فرهنگي فرد گرايــي در ي ري ر ي ر ي رويژ ي ري ر ي ر ي ويژ

مريكا
ٓ
مريكاا
ٓ
ريريا

ي  چه خدمتي مي تواندبه من بكند؟چه خدمتي مي تواندبه من بكند؟))گروهگروه((جمع انسانيجمع انساني يجمع د))رورو((جمع ب ن دب و ي ي د دچ ب ن دب و ي ي د چ

ييخوداتكايــيخوداتكايــي

دستيابي انفرادي به اهدافدستيابي انفرادي به اهداف  

 رقابت رقابت  

اهميت كمتربراي سلسله مراتباهميت كمتربراي سلسله مراتب__حرفه اي گرايــيحرفه اي گرايــي  

))(( فرديفردي((توجه به نفع شخصيتوجه به نفع شخصي((



ر    ويژيگي گرايشهاي عمومي درويژيگي گرايشهاي عمومي در ي مو ي ه ري ي رويژي ي مو ي ه ري ي ويژي

ژپنچين و ژاپنچين و ژاپن و ژپنچين و چين

مقهورمحيط بودن مقهورمحيط بودن ((جبرگرايــيجبرگرايــي((  

ذ تاث ذشخ تاث شخصيت تاثيرپذيرشخصيت تاثيرپذيرشخ

است ن
ٓ
ا حال به ياسودمند است همساز انسان ياجمع باطبيعت استانسان ن
ٓ
ا حال به ياسودمند است همساز انسان ياجمع باطبيعت   انسان باطبيعت ياجمع انساني همساز است ياسودمند به حال ان است انسان باطبيعت ياجمع انساني همساز است ياسودمند به حال ان است انسان

ياصول معنوي وفلسفي حقيقت راتعريف مي كننداصول معنوي وفلسفي حقيقت راتعريف مي كنند ر ر ي ي و وي يول ر ر ي ي و وي ول

توجه به مسائل اجتماعيتوجه به مسائل اجتماعي



د وم ع ايشهاي گ دويژيگ وم ع ايشهاي گ     ويژيگي گرايشهاي عمومي درويژيگي گرايشهاي عمومي درويژيگ

يكا م
ٓ
يكاا م
ٓ
امريكاامريكاا

ن
ٓ
نمهارمحيط يا انطباق باا
ٓ
ن((مهارمحيط يا انطباق باا

ٓ
نسازش باا
ٓ
  ))سازش باا

شخصيت فعالشخصيت فعال  

انسان برطبيعت مسلط وحاكم استانسان برطبيعت مسلط وحاكم است..

ازن ش ا قت ق ل ها ش ن ها ت ازناق ش ا قت ق ل ها ش ن ها ت اق واقعيت هاوسنجش هاي علمي حقيقت را روشن مي سازندواقعيت هاوسنجش هاي علمي حقيقت را روشن مي سازند  

وظايف به وظايفتوجه به اجتماع((توجه اجتماعفرددرعرصة ))فرددرعرصة فرددرعرصة اجتماعفرددرعرصة اجتماع((توجه به وظايفتوجه به وظايف((



ٔٔ
ثير تفاوتهاي فرهنگي بر سازمان و مديريت در كشورهاي 

ٔ
ثير تفاوتهاي فرهنگي بر سازمان و مديريت در كشورهاي بررسي تا
ٔ
بررسي تا

كاژاژا
ٓ
كاا
ٓ
ازازا ::از دو بعداز دو بعدامريكاامريكاوو  ژاپنژاپن،،چينچين

نگرش نسبت به كاركناننگرش نسبت به كاركنان

لاحل و فصل اختلافاتحل و فصل اختلافات ل و لال ل و ل



نگرش نسبت به كاركناننگرش نسبت به كاركناندردر  چينيچينيتاثيرات فرهنگ تاثيرات فرهنگ 

ا ا ك كا ك ا ا ا ا اا ا ك كا ك ا ا ا ا ظ((ا ل ظا ل ا ۱۱.. ازلحظ درستي ازلحظ درستي ((ارزيابي براساس اينكه كاركنان چه شخصيتي دارند ارزيابي براساس اينكه كاركنان چه شخصيتي دارند

شنايند))وصداقتوصداقت
ٓ
ا كسان چه با شنايندو
ٓ
ا كسان چه با اجتماع((و اجتماعمناسبت ))مناسبت   ))مناسبت  اجتماعي مناسبت  اجتماعي ((و با چه كساني اشنايندو با چه كساني اشنايند))وصداقتوصداقت

۲۲..شود مي پذيرتنظيم وانعطاف مبهم وظايفشغلي شودشرح مي پذيرتنظيم وانعطاف مبهم وظايفشغلي شرح ۲۲.. شرح وظايف شغلي مبهم وانعطاف پذيرتنظيم مي شود شرح وظايف شغلي مبهم وانعطاف پذيرتنظيم مي شود  

نهاگنجانده شود و پيوند فرد 
ٓ
نهاگنجانده شود و پيوند فرد تا مواردي كه از پيش نامشخص اند در ا
ٓ
رتا مواردي كه از پيش نامشخص اند در ا پيو و و ج ه ر ص پيش ز ي ر رو پيو و و ج ه ر ص پيش ز ي ر و

  ..وسازمان نيزتحكيم يابدوسازمان نيزتحكيم يابد



۳۳..كيفيت شخصيت ، درستي فرد 
ً
 كيفيت شخصيت ، درستي فرددرارزيابي كاركنان،عمدتا
ً
درارزيابي كاركنان،عمدتا

برومندي
ٓ
برومندي،ا
ٓ
وفاداري وروحية همكاري اونسبت به وفاداري وروحية همكاري اونسبت به ) ) اخلاقي بودناخلاقي بودن((،ا

ش تاك ش الا شكل تاك ش الا ..عمكلرد بالايش تاكيد   مي شودعمكلرد بالايش تاكيد   مي شودكل

۴۴و مافوق خويشتن ن ب ت مث وابط به توجه ظاه وحفظ مافوق خويشتن ن ب ت مث وابط به توجه ظاه حفظ ۴۴.. حفظ ظاهر، توجه به روابط مثبت بين خويشتن ، مافوق و حفظ ظاهر، توجه به روابط مثبت بين خويشتن ، مافوق و

نزيردستانزيردستان ر نز ر ز



۵۵..يميزان غذاي مصرفي يك ميزان غذاي مصرفي يك ))بااحتساببااحتساب((پرداخت دستمزدبرحسبپرداخت دستمزدبرحسب يي ي

  خانوادهخانواده

۶۶..توجه به وظايف شغليتوجه به وظايف شغلي  

۷۷..اتكا به جلسات گروهي براي تسهيم مسوليت در تصميم گيريهااتكا به جلسات گروهي براي تسهيم مسوليت در تصميم گيريها  

۸۸.. مديران رده هاي مياني دريافتن راه حلهاي مشكلات  سازمان مديران رده هاي مياني دريافتن راه حلهاي مشكلات  سازمان

ن ت نث ت موثرترندموثرترندث



نگرش نسبت به كاركناننگرش نسبت به كاركناندردر  ژاپنيژاپنيتاثيرات فرهنگ تاثيرات فرهنگ 

گ گظ ظ ۱۱..انتظارازكاركنان براي انجام كارگروهيانتظارازكاركنان براي انجام كارگروهي

۲۲اك ا كا فة فل ك ا ا ك كا ا ظا اكان ا كا فة فل ك ا ا ك كا ا ظا ان ۲۲..انتظارازكاركنان براي درك فلسفة كار اشتراكيانتظارازكاركنان براي درك فلسفة كار اشتراكي

۳۳ال ا ا ا تخ الا ا ا ا تخ ا ۳۳..استخدام مادام العمراستخدام مادام العمر



۴۴.. تعيين دستمزدوارتقاي رتبه براساس طول مدت خدمت تعيين دستمزدوارتقاي رتبه براساس طول مدت خدمت  

۵۵.. گردش پيش نويس سند هرتصميم سازمان درميان كاركنان و مديران گردش پيش نويس سند هرتصميم سازمان درميان كاركنان و مديران

اتفاق ا ا ي گ ت د تا نظ ا اظ اي اتفاقختلف ا ا ي گ ت د تا نظ ا اظ اي مختلف براي اظهارنظر وتاييد و تصميم گيري براساس اتفاقمختلف براي اظهارنظر وتاييد و تصميم گيري براساس اتفاقختلف

))اجماعاجماع((نظرنظر ))جمعجمع((رر



۶۶مناسب درزمان مناسبدرست درزمان درست ۶۶..درست درزمان مناسبدرست درزمان مناسب

به-- نيازوفقط هنگام به است، ضروري نكه
ٓ
ا
ً
صرفا توليد براي بهكوشش نيازوفقط هنگام به است، ضروري نكه
ٓ
ا
ً
صرفا توليد براي كوشش كوشش براي توليد صرفا انكه ضروري است، به هنگام نيازوفقط به كوشش براي توليد صرفا انكه ضروري است، به هنگام نيازوفقط به             

مقدار مورد نيازمقدار مورد نياز

يــي ضمن پرهيز ازبيكاركردن --            
ٓ
يــي ضمن پرهيز ازبيكاركردن تلاش براي به حداكـثر رساندن كارا
ٓ
تلاش براي به حداكـثر رساندن كارا

  ورعايت ارزشهاي انسانيورعايت ارزشهاي انساني) ) اتلاف انرژي اتلاف انرژي ((كاركنانكاركنان



۷۷..چرخة كنترل كيفيتچرخة كنترل كيفيت((QccQcc)) براساس الگوي        برنامه ريزي براساس الگوي        برنامه ريزي  

اجرااجرا- -           

كنترل و بازرسيكنترل و بازرسي- -           

((PDCAPDCA))لل ((PDCAPDCA))عملعمل- -           



مريكايــيتاثيرات فرهنگتاثيرات فرهنگ
ٓ
مريكايــيا
ٓ
نگرش نسبت به كاركناننگرش نسبت به كاركناندردرا ر رير يير ي يري ي نررري ر ب ب نرش ر ب ب رش

۱۱..يارزيابي كاركنان بر اساس عملكرد و دانش ياارزيابي كاركنان بر اساس عملكرد و دانش يا ش و ر س بر ن ر بي يرزي ش و ر س بر ن ر بي رزي

نها        
ٓ
نهامهارتهاي ا
ٓ
ييمهارتهاي ا

۲۲..حح  تنظيم دقيقتر شرح وظايف كه ابهامات راتقليل دهدتنظيم دقيقتر شرح وظايف كه ابهامات راتقليل دهد

۳۳.. توجه به عملكردوبهره وري توجه به عملكردوبهره وري  



۴۴..توجه به گـفتگوي توجه به گـفتگوي ((تاكيدكمتربرسلسه مراتب اداريتاكيدكمتربرسلسه مراتب اداري

طا ا ش ان ا اف ا ق ت ف طاط ا ش ان ا اف ا ق ت ف دوطرفه،تعيين دقيق اهداف،چارچوب زماني،سنجش واعطاي دوطرفه،تعيين دقيق اهداف،چارچوب زماني،سنجش واعطاي ط

اقتضايــي اقتضايــيپاداشهاي ))پاداشهاي ))پاداشهاي اقتضايــيپاداشهاي اقتضايــي

۵۵..رتعيين دستمزدبراساس عملكردتعيين دستمزدبراساس عملكرد م س بر مز ريين م س بر مز يين

۶۶..يتوجه به كيفيت زندگي وتعطيلات فصليتوجه به كيفيت زندگي وتعطيلات فصلي ي و ي ز ي ي ب يو ي و ي ز ي ي ب و



۷۷.. اتكاي بيشتربه مديران بومي واستفاده ازروشهاي نظارتي اتكاي بيشتربه مديران بومي واستفاده ازروشهاي نظارتي

ت ا تا ا رسميترواداري تررسميترواداري ترا

۸۸ي كا تقلال ا ا از اختا ا كزز يت كا تقلال ا ا از اختا ا كزز ت ۸۸..تمركززدايــي درساختارسازمان واستقلال كاريتمركززدايــي درساختارسازمان واستقلال كاري

۹۹فشا يا ذ نف ال اع با تص اي اج و دي ف ي كا فشاتص يا ذ نف ال اع با تص اي اج و دي ف ي كا تص ۹۹..تصميم كاري فردي و اجرايــي تصميم با اعمال نفوذ يا فشارتصميم كاري فردي و اجرايــي تصميم با اعمال نفوذ يا فشار  

۱۰۱۰دارند عهده رابه اي اج وليتهاي م ميان هاي رده ان دارندمدي عهده رابه اي اج وليتهاي م ميان هاي رده ان مدي ۱۰۱۰..مديران رده هاي مياني مسوليتهاي اجرايــي رابه عهده دارندمديران رده هاي مياني مسوليتهاي اجرايــي رابه عهده دارند..



حل وفصل اختلافاتحل وفصل اختلافاتدردرچينيچينيتاثيرات فرهنگتاثيرات فرهنگ يي

۱۱..چشم اندازدرازمدت حل اختلافچشم اندازدرازمدت حل اختلاف  

اختلاف نظر مكرر اما مودبانه با مافوقاختلاف نظر مكرر اما مودبانه با مافوق--      

۲۲..حل اختلاف نظرها با مباحثه واعتماد متقابلحل اختلاف نظرها با مباحثه واعتماد متقابل



حل وفصل اختلافاتحل وفصل اختلافاتدردرژاپنيژاپنيتاثيرات فرهنگتاثيرات فرهنگ يي

۱۱.. حل وفصل به صورت دوستانه باتوافق طرفين حل وفصل به صورت دوستانه باتوافق طرفين  

۲۲..باتصميم گيري گروهباتصميم گيري گروه



مريكايــيتاثيرات فرهنگتاثيرات فرهنگ
ٓ
مريكايــيا
ٓ
حل وفصل اختلافاتحل وفصل اختلافاتدردرا ر رير يير ي يري ي لاررري ل و لال ل و ل

۱۱..چشم اندازكوتاه مدتچشم اندازكوتاه مدت  

۲۲..ميز
ٓ
ميزاختلاف نظربامافوق به ندرت ولي خشونت ا
ٓ
  اختلاف نظربامافوق به ندرت ولي خشونت ا

۳۳..حل اختلاف نظر با دستور ،اعمال فشار، و برد و باختحل اختلاف نظر با دستور ،اعمال فشار، و برد و باخت



بااستفاده ازالگوي هاف استدبااستفاده ازالگوي هاف استدچينچينبرسي محيط فرهنگيبرسي محيط فرهنگي ي ر ي ي يبر ر ي ي ويچينچينبر ز ويب ز ب

ا تا اهنگكنگ تا تهنگكنگ ق لة تفا ق لة ازفا ازالات الات بالاتر ازبالاتر از  فاصلة قدرتفاصلة قدرتدر هنگ كنگ و تايواندر هنگ كنگ و تايوان

ت ا كا تا ا كا ..امريكا استامريكا استا



خلق خلقي تي ق لة تفا ق لة لفا ل له ل ه به دليلبه دليلفاصلة قدرتفاصلة قدرتدرجمهوري خلق چيندرجمهوري خلق چين

::متعددكمتراستمتعددكمتراست ::متعددكمتراستمتعددكمتراست

۱۱..چين جامعه اي بي طبقه استچين جامعه اي بي طبقه است

۲۲است بيساركم مردم تودة مددرميان
ٓ
درا درتوزيع استنابرابري بيساركم مردم تودة مددرميان
ٓ
درا درتوزيع نابرابري ۲۲..نابرابري درتوزيع درامددرميان تودة مردم بيساركم استنابرابري درتوزيع درامددرميان تودة مردم بيساركم است  

۳۳.. ييدراين كشورمشاركت كارگران درمديريت ومشاركت مديريت در نيروي دراين كشورمشاركت كارگران درمديريت ومشاركت مديريت در نيروي
  كار فيزيكي تشويق مي شودكار فيزيكي تشويق مي شود

۴۴ا ا ا ا ا ا ا ك ا ا اال ا ا ا ا ا ا ك ا ا ال ۴۴.. درسالهاي اخيرحزب كمونيست ازامتيازهاي ويژة بعضي از اعضاي خود درسالهاي اخيرحزب كمونيست ازامتيازهاي ويژة بعضي از اعضاي خود
..انتقادكرده استانتقادكرده است رر



جمع گرايــيجمع گرايــي--فردگرايــيفردگرايــي

يييي  ..گرايش كمتري وجودداردگرايش كمتري وجودداردفردگرايــيفردگرايــيدرهنگ كنگ وتايوان به درهنگ كنگ وتايوان به         

..درچين نيزنگارنده وضعيت مشابهي رادربردارددرچين نيزنگارنده وضعيت مشابهي رادربردارد         ر ربر ر بهي ي و ر يز ررچين ربر ر بهي ي و ر يز رچين



پرهيزازعدم اطمينانپرهيزازعدم اطمينان

  كميكمينسبت به پرهيز از عدم اطمينان گرايش نسبت به پرهيز از عدم اطمينان گرايش   چينيهاي هنگ كنگچينيهاي هنگ كنگ      

..از خود بروز مي دهداز خود بروز مي دهداا

ك كال انال تا انا تا اا اا ااالاالاا دراين بعد به دست مي دراين بعد به دست مي بالايــيبالايــيامتيازامتياز  چينيهاي تايوانيچينيهاي تايوانيدرحالي كهدرحالي كه      

ورند
ٓ
ورندا
ٓ
. . اورنداورندا



به تمايل كم بهدلايل تمايل كم اطميناندلايل عدم از اطمينانپرهيز عدم از چينپرهيز خلق چيندرجمهوري خلق درجمهوري درجمهوري خلق چيندرجمهوري خلق چينپرهيز از عدم اطمينانپرهيز از عدم اطميناندلايل كمي تمايل بهدلايل كمي تمايل به

۱۱..شديدسياسي هاي شديدسياسيدگرگوني هاي دگرگوني ۱۱..دگرگوني هاي شديدسياسيدگرگوني هاي شديدسياسي

۲۲..سيايــي
ٓ
سيايــيچينيهامانندبسياري ازمردم كشورهاي ا
ٓ
به جهت گيري به جهت گيري ))همتاي خودهمتاي خود((چينيهامانندبسياري ازمردم كشورهاي ا ي ي يم ي ييييم

  بلندمدت دربرنامه ريزي تمايل وعلاقه دارندبلندمدت دربرنامه ريزي تمايل وعلاقه دارند

  ۳۳..چين داراي اقتصادي بابرنامه ريزي مركزي استچين داراي اقتصادي بابرنامه ريزي مركزي است



ي الا يد الا يد الا يزن الا زن زن سالاريزن سالاري--مرد سالاريمرد سالاري

  مي گيرندمي گيرندمردسالاري     مردسالاري     ، امتيازبالايــي از بعد ، امتيازبالايــي از بعد   وهنگ كنگوهنگ كنگ  تايوانتايوان..  

اكك اا ا  ازدوجنبه مي توان ديدازدوجنبه مي توان ديدتركيبيتركيبيتصويريتصويريچينچيندر در..

داخت ازپ اوي م كا مقابل د زنان و دان م ن چ خلق ي هو ج داختد ازپ اوي م كا مقابل د زنان و دان م ن چ خلق ي هو ج در جمهوري خلق چين مردان و زنان درمقابل كارمساوي ازپرداختدر جمهوري خلق چين مردان و زنان درمقابل كارمساوي ازپرداختد

..مساوي بهره مي برندمساوي بهره مي برند ي يي ي



جن ن ب اوي ت دهندة نشان عامل ين ت خشان ود ين ت ته ج جنب ن ب اوي ت دهندة نشان عامل ين ت خشان ود ين ت ته ج برجسته ترين ودرخشان ترين عامل نشان دهندة تساوي بين جنس برجسته ترين ودرخشان ترين عامل نشان دهندة تساوي بين جنس ب

::دراين حقيقت است كه دراين حقيقت است كه   چينچينها درها در يچينچينرر يرين رين

   امروز زنان مي توانند نام دوشيزگي خود را بعد ازدواج نگه دارند امروز زنان مي توانند نام دوشيزگي خود را بعد ازدواج نگه دارند..  


ًً

   دومين نوزاد فاميل مي توانند نام فاميلي مادر را 
ً
 دومين نوزاد فاميل مي توانند نام فاميلي مادر را بچه ها وخصوصا
ً
بچه ها وخصوصا

ند ندذ ..بپذيرندبپذيرندذ



انگيزشكانكانووكاتزكاتز الگوي انگيزشسه الگوي اندسه كرده شناساي را انداصل كرده شناساي را ::اصل ::اصلي را شناسايــي كرده انداصلي را شناسايــي كرده اندسه الگوي انگيزشيسه الگوي انگيزشيكانكانو و كاتزكاتز

۱۱..اجراي قانوناجراي قانون  

۲۲..پاداشهاي خارجيپاداشهاي خارجي  

۳۳..انگيزش دروني شدهانگيزش دروني شده



    مديريت چينمديريت چينيكي از كاركردهاي منحصر به فرديكي از كاركردهاي منحصر به فرد

    شيوه ها و طرحهاي انگيزشيشيوه ها و طرحهاي انگيزشيگگ

مي باشدمي باشد



ا ك فا ا انگ االگ ك فا ا انگ سه الگوي انگيزشي مورد استفاده درشركـتهاي صنعتي چين سه الگوي انگيزشي مورد استفاده درشركـتهاي صنعتي چين الگ

از تد ا ازع تد ا ::ع ::عبارتد ازعبارتد از

الف الفالگ قان))الگ ا قانا ا ا اجراي قانوناجراي قانون))الگوي الفالگوي الف  

ي يالگ خا))الگ اي خااداش اي اداش پاداشهاي خارجيپاداشهاي خارجي))الگوي بالگوي ب

يج جالگ ي شده))الگ نهادينه زش شدهانگ نهادينه زش انگ انگيزش نهادينه شدهانگيزش نهادينه شده))الگوي جالگوي ج



::چينچينمشكلات شيوه هاي برنامه ريزي متمركز در مشكلات شيوه هاي برنامه ريزي متمركز در  ر ز مر ريزي بر ي ريو ز مر ريزي بر ي چينچينيو

تخصصي كردن اهداف توليدي به محدود شدن تنوع توليدات به نفع تخصصي كردن اهداف توليدي به محدود شدن تنوع توليدات به نفع       

ك ل ال ل ا ككالا ل ال ل ا كالاهاي سهل الوصول و بدون كيفيت منجر مي شدكالاهاي سهل الوصول و بدون كيفيت منجر مي شدكالا



ا ا ا اق نظا ش ا ا تغ ا لا اا ا ا اق نظا ش ا ا تغ ا لا اصلاحات وتغييرات داده شده درنظام اقتصادي و ادارياصلاحات وتغييرات داده شده درنظام اقتصادي و اداريا

::چينچيندولتدولت ت تو ::چينچينو

۱۱..  كاهش مداخله دولتكاهش مداخله دولت  

۲۲..حذف دستگاههاي زايد اداريحذف دستگاههاي زايد اداري



چين چين كاهش مداخله دولت درنظام اقتصادي و اداري دولت كاهش مداخله دولت درنظام اقتصادي و اداري دولت 

به صورت به صورت 

طط تمركز زدايــي از قدرت با اعطاي خودمختاري بيشتر به واحدهايتمركز زدايــي از قدرت با اعطاي خودمختاري بيشتر به واحدهاي  

غازشد
ٓ
ا مال يت ومدي ها يزي نامه ب و يها گ تص اي ب غازشدصنعت
ٓ
ا مال يت ومدي ها يزي نامه ب و يها گ تص اي ب صنعتي براي تصميم گيريها و برنامه ريزي ها ومديريت مالي اغازشدصنعتي براي تصميم گيريها و برنامه ريزي ها ومديريت مالي اغازشدصنعت



از۳۱۳۱اانن ش ت ا ته ان ت دلا د ا ازل ش ت ا ته ان ت دلا د ا ۲۲۶۲۲۶ل ۲۲۶۲۲۶ميليارد دلار توانسته است بيش ازميليارد دلار توانسته است بيش از۳۱۰۳۱۰باباچينچين

ورد
ٓ
بوجودا تازه شغل وردميليون
ٓ
بوجودا تازه شغل ..ميليون شغل تازه بوجوداوردميليون شغل تازه بوجوداورد..ميليون

ميليون شغل ميليون شغل ۶۶با همان ميزان ارز ازايجادبا همان ميزان ارز ازايجادايرانايراندرحالي كهدرحالي كه ي ير زرنرنر ر يزن ن زب ر يزن ن لب يون لي يون ي

..بوده استبوده است  عاجزعاجزتازه نيزتازه نيز

بااين تفاوت كه ايراني ها مجبور به بازپرداخت دلارهاي بااين تفاوت كه ايراني ها مجبور به بازپرداخت دلارهاي ((

))نفتي نبوده ا ندنفتي نبوده ا ند



افقفق ا ا ا نظا اگذ ا ا ا نظا گذ درگذر به سوي نظام بازار را بايد در دو درگذر به سوي نظام بازار را بايد در دو چينچينموفقيتموفقيت

د ك ت دلت ك ت ))۳۳اا((::لت ))۱۳۷۹۱۳۷۹احمدميدرياحمدميدري((::علت جستجوكردعلت جستجوكرد

۱۱..ورودگزينشي به اقتصاد بازارورودگزينشي به اقتصاد بازار  

۲۲..نهادسازي نوتركيبينهادسازي نوتركيبي



ت::چين درورود به نظام بازارازتوالي زيرپيروي كرده استچين درورود به نظام بازارازتوالي زيرپيروي كرده است ر زيرپيروي ي زرزو ب م ب رورو تچين ر زيرپيروي ي زرزو ب م ب رورو چين

  

زادسازي كالاهاي كشاورزي ازسال
ٓ
زادسازي كالاهاي كشاورزي ازسالا
ٓ
ل  ۱۹۷۸۱۹۷۸ا ز ورزي ي زي لز ز ورزي ي زي ز

زادسازي كالاهاي صنعتي ازسال
ٓ
زادسازي كالاهاي صنعتي ازسالا
ٓ
۱۹۸۴۱۹۸۴ا ي يي ي

زادسازي بازاركار به صورت بخشي ازسال
ٓ
زادسازي بازاركار به صورت بخشي ازسالا
ٓ
  ۱۹۸۶۱۹۸۶ا



۱۹۸۴۱۹۸۴شهرساحلي به عنوان مناطق تجاري در سالشهرساحلي به عنوان مناطق تجاري در سال۱۴۱۴ايجادايجاد      

يوان به يوان به ۲۲ازاز((  ۱۹۹۶۱۹۹۶تاتا  ۱۹۷۸۱۹۷۸كاهش تدريجي ارزش پول داخلي ازسالكاهش تدريجي ارزش پول داخلي ازسال

))دلاردلار۱۱يوان درمقابليوان درمقابل۸۸//۵۵

ال ا ا ا لة ا ك ا الا ا ا ا لة ا ك ا ا۱۹۸۶۱۹۸۶ا ا اا ا ا اما همچنان دونرخ رسمي ، اما همچنان دونرخ رسمي ۱۹۸۶۱۹۸۶ايجاد مركزمبادلة ارز خارجي ازسالايجاد مركزمبادلة ارز خارجي ازسال ،

زادوجوددارد
ٓ
زادوجودداردوبازارا
ٓ
..وبازارازادوجودداردوبازارازادوجودداردوبازارا



ب  ..بانك خلق چين همچنان به دولت مركزي وابسته استبانك خلق چين همچنان به دولت مركزي وابسته است و زي ر و ب ن چ چين ق بب و زي ر و ب ن چ چين ق ب

۶۰۶۰ي  ..درصدمنابع بانكي دولت تخصيص مي دهددرصدمنابع بانكي دولت تخصيص مي دهد۸۰۸۰تاتا ي و ي ع ير ي و ي ع ر

ن هنوزوجودندارد
ٓ
ن هنوزوجودنداردبازارزمين به معناي مرسوم ا
ٓ
..بازارزمين به معناي مرسوم ا

نرخ بهره رادولت تعييت مي كندنرخ بهره رادولت تعييت مي كند..  

 به جاي واگذاري شركـتهاي دولتي به بخش خصوصي ،اصلاحاتي به به جاي واگذاري شركـتهاي دولتي به بخش خصوصي ،اصلاحاتي به

نهااعمال شد
ٓ
مد كردن ا

ٓ
نهااعمال شدمنظوركارا

ٓ
مد كردن ا

ٓ
))۱۳۷۹۱۳۷۹همان ،همان ،((منظوركارا



نتيجه گيرينتيجه گيريگگ

 مصلحت مصلحت و و   واقع بينواقع بينچيني هادرطول تاريخ ثابت كرده اندكه بسيار چيني هادرطول تاريخ ثابت كرده اندكه بسيار

ا اگ   هستندهستندگراگراگ

ا ا ا ال ق ف ا اا ا ا ال ق ف ا نقاقاا نا ا   دارنددارندبقابقااستعداد فوق العاده اي براياستعداد فوق العاده اي براي

تغهه ا تغا ا ندا ا ل ا ت ا ز از ي اله ندن ا ل ا ت ا ز از ي اله ن و دنباله روي از زمان تمايل دارندو دنباله روي از زمان تمايل دارندايجاد تغييرايجاد تغييربهبه



مثل اصول عقايد و متغيرهاي اقتصاديمثل اصول عقايد و متغيرهاي اقتصادي  متغيرهاي گستردة محيطيمتغيرهاي گستردة محيطي - -    

..اجتماعي مي توانند درعملكردها و اثربخشي سازمانها نفوذكننداجتماعي مي توانند درعملكردها و اثربخشي سازمانها نفوذكنند

ل ا ا ا گا
ٓ
لا ا ا ا گا
ٓ
اا ا ا اظ ا ا ظ نظريه هاي سازمانينظريه هاي سازمانياگاهي و عقايد مردم چين  مي توانددرتوسعه اصولاگاهي و عقايد مردم چين  مي توانددرتوسعه اصول

يارفتارسازمانرفتارسازمانوو چارچوبها توسعة و يادربهسازي چارچوبها توسعة و تطبيقدربهسازي مديريت تطبيقالگوهاي مديريت الگوهاي الگوهاي مديريت تطبيقيالگوهاي مديريت تطبيقيدربهسازي و توسعة چارچوبها يادربهسازي و توسعة چارچوبها يارفتارسازمانيرفتارسازمانيو و 

..  ((Nath, Nath, 19881988: : 167167))كمك ارزنده اي باشدكمك ارزنده اي باشد يي



 مربوط به مربوط به فنون مديريت غرب فنون مديريت غرب به يادگيريبه يادگيريبيشترين علاقة چيني ها بيشترين علاقة چيني ها

ا اا نگا گ ل ل ت ا ش ف ك ل نگك گ ل ل ت ا ش ف ك ل ك كنترل كيفيت و روشهاي تحليل هزينه بودوچگونگيكنترل كيفيت و روشهاي تحليل هزينه بودوچگونگي--حسابداري هزينهحسابداري هزينه

است وري بهره استبالابردن وري بهره ..بالابردن بهره وري استبالابردن بهره وري است..بالابردن



هفتم هفتمفصل هفتمفصل هفتمفصل فصل هفتمفصل هفتمفصل

قا ف
ٓ
ا نطقه ت ا قااز ف
ٓ
ا نطقه ت ا از

فصل هفتمفصل هفتم

قا ف
ٓ
ا نطقه ت ا قااز ف
ٓ
ا نطقه ت ا از   سازمان مديريت درمنطقه افريقايــيسازمان مديريت درمنطقه افريقايــي    سازمان مديريت درمنطقه افريقايــيسازمان مديريت درمنطقه افريقايــي  

كل كلهدف هدف كليهدف كليهدف

پنج بررسي نيز و فريقا
ٓ
ا سازمانهاي خارجي محيط ويژگيهاي با شنايــي

ٓ
پنجا بررسي نيز و فريقا

ٓ
ا سازمانهاي خارجي محيط ويژگيهاي با شنايــي

ٓ
اشنايــي با ويژگيهاي محيط خارجي سازمانهاي افريقا  و نيز بررسي پنجاشنايــي با ويژگيهاي محيط خارجي سازمانهاي افريقا  و نيز بررسي پنج      ا

فريقا ،شامل فلسفه مديريت
ٓ
فريقا ،شامل فلسفه مديريتسيستم داخلي مديريت در سازمانهاي ا
ٓ
سيستم داخلي مديريت در سازمانهاي ا

گ ا ا ا ا ا ا ا ا گف ا ا ا ا ا ا ا ا ، فرايندسازماني ، ساختار سازماني ، رهبري و مديريت ، انگيزيش و، فرايندسازماني ، ساختار سازماني ، رهبري و مديريت ، انگيزيش وف
يمديريت منابع انسانيمديريت منابع انساني بع ييري بع يري



  از چند بعداز چند بعدبررسي سازمان و مديريت در افريقابررسي سازمان و مديريت در افريقا

قا اف ا قاا اف ا ا سازمان و مديريت در افريقاسازمان و مديريت در افريقا

فرهنگ فرهنگمحيط محيط فرهنگيمحيط فرهنگيمحيط

ررفاصله قدرتفاصله قدرت

فرد گرايــي در برابر جمع گرايــيفرد گرايــي در برابر جمع گرايــي  

 پرهيز از عدم اطمينان پرهيز از عدم اطمينان  

 مرد در برابر زن سالاري مرد در برابر زن سالاري



قا ف
ٓ
ا ا ان ا گذا ث

ٔ
تا ط ا قاگ ف

ٓ
ا ا ان ا گذا ث

ٔ
تا ط ا گ ويژگي هاي محيطي تاثير گذار بر سازمانهاي افريقاويژگي هاي محيطي تاثير گذار بر سازمانهاي افريقا  

ا از ا انظا از ا   نظامهاي سازمان و مديريتنظامهاي سازمان و مديريتنظا

سازمان ايندهاي ف يت مدي فه سازمانفل ايندهاي ف يت مدي فه فلسفه مديريت و فرايندهاي سازمانيفلسفه مديريت و فرايندهاي سازمانيفل

سازمان سازمانساختار ساختار سازمانيساختار سازمانيساختار

مديريت و مديريترهبري و رهبري و مديريترهبري و مديريترهبري

يزشيزشانگيزشانگيزش

يمديريت منابع انسانيمديريت منابع انساني بع ييري بع يري



ينكسي كه در افريقا به پژوهش مي پردازد بايد اين اطلاعات كسي كه در افريقا به پژوهش مي پردازد بايد اين اطلاعات  ي ب ز پر ي ش پژو ب ري ر يني ي ب ز پر ي ش پژو ب ري ر ي

::اوليه و فرهنگي را به خاطر بسپارداوليه و فرهنگي را به خاطر بسپارد يي

ل لگ گ -- بدون توجه به اين سوابق فرهنگي نمي توان مطالعه اي جدي و سازماني بدون توجه به اين سوابق فرهنگي نمي توان مطالعه اي جدي و سازماني

كرد تضمين يا گرفت عهده به كردرا تضمين يا گرفت عهده به ..را ..را به عهده گرفت يا تضمين كردرا به عهده گرفت يا تضمين كرد

-- يدرباره تعميم يافته ها و نتايج حاصل از بررسي ها به همه مناطق افريقا درباره تعميم يافته ها و نتايج حاصل از بررسي ها به همه مناطق افريقا ج يم ج م

  ..بايد محتاط بود بايد محتاط بود 

--   بر طبيعت و زمين وابسته
ً
مده كه كاملا

ٓ
بر طبيعت و زمين وابسته افريقا از جوامع سنتي به وجود ا

ً
مده كه كاملا

ٓ
افريقا از جوامع سنتي به وجود ا

اند اندد . . بوده اندبوده اندد



هنگ ف هنگط ف محيط فرهنگيمحيط فرهنگيط

  

قاره افريقا از تنوع فرهنگي بر خورداراستقاره افريقا از تنوع فرهنگي بر خورداراست..

گگ  علي رغم صدها سال نفوذ پر قدرت فرهنگي خارجيان ، هنوز علي رغم صدها سال نفوذ پر قدرت فرهنگي خارجيان ، هنوز

د دا ده ع تهاي تفا جهان نقاط ساي با ن
ٓ
ا هنگ ف ط دمح دا ده ع تهاي تفا جهان نقاط ساي با ن
ٓ
ا هنگ ف ط ..محيط فرهنگي ان با ساير نقاط جهان تفاوتهاي عمده داردمحيط فرهنگي ان با ساير نقاط جهان تفاوتهاي عمده داردمح



فرد گرايــي در برابر جمع گرايــيفرد گرايــي در برابر جمع گرايــي

فريقا به دليل      
ٓ
فريقا به دليلاكـثر گروه هاي فرهنگي ا
ٓ
كه كه   گستردگي بافت خانوادگيگستردگي بافت خانوادگياكـثر گروه هاي فرهنگي ا

ا ا قا ف
ٓ
ا ا اكث اژگ ا قا ف
ٓ
ا ا اكث اژگ اگ اگ اا اخذاخذالاالاا يــي اخذ يــي اخذ بالابالاامتياز امتياز   جمع گرايــيجمع گرايــيويژگي اكـثر جوامع افريقايــي است ازويژگي اكـثر جوامع افريقايــي است از

اند اندكرده كرده اندكرده اندكرده



::مطالعات هاف استد گوياي اين واقعيت است كه مطالعات هاف استد گوياي اين واقعيت است كه 

ن كا ا ت فا ا ا ا تخ نا كا ا ت فا ا ا ا تخ جوامع در تخصيص منابع معيارهاي متفاوتي را بكار ميبرند، جوامع در تخصيص منابع معيارهاي متفاوتي را بكار ميبرند، ا

ثروت و قدرت لحاظ از جامعه در افراد نابرابري به نتيجه ثروتدر و قدرت لحاظ از جامعه در افراد نابرابري به نتيجه در نتيجه به نابرابري افراد در جامعه از لحاظ قدرت و ثروت در نتيجه به نابرابري افراد در جامعه از لحاظ قدرت و ثروت در

ييدامن مي زننددامن مي زنند



فاصله قدرتفاصله قدرت

  

يــي مي يــي مي بالابالااز اين بعد فرهنگي امتياز از اين بعد فرهنگي امتياز مكزيكيهامكزيكيهاووهند يهاهند يها،،فيليپينيهافيليپينيها      

ند ندگ گيرندگيرندگ

يقادد ف
ٓ
يقاا ف
ٓ
حاكا دست و ف و دست ا ف ان م ا ب اع اجت فاصله حاكوجود دست و ف و دست ا ف ان م ا ب اع اجت فاصله وجود وجود فاصله اجتماعي بسيار ميان فرا دست و فرو دست حاكيوجود فاصله اجتماعي بسيار ميان فرا دست و فرو دست حاكيافريقاافريقادر در 

فريقا نيز از اين وجه امتياز 
ٓ
فريقا نيز از اين وجه امتياز از اين است كه بيشتر گروههاي فرهنگي ا
ٓ
زاز اين است كه بيشتر گروههاي فرهنگي ا ي و ن ز يز ر ي ر ي ه ر ر بي ن زز ي و ن ز يز ر ي ر ي ه ر ر بي ن ز

يــي كسب ميكنند يــي كسب ميكنند بالابالا



ا اط اا اط پرهيز از عدم اطمينانپرهيز از عدم اطمينانا

    

فريقايــيگروههايگروههاي
ٓ
فريقايــيا
ٓ
يــي يــي بالابالااز بعد پرهيز از عدم اطمينان امتياز از بعد پرهيز از عدم اطمينان امتياز ا يييي

  دارند دارند 

فريقايــي پر انرژي و فعالند ودر جستجوي 
ٓ
فريقايــي پر انرژي و فعالند ودر جستجوي زيرا بيشتر گروه هاي ا
ٓ
زيرا بيشتر گروه هاي ا

واقعيت مطلقند و احتياج دروني به كار شديد دارندواقعيت مطلقند و احتياج دروني به كار شديد دارند



فرهنگ قوي پرهيز از فرهنگ قوي پرهيز از كه داراي كه داراي پرتغال پرتغال و و   يونانيونان، ،   ژاپنژاپنجوامعي مانند جوامعي مانند 
ٓ

لا
ٓ

لا اند تلاش مي كنند اضطراب خود را درباره اينده با يك اند تلاش مي كنند اضطراب خود را درباره اينده با يك عدم اطمينانعدم اطمينان

كاهشدهند ق دق ن ان ق ي كاهشدهندس ق دق ن ان ق ي سري قوانين دقيق كاهش دهندسري قوانين دقيق كاهش دهندس



ي الا زن ا د يد الا زن ا د مرد در برابر زن سالاريمرد در برابر زن سالاريد

  

ازازسوئدسوئدو و   دانماركدانماركوومرد سالاريمرد سالارياز لحاظاز لحاظاطريشاطريشووژاپنژاپن      

اظ اظل يل الا يزن الا هايزن كش شت از ت ا ند دا الا از ت هايا كش شت از ت ا ند دا الا از ت ا امتياز بالايــي دارند امتياز بيشتر كشورهاي امتياز بالايــي دارند امتياز بيشتر كشورهاي   زن سالاريزن سالاريلحاظلحاظ

فريقا
ٓ
فريقاا
ٓ
يــي نيز نزديك به دانمارك و سوئد است تا ژاپن ويــي نيز نزديك به دانمارك و سوئد است تا ژاپن وا وريري ژپن و و ر م ب ي ز يز ي وي ژپن و و ر م ب ي ز يز ي ي

اطريشاطريش



::براي درك بهتر وسعت و پيچيدگي محيط ، ميگويد براي درك بهتر وسعت و پيچيدگي محيط ، ميگويد   رابرت مايلزرابرت مايلز

ن زير مجموعهاي را كه سازمان باشد     
ٓ
ن زير مجموعهاي را كه سازمان باشد جهان را در نظر بگيريد از  ا
ٓ
جهان را در نظر بگيريد از  ا

نچه باقي مي ماند ،
ٓ
نچه باقي مي ماند ،كم كنيد ، ا
ٓ
..است است   محيطمحيطكم كنيد ، ا



فريقا هم سرمايه داري دولتي و هم بازار   اقتصادياقتصادي  بعدبعداز از 
ٓ
فريقا هم سرمايه داري دولتي و هم بازار در ا
ٓ
در ا

زاد ديده مي شود
ٓ
زاد ديده مي شودا
ٓ
فريقا ..ا

ٓ
فريقا ظرفيت بالقوه بازار در ا
ٓ
..است است   وسيعوسيعظرفيت بالقوه بازار در ا



نظام نظامويژگ يقااجتماعاجتماع//سياسسياسويژگ ف
ٓ
يقاا ف
ٓ
ا افريقاافريقااجتماعياجتماعي//سياسيسياسيويژگي نظام ويژگي نظام 

--ي  چند حزبي تحت سلطه عقيده و وابستگيهاي قبيله ايچند حزبي تحت سلطه عقيده و وابستگيهاي قبيله اي ي يي ي ي

--يسرمايه داري دولتي در كنار مالكيت بوميسرمايه داري دولتي در كنار مالكيت بومي يي ي

--  برنامه ريزي متمركزبرنامه ريزي متمركز  

--  دموكراسي قبيله اي ؛ ذي نفعاندموكراسي قبيله اي ؛ ذي نفعان  



ادي اقت نظا اديژگ اقت نظا ويژگي نظام اقتصاديويژگي نظام اقتصاديژگ

  

ا ال ف
ٓ
ا كا ل ا ا ا اك ال ف
ٓ
ا كا ل ا ا ا ك --   در برخي كشورها سرمايه داري دولتي و برخي كار افريني بومي غالب است در برخي كشورها سرمايه داري دولتي و برخي كار افريني بومي غالب است..

مختلط مختلطاقتصاد اقتصاد --  اقتصاد مختلطاقتصاد مختلط

--  و  دوگانگي توسعه يافتگي و توسعه نايافتگي ديده مي شوددوگانگي توسعه يافتگي و توسعه نايافتگي ديده مي شود ي ي ي ي و و ي ي و ي وو ي ي ي ي و و ي ي و ي و



--  فريقا ياري مي دهد
ٓ
فريقا ياري مي دهدبازار بزرگ را جمعيت عزيم ا
ٓ
  بازار بزرگ را جمعيت عزيم ا

ا ك ال ا الا ا اك ك ال ا الا ا ك --   نسبت كشاورزي به صنعت بالا است در عين حال بهره وري كم است نسبت كشاورزي به صنعت بالا است در عين حال بهره وري كم است  

است گ ا استع بابان ا به ته واب پول استنظام گ ا استع بابان ا به ته واب پول نظام --  نظام پولي وابسته به اربابان استعمارگر استنظام پولي وابسته به اربابان استعمارگر است

--  تنظام بانكداري و بازار سرمايه كم توسعه يافته استنظام بانكداري و بازار سرمايه كم توسعه يافته است ي و م ي ر زر ب و ري ب تم ي و م ي ر زر ب و ري ب م



ن قان نظا نژگ قان نظا ويژگي نظام قانونيويژگي نظام قانونيژگ

  

ا ا ا ا ق ا ل ا گا قا اظا ا ا ا ق ا ل ا گا قا ظا -- نظام قانوني دوگانه شامل سنتهاي بومي و نيز قوانين اروپايــي است نظام قانوني دوگانه شامل سنتهاي بومي و نيز قوانين اروپايــي است  

چه ا يك قانون ساختا تدوين استاي د چهتلاش ا يك قانون ساختا تدوين استاي د تلاش --تلاش در راستاي تدوين ساختار قانوني يكپارچهتلاش در راستاي تدوين ساختار قانوني يكپارچه

--ريتغييرات پـي در پـي در قوانين مرسوم و قوانين اروپايــي برفرايندتغييرات پـي در پـي در قوانين مرسوم و قوانين اروپايــي برفرايند بر ي ي روپ ين و و وم ر ين و ر پي ر پي رييير بر ي ي روپ ين و و وم ر ين و ر پي ر پي يير

ثير مي گذارند
ٔ
فريقايــي تا

ٓ
ثير مي گذارندمديريت سازمانهاي ا

ٔ
فريقايــي تا

ٓ
مديريت سازمانهاي ا



انه
ٓ
ا فن نظا هاي انهژگ
ٓ
ا فن نظا هاي ويژگي هاي نظام فن اورانهويژگي هاي نظام فن اورانهژگ

 فناوري در سطح پايين و قديمي است هزينه هاي فناوري در سطح پايين و قديمي است هزينه هايR&DR&D   بسيار بسيار
  كم ، در تقليد تكنولوژي ضعيفكم ، در تقليد تكنولوژي ضعيف

ا ااخ اخ ::ساختار صنعتيساختار صنعتي        

--هريگرايش از نواحي روستايــي به شهريگرايش از نواحي روستايــي به شهري ب ي ي رو ي و ز هريريش ب ي ي رو ي و ز ريش

--  مالكيت شركـتهاي بزگ با دولت استمالكيت شركـتهاي بزگ با دولت است  

--   بازار فروشنده بازار فروشنده : : ماهيت بازار ماهيت بازار  

--به توليد علاقه مند هستندبه توليد علاقه مند هستند



::پنج نظام داخلي مديريت عبارتند از پنج نظام داخلي مديريت عبارتند از 

۱۱--   فلسفه مديريت و فرايندهاي سازماني فلسفه مديريت و فرايندهاي سازماني  

۲۲--   ساختار سازماني ساختار سازماني  

۳۳--   رهبري و مديريت رهبري و مديريت  

۴۴--  انگيزشانگيزش  

۵۵--  مديريت منابع انسانيمديريت منابع انساني



فريقافلسفه مديريت و فرايندهاي سازماني در فلسفه مديريت و فرايندهاي سازماني در 
ٓ
فريقاا
ٓ
ا

ا ك كلا ل اا ك كلا ل ا شبيه به اصول كلاسيك مديريت استشبيه به اصول كلاسيك مديريت است . .

شود م ديده يت مدي لحاظ از ي شكا
ٓ
ا ايز ت كنان كا و يت مدي ان شودم م ديده يت مدي لحاظ از ي شكا
ٓ
ا ايز ت كنان كا و يت مدي ان   ..ميان مديريت و كاركنان تمايز اشكاري از لحاظ مديريت ديده مي شود ميان مديريت و كاركنان تمايز اشكاري از لحاظ مديريت ديده مي شود م

   نمديريت داراي قدرت ، اختيار و ابزار تشويق و تنبيه براي كنترل كاركنان مديريت داراي قدرت ، اختيار و ابزار تشويق و تنبيه براي كنترل كاركنان ر رل بري بي و ويق بزر و ر ي ر ري نيري ر رل بري بي و ويق بزر و ر ي ر ري يري

  ..استاست



اطا ا ل ال ا ك ظا ان كنا كا اطاا ا ل ال ا ك ظا ان كنا كا از كاركنان انتظار مي رود كه از دستورالعملهاي مديريت اطاعت از كاركنان انتظار مي رود كه از دستورالعملهاي مديريت اطاعت ا

..كنندكنند..كنندكنند

فريقايــي تغيير اهميت ندارد
ٓ
فريقايــي تغيير اهميت ندارددر سازمانهاي ا
ٓ
..در سازمانهاي ا ر ي يير ي ي ري ي ه ز رر ي يير ي ي ري ي ه ز ر

  طرحها و برنامه ريزي هاي بلند مدت جدي گرفته نمي شوندطرحها و برنامه ريزي هاي بلند مدت جدي گرفته نمي شوند.. ي ي ي يي ي ي ي

   فريقايــي از رسالتها و ماموريتهاي
ٓ
 معدودي از سازمانهاي ا

ً
فريقايــي از رسالتها و ماموريتهاي اصولا

ٓ
 معدودي از سازمانهاي ا

ً
يياصولا

خود تصوير روشني داردخود تصوير روشني دارد



ان از اناختا از ساختار سازمانيساختار سازمانياختا

  

فريقايــي بر اساس نوع ، اندازه و مالكيت
ٓ
فريقايــي بر اساس نوع ، اندازه و مالكيتسازمانهاي ا
ٓ
سازمانهاي ا

ند گ كد از ت ندتفا گ كد از ت . . متفاوت از يكديگرندمتفاوت از يكديگرندتفا

ات م له سل ، بزرگ
ً
دتا ع دولت هاي كت ش و ها اتسازمان م له سل ، بزرگ
ً
دتا ع دولت هاي كت ش و ها سازمان ها و شركت هاي دولتي عمدتا بزرگ ، سلسله مراتبي سازمان ها و شركت هاي دولتي عمدتا بزرگ ، سلسله مراتبي سازمان

ً
، ماشيني ، بسيار رسمي و شديدا
ً
و  ..متمركزندمتمركزند، ماشيني ، بسيار رسمي و شديدا ي ر ر ي ب ي وي ي ر ر ي ب ي زي زر ر

      



از كنيا در دولت و موزش
ٓ
ا ه موس ازگزارش كنيا در دولت و موزش
ٓ
ا ه موس ساختارساختارگزارش موسسه اموزشي و دولتي در كنيا از گزارش موسسه اموزشي و دولتي در كنيا از ساختارساختارگزارش

فريقا
ٓ
فريقاسازماني ا
ٓ
::سازماني ا ري ي ريز ي ز

پايين هاي لايه در كه يافته سازمان بصورت بزرگ خيل سالاري پايينديوان هاي لايه در كه يافته سازمان بصورت بزرگ خيل سالاري ديوان سالاري خيلي بزرگ بصورتي سازمان يافته كه در لايه هاي پايين ديوان سالاري خيلي بزرگ بصورتي سازمان يافته كه در لايه هاي پايين ديوان

 بيكارند 
ً
 بيكارند سازمان ، كاركنان ، جدا
ً
  ..سازمان ، كاركنان ، جدا

فريقا در برابر تغيير در جهت گيريهاي
ٓ
فريقا در برابر تغيير در جهت گيريهايسازمانهاي اجتماعي در ا
ٓ
سازمانهاي اجتماعي در ا

 مقاومت نشان داده اند 
ً
 مقاومت نشان داده اند ديوانسالارانه و تحول در نظام اداري شديدا
ً
.  .  ديوانسالارانه و تحول در نظام اداري شديدا



و در سطوح ارشد و و در سطوح ارشد و . . در طبقات مياني تعداد كاركان مستعد كم استدر طبقات مياني تعداد كاركان مستعد كم است

ند كا گ د حد از ش ب ان مدي يت ندمدي كا گ د حد از ش ب ان مدي يت مديريتي ، مديران بيش از حد درگير كارندمديريتي ، مديران بيش از حد درگير كارندمدي

زاين شيوه مديريت به پيدايش مديراني قوي ، ديوانسالاري ضعيف و تمركز اين شيوه مديريت به پيدايش مديراني قوي ، ديوانسالاري ضعيف و تمركز  مر و ي ري يو وي ي ير يش پي ب يري يو زين مر و ي ري يو وي ي ير يش پي ب يري يو ين

  ..شديد در تخصيص منابع منتهي مي شود شديد در تخصيص منابع منتهي مي شود 



ت د ي ته د ي رهبري و مديريترهبري و مديريته

ج  . . از لحاظ كيفي با كمبودهاي شديدي مواجه استاز لحاظ كيفي با كمبودهاي شديدي مواجه است و ي ي ي مبو ب ي ي جز و ي ي ي مبو ب ي ي ز

رشيوه هاي جاري مديريت از نيروي هدايت كافي براي توسعه مديريتشيوه هاي جاري مديريت از نيروي هدايت كافي براي توسعه مديريت و بري ي ي ير ز ر ري ي ريو و بري ي ي ير ز ر ري ي يو

  .  .  و تحقق رهبري  نوين برخوردار نيست و تحقق رهبري  نوين برخوردار نيست 



  رهبري و مديريترهبري و مديريتسه وظيفه اصلي مورد نياز برايسه وظيفه اصلي مورد نياز براي

۱۱--  مديريت موثر ميان سازمان و محيط براي تبادل مداوم منابعمديريت موثر ميان سازمان و محيط براي تبادل مداوم منابع  

۲۲--   مديريت قوي و استفاده مطلوب از اين منابع براي دستيابي به اهداف مديريت قوي و استفاده مطلوب از اين منابع براي دستيابي به اهداف

سازمانسازمانسازمانسازمان

۳۳--  بايجاد وتوسعه كار گروهي و پاداش دهي ناسبايجاد وتوسعه كار گروهي و پاداش دهي ناسب ي پ و ي ر ر و بو ي پ و ي ر ر و و



ه هاي ا ا قا ف
ٓ
ا ا ف ض هاي نه هز هاي ا ا قا ف
ٓ
ا ا ف ض هاي نه زمينه هاي ضعف مديران افريقايــي بر اساس بررسي هاي به زمينه هاي ضعف مديران افريقايــي بر اساس بررسي هاي به ز

از مده
ٓ
ا ازعمل مده
ٓ
ا فريقايكشوركشورنهنهعمل

ٓ
فريقايا
ٓ
::ا ::افريقايــيافريقايــيكشوركشورنهنهعمل امده ازعمل امده از

۱۱-- مهارتهاي مربوط به حسابداري و مديريت مالي مهارتهاي مربوط به حسابداري و مديريت مالي  

۲۲ا ا ا اا ا ا ا ۲۲--مهارتهاي مديريتي خاص مديريت ارشدمهارتهاي مديريتي خاص مديريت ارشد

۳۳لت د ن ان ق از وشن داشت لتب د ن ان ق از وشن داشت ب ۳۳--برداشتي روشن از قوانين دولتيبرداشتي روشن از قوانين دولتي

۴۴--فرين
ٓ
ا كار رفتارهاي و فرينمهارتها
ٓ
ا كار رفتارهاي و مهارتها ۴۴مهارتها و رفتارهاي كار افرينمهارتها و رفتارهاي كار افرين



۵۵--   استفاده از كاركنان متخصص و شايسته استفاده از كاركنان متخصص و شايسته  

۶۶--توسعه مهارتهاي مذاكره ايتوسعه مهارتهاي مذاكره اي

۷۷--توسعه و اموزش مديران مياني و عملياتيتوسعه و اموزش مديران مياني و عملياتي

۸۸ا
ٓ
اا
ٓ
ا ۸۸--بهبود وتوسعه اموزش مديرانبهبود وتوسعه اموزش مديران

۹۹ا شا ا ش فا اا شا ا ش فا ا ۹۹--استفاده بيشتر از مشاوراناستفاده بيشتر از مشاوران



زش زشانگ انگيزشانگيزشانگ

يمنابع انگيزشي در سطوح سازماني و گروه هاي نژاديمنابع انگيزشي در سطوح سازماني و گروه هاي نژادي ي ي ح ي يع ي ي ح ي ع

  متفاوت است متفاوت است 

 نيازهاي ابتدايــينيازهاي ابتدايــيبراي كارگران سطوح پايين هنوز بسياري از براي كارگران سطوح پايين هنوز بسياري از  

و اصلي انگيزه ساز استو اصلي انگيزه ساز استگگ



كشورهاي كشورهايدر يقايدر ف
ٓ
يقايا ف
ٓ
بلكها تند ني كاف نتنها سازمان هاي بلكهانگيزه تند ني كاف نتنها سازمان هاي انگيزه انگيزه هاي سازماني نتنها كافي نيستند بلكه انگيزه هاي سازماني نتنها كافي نيستند بلكه افريقايــيافريقايــيدر  كشورهايدر  كشورهاي

بببب  ..هستندهستندنامتناسبنامتناسباغلباغلب

نظام پاداش ، مبتني بر عملكرد و يا رفتارهاي نظام پاداش ، مبتني بر عملكرد و يا رفتارهاي رسميرسميدر سازمانهايدر سازمانهاي يييي

..مطلوب و مورد انتظار نيست مطلوب و مورد انتظار نيست 



ان هشگ ژ از ك داشت ا انا هشگ ژ از ك داشت ا ::براساس برداشت يكي از پژوهشگران براساس برداشت يكي از پژوهشگران ::ا

گگ
ٓٓ
فريقاكارگران شهريكارگران شهري
ٓ
فريقاا
ٓ
پايين ، از خودپايين ، از خوداحترام به نفساحترام به نفسازاز  ا

هاي فشا و ناتوان ي ناهنجا طل انزوا گانگ هايب فشا و ناتوان ي ناهنجا طل انزوا گانگ بيگانگي ، انزوا طلبي ، ناهنجاري ، ناتواني و فشارهايبيگانگي ، انزوا طلبي ، ناهنجاري ، ناتواني و فشارهايب

..روهي ناشي از انضباط سخت محيط كار رنج ميبرندروهي ناشي از انضباط سخت محيط كار رنج ميبرند يبر رج ر ي ب ز ي ي يبررو رج ر ي ب ز ي ي رو



كاركانكاركانايجاد انگيزهايجاد انگيزهعامل موثر برعامل موثر برشششش

ييبر اساس پژو هشي در زامبيا بر اساس پژو هشي در زامبيا 

۱۱--كار كارماهيت ماهيت ۱۱ماهيت كارماهيت كار

۲۲--پپرشد و پيشرفترشد و پيشرفت

۳۳--   مين مالي و فيزيكي
ٔ
مين مالي و فيزيكي تا
ٔ
  تا

۴۴--  ارتباط با ديگرانارتباط با ديگران  

۵۵--    رعايت انصاف و بيطرفي در سازمان  رعايت انصاف و بيطرفي در سازمان  

۶۶--مشكلات شخصيمشكلات شخصي



از گزارشهاي بانك جهاني براي رسيدگي بهاز گزارشهاي بانك جهاني براي رسيدگي به  چند راهبردچند راهبرد

فريقا
ٓ
فريقامشكلات منابع انساني قاره ا
ٓ
مشكلات منابع انساني قاره ا

۱۱--تقويت مديريت دولتي در سطوح دولتهاي مركزي و محليتقويت مديريت دولتي در سطوح دولتهاي مركزي و محلي

۲۲ا گ ا ا ا ا اا گ ا ا ا ا ا ۲۲--پرورش منابع انساني با سرمايه گذاريپرورش منابع انساني با سرمايه گذاري

۳۳غ ا ش
ٓ
ا ا غت ا ش
ٓ
ا ا ت ۳۳--  توسعه و بهسازي اموزشهاي رسمي و غير رسمي  توسعه و بهسازي اموزشهاي رسمي و غير رسمي



از اي ونه ازن اي ونه ايمشكلاتمشكلاتن ب موجود موانع ايو ب موجود موانع استفادهاستفادهو استفاده استفاده   و موانع موجود برايو موانع موجود براي  مشكلاتمشكلاتنمونه اي از نمونه اي از 

يقاي ف
ٓ
ا كنان كا از يقايمؤث ف
ٓ
ا كنان كا از   مؤثر از كاركنان افريقايــيمؤثر از كاركنان افريقايــيمؤث

 تعليم و تحصيلات نامتناسب با نيازهاي بازار كار تعليم و تحصيلات نامتناسب با نيازهاي بازار كار  

روشهاي ناشايست استخدامروشهاي ناشايست استخدام  

 مديريت و سرپرستي ضعيف مديريت و سرپرستي ضعيف  

فقدان كارراهه هاي شغليفقدان كارراهه هاي شغلي  

ناكارايــي و از كارافتادگي كاركنان و دخالتهاي برون سازمانيناكارايــي و از كارافتادگي كاركنان و دخالتهاي برون سازماني  



نكته نكتهند چند نكـتهچند نكـتهند

 فريقا بر پايه نظامهاي دانش غربي مطرح
ٓ
موزشي رسمي ا

ٓ
 تمامي نظام ا

ً
فريقا بر پايه نظامهاي دانش غربي مطرح تقريبا

ٓ
موزشي رسمي ا

ٓ
 تمامي نظام ا

ً
حتقريبا ي ي ي حي ي ي ي ي

  و اجرا مي شود و اجرا مي شود 

 موزش بومي
ٓ
موزش بومي دانش بومي مورد غفلت و تحقير واقع شده در حالي كه نظام ا
ٓ
دانش بومي مورد غفلت و تحقير واقع شده در حالي كه نظام ا

))IKSIKS((است ات ح و مه يقا ف
ٓ
ا استد ات ح و مه يقا ف
ٓ
ا د ))IKSIKS((در افريقا مهم و حياتي استدر افريقا مهم و حياتي است

موزش و مديريت و برنامه ((((به نقشها و كاركردهاي توسعه منابع انسانيبه نقشها و كاركردهاي توسعه منابع انساني
ٓ
موزش و مديريت و برنامه مثل ؛ توسعه ا
ٓ
مثل ؛ توسعه ا ي بع و ي ر ر و ه يب بع و ي ر ر و ه بر((((ب و يري و وزش و برل و يري و وزش و ل

  بي توجهي شده استبي توجهي شده است  ))))ريزي شغلي و توسعه سازماني طراحي شغل و پژوهش كاركنان ريزي شغلي و توسعه سازماني طراحي شغل و پژوهش كاركنان 

  



هشت ل هشتف ل هشتف ل هشتف ل فصل هشتمفصل هشتمف

ژا كا ا ا كش ق تط ژانتا كا ا ا كش ق تط نتا

فصل هشتمفصل هشتم

ژا كا ا ا كش ق تط ژانتا كا ا ا كش ق تط نتايج بررسي تطبيقي در كشورهاي امريكا ، ژاپن ، نتايج بررسي تطبيقي در كشورهاي امريكا ، ژاپن ،     نتا

قا ف
ٓ
ا قاطق ف
ٓ
ا طق

نتايج بررسي تطبيقي در كشورهاي امريكا ، ژاپن ، نتايج بررسي تطبيقي در كشورهاي امريكا ، ژاپن ،     

قا ف
ٓ
ا قاطق ف
ٓ
ا چين و منطقه افريقاچين و منطقه افريقاچين و منطقه افريقاچين و منطقه افريقاطق

ييهدف كليهدف كليهدف كليهدف كلي

  دستيابي به چارچوبي كلي و نظري از تحليل تطبيقي دستيابي به چارچوبي كلي و نظري از تحليل تطبيقي     

يي

  دستيابي به چارچوبي كلي و نظري از تحليل تطبيقي دستيابي به چارچوبي كلي و نظري از تحليل تطبيقي     

فريقا    
ٓ
فريقادركشورهاي امريكا ، ژاپن ، چين و منطقه ا
ٓ
  دركشورهاي امريكا ، ژاپن ، چين و منطقه ا

لل ال كا كا ك ا للا ال كا كا ك ا ا

فريقا    
ٓ
فريقادركشورهاي امريكا ، ژاپن ، چين و منطقه ا
ٓ
  دركشورهاي امريكا ، ژاپن ، چين و منطقه ا

لل ال كا كا ك ا للا ال كا كا ك ا ا براي تدوين راهبرد كسبو كار و كار بين الملليبراي تدوين راهبرد كسبو كار و كار بين المللي    براي تدوين راهبرد كسبو كار و كار بين الملليبراي تدوين راهبرد كسبو كار و كار بين المللي    



در در   هاف استدهاف استدمحيط فرهنگي بر حسب ابعاد چهارگانه فرهنگي محيط فرهنگي بر حسب ابعاد چهارگانه فرهنگي   جدولجدول

مريكاچهار كشور چهار كشور 
ٓ
مريكاا
ٓ
فريقاو و   چينچين، ،   ژاپنژاپن، ، ا

ٓ
فريقاا
ٓ
ا



اجتماعي چهار كشور اجتماعي چهار كشور   --قلمرو سياسي قلمرو سياسي   جدولجدول

مريكا   
ٓ
مريكا ا
ٓ
فريقاو و   چينچين، ،   ژاپنژاپن، ، ا

ٓ
فريقاا
ٓ
ا





چهار كشور چهار كشور   جهت گيري و فلسفه مديريتجهت گيري و فلسفه مديريت  جدولجدول

مريكا 
ٓ
مريكا ا
ٓ
فريقاووچينچين،،ژاپنژاپن، ، ا

ٓ
فريقاا
ٓ
  ا





ساختار سازماني ، فرايندها ، عمليات و ذي نفعان چهار ساختار سازماني ، فرايندها ، عمليات و ذي نفعان چهار   جدولجدول

مريكاكشور كشور 
ٓ
مريكاا
ٓ
فريقاو و   چينچين، ،   ژاپنژاپن، ، ا

ٓ
فريقاا
ٓ
  ا





ي گ ه ينت گ ه هانت كش ق تط هااز كش ق تط از از بررسي تطبيقي كشورهااز بررسي تطبيقي كشورهانتيجه گيرينتيجه گيري

  

۱۱--سازمانهاي بين مديريتي و محيطي ابعاد در زياد اختلاف سازمانهايوجود بين مديريتي و محيطي ابعاد در زياد اختلاف وجود ۱۱ وجود اختلاف زياد در ابعاد محيطي و مديريتي بين سازمانهاي وجود اختلاف زياد در ابعاد محيطي و مديريتي بين سازمانهاي

نها را
ٓ
نها راكشورها و مناطق مورد بررسي و نيز شباهتهايــي بين ا
ٓ
يكشورها و مناطق مورد بررسي و نيز شباهتهايــي بين ا يي ي

۲۲--   به علت وجود اختلاف بين كشورهاي بررسي شده ، طرح به علت وجود اختلاف بين كشورهاي بررسي شده ، طرح

سازماني و روشهاي مديريتي بايد متناسب با موقعيت خاص هر سازماني و روشهاي مديريتي بايد متناسب با موقعيت خاص هر 

  منطقه يا كشور تنظيم شودمنطقه يا كشور تنظيم شود



۳۳--   اين كشورها را مي توان بر اساس ابعاد مشتركشان دسته اين كشورها را مي توان بر اساس ابعاد مشتركشان دسته

بندي كردبندي كردكك

۴۴يت مدي د اه اي اج و تحقق اي ب بندي دسته يتاين مدي د اه اي اج و تحقق اي ب بندي دسته اين ۴۴--اين دسته بندي براي تحقق و اجراي راهبرد مديريتاين دسته بندي براي تحقق و اجراي راهبرد مديريت

بجهاني مي توانند مفيد باشدجهاني مي توانند مفيد باشد ي و ي ي بجه ي و ي ي جه



يخ تا پيشينه تاريخيپيشينه

 نظام كسب كار  

مديريت محيطو يو مديريت

پيامدهاپيامدها

)نتايج (   

چهارچوب اصلاح شده مديريت تطبيقي شكل





THE ENDTHE ENDTHE ENDTHE ENDTHE ENDTHE ENDTHE ENDTHE END
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