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مديريت شناس مديريتروان شناس         روان شناسی مديريتروان شناسی مديريتروان

شناسی روان )واحد٢(رشته ی ن  )و(ر رو
ايش آز ن ت ات انتشا ی از سری انتشارات متون آزمايشیاز

دکتراحمد احمد زاده بيانی: تأليف
اک ک ژ ک  دکتر منيژه کرباسی: تھيه کننده



درس کل درسھدف کل ھدف کلی درسھدف کلی درسھدف

ا ب ده خوانن روانآشنايی رابطه ا   ده ب رابطه روان آشنايی خوانن
ديريتوشناس م ش ودان ی ديريت وشناس ش م و دان

ديريت م ف مختل ای ھ دگاه ديريتی دي ف م ای مختل دگاه ھ دي
شناخت ان ر باحث بر مبتنی بر مباحث روان شناختیبتن



اول اولفصل فصل اولفصل اولفصل

شناس روان شناسارتباط روان ارتباط روان شناسیارتباط روان شناسیارتباط
ت د دانش تا د دانش با دانش مديريتبا دانش مديريتا



مديريت شناس روان مديريتتعابير شناس روان تعابير روان شناسی مديريتتعابير روان شناسی مديريتتعابير
)LothanKhoi(لوتان خوی-١    )(
)Hallac(ھالاک-٢   )(
)Dumazdieh( دومزديه -٣   
رورش  -۴    وزش وپ اداره آم

ا ف کاليفرنياکال



خوی لوتان خویتعبير لوتان تعبير تعبير لوتان خویتعبير لوتان خوی      
مديريت شناس روان مديريتاز شناس روان از از روان شناسی مديريتاز روان شناسی مديريت      

ه انهطال انشنا ر  روانشناسانهمطالعه      
مديريتدانش مديريتدانش



از روان شناسی از روان شناسی تعبير ھالاکتعبير ھالاک--٢٢ یيرير رو یز رو ز
مديريتمديريت

اصول کاربرد کاربرد اصول       
در روان شناسی   

صحيح مديريت  اعمال مديريت صحيحاعمال



ي  تعبير دو مزديهتعبير دو مزديه--٣٣ ز و يبير ز و بير
يري    از روان شناسی مديريتاز روان شناسی مديريت ی ن رو يريز ی ن رو ز

شناختیتحليل روان   روان شناختیتحليل
ل مديريتمسايلا يريي



  تعريف اداره کلتعريف اداره کل
آموزش و پرورش کاليفرنياآموزش و پرورش کاليفرنيا

ف اھی-ال ناختیآگ از روان ش یی ن زرو
مديريت

دی از-ب ره من یبھ در روان شناس
مديريت بھره ور

مديران روان شناسانهشناخت  -ج



مديريت شناس روان مديريتتعريف شناس روان تعريف روان شناسی مديريتتعريف روان شناسی مديريتتعريف

اتی مطالع ه زمين از است ارت عب ی     ي  ز ز ر   ب
آن، ارچوب چ در ه ک ی ارمعين ن رفت رچوب  ر چ ی   ر ي ر

دير ریوم د رھب دگاه از فراين دي ریوير ب ر ي يزر
مورد بحث و بررسی  روان شناسی ی ن یرو رر و ور
.قرار می گيرد ی



مديريت شناس روان مديريتکاربرد شناس روان کاربرد روان شناسی مديريتکاربرد روان شناسی مديريتکاربرد

:چھار مورد است شامل ور ر چھ
در-١ شناسی روان ای ھ يافته از ر استفاده ی  ن  ی رو ز ي   

حل مشکلات مديريت
ه -٢ ديريت ب ايل م ل مس ه و تحلي تجزي

وکمک نظريه ھای روان شناسی 



ادامه کاربرد روان شناسی در ادامه کاربرد روان شناسی در   
مديريتمديريت

دير در اداره -٣ تر م ايی بيش رتوان ر ير ر بي يی و
امور سازمان

حاصلاح فرايند مديريت و شناخت -۴
تفاده از  ا اس ای آن ب از ھ ی ني علم

يافته ھای علمی روان شناسی



مديريت شناس روان مديريتتاريخچه شناس روان تاريخچه روان شناسی مديريتتاريخچه روان شناسی مديريتتاريخچه

آدام اسميت -١
)Bentham(بنتھام  -٢
ل٣ ت ک ف فردريک تيلور-٣
فايول-۴ ھانری ھانری فايول-۴
فالت-۵
برنارد -۶
نظريه ھای رفتاری-٧



اسميت--١١ اسميتآدام آدام آدام اسميتآدام اسميت  --١١

تين رواننخس دگاه دي تين     دگاه روان نخس دي
ه زمين در را ناخت ه ش ناختی را در زمين ش

ت تد ا آدا ديريت ميتم  آدام اس
اخت .مطرح ساختط



اسميت آدام اسميتتأکيد آدام تأکيد آدام اسميتتأکيد آدام اسميتتأکيد

جذب نيروی انسانی به
ذ گ گ

ی ر
عنوان

ل ت ن ت
چگونگی جذب
انسان نيروی نيروی انسانیمھم ترين منبع توليد



اسميت نظر از جوي اسميتسود نظر از جوي سود جويی از نظر اسميتسود جويی از نظر اسميتسود

ميت رايشاس گ ه ودب س ميت          رايش اس ه گ ود  ب س
ته،ي داش ا اش کنان کا ته، جويی کارکنان اشاره داش

ت ق ق تک ه در حقيق وعی ک موض
.استروان شناختی



تأثير غريزه سود جويی تأثير غريزه سود جويی 
در باروریدر باروری

ميت اس ده عقي ه ويیب ج ود س ميت      ده اس ه عقي ويیب ود ج  س
بلکه رد ب بين از نبايد تنھا نه رد بلکه را را نه تنھا نبايد از بين ب

جھت در آن از کردنبايد بيشتر  بيشتر کردنبايد از آن در جھت
راد اف لاش ت ازی ه بھين رادو لاش اف ازی ت ه س  بھين

د ک تفاد .استفاده کردا



ا٢٢ انت نت بنتھامبنتھام--٢٢
ر ودجويیب وس وده نم د تأکي ر     جويیب و و و ي 

که انسانانگيزهنوشت ال اعم ھمه ن يزو  ل   
راز از درد ذت و احت است،  کسب ل ر ز ز ر و ب

وعی ه ن ناختیک ت روان ش ی برداش یو ن رو ر
.است



تيلور-٣ ورفردريک ي ري  ر

علم مديريت بنيانگذار مديريت علمی   بنيانگذار
 در

بيست قرن ايل اوايل قرن بيستما



ق تش ل تيلور و تشويقت
ام ن ه ب ود خ اب کت اصول«در ام   ه ن ود ب اب خ اصول «در کت

علم ديريت وع»م موض ی ديريت علم وع »م موض
ويق ریتش ام ه ک روانرا ويق ری تش ه ام روان را ک
ناخت رارش ق د تأکي رد م ت ا ناختی رار ش د ق ورد تأکي است م
.دادداد



مال تشويق و مالتيلور تشويق و تيلور و تشويق مالیتيلور و تشويق مالیتيلور

کارکنان فعاليت ايجاد نظرانگيزه از از نظرانگيزه ايجاد فعاليت کارکنان
است مورد اين :تيلور ور  ين  ور  :ي

مالی مالیتشويق تشويق مالیتشويق مالیتشويق



فايول--۴۴ فايولھانری ھانری ھانری فايولھانری فايول--۴۴

ه ب ود خ ھور مش اب کت در ه    ود ب ھور خ اب مش در کت
ا ت«ن ن يت دي ام نعتی و «ن ديريت ص م

ا ش گا ومی دگاھش را »عم دي
.مطرح ساخته استط



مديريت وظايف و مديريتفايول وظايف و فايول و وظايف مديريتفايول و وظايف مديريتفايول
بر :ي بر:تآکيد

مديريت مديريتوظايف وظايف مديريتوظايف مديريتوظايف
گيرنده تصميم گيرندهھای تصميم دردرھای دردرھای تصميم گيرندهھای تصميم گيرنده

يشناسايی کارکرد ھا و وظايفشناسايی کارکرد ھا و وظايف و و ر ر ييی و و ر ر يی



مديران و مديرانفايول و فايول و مديرانفايول و مديرانفايول

ايول ،ف من ض ور ط ه ب ايول    منی، ف ور ض ه ط ب
اھد آگ ای ب ت ض اھی وجود ضرورت برای آگ

ا ناخت ش ا ديرانا ناختی م ای روان ش  ھ
.را مورد تأکيد قرار دادأ



فالتفالت--۵۵ فالتفالت--۵۵

بر :تأکيد :تأکيد بر  

مديريت در انسانی فعال روابط فعال انسانی در مديريتروابط
ان عن اصله انأله از سازمان»مسأله اصلی«به عنوان



شناس روان و شناسفالت روان و فالت و روان شناسیفالت و روان شناسیفالت

فالت دینظريه جدي فصل دینظريه فالت    فصل جدي
ل ت ااز ه نظ ول ای از تح ه ھ نظري

ديريت ناختی در م ی روان ش
نھاد بنا .را بنا نھادرا



عوامل مؤثر درعوامل مؤثر در
افزايش بازدھی کارکنانافزايش بازدھی کارکنان

و وم س ه دھ در ا ھ بررس وم و    ه س ا در دھ ی ھ بررس
داده ان نش ته گذش رن ق ار ان داده چھ ته نش رن گذش ارم ق چھ

ه ک ت لا عا ازدھدد ب ه ت ک لاس ازدھی دردو عام ب
کنان هکا ک ت ا دؤث تن ا هکارکنان د مؤثر است ک عبارتن

:ازاز



دو عامل مؤثر دردو عامل مؤثر در
افزايش بازدھی کارکنانافزايش بازدھی کارکنان

ا اطق ت روانیا وضعيت به توجه ارتباط صحيحبرقراری
سازمان کارکنان با

ی  ي رو وج ب و
آنان از طريق 

تق ن ز ن  ر تقويت روحيهب 



برناردبرنارد--۶۶ برناردبرنارد--۶۶

مديريت، مطالعات رواندر ای ھ جنيه بر بر جنيه ھای روان در مطالعات مديريت،  
ناختی ی ش د خاص ر تأکي وارد زي د م مانن یی ي ر زي ر و
:داشت

شخصيت -٢انگيزش       -١   
وضعيت روانی و -۴ادراک         -٣   
روابط بين گروھی -۵   



رفتاری--٧٧ ھای رفتارینظريه ھای نظريه نظريه ھای رفتارینظريه ھای رفتاری--٧٧

ه ريش ه ب ا ھ ه نظري ن اي ه    ه ريش ا ب ه ھ ن نظري اي
ناخت ش ا ها ناختی  ابی روان ش ه ي س

ديريت ار در م وع رفت ع ن
. پرداختندپرداختند



مديريت در رفتار نوع مديريتسه در رفتار نوع سه نوع رفتار در مديريتسه نوع رفتار در مديريتسه

اکا ھمکاری
سازگاری

ھمسازی
سازگاری



اھميت مطالعت روان شناسی اھميت مطالعت روان شناسی 
مديريتمديريت

آوری-١ ن ف و قواعد اصول، با آشنايی ن آوری -١ آشنايی با اصول، قواعد و ف
انسانی نيروی از درست یاستفاده يروی  ز  ر   

ھا-٢ خلاقيت کردن فعال با ي آشنايی ن  ر ل  يی ب 
در-٣ ری فک ان جري اد ايج ا ب نايی آش ری در ٣ ان فک اد جري ا ايج نايی ب آش

جامعه



زمينه ھای مباحث روان شناسی زمينه ھای مباحث روان شناسی 
مديريتمديريت

:زمينه۶شامل :زمينه۶شامل
ر١ ا اداره در دير کلات ش ور -١ دير در اداره ام کلات م مش

سازمانسازمان
ه٢ ش ا از ا فت ه -٢ ازمان و ريش دير در س ار م رفت

آن وھای آنھا



زمينه ھای مباحث روان زمينه ھای مباحث روان   ادامهادامه
شناسی مديريتشناسی مديريت

در-٣ اداری ط رواب ول اص ط اداری در ٣ ول رواب اص
در ؤثر م ل عوام و ازمان ؤثر در س ل م ازمان و عوام س

آن گيری شکل گيری آنشکل
لا۴ ا گ گ وچگونگی اصلاح مديريت-۴



زمينه ھای مباحث روان زمينه ھای مباحث روان   ادامهادامه
شناسی مديريتشناسی مديريت

کلات-۵ مش ناختی ش روان ل ی  تحلي ن  ل رو ي
ربومربوطه

د-۶ کارآم ای ھ نيرو جذب چگونگی د -۶ چگونگی جذب نيرو ھای کارآم
آنان داشتن نگه فعال ھای وروش ھای فعال نگه داشتن آنانوروش



سازمان شناخت روان سازمانمباحث شناخت روان مباحث روان شناختی سازمانمباحث روان شناختی سازمانمباحث

ناختی ش روان ث روه٩درمباح گ ی   ن   رو  رب رو
:مطرح می شود و ی رح

نساختار گروھی سازمان-١ ز ی رو ر
رساختار قدرت-٢ ر
سازمانی-٣ ورفتار ی ز ر  ور



مباحث روان شناختیمباحث روان شناختیادامهادامه
سازمانسازمان

سازمان-۴ شخصيت شخصيت سازمانی-۴
ا۵ ا گ ف فرھنگ سازمانی-۵
سازمانی-۶ رفتار وارزيابی ی ز ر  بی ر ورزي



مباحث روان شناختیمباحث روان شناختیادامهادامه
سازمانسازمان

درون-٧ در ان انس ط رواب انی در درون -٧ ط انس رواب
ان سازماناز

روحيه سازمان-٨
ھا-٩ سازمان مختلف انواع انواع مختلف سازمان ھا-٩



تحليل روابط سازمان از ديدگاهتحليل روابط سازمان از ديدگاه
روان شناسیروان شناسی

در ر ذک ل قاب ث ورد٩مباح هم ارائ ر ر  ل  ب ر  ورب 
شود :می و :ی 

سازمان-١ در فعال مشارکت مفھوم مفھوم مشارکت فعال در سازمان -١
آن گيری شکل در مؤثر عمل و عمل مؤثر در شکل گيری آنو

آن٢ مفھو و سازمان وانضباط وانضباط سازمانی و مفھوم آن-٢



تحليل روابط سازمان از تحليل روابط سازمان از   ادامهادامه
ديدگاه روان شناسیديدگاه روان شناسیگگ

ه-٣ ب ل عل و ازمان س در ارض ل ب تع ن و  ز ر  رض 
آن آمدن نوجود ن  وجو 

کار-۴ در زدگی ھيجان ھيجان زدگی در کار-۴
ان۵ از در ي ج ولطه وسلطه جويی در سازمان-۵



تحليل روابط سازمان از تحليل روابط سازمان از   ادامهادامه
ديدگاه روان شناسیديدگاه روان شناسیگگ

و-۶ دوست مقام و طلب جاه جاه طلبی و مقام دوستی و -۶
ان ان ابط د آن تأثير آن در روابط انسانیتأثي
گ و رفتار ھای ناسازگار-٧



تحليل روابط سازمان از تحليل روابط سازمان از   ادامهادامه
ديدگاه روان شناسیديدگاه روان شناسیگگ

از-٨ ناش ازگاری ناس ی از -٨ ازگاری ناش ناس
ت موقعيت مديرق

مديريت-٩ ھای بيماری ھای مديريتبيماری



مديريت در مديريتشخصيت در شخصيت در مديريتشخصيت در مديريتشخصيت
:مباحث مورد توجه وج ور ب



استفاده از روان شناسی در استفاده از روان شناسی در 
جذب نيروی انسانیجذب نيروی انسانی

شامل ھا موردبحث استچھار :بوده ل ورب   ر  :بو چھ
روان-١ ای ھ ه يافت از ری گي ره بھ ای روان -١ ه ھ ری از يافت ره گي بھ

داری، نگھ جذب، منظور به داری، شناسی شناسی به منظور جذب، نگھ
ال فع و انی انس روی ني وزش ال آم انی و فع روی انس وزش ني آم

ھا آن وکردن ن آن ھ ور



استفاده از روان شناسی در استفاده از روان شناسی در 
جذب نيروی انسانیجذب نيروی انسانی

زينش-٢ گ ای ھ ون آزم زينش -٢ ای گ ون ھ آزم
ا ف ط از کنا ديران کا کارکنان از طرف م

وو معيار ھای آن



استفاده از روان شناسی در استفاده از روان شناسی در 
جذب نيروی انسانیجذب نيروی انسانی

در-٣ انی درم روان اربرد ک انی در ٣ اربرد روان درم ک
روی ني ردن ک ال فع و ت روی تقوي ردن ني ال ک ت و فع تقوي

مديريت و انسانی و مديريتانسان
ا۴ ا ا اش بھداشت روانی در سازمان-۴



تحليل نظريه ھای مديريت ازتحليل نظريه ھای مديريت از
ديدگاه روان شناسیديدگاه روان شناسیگگ

:بوده استمورد٨مباحث مطروحه شامل

د-١ تأکي ونگی چگ و ميت اس ه ي نظري ی  و ي و چ ري 
سودجويی غريزه بر جويیآن و ريز  ن بر 

ای-٢ مبن و ی علم ديريت م ه نظري ای -٢ ی و مبن ديريت علم ه م نظري
آن شناختی وروان وروان شناختی آن



تحليل نظريه ھای مديريت ازتحليل نظريه ھای مديريت از  ادامهادامه
ديدگاه روان شناسیديدگاه روان شناسیگگ

ه-٣ نظري ناختی ش روان ات نک ه ٣ ناختی نظري ات روان ش نک
سازمانسازمان

ا۴ آ اط ت ا گ ا ظ ا -۴ اط آن ب گ و ارتب ه ھماھن نظري
شناخت ا ا نظ و نقطه نظر ھای روان شناختینقط



تحليل نظريه ھای مديريت ازتحليل نظريه ھای مديريت از  ادامهادامه
ديدگاه روان شناسیديدگاه روان شناسیگگ

مديريت-۵ در رفتارگراي رفتارگرايی در مديريت-۵
گ اھنگی و -۶ ه ھم نظري
آن شناختی روان ومعنای ومعنای روان شناختی آن



تحليل نظريه ھای مديريت ازتحليل نظريه ھای مديريت از  ادامهادامه
ديدگاه روان شناسیديدگاه روان شناسیگگ

و-٧ ازی ھمس ه نظري ازی و -٧ ه ھمس نظري
شنا ا ا آ اط ت ارتباط آن با روان شناسیا

ل-٨ تحلي و سيستمی ل نظريه نظريه سيستمی و تحلي
آن شناخت ان روان شناختی آنر



دھيد دھيدپاسخ پاسخ دھيدپاسخ دھيدپاسخ

شناس روان ای ھ اربرد ک ی    ای روان شناس اربرد ھ ک
ا ن ز ا ا دن د ا ت ام د مديريت را در دنيای امروز ن
ه ف فحه ک ک ص دود ي رده و در ح ب

آ ا .توضيح برای آن بنويسيدت



دوم دومفصل فصل دومفصل دومفصل

ث ل ا ا از ف تعريف سازمان، عوامل مؤثرت
رفتار، گيری شکل در شکل گيری رفتار،در

آن انواع و سازمانی رفتار ارزشيابی رفتار سازمانی و انواع آنارزشيابی



چيست؟ چيست؟سازمان سازمان چيست؟سازمان چيست؟سازمان
ا ھ ازمان اس ھ ازمان ایس ھ ده ایپدي ھ ده پدي ن      ن ز ی ز ي  ی پ ي  پ

اع اعاجت تنداجت تندھ هھ هن ن اعی اعیاجتم تند اجتم تند ھس هھس هن   ن
یواقعيت ھای فيزيکیواقعيت ھای فيزيکی ز یو ز و



ھا سازمان ھاوجود سازمان وجود سازمان ھاوجود سازمان ھاوجود
ککتت رين               م ت رينمھ م ت ه در مھ زی ک ه در چي زی ک چي

ا ااز خاطاز خاطا ا ه خاطر سازمانسازمانموردمورد د ب ه خاطر باي د ب باي
آن د ه ک ت ا ن ا آند د ه ک ت ا ن ا ه وجود آن د ن است ک ه وجود آن سپرد اي ن است ک سپرد اي
د ه ک ت ا ز ه قائ دھا ه ک ت ا ز ه قائ ه در ھا ه در ھا قائم به چيزی است ک ھا قائم به چيزی است ک

مرد مردذھن داردذھن د داردج د ج ..وجود داردوجود دارد  ذھن مردمذھن مردم
      



سازمان سازمانمفھو مفھوم سازمانمفھوم سازمانمفھو
ايی   انسانانسانای ازای ازمجموعهمجموعه         ايی ھ ھ

که کهاست ھمسواست ای ھ ھمسوتلاش ھای ووتلاش و   ی  وش  ی  و و ش 
شده شدهطراحی نيلطراحی جھت در نيلرا جھت در را را در جھت نيل را در جھت نيل طراحی شدهطراحی شده

مشترکبهبه ھای مشترکھدف ھای دارنددارندھدف ..دارنددارندھدف ھای مشترک ھدف ھای مشترک بهبه



سازمان در افراد سازمانتعداد در افراد تعداد افراد در سازمانتعداد افراد در سازمانتعداد
ک        راد ي داد اف ک تع راد ي داد اف يتع ير ر

ت اس ن ممک ازمان تس اس ن ممک ازمان ت س ن اس ازمان ممک ت س ن اس ازمان ممک س
ر ب ل ت ش رحت ب ل ت ش رحت نف رد نف د ر تمل ب ی مش رحت تمل ب ی مش رحت ردو نف   دو نف

..باشدباشداشاش



سازمان مفھو سازمانتحول مفھو تحول مفھوم سازمانتحول مفھوم سازمانتحول
ورد مطرح      ورد مطرح تحول مفھوم سازمان در سه م تحول مفھوم سازمان در سه م

:   :   می شودمی شود

دگی --١١ ا پيچي ازمان ھ دگی س ا پيچي ازمان ھ یس پيچي ن یز پيچي ن ز
اند کرده پيدا اندبيشتری کرده پيدا ووبيشتری ه ا ر ا  ری پي ه ابي ر ا  ری پي ووبي



سازمانادامهادامه مفھو سازمانتحول مفھو تحول تحول مفھوم سازمانتحول مفھوم سازمانادامهادامه
أأ يم وطايف و --٢٢ يم وطايف و تأکيد بيشتری بر تقس تأکيد بيشتری بر تقس

..تلاش ھای تخصصی می شودتلاش ھای تخصصی می شود
کيل   --٣٣ ه تش وط ب ر ب ای م ه ھ کيل نظري ه تش وط ب ر ب ای م ه ھ نظري

رده  ادی ک رات زي ا، تغيي ازمان ھ رده س ادی ک رات زي ا، تغيي ازمان ھ س
..انداند



تفاوت سازمان ھای تفاوت سازمان ھای 
پپسنتی و پيشرفتهسنتی و پيشرفته

و ادرای ای ھ ازمان س ودر ادرای ای ھ ازمان س در ای ادرای و        ازمان ھ ای ادرای و در س ازمان ھ در س
اعی اعیاجتم نتیاجتم نتیس دف ،،س دف ھ ن ھ ن رک رک ی یج نییج نر ر

ه در  الی ک ود در ح ی ش ه در محسوب م الی ک ود در ح ی ش محسوب م
رمعاصر،معاصر،سازمان ھای سازمان ھای  رب ديريت   ب ديريت م م

..تأکيد می شودتأکيد می شودأکأک



تفاوت برداشت نظريه ھای مختلف تفاوت برداشت نظريه ھای مختلف 
))دو مورددو مورد((از مفھوم سازمان از مفھوم سازمان 

ظ ظأ تأکيد نظريه ھای کلاسيک بر  تأکيد نظريه ھای کلاسيک بر  أ

يساختار بوروکراتيکساختار بوروکراتيک ر ورو ير ر ورو ر
وووو



تفاوت برداشت نظريه ھای تفاوت برداشت نظريه ھای   ادامهادامه
مختلف از مفھوم سازمانمختلف از مفھوم سازمان

ظ ظأ أ تأکيد نظريه ھای مديريت بر تأکيد نظريه ھای مديريت بر                         

انسانی انسانیروابط روابط انسانیروابط انسانیروابط
..استاست



سازمان سازمانارکان ارکان سازمانارکان سازمانارکان

مديريت سازمانھدف سازمان



سازمان ھای سازمانھدف ھای ھدف ھای سازمانھدف ھای سازمانھدف

گيری شکل فمقاصد مقاصد شکل گيری
سازمان

محور مشترک فعاليت ھای
سازمان اعضای نسازمان ز ی  ا



مديريت مديريتتعريف                 تعريف مديريتتعريف مديريتتعريف

گگ ه             هب ه  ب همجموع ریمجموع ریتصميم گي ا و   تصميم گي ا و ھ ھ
ا ات نظت ه که ش نظگفته ه که ش گفته گفته می شود که به منظور گفته می شود که به منظور تدابيریتدابيری

ھدف ھدفتحقق اھنگتحقق ھ ه ين ز در ا اھنگھ ھ ه ين ز در ا ھ اھنگی تحقق ھدفتحقق ھدف ه ھم ا در زمين اھنگی ھ ه ھم ا در زمين ھ
از ه بھين تفاده اس و ا ھ لاش ازت ه بھين تفاده اس و ا ھ لاش ه از ت تفاده بھين ا و اس لاش ھ ه از ت تفاده بھين ا و اس لاش ھ ت
ادی م و انی انس ابع من و ات ادیامکان م و انی انس ابع من و ات ی امکان ی و  بع  ی  و  ی و  بع   و 

..صورت می گيردصورت می گيرد یی



سازمان فرھنگ سازمانتعريف فرھنگ تعريف فرھنگ سازمانیتعريف فرھنگ سازمانیتعريف
ا و                          ا، ارزش ھ ار ھ ه معي ا و مجموع ا، ارزش ھ ار ھ ه معي مجموع

ک ا ا اک ا کت ا ا اک ا طت ا طش ا ه ش ر سازمان، ک ه تصورات حاکم ب ر سازمان، ک شرايط شرايط تصورات حاکم ب
اک اکان اھان ف ا ان از اھب ف ا ان از ب اکم ی ح اکمروان ی ح راھم   روان ازمان را ف ر س راھم ب ازمان را ف ر س ب

را ازمانی س وال اح و اوضاع و اخته راس ازمانی س وال اح و اوضاع و اخته ازمانی را س وال س اخته و اوضاع و اح ازمانی را س وال س اخته و اوضاع و اح س
اعضا عملکرد نحوه بر و کند می اعضاايجاد عملکرد نحوه بر و کند می ر  ايجاد و  ی  و بر  ر  يج  و  ی  و بر  يج 

..تأثير می گذاردتأثير می گذارد



شرايط حاکم در شکل گيری شرايط حاکم در شکل گيری 
فرھنگ سازمانیفرھنگ سازمانی

    

ھا ش نگرش ھاینگ
فلسفی 

موجود



سازمان رفتار سازمانمفھو رفتار مفھوم رفتار سازمانیمفھوم رفتار سازمانیمفھو
ه                  ت ک ايی اس نش ھ ا واک ا ي نش ھ ه ک ت ک ايی اس نش ھ ا واک ا ي نش ھ ک

فت گ ظ ا ا ا ا فتا گ ظ ا ا ا ا رفتن ا ر گ ا در نظ ازمان ب ای س رفتن اعض ر گ ا در نظ ازمان ب ای س اعض
اي ای ھ زش ايا ای ھ زش کا ت ش دف کھ ت ش دف ھ ج ای راي جارزش ھ ای راي ترک،،ارزش ھ دف مش ترکھ دف مش   ھ

ازمانی، ازمانی،س اھنگیس اھنگیھم ايرھم س ت فعالي ا ايرب س ت فعالي ا ب ازمانی، ازمانی،س اھنگیس اھنگیھم اير ھم ت س ا فعالي اير ب ت س ا فعالي ب
أثير ت ت تح و ازمان س راد أثيراف ت ت تح و ازمان س راد گاف گفرھن ووفرھن ير ن و   ز يرر  ن و   ز و و ررر 

..از خود بروز می دھنداز خود بروز می دھند  ھويت سازمانیھويت سازمانی



عوامل مؤثر در شکل گيری رفتار عوامل مؤثر در شکل گيری رفتار 
سازمانیسازمانی

::موردمورد٨٨شاملشامل

ھدف ھای سازمان            ھدف ھای سازمان            --١١
نقش سازمانینقش سازمانی  --٢٢
ینياز ھای سازمانینياز ھای سازمانی--٣٣ ز ی ز یي ز ی ز ي
سازمانی--۴۴ سازمانیادراک ووادراک ووادراک سازمانیادراک سازمانی۴۴



عوامل مؤثر در شکل گيری عوامل مؤثر در شکل گيری   ادامهادامه
رفتار سازمانیرفتار سازمانی

انگيزش سازمانی             انگيزش سازمانی             --۵۵
سازمانی--۶۶ ھاسی سازمانیآموزش ھاسی یآموزش ز ی  یوزش  ز ی  وزش 
سازمان٧٧ با ھمبستگ سازمانميزان با ھمبستگ ميزان ميزان ھمبستگی با سازمان ميزان ھمبستگی با سازمان --٧٧
ا٨٨ ا ا ف ا اا ا ا ف ا ا ارزيابی رفتار سازمانیارزيابی رفتار سازمانی--٨٨



سازمان ادراک در مؤثر سازمانعوامل ادراک در مؤثر عوامل مؤثر در ادراک سازمانیعوامل مؤثر در ادراک سازمانیعوامل
ف فال ازمان اداری   --ال ظ س ايی حف ازمان اداری توان ظ س ايی حف توان

ا(( ااطلا ))اطلا ))اطلاع رسانیاطلاع رسانی((
گ گ ت گ گزا گ ت گ زا دگی --بب تردگی و پيچي زان گس دگی مي تردگی و پيچي زان گس مي

سازمانسازمانسازمانسازمان
کننده--جج درک کنندهتوانايی درک توانايی توانايی درک کنندهتوانايی درک کننده--جج
ادراک--دد ادراکموقعيت موقعيت موقعيت ادراک موقعيت ادراک دد



سازمان ادراک در عمده سازماناشتباھات ادراک در عمده اشتباھات عمده در ادراک سازمانیاشتباھات عمده در ادراک سازمانیاشتباھات
::مباحث مورد توجهمباحث مورد توجه



معيار ھای عمده سنجش معيار ھای عمده سنجش 
رفتار سازمانیرفتار سازمانی

::موردمورد  ٧٧شامل شامل 
گ گأ أ ميزان تأثير گذاری رفتارميزان تأثير گذاری رفتار--الفالف

جايگاه رفتارجايگاه رفتار--بب
سنجش زمينه امکاناتی رفتار سنجش زمينه امکاناتی رفتار --پپ پپ
وو



معيار ھای عمده سنجش معيار ھای عمده سنجش   ادامهادامه
رفتار سازمانیرفتار سازمانی

سرعت رفتارسرعت رفتار--تت
رمھارتمھارت--ثث رھ ھ
مندیجج مندیعلاقه علاقه علاقه مندیعلاقه مندی--جج

آ کا آا کا ا ابتکار و نوآوریابتکار و نوآوری--چچ



ھا سازمان ھاانواع سازمان انواع سازمان ھاانواع سازمان ھاانواع

غيرسازمان سازمان سازمان
رسم

سازمان غير
م رسمیرسمی



وجه تمايز سازمان ھای رسمی و وجه تمايز سازمان ھای رسمی و 
غير رسمیغير رسمی

ل لا ااا ::تفاوتتفاوت۴۴شاملشامل

ا١١ ا ا اا ا ا ا می از --١١ ای رس ازمان ھ می از س ای رس ازمان ھ س
ا لل ا تعدادی نقش تشکيل شده، ام تعدادی نقش تشکيل شده، ام

ر رسمی از  ر رسمی از سازمان ھای غي سازمان ھای غي
ووميان کنش ھای انسانی ميان کنش ھای انسانی 



  وجه تمايز سازمان ھای رسمی ووجه تمايز سازمان ھای رسمی و  ادامهادامه
غير رسمیغير رسمی

می، --٢٢ اختار رس می، س اختار رس یس ر یر ر ر
ميم را  ؤوليت تص ميم را مس ؤوليت تص رمس يم ي رؤو يم ي ؤو
اختار  د و س ی کن ويز م اختار تج د و س ی کن ويز م رتج و ی ويز رج و ی ويز ج
ت کيفي درجه رسمی، تغير کيفي درجه رسمی، ي غير ي رج  ی  ي ير ر ي رج  ی  ير ر

را راآن ووآن وون رن ر



وجه تمايز سازمان ھای رسمی و غير وجه تمايز سازمان ھای رسمی و غير   ادامهادامه
رسمیرسمی

وط --٣٣ می خط ازمان رس وط س می خط ازمان رس وس ی ر ن وز ی ر ن ز
اط ارتب از مشخصی املاٌ اطک ارتب از مشخصی املاٌ اط ک املا مشخصی از ارتب اط ک املا مشخصی از ارتب ک

غ ان از د غدا ان از د دارد و سازمان غيررسمی دارد و سازمان غيررسمی دا
وومجھز به شايعاتمجھز به شايعات



وجه تمايز سازمان ھای رسمی و غير وجه تمايز سازمان ھای رسمی و غير   ادامهادامه
رسمیرسمی

ا۴۴ ا ا اا ا ا ا می دارای --۴۴ ازمان رس می دارای س ازمان رس س
ا ت ث ات ات االزا ت ث ات ات ا الزا ا الزامات و مصوبات مثبت ي الزامات و مصوبات مثبت ي
غ ان از ا ا ت ا غنف ان از ا ا ت ا ر نف ازمان غي ا س ی است ام ر منف ازمان غي ا س ی است ام منف

ت ت ا تکن ت ا رسمی ممکن است مرحمت رسمی ممکن است مرحمت کن
ا ي ال اعم را ا ھ اداش پ ا ي ا اھ ي ال اعم را ا ھ اداش پ ا ي ا ا ھ ال ي ا را اعم اداش ھ ا پ ا ي ا ھ ال ي ا را اعم اداش ھ ا پ ا ي ھ

کند کندحذف . . حذف کندحذف کندحذف



شخصيت شخصيتتعريف تعريف شخصيتتعريف شخصيتتعريف
طط دشخصيتشخصيت     رح واح دط رح واح ويي  ط ورح رح

یوو یکل ایکل يافتھ ب ایترکي يافتھ ب ترکي یوو یکل ای کل ب يافتھ ای ترکي ب يافتھ ترکي
از ت ازا ت ارا اررفت ا،رفت ا،ھ ھ ت از ت ازاس اراس اررفت ا،   رفت ا، ھ ھ

لفافا ا لف ا آآف آدمیآدمیفضايلفضايلو و صفاتصفات



سازمان شخصيت سازمانتعريف شخصيت تعريف شخصيت سازمانتعريف شخصيت سازمانتعريف
ت ا تا ا کا کا ا ويتی   اس ھ ويتیاحس اس ھ ه احس ت ک ه اس ت ک اس

گاا ا گک ا طک طا ا ارچگیازاز ارچگیيکپ ط، يکپ ط، رواب رواب
ا ق اا ق ررات، ا ا، مق دف ھ ررات، ھ ا، مق دف ھ ھ
ا لک گ اف لک گ ا و ف رد ھ گ، عملک ا و فرھن رد ھ گ، عملک فرھن
..سازمان به وجود می آيدسازمان به وجود می آيدآآ



سازمان سازمانشخصيت شخصيت سازمانشخصيت سازمانشخصيت
گگ ازمان،        دار س ای پاي ی ھ ازمان، ويژگ دار س ای پاي ی ھ ويژگ

ا ط ا ا ا ک اک ط ا ا ا ک ط را ک ه کيفيت خاصی از رواب ط را ک ه کيفيت خاصی از رواب ک
ا ا اآ ا ايی آ ايز ھ ود آورده و تم ه وج ايی ب ايز ھ ود آورده و تم ه وج ب

ا کن ا اا کن ا تا تشخ شخ د را ی کن اد م د راايج ی کن اد م يت ايج يت شخص شخص
ا ااز ناز نگ گ ..می گويندمی گويندسازمانسازمان



عوامل مؤثر درعوامل مؤثر در
شخصيت سازمانشخصيت سازمان

محدود--١١ يا آزاد روابط محدودوجود يا آزاد روابط ووجود ز ي  ب  ووجو رو ز ي  ب  وجو رو
محيط--٢٢ بودن بسته يا باز محيطميزان بودن بسته يا باز ميزان ميزان باز يا بسته بودن محيطميزان باز يا بسته بودن محيط--٢٢
ادگ٣٣ ان خ ط اب ادگد ان خ ط اب د انوادگی و --٣٣ ط خ ود رواب انوادگی و وج ط خ ود رواب وج

ای ایقبيله قبيله ایقبيله ایقبيله



مديريت بيماری مديريتمفھو بيماری مفھوم بيماری مديريتمفھوم بيماری مديريتمفھو
وعی      ديريت ن اری م وعی بيم ديريت ن اری م بيم

يتی تلال شخص يتیاخ تلال شخص ه اخ ت ک ه اس ت ک اس
ديريتتحت تأثير عاملتحت تأثير عامل ديريتم ه م ه ب ب

..وجود آمده يا بروز می کندوجود آمده يا بروز می کند ی ز یر ز ر



مديران ھای مديرانبيماری ھای بيماری ھای مديرانبيماری ھای مديرانبيماری
مدير انفجاریمدير انفجاری--١١
مدير مقرراتیمدير مقرراتی--٢٢
مدير نمايشیمدير نمايشی--٣٣
مدير بی اعتمادمدير بی اعتماد  --۴۴
وومدير واکنشی مدير واکنشی   --۵۵



مديرانادامهادامه ھای مديرانبيماری ھای بيماری بيماری ھای مديرانبيماری ھای مديرانادامهادامه
طط مدير مضطربمدير مضطرب--۶۶

مدير سلطه جومدير سلطه جو--٧٧
مدير مقلدمدير مقلد--٨٨
مدير نامتناسبمدير نامتناسب  --٩٩
مدير عوام فريبمدير عوام فريب  --١٠١٠



انفجاری١١ انفجاریمدير مدير مدير انفجاریمدير انفجاری--١١
اذ          ی اتخ اذ دارای ويژگ ی اتخ یدارای ويژگ ويژ ی یر ويژ ی ر

ایتصميمتصميم ایھ انیھ انیناگھ رووناگھ رغي غي یییيميم یھ ر و و ھ ر ي ي
رل کنت ل رلقاب کنت ل رعصبانيتعصبانيت،،قاب رغي غي رل ل  رلب ل  يب يب ر   ب ر ي ي

و ی بين يش پ ل وقاب ی بين يش پ ل اتقاب اتتحريک تحريک ی و يش بين ل پ ی وقاب يش بين ل پ اتقاب اتتحريک   تحريک
رفتاریرفتاریشديدشديد رفتاریرفتاریشديدشديد



مقررات٢٢ مقرراتمدير مدير مدير مقرراتیمدير مقرراتی--٢٢
رای        واس در اج رای دارای وس واس در اج دارای وس

تفاده از  ا اس ه ب تفاده از مقررات به نحوی ک ا اس ه ب مقررات به نحوی ک
آآ ررات ارچوب مق رراتچ ارچوب مق ی چ ی ، مشکل آفرين ، مشکل آفرين
ا اکا کککا   کندکند  حرکات سيستم راحرکات سيستم رانموده ونموده و

..می کندمی کند    



نمايش٣٣ نمايشمدير مدير مدير نمايشیمدير نمايشی--٣٣
ا،        ار ھ ردن از ھنج ا دوری ک ا، ب ار ھ ردن از ھنج ا دوری ک رب ج ز ن ر وری رب ج ز ن ر وری ب

ه و  تان را برانگيخت ب زيردس ه و تعج تان را برانگيخت ب زيردس تعج
از  ای ني ت ارض ان را جھ ر آن از نظ ای ني ت ارض ان را جھ ر آن نظ

ا اط ود ط وی خ ه س تايش، ب ه س رط ب ود مف وی خ ه س تايش، ب ه س رط ب مف
کند کندل . . جلب می کندجلب می کندل



اعتماد۴۴ ب اعتمادمدير ب مدير مدير بی اعتمادمدير بی اعتماد--۴۴
پيوسته خود را در معرض پيوسته خود را در معرض           

ه گگ ته و ب ران دانس ه ديگ ه توطئ ته و ب ران دانس ه ديگ توطئ
ان  ای کارکن نش ھ ان واک ای کارکن نش ھ واک
دازه  يش از ان يت ب دازه حساس يش از ان يت ب زحساس زز ز

..دارددارد رر



واکنش۵۵ واکنشمدير مدير مدير واکنشیمدير واکنشی--۵۵

و زل تزل ودارای زل تزل ببدارای زل و          زل و دارای تزل ی دارای تزل ی ب ب
ت شخ ات تث شخ ات يتث اتی شخص يتثب اتی شخص ، ، ثب

ا ا اا ا ھيجانات شديد و وابسته ھيجانات شديد و وابسته ا
است ديگران استبه ديگران ن به ر ي ن ب  ر ي ..ب 



مضطرب۶۶ مضطربمدير مدير مدير مضطربمدير مضطرب--۶۶
قريب الوقوع يک قريب الوقوع يک با احساسبا احساس           س سب يب وع و يريب وع و ريب

ه هواقع ادی واقع ذيری زي ک پ ادی ، تحري ذيری زي ک پ ، تحري زيوو ير پ زيري ير پ ري
ی از ..دارددارد راس ناش ل ھ ه دلي ی از ب راس ناش ل ھ ه دلي ییب

ار طراب، دچ اراض طراب، دچ دگیاض دگیدرمان و و   درمان چچ
..استاستبی تصميمیبی تصميمی



جو٧٧ سلطه جومدير سلطه مدير مدير سلطه جومدير سلطه جو--٧٧
س       ه نف اد ب ود اعتم سکمب ه نف اد ب ود اعتم در او در او   کمب س ب و سب ب و وب ور ر

اتوانی،  ت و ن اس وحش اتوانی، احس ت و ن اس وحش یاحس و و و یس و و و س
ا د و ب اد می کن اايج د و ب اد می کن مايج متحک سعی سعی   تحک ییممیی

ه  لطه جويان ار س ال رفت ه در اعم لطه جويان ار س ال رفت در اعم
..دارددارد



نامتناسب٩٩ نامتناسبمدير مدير مدير نامتناسبمدير نامتناسب--٩٩
ورداری از        دم برخ بب ع ه س ورداری از ب دم برخ بب ع ه س ب

ط ا ش ا تنا ت نگ طف ا ش ا تنا ت نگ ا شرايط ف ا شرايط فرھنگ مديريت متناسب ب فرھنگ مديريت متناسب ب
لاً ع کان، ان لاًز ع کان، ان تز ظرفي تفاقد ظرفي فاقد فاقد ظرفيت فاقد ظرفيت زمان و مکان، معمولازمان و مکان، معمولا

ت پس دی تص رای ب تلازم پس دی تص رای ب ديريتلازم ديريتم م ت دی پس رای تص تلازم ب دی پس رای تص ديريت لازم ب ديريت م م
ناتوان خود وظايف انجام در و ناتوانبوده خود وظايف انجام در و ن بوده و و  ي  م و ج ر  ن بو و  و و  ي  م و ج ر  بو و 

..استاست



فريب١٠١٠ عوا فريبمدير عوا مدير مدير عوام فريبمدير عوام فريب--١٠١٠
ه اداره        ور، ب ای ادره ام ه ج ه اداره ب ور، ب ای ادره ام ه ج ب

ردازد  ردازد کارکنان و مراجعان می پ پپکارکنان و مراجعان می پ
حفظ پست حفظ پست و سعی وی در جھتو سعی وی در جھت

یوو ای شخص دف ھ یھ ای شخص دف ھ در در ھ
..سازمان استسازمان است



دھيد دھيدپاسخ پاسخ دھيدپاسخ دھيدپاسخ
اختار --١١     ور از س اختار منظ ور از س رمنظ ز رر ز ر

چچبوروگراتيک چيست؟بوروگراتيک چيست؟
ھای--٢٢ ديدگاه از يک کدام ھایامروزه ديدگاه از يک کدام امروزه ی    ي  ز  م ي  ی روز  ي  ز  م ي  روز 

ا ھ ازمان س در تر بيش ديريتی ام ھ ازمان س در تر بيش ديريتی ن  م ز ر  ر  ی بي ن  يري ز ر  ر  ی بي يري
چرغالب است و چرا؟غالب است و چرا؟ و چرب و ب



سوم سومفصل فصل سومفصل سومفصل

شناسی شناسیروان یروان ن  یرو ن  رو
زش آ ھا زشت آ ھا سيتم ھای آموزشیسيتم ھای آموزشیت



سيستم سيستم گيری شکل بر مؤثر سيستمعوامل سيستم گيری شکل بر مؤثر عوامل مؤثر بر شکل گيری سيستم سيستمعوامل مؤثر بر شکل گيری سيستم سيستمعوامل

وجود عناصر مختلفوجود عناصر مختلف--١١
وجود فعاليت در ھر يک از عناصروجود فعاليت در ھر يک از عناصر--٢٢
وجود تضاد بين عناصروجود تضاد بين عناصر  --٣٣
وجود ارتباط بين حرکت ھاوجود ارتباط بين حرکت ھا  --۴۴
وجود ھدف مشترکوجود ھدف مشترک  --۵۵



سيستم مديريت عمده سيستموظايف مديريت عمده وظايف عمده مديريت سيستموظايف عمده مديريت سيستموظايف
::موردمورد٨٨شاملشامل
تشخيص نياز اساسی ايجاد کننده ھدف تشخيص نياز اساسی ايجاد کننده ھدف --١١

ا آ اختا ط ا از اآگا آ اختا ط ا از و آگاھی از رابطه ساختاری بين آن ھاو آگاھی از رابطه ساختاری بين آن ھاآگا
ا٢٢ از ن ف ط ا ات از ن ف ط ا ت از ھای --٢٢ از ھای توجه به رابطه بين ھدف و ني توجه به رابطه بين ھدف و ني

سيست عناصر سيستفردی عناصر ووفردی ووفردی عناصر سيستمفردی عناصر سيستم



سيستمادامهادامه مديريت عمده سيستموظايف مديريت عمده وظايف وظايف عمده مديريت سيستموظايف عمده مديريت سيستمادامهادامه

ل لل ل رد --٣٣ تقلال عملک ه اس اد ب رد اعتق تقلال عملک ه اس اد ب اعتق
ا ا ا ا ا اا ا ا ا ا حوزه ھا و ايجاد اختيار متناسب حوزه ھا و ايجاد اختيار متناسب ا

ا ل اا ل با مسؤوليت ھابا مسؤوليت ھاا
ات لازم --۴۴ ودن امکان راھم نم ات لازم ف ودن امکان راھم نم ف

ووبرای فعاليت حوزه ھابرای فعاليت حوزه ھا



سيستمادامهادامه مديريت عمده سيستموظايف مديريت عمده وظايف وظايف عمده مديريت سيستموظايف عمده مديريت سيستمادامهادامه

گ ل گط ل ط اھنگی --۵۵ ی و ھم ط تکميل اھنگی ايجاد رواب ی و ھم ط تکميل ايجاد رواب
ت ا ف ختل ا ت تک ا ف ختل ا ت دايت ک ف و ھ ای مختل ت ھ ين حرک دايت ب ف و ھ ای مختل ت ھ ين حرک ب

ھدف ی به ھا ھدفآن ی به ھا آن ھا به سوی ھدفآن ھا به سوی ھدفآن
ط۶۶ ھا ت ا ط ا طفظ ھا ت ا ط ا فظ حفظ روابط با سيستم ھای محيطحفظ روابط با سيستم ھای محيط--۶۶
اگ(( ف تداخل اگاز ف تداخل ))از وو))موازی، متداخل و فراگيرموازی، متداخل و فراگير((



سيستمادامهادامه مديريت عمده سيستموظايف مديريت عمده وظايف وظايف عمده مديريت سيستموظايف عمده مديريت سيستمادامهادامه

اختن --٧٧ ه وارد س ه ب اختن توج ه وارد س ه ب توج
ا ا ااطلا ا رای اطلا تم ب ه سيس د ب رای اطلاعات جدي تم ب ه سيس د ب اطلاعات جدي

آ ا آا ا تداوم و تجديد حيات آنتداوم و تجديد حيات آنا
رد --٨٨ داوم از عملک يابی م رد ارزش داوم از عملک يابی م ارزش

سيستمسيستم



سيست سيستمحيط   محيط سيستممحيط سيستممحيط

لکلکل لا طا ا طش ا ش ه   ه کلي هب ه کلي لب لعوام رايط ووعوام رايط ش ش
گثث کل گش کل ؤثر در ش ؤثر در م ریم کل گي ریش کل گي و و ش

د ک دکا ک دکا ه ک دت ه ک ات خاخ ه در کارکردکارکرد تم ک ه در سيس تم ک خارج خارج سيس
آن ل کنت آناز ل کنت داز ن دا ا دق ن دا ا ق رل آن رل آناز کنت د، از کنت رار دارن د، ق رار دارن ق

يند گ م سيست يندمحيط گ م سيست ..محيط سيستم می گويندمحيط سيستم می گويندمحيط



سيستم سلامت ھای سيستمشاخص سلامت ھای شاخص ھای سلامت سيستمشاخص ھای سلامت سيستمشاخص
ک ا لا ا کت ا لا ا ت ه                        ه سيستم زمانی سلامت است ک سيستم زمانی سلامت است ک

قذذنن قتط ادلتط ادلت ددت ادلتطبيقتطبيق  ووجذبجذببينبين ادلتع وجود وجود   تع
باشد باشدداشته رايعنيعنداشته خود راسيستم خود سيستم سيستم خود را سيستم خود را يعنیيعنی. . داشته باشدداشته باشد

را محيط و داده ق تطبي محيط رابا محيط و داده ق تطبي محيط ق داده و محيط را با ق داده و محيط را با محيط تطبي با محيط تطبي
..نيز در خود جذب کندنيز در خود جذب کند ب ج و ر بيز ج و ر يز



زمان و زمانسيستم و سيستم و زمانسيستم و زمانسيستم
ود            د خ د بتوانن ا باي تم ھ ود سيس د خ د بتوانن ا باي تم ھ ممسيس

ان زم ولات تح ا ب انرا زم ولات تح ا ب قرا قتطبي ن تطبي و ز ن ر ب  و ز قر ب  قبي   بي
ايی پوي و شادابی وگرنه ايیدھند پوي و شادابی وگرنه ايی دھند ايی دھند وگرنه شادابی و پوي دھند وگرنه شادابی و پوي
داد خواھند دست از را دادخود خواھند دست از را ..خود را از دست خواھند دادخود را از دست خواھند دادخود



سيستم سيستمعمر عمر سيستمعمر سيستمعمر

پايدار داسيست ا نا ت سيستم پايدار
از( ن دا )ا

سيستم ناپايدار
از( ن ا ا )نا )ناپايداری نياز()پايداری نياز(



سيستم سيستمبيماری بيماری سيستمبيماری سيستمبيماری
ته،                 ار   سيستمیسيستمیسيستم بسته،سيستم بس ار بيم بيم مم

در د توان ی نم را زي ت دراس د توان ی نم را زي ت ر اس و  ی  ر  ر  زي و  ی  ر   زي
را خود زمان، گذشت راجريان خود زمان، گذشت جريان گذشت زمان، خود را جريان گذشت زمان، خود را جريان

کند ر ج لات تح کندبا ر ج لات تح ..با تحولات جور کندبا تحولات جور کندبا



بسته سيستم بستهمشخصات سيستم مشخصات سيستم بستهمشخصات سيستم بستهمشخصات
شخ ا ا شخا ا ا ::دارای چھار مشخصهدارای چھار مشخصها

اختلال١١ ه شخ زت اختلالا ه شخ زت ا بارزترين مشخصه وجود اختلال بارزترين مشخصه وجود اختلال --١١
محيط ای ھ سيستم با رابطه قطع محيطيا ای ھ سيستم با رابطه قطع تم ھای محيط يا تم ھای محيط يا قطع رابطه با سيس يا قطع رابطه با سيس

....استاست
تم --٢٢ ه در درون سيس روز عارض تم ب ه در درون سيس روز عارض مب ي رون ر ر مروز ي رون ر ر روز

وو))عدم ھمکاری کارکنانعدم ھمکاری کارکنان((



بستهادامهادامه سيستم بستهمشخصات سيستم مشخصات مشخصات سيستم بستهمشخصات سيستم بستهادامهادامه
ين عناصر و --٣٣ ود اصطکاک ب ين عناصر و وج ود اصطکاک ب وج

تکرار تکرار ((اجزای تشکيل دھنده سيستم اجزای تشکيل دھنده سيستم 
))کار ھا و عدم تقسيم وظايفکار ھا و عدم تقسيم وظايفظظ

القوه   --۴۴ وان ب رو و ت ی ني در دھ القوه ھ وان ب رو و ت ی ني در دھ ھ
))پايين آمدن بازدهپايين آمدن بازده((سيستم سيستم 



ھا سيستم در ممکن روابط ھاانواع سيستم در ممکن روابط انواع روابط ممکن در سيستم ھاانواع روابط ممکن در سيستم ھاانواع
روابط تکميلیروابط تکميلی--١١
روابط مالکيتیروابط مالکيتی--٢٢
سويه--٣٣ يک سويهروابط يک ويروابط ب ي  ويرو ب ي  رو
معارض--۴۴ معارضروابط روابط روابط معارضروابط معارض۴۴
گسيخته۵۵ گسيختهروابط روابط روابط گسيختهروابط گسيخته--۵۵



تکميل١١ تکميلروابط روابط روابط تکميلیروابط تکميلی--١١
ا اا الا ف ل التک ف ل تک اس               ر اس اسب ر اس تب ل فعالي تتکمي ل فعالي   تکمي

گ شکل نا گا شکل نا رد ا رد ساير عناصر شکل می گي ساير عناصر شکل می گي
ا شنا ه از ان شنا ه از تن تق ق ايیوو ه شناس از ب ايیني ه شناس از ب ت ني ت موقعي موقعي

آن ن اط ت ا ل تک آنھا ن اط ت ا ل تک ھای تکميلی و ارتباط بين آن ھای تکميلی و ارتباط بين آن ھا
دارد داردھا ..ھا داردھا داردھا



تکميل روابط ھای تکميلمشخصه روابط ھای   مشخصه ھای روابط تکميلیمشخصه ھای روابط تکميلیمشخصه

آلل آل ل ف فال ده آن --ال کيل دھن زای تش ده آن اج کيل دھن زای تش اج
ا اا لا ا ا لا ا ا ا لدارایدارای تار ماي لايس تار ماي تند،  ايس تند،  ھس ھس

ط اط ا ل طا اط ا ل ی ا اط، طبيع ه ارتب ل ب ی تماي ی يعن اط، طبيع ه ارتب ل ب ی تماي يعن
ش شتلق ..تلقی می شودتلقی می شودتلق

گگ فعاليت ھای ھماھنگ استفعاليت ھای ھماھنگ است--بب



مالکيت٢٢ مالکيتروايط روايط روايط مالکيتیروايط مالکيتی--٢٢
گ ل گط ل ط در شرايطی شکل می گيرد در شرايطی شکل می گيرد                   

ه هک ديرک ديرم لحت اوووم لحت اومص   مص
تم سيس ايگزين تمج سيس ايگزين وانينووج وانينق ق م ي زين  ي مج ي زين  ي ين ووج ين و و

مقررات مقرراتو شودو شودآن آن ..آن شودآن شودو مقرراتو مقررات



سويه٣٣ يک سويهروابط يک روابط روابط يک سويهروابط يک سويه--٣٣
ت           ام فعالي تانج ام فعالي اس انج ا براس اس ھ ا براس ه ھ ه برنام برنام

گگ ز زی متمرک زی متمرکزري ردري ردصورت می گي . . صورت می گي
ک طط ط ي ت و روش توس دف، جھ ک ھ ط ي ت و روش توس دف، جھ ھ
گ ا گا ا عنصر انتخاب می شود و ديگری عنصر انتخاب می شود و ديگری ا

اش اشا ..بايد پيرو باشدبايد پيرو باشدا



معارض۴۴ معارضروابط روابط روابط معارضروابط معارض--۴۴
واد                            ا، م ا و تعارض ھ واد تضاد ھ ا، م ا و تعارض ھ تضاد ھ

ا گ کل ا ل اا گ کل ا ل وع ا وع اوليه برای شکل گيری اين ن اوليه برای شکل گيری اين ن
ط طا شکلا شکلفاق فاق سيستم فاقد شکل سيستم فاقد شکل ..روابط  ھستندروابط  ھستند

ل کا لگ کا طگ ا ت طا ا ت ا ل ری کام لگي ری کام ط گي ت و رواب ط اس ت و رواب اس
د ش فظ ض دا ش فظ ض ..معارض حفظ می شودمعارض حفظ می شودا



روابط معارض در سيستم ھای روابط معارض در سيستم ھای 
شکل گرفتهشکل گرفته

لل ه،                            ه، در سيستم ھای شکل يافت در سيستم ھای شکل يافت
ا ا اط اا ا اط ارض و ا ات مع ارض و ارتباط ات مع ارتباط

نگ گ ن گ نگگ گ ن گ ونگی گ ونی در چگ ونگی دگرگ ونی در چگ دگرگ
از ا انه نش ه ض ازا ا انه نش ه ض انه ای از ا ه نش انه ای از معارض ه نش معارض

ش شافزا تآنتآنتافزا تا ا ..استاستآنتروپیآنتروپیافزايشافزايش



گسيخته۵۵ گسيختهروابط روابط روابط گسيختهروابط گسيخته--۵۵

يکديگر يکديگر   بدون شناختبدون شناختافرادی کهافرادی که    
اوو اي ترکي دف مش تن ھ ترکداش دف مش تن ھ در در داش

د، دارای  د، دارای کنار ھم قرار می گيرن یکنار ھم قرار می گيرن یم م
..ھستندھستندصفرصفرياياروابط گسيختهروابط گسيخته ي يرو ررييرو



سيستم سيستمتحليل تحليل سيستمتحليل سيستمتحليل
::در چھار بخش صورت می گيرددر چھار بخش صورت می گيرد    
))ورودی ھاورودی ھا((درونداد درونداد   --١١    
))نحوه کارکردنحوه کارکرد((فرايند فرايند   --٢٢      
))خروجی ھاخروجی ھا((برونداد برونداد   --٣٣      
))واکنش به خروجی ھاواکنش به خروجی ھا((بازخورد بازخورد   --۴۴      



سيستم بندی سيستمطبقه بندی طبقه بندی سيستمطبقه بندی سيستمطبقه
ظالفالف ظا لکلکا   وسعت عملکردوسعت عملکرداز نظراز نظر--الفالف
کلا(( کلاخ ))خ ))خرد و کلانخرد و کلان((

ططظظ ر--بب راز نظ اطاز نظ وع ارتب اطن وع ارتب   ن
اگ(( ف ل ا اگا ف ل ا ))ا ))موازی، متداخل و فراگيرموازی، متداخل و فراگير((



دھيد دھيدپاسخ پاسخ دھيدپاسخ دھيدپاسخ
گگ دير يک يک ويژگی ھای شخصيتیويژگی ھای شخصيتی       دير م م
ق قموف ر موف رای ھ رده و ب ام ب ر را ن رای ھ رده و ب ام ب را ن

ط طگ ويژگی توضيحی در حد سه سطر ويژگی توضيحی در حد سه سطر گ
..تھيه کنيدتھيه کنيدکک



چھارم رمفصل ل چھ

ھای نظريه ھاینظريه
ت مديريتد



ھا نظريه ري انواع ع  و

کلاسيکھاینظريه-الف يیري
نئوکلاسيکھاینظريهب نئوکلاسيکھای نظريه-ب

ااختانظ گ گرا ساختھای نظريه-ج



کلاسيک١ ھای نظريه نظريه ھای کلاسيک-١
فايول-الف
ماکس وبر-ب
تيلور-ج ورج ي
اورويک-د و ورويگيوليک ي و  يو



ل١ فا ه نظ نظريه فايول -١
ت          حت فعالي ه ص يب ب

ی  ار يعن الای ک طوح ب یس ي ر ی ب وح
ديريت ردهم ک ه توج ر يري وج 

..است



ل فا د تأک د ل اصول مورد تأکيد فايولا
طراحی-١
سازماندھی -٢
رھبری-٣
یھماھنگی-۴
رکنترل-۵



وبر٢ ماکس نظريه نظريه ماکس وبر-٢
:اصول انجام کار مؤثر درسازمان

ساختار سلسله مراتب - ١
تقسيم کار - ٢

گ گ تدوين چگونگی اجرای قوانين-٣
گ ط أ تأکيد بر ضوابط و ناديده گرفتن-۴

 روابطابط



تيلور-٣ نظريه نظريه تيلور -٣
ارآيی        زايش ک ای  اف ازمان ھ س

ق ط شا ا ک ق نعتی از طري تر ص ار بيش ک
ارگران رارک ق د تأکي رد م را ارگران رار ک د ق ورد تأکي را م
ت اس از(داده ازدھی ب د تأکي ز (   ی  ز ي ب

))طريق کار بيشتر کارکنان



ل ل ل(ا )ت )تيلور(اصول مديريت علمی
ی  -١   ی و فيزيک ول فن راری اص برق

ل ا ناخت ش ق ط از ت ايل د ناخت مس ق ش ديريت از طري م
آن نعلمی ی 

یتوجه علمی و منطقی در انتخاب -٢  ی
کارکنان 

طق٣ ت ط ا ا ق ر منطق -٣  ی ب برقراری روابط مبتن
کارکنان و مديريت و کارکنانمديريت



ک۴ ا ک ل گ نظ نظريه گيوليک و اورويک-۴
اری      ت اختص ا علام  POSDCORB ب

که د ش م داده :شاملنشان :شاملنشان داده می شود که
)Planning(طراحی-١ ی )Planning(را
)Organizhng(سازماندھی-٢ g(ی g(
)Staffing( استخدام -٣
و )Directing(ِ راھبری -۴



ک۴ ا ک ل گ نظ نظريه گيوليک و اورويک-۴

)Coordinating(ھماھنگی-۵ )Coordinating(ھماھنگی ۵
گزارش۶ )Reporting(ارائه )Reporting(ارائه گزارش-۶
ه٧ B(د d ti( )Budgeting(بودجه-٧



محتوای نظريه ھای کلاسيکظ
ب    ت کس افع در جھ عمن

ازمان رای س تر ب و بيش
ات (استمصالح آنآ توجھ

).مادی)ا



اصول اصلی مديريت 
ل ف از ديگاه فايولگ

تنظيم برنامه -١
سازماندھی-٢
اندھ٣ ف فرماندھی-٣
ھماھنگ۴ ھماھنگی-۴
نظارت-۵ و رکنترل رل و 



ک کلا ا ظ نظريه ھای نئوکلاسيک-ب
مطالعات ھاثورن -١

گ گ گ ط مطالعات داگلاس مک گرگور-٢
فالت٣ ک ا ات طال مطالعات پارکر فالت-٣
ميشيگان۴ مطالعات مطالعات ميشيگان-۴
اوھايو-۵ مطالعات مطالعات اوھايو۵
يريمطالعات روان شناختی مديريت-۶ ی ن رو



ھاثورن-١ مطالعات مطالعات ھاثورن١

ه                  ه نظري ه ارائ ر ب ط منج رواب ري ر ب ر بج رو
انی د انس ی . ش ق بررس از طري

اثا ا گ کا ای و«ھ اثورن »مي اه ھ در کارگ
شيکاگو الکتريک وسترن کمپانی وسترن الکتريک شيکاگو کمپان

و شد درانجام است عطفی م  و نقطه ر ج ی    
 .دانش مديريت



مي مطالعات نتيجه مطالعات ميونتيجه
                                         

أثير زهت طوانگي رواب أثير      زهت ط وانگي رواب
ميمی ينص ارگرب وک ی ين ي رب و ر
ا وبرا درکارفرم  اداره مطل
.نشان داده است محيط کار



مطالعات داگلاس مک گرگور - ٢
                    

ای ھ ه رYوXنظري ب را ای          ه ھ ر  Yو Xنظري را ب
ای رشمبن نگ املاًدو ک ای رشمبن املا دو نگ ک

ورد م در اوت انمتف وانس ورد اوت در م انمتف و انس
او استطبيعت نموده ارائه ه ا بي او و .ارا 



X ه نظ ھا ه ض فرضيه ھای نظريه  Xف
:در اين ديدگاه انسان موجودی است  

مسؤوليت گريز -الف
درونگرا-ب
بی علاقه به کار و فعاليت-ج

لاق بی علاقه به رھبری-د



فعاليت مديران بر اساس فرضيه
X ظ ھای نظريه Xا

بی اعتمادی به کارکنان-الف
ار و -ب وادار کردن کارکنان به ک

فعاليت
کنترل مستقيم کارکنان -ج



Y ظ فرضيه ھای نظريه
:انسان را موجودی می داند

برونگرا -١
درای گرايش فطری به خلق کردن -٢
دارای تمايل به تلاش و توليد -٣

گ ود -۴ رام و خ ب احت زه کس دارای انگي
فا شکوفايیشک



 فعاليت مديران دارای نگرش
ظ Yف موافق با نظريه

.شکل نمی دھندکار کارکنان رامحيط-١
.کنترل نمی کنندرفتار کارکنان را  -٢
ان را  -٣ تقيمکارکن تی مس ت سرپرس  تح

.قرار نمی دھند
ش۴ ل ک ال اا ک کا ه-۴ یب رل شخص ال کنت ان اعم کارکن

.معتقدندمعتقدند



فالت٣ ک ا ات طال مطالعات پارکر فالت-٣
ات                                          تمطالع ه  فال در زمين

ا ت ا کل ش ديريت  تخداموم کل اس  مش
است بوده رکارکنان ب نيز وی ر .کارکنان بوده است وی نيز ب

انی انس ط رواب ه دنظري تأکي ی ب  ي  ري رو
نھاد  ولی را پيش وده و اص نم

.نموده استا



فالت نظريه اصول نظريه فالتاصول
اجرای فرامين و دستورات خشک  - ١

است .غيرعملی استغيرعمل
تصميمات بايد با مشارکت کارکنان گرفته-٢

.شود
مسؤوليت٣ وجود از ناش اداری برتری برتری اداری ناشی از وجود مسؤوليت-٣

.بيشتر است
سلسله مراتب، ناتوان از پيشبرد امور -۴

..است



يشيگان۴ ات طال مطالعات ميشيگان-۴
ويژگی ھای مديران گروه ھای پرتوليد                         

ليد ت ک با ه قاي :در مقايسه با کم توليد:د
ه-١ وظيف ا ت انسانی روابط بر بيشتر ي تأکيد ی  و ب  ر بر رو ي بي

مداری
ا ا ق صرف وقت بيشتر در تماس ھای رو -٢

کارکنان با رو در رو با کارکناندر
شيوه سرپرستی باز-٣



ھاي۵ ا مطالعات مطالعات اوھايو-۵
وده     ور ب ر دو مح ی ب ات مبتن ن مطالع اي

ت :است:ا
در-١ ش بخ ايت رض ل عوام ناخت ر ش ش  ي ب ل ر و  

محيط سازمانی
ط ا ل ا ا شناخت عوامل عدم رضايت در محيط -٢

سازمانیسازمانی



شناخ۶ ا ا طال مطالعات روان شناختی مديريت-۶

سھم بزرگی  آرجريسمطالعات               
ط اا ديريتدر ط م روان  وپيوند رواب

هداشتشناس ک د ب د معتق ی ه .داشتشناسی ود ک د ب وی معتق
ا ابیب ي تن هخويش ب وان ت ی م بیب ن ي ن ب وي و ی 

ازمانی ار س حيح رفت دام  تص اق مح
.کرد

  



بھداشت کارکنان از طريق تغيير 
ال ا ا رفتار مديران عالی رتبهف

ريس       ر آرج ه نظ دمب ين ق در  اول
ان فک ش ش ت ی گ ری و روان رورش فک ترش و پ گس

رتبه عالی استمديران اين سازمانی ب ی ر ن  ين  ير ی  ز
ان  ه آن رسک دون ت ود ب ، مشکلات خ

ن گذا ا ا گ ا د و ا ان بگذارن اديگران در مي را ب
ھمگانی مشارکت آنخواھان رفع در در رفع آن خواھان مشارکت ھمگانی

 .بگيرند الگوباشند تا کارکنان نيز 
  



ا گ اخت ھا ه نظ نظريه ھای ساخت گرا-ج

مارکس-١ کارل نظريه نظريه کارل مارکس١
اک٢ ظ نظريه ماکس وبر-٢
   



مارکس١ کارل نظريه نظريه کارل مارکس-١
د                    ه فاق ه در کارخان کارگرانی ک

ا ا اا د  ی توانن تند م ار ھس ا در اختي ب
د لي ت ای ھ زار اب رفتن گ ار د،اختي ای تولي زار ھ رفتن اب ار گ ، اختي
گرفته دست به را توليد ر سرنوشت ي ر ب   و و  ر

ودو انگی خ د از بيگ ا تولي را ب
.   بين ببرند



بر٢ ماکس ماکس وبر- ٢
ديريت                         ه م کب  بوروکراتي

ه از واژه  وده ک ه نم توج
ا ن ا ای تأکک ه معن ی ب دبوروکراس  تأکي

ل ا دااختاب آناقت ر اصل اختارب داروس آن اقت
است گرفته .نشأت گرفته استنشأت



سازمان ھمسازی سازمانیھمسازی
را       اخت گ ا  س ازیھ ه ھمس  نظري

ه ک د ان د ک ط ا ان ه از د ک رده ان رح ک ازمانی را مط س
سازمان افع من رفتن گ رار ق بر ن مبتنی ز ع  ن  ر ر  ر ی بر  ب
د ی باش ت م ک جھ ان در ي . و کارکن

فتآنا گاز کا گانگ بيگانگی بين کارگر از بين رفتنآنان
عاملتوليدو دانندھمسازیرا می .می دانندھمسازیرا عاملتوليدو



ساخت گرايی و يکپارچگی
ا سازمانیا

ديريت ساخت گرا ھا         را اساس م
ا ا گ ا کک ا ه يکپارچگی سازمان د ک می دانن

ان کارکن مشترک افع من از ان متأثر افع مشترک کارکن متأثر از من
افع من در ان آن ودن ب ھيم س ع و ر  ن  ن  و ھيم ب و 

.سازمان است



دھيد پاسخ دھيدپاسخ
ر عناص از ک ي ر ھ اره ب در ر        ز  ر ي  ر  ر ب

ژ POSDCORBواژه  POSDCORBو
بدھيد .توضيح بدھيدتوضيح



پنج پنجفصل فصل پنجمفصل پنجمفصل

مديريت نيروی انسانیمديريت نيروی انسانی  



انسان عامل انساناھميت عامل اھميت عامل انسانیاھميت عامل انسانیاھميت

انسانی انسانیعامل کيفیکيفیعامل   کيفیکيفیعامل انسانیعامل انسانی                  
فاا ش فلاک ش لاک پيشرفتتنھاتنھا پيشرفتملاک ملاک رھھ ر پي    پي

ت ا ھا تکش ا ھا ..کشور ھا استکشور ھا استکش



انسان عامل تربيت بر مؤثر انسانعوامل عامل تربيت بر مؤثر عوامل مؤثر بر تربيت عامل انسانیعوامل مؤثر بر تربيت عامل انسانیعوامل
ا اقت ط ا اش اقت ط ا ش شرايط اقتصادیشرايط اقتصادی

اجتماعی اجتماعیشرايط شرايط ی ج ي  یر ج ي  ر
  شرايط فرھنگیشرايط فرھنگی
شرايط علمیشرايط علمی
سياس سياسشرايط شرايط شرايط سياسیشرايط سياسی
شرايط تاريخیشرايط تاريخی
  شرايط اقليمیشرايط اقليمی



مديريت مديريتوظايف وظايف مديريتوظايف مديريتوظايف

بعد رھبریبعد تخصصی



تخصص١١ تخصصوظايف وظايف وظايف تخصصیوظايف تخصصی--١١
وظيفه راھنمايیوظيفه راھنمايی--١١
اقتصاد--٢٢ اقتصادوظيفه ي وظيفه ي و و
زش٣٣ آم زشظيفه آم ظيفه وظيفه آموزشیوظيفه آموزشی--٣٣
ک۴۴ ش کطا ش طا وطايف مشترکوطايف مشترک--۴۴



رھبری رھبریوظيفه وظيفه رھبریوظيفه رھبریوظيفه
ف فظ تظ تکل فکل ظا فاز ظا از روظيفه رھبریوظيفه رھبری               ی ت رکل ی ت از وظايف از وظايف کل

انتخصصتخصص ور گرگ ک م و اناست ور گرگ ک م و است ور ان تخصصیتخصصی ور ان است و مک گرگ است و مک گرگ
رار ق تأکيد مورد زير بعد دو در راررا ق تأکيد مورد زير بعد دو در ر را ر ي  ور  و ب زير  ر  ر ر  ر ي  ور  و ب زير  ر  ر 

::داده استداده است
رھبری رسمیرھبری رسمی  --١١        
رھبری اجتماعیرھبری اجتماعی  --٢٢        



وبر ديدگاه از رھبری متفاوت وبرانواع ديدگاه از رھبری متفاوت انواع متفاوت رھبری از ديدگاه وبرانواع متفاوت رھبری از ديدگاه وبرانواع
ت((نن١١ از تناش از ناش ری ((رھبری معنویرھبری معنوی--١١ ری ناشی از برت ناشی از برت

سايرين به نسبت رھبر سايرينمعنوی به نسبت رھبر ))معنوی رھبر نسبت به سايرينمعنوی رھبر نسبت به سايرين))معنوی
نت--٢٢ س ری نترھب س ری ارزش((رھب ای مبن ر ارزشب ای مبن ر ب نتی--٢٢ ری س نتیرھب ری س ای ارزش ((رھب ر مبن ای ارزش ب ر مبن ب

گرفته شکل سنتی گرفتهھای شکل سنتی ))ھای ر ی   ری  ی   ))ی 
وانين ((رھبری قانونیرھبری قانونی--٣٣ ر اساس ق وانين ب ر اساس ق ب ی و ر یر و ر ين((ر و س ينر و س ر

))و ضوابط معين به وجود آمدهو ضوابط معين به وجود آمده



رھبری رھبریوظايف وظايف رھبریوظايف رھبریوظايف
::موردمورد  ۶۶شامل شامل 

شناخت واقعيت ھا و موقعيت ھا شناخت واقعيت ھا و موقعيت ھا   --١١
ازمان و (( ط س ق رواب ی دقي ازمان و بررس ط س ق رواب ی دقي بررس

))مديريتمديريت
گ گآ آ ارويی ( ( پيش بينیپيش بينی--٢٢ ارويی آمادگی برای روي آمادگی برای روي

لات ت لاتا ت وو) ) با تحولاتبا تحولات))ا



رھبریادامهادامه رھبریوظايف وظايف وظايف رھبریوظايف رھبریادامهادامه
تفاده ((برنامه ريزیبرنامه ريزی--٣٣ تفاده برای اس ((برای اس

))بھينه از امکاناتبھينه از امکانات ز زھي ))ھي
پژوھش--۴۴ ات پژوھشمطالع ات ب((مطالع بکس کس ی --۴۴ ات پژوھش ی مطالع ات پژوھش ب ((مطالع ب کس کس

ر ت ق دقي و ر ت ق عمي رشناخت ت ق دقي و ر ت ق عمي ر))شناخت ق ت ر و دقي ق ت رشناخت عمي ق ت ر و دقي ق ت ) ) شناخت عمي
وووو



رھبریادامهادامه رھبریوظايف وظايف وظايف رھبریوظايف رھبریادامهادامه
ازماندھی   --۵۵ ازماندھی س وابط ((س ر ض د ب وابط تأکي ر ض د ب تأکي

))در انتصاب ھادر انتصاب ھا
رل--۶۶ يابی و کنت رلارزش يابی و کنت اس ((ارزش ر اس اس ب ر اس ((ب

ناخت  رای ش ی و ب وازين علم ناخت م رای ش ی و ب وازين علم م
))))نقاط قوت و ضعفنقاط قوت و ضعف



انسان نيروی انسانتأمين نيروی تأمين نيروی انسانیتأمين نيروی انسانیتأمين
ف ک فک ک ااک ی          ی و کيف د کم ی دو بع ی و کيف د کم دارد دارد دو بع

ل لشا ::شاملشامل::شا
انککالفالف از ه ت انا از ه ت ا برای توسعه سازمانبرای توسعه سازمان::کمیکمی--الفالف

ف فک تک ف ک ق ط تاز ف ک ق ط از ود کيفيت ::کيفیکيفی--بب ود کيفيت از طريق بھب از طريق بھب
زش آ ائه ا ا د زشن آ ائه ا ا د ) ) نيروی موجود با ارائه آموزشنيروی موجود با ارائه آموزش))ن



انسان نيروی مديريت انسانوظايف نيروی مديريت وظايف مديريت نيروی انسانیوظايف مديريت نيروی انسانیوظايف
::موردمورد٨٨شاملشامللل

دف --١١ اختن ھ ن س خص و روش دف مش اختن ھ ن س خص و روش مش
ف ظا فا ظا ھا و وظايفھا و وظايفا

ل٢٢ ک ا لا ا لاطلا ک ا لا ا اطلا تدوين اطلاعات لازم برای کنترل تدوين اطلاعات لازم برای کنترل --٢٢
ف فظا وووظايفوظايفظا



انسانادامهادامه نيروی مديريت انسانوظايف نيروی مديريت وظايف وظايف مديريت نيروی انسانیوظايف مديريت نيروی انسانیادامهادامه

ابه --٣٣ ای مش ازمان ھ ی در س ابه بررس ای مش ازمان ھ ی در س بررس
سازمان مربوطسازمان مربوط

ام   --۴۴ ت انج ق جھ ه و تحقي ام مطالع ت انج ق جھ ه و تحقي مطالع
ديريت  ديريت ھماھنگی در خواسته ھای م ھماھنگی در خواسته ھای م

وو



انسانادامهادامه نيروی مديريت انسانوظايف نيروی مديريت وظايف وظايف مديريت نيروی انسانیوظايف مديريت نيروی انسانیادامهادامه
لل ف --۵۵ اد مختل تمر در ابع ی مس ف بررس اد مختل تمر در ابع ی مس بررس

ان از لات انتشک از لات تشکيلات سازمانیتشکيلات سازمانیتشک
کا۶۶ ش گ ش کاطال ش گ ش طال مطالعه در روش گردش کارمطالعه در روش گردش کار--۶۶

لا ا ا ط لاظ ا ا ط ظ تنظيم طرح ھای اصلاحیتنظيم طرح ھای اصلاحی--٧٧
ايجاد واحد ھای سازمانیايجاد واحد ھای سازمانی--٨٨



کاربرد نظريه سيستم ھا د رکاربرد نظريه سيستم ھا د ر
مديريت منابع انسانیمديريت منابع انسانی

          

::چھار طريقچھار طريقبه به   تشکيل يک سيستم منسجمتشکيل يک سيستم منسجم          
))بروندادبرونداد((تعيين ھدف سيستمتعيين ھدف سيستم--١١ ))((مم
تعيين وظايف و خط مشی ھاتعيين وظايف و خط مشی ھا--٢٢

وووو                                    



کاربرد نظريه سيستم ھا د رکاربرد نظريه سيستم ھا د رادامهادامه
مديريت منابع انسانیمديريت منابع انسانی

ا٣٣ ا ا لا ا ات ا ا لا ا ت تعيين منابع لازم برای انجامتعيين منابع لازم برای انجام--٣٣
ان ان اد ف انظا ان اد ف وظايف مادی و انسانیوظايف مادی و انسانیظا

))درونداددرونداد(( ))درونداددرونداد((
داخل۴۴ امل ع دن نم داخلمشخص امل ع دن نم مشخص مشخص نمودن عوامل داخلی مشخص نمودن عوامل داخلی --۴۴

سيستم بر گذار تأثير خارجی سيستمو بر گذار تأثير خارجی و خارجی تأثير گذار بر سيستمو خارجی تأثير گذار بر سيستمو



سيست سيستاھداف اھداف سيستماھداف سيستماھداف
ا ا اف اا ا اف ::اھداف سيستم متنوع است ماننداھداف سيستم متنوع است مانند  ا

داقل١١ ا لاز ان ان ن ن داقلتأ ا لاز ان ان ن ن تأ تأمين نيروی انسانی لازم با حداقلتأمين نيروی انسانی لازم با حداقل--١١
ھزينهھزينهھزينهھزينه

ايجاد--٢٢ و کارکنان معنوی و مادی ايجادتأمين و کارکنان معنوی و مادی يج تأمين ن و  ر وی  ی و  يج ين  ن و  ر وی  ی و  ين 
رضايت در آنانرضايت در آنان

پاسخگو بودن به مشکلات اجتماعیپاسخگو بودن به مشکلات اجتماعی  - - ٣٣



زمان به توجه با سيست اھداف زمانانواع به توجه با سيست اھداف انواع اھداف سيستم با توجه به زمانانواع اھداف سيستم با توجه به زمانانواع

کوتاه مدتکوتاه مدت--١١
مدت--٢٢ مدتميان ميان ميان مدتميان مدت--٢٢
اا٣٣ دراز مدتدراز مدت--٣٣



منابع لازم برای انجاممنابع لازم برای انجام
وظايف مديريتوظايف مديريت

ا١١ ش اا ش ا ارزش ھاارزش ھا--١١
ععمنابع و تسھيلاتمنابع و تسھيلات--٢٢
ووداده ھا و اطلاعاتداده ھا و اطلاعات--٣٣
آوری--۴۴ آوریفن فن فن آوریفن آوری۴۴



سيست بر مؤثر سيستعوامل بر مؤثر عوامل مؤثر بر سيستمعوامل مؤثر بر سيستمعوامل

عوامل خارجیعوامل داخلی



سيست بر مؤثر داخل سيستعوامل بر مؤثر داخل عوامل داخلی مؤثر بر سيستمعوامل داخلی مؤثر بر سيستمعوامل
اآآ ا اآ ا آ تغيير فن آوری بر استخدام تغيير فن آوری بر استخدام ((فن آوریفن آوری--١١  

دارد تإثير داردافراد تإثير ).).افراد تإثير داردافراد تإثير دارد))افراد
گراي٢٢ گرايحرفه ه((حرفه حرف ھای سازمان هدر حرف ھای سازمان در ی --٢٢ ی حرفه گراي ه ((حرفه گراي ه در سازمان ھای حرف در سازمان ھای حرف

دارند بالا تحصيلات کارکنان دارندای بالا تحصيلات کارکنان ).).ای ر ي ب  ن  ر ری  ي ب  ن  ر ).).ی 
ر حسب ((ساخت نظامساخت نظام--٣٣ ر حسب تعيين ھدف ھا ب تعيين ھدف ھا ب رر((مم

).).ساخت نظامساخت نظام



سيست بر مؤثر خارج سيستعوامل بر مؤثر خارج عوامل خارجی مؤثر بر سيستمعوامل خارجی مؤثر بر سيستمعوامل
د   ياز زيادن دبس ياز زيادن دبس دو می توانن ت غيررسمیو می توانن ت غيررسمیحال   حال

اشند اشندداشته ازداشته تند ا ھا آن از ازخ تند ا ھا آن از ::خ ::برخی از آن ھا عبارتند ازبرخی از آن ھا عبارتند از..داشته باشندداشته باشند
ای١١ ھ از ني ين ي ت رای ب ت ي ارآي ایک ھ از ني ين ي ت رای ب ت ي ارآي ک ای --١١ از ھ ين ني رای تعي تم ب ارآيی سيس ای ک از ھ ين ني رای تعي تم ب ارآيی سيس ک

کارکنان رفاھی و کارکناناقتصادی رفاھی و ناقتصادی ر ی  نی و ر ر ی  ی و ر
یواکنش سيستم در برابر عوامل اقتصادی، واکنش سيستم در برابر عوامل اقتصادی، --٢٢ و بر بر ر م ي ش یو و بر بر ر م ي ش و

ووسيساسی، اجتماعی و فرھنگی سيساسی، اجتماعی و فرھنگی 



سيستادامهادامه بر مؤثر خارج سيستعوامل بر مؤثر خارج عوامل عوامل خارجی مؤثر بر سيستمعوامل خارجی مؤثر بر سيستمادامهادامه
أثأث تأثير تغييرات قوانينتأثير تغييرات قوانين--٣٣

ومی و --۴۴ ار عم د افک واملی مانن ومی و ع ار عم د افک واملی مانن ع
ا ا اقا ا رقابت در بازاررقابت در بازارقا

ف آ ف فا آ ف ا رفت --۵۵ ن آوری و پيش رات ف رفت تغيي ن آوری و پيش رات ف تغيي
ل لا ھای علمیھای علمیا



انسان منابع مديريت سيست انسانارزياب منابع مديريت سيست ارزيابی سيستم مديريت منابع انسانیارزيابی سيستم مديريت منابع انسانیارزياب

ز  بھترين روشبھترين روشيکی ازيکی از       ی زي ی روشي رين روشھ رين ھ
ابی، ارزي رای ب ا ابی،ھ ارزي رای ب ا ابی، ھ رای ارزي ا ب ابی، ھ رای ارزي ا ب ھ
ان از داد ن بر ه انقاي از داد ن بر ه داد سازمانقاي داد سازمانمقايسه برون   مقايسه برون

لاا ا اف لا ا اف اا اآ آ ..آن استآن استاھداف اوليهاھداف اوليهبابا



آموزش مديران متمايز ھای آموزشويژگ مديران متمايز ھای ويژگی ھای متمايز مديران آموزشیويژگی ھای متمايز مديران آموزشیويژگ

::پنج موردپنج مورد
مداومت در آموزشمداومت در آموزش--١١
امطلوب--٢٢ ن ای ھ دوره تن امطلوبگسس ن ای ھ دوره تن وب گسس ی  ور  وب ن  ی  ور  ن 

ی و  ی و فرھنگ ی، علم ی و اخلاق ی و فرھنگ ی، علم واخلاق ی ر و ی وی ی ر و ی ی
وونقش حساس آننقش حساس آن ن س نش س ووش



ويژگی ھای متمايز مديران ويژگی ھای متمايز مديران   ادامهادامه
آموزشیآموزشی

ذ ذط ط انعطاف پذيریانعطاف پذيری--٣٣
آآ ساختار علمی محتوای آموزشی و ساختار علمی محتوای آموزشی و --۴۴
ا آ ش ا ذ تا اا آ ش ا ذ تا ساختار ذھنی دانش آموزانساختار ذھنی دانش آموزانا

ف ا ا فا ا ا ا رفت --۵۵ داوم پيش يابی م رفت ارزش داوم پيش يابی م ارزش
ل لت تحصيلیتحصيلیت



شش ل فصل ششم   ف

مديريت ارتباط مديريت ارتباط
ا و سازمانا



ا از مديريت در سازمانت
ازمان             ومس کيلاترا درمفھ و تش م

فاداره آنرا در معنیمديريت تعري
د ان رده لک ک اژه د ن اي د رده ان ل.ک ن دو واژه مکم اي

ادی اط نھ ا ارتب ين آن ھ یيکديگرند و ب ھ ب ر ن ين ب و ر ي ي
را  ود دارد زي ديريت وج وان م ی ت نم
ان از ن د شدا ت .متصور شد را بدون سازمان



ان از تلاش سازمانیتلاش
ه         ازمانی دارای دوجنب لاش س بت وج ی ر ی ز ش

:متفاوت است
جنبه فردی تلاش سازمانی-١
)سھم ھر يک از اعضا( 
ان٢ از لاش ت گ ه ن ازمانی-٢ لاش س ی ت ه گروھ جنب
ھمگون( و ھمسو ھماھنگ، ھای )تلاش )تلاش ھای ھماھنگ، ھمسو و ھمگون(



مديريت ھای اھميت روابط انسانی در
آموزشی و تحقيقاتی

ط      ه رواب ه ب د توج اروری نيازمن ب
: انسانی در گروه ھای زير استگ

زش١ آ ا گ گروه ھای آموزشی-١
آنان٢ مشارکت يادگيرندگان يادگيرندگان و مشارکت آنان-٢
و-٣ ی پژوھش ات مؤسس و ان محقق ی و ٣ ات پژوھش ان و مؤسس محقق

مشارکت آن ھا



ھفت ھفتفصل فصل ھفتمفصل ھفتمفصل

ی رھبریھب



رھبری رھبریمفھو مفھوم رھبریمفھوم رھبریمفھو
ه            ت ک دامی اس وع اق ر ن ه ھ ت ک دامی اس وع اق ر ن ععھ

رای رایب اب ھ دف ھ ين اتعي ھ دف ھ ين ووتعي ی ر یب ر ين  ب ين  ي و و ي
ی جمع د یمقاص جمع د ولوومقاص ولوص هوص هب ب ی د جمع یمقاص د جمع ولوومقاص ولوص ه وص ه ب ب

گيرد م رت ص ھا گيردآن م رت ص ھا ..آن ھا صورت می گيردآن ھا صورت می گيردآن



رھبری رھبریاھميت اھميت رھبریاھميت رھبریاھميت
اد ادايج اھنگیايج اھنگیھم دردرھم ر ر ییيج يج             
ان اناز هاز ب ل ني رای هب ب ل ني رای ب ازمان ازمانس ه   س ل ب رای ني ه ب ل ب رای ني ب
ھدف ھاھدف ھا



رھبری رھبریوظايف وظايف رھبریوظايف رھبریوظايف
ور ام وراداره ام قوواداره قتوفي توفي ور       ورر  ق وور  ي ق و ي و

هدردر ر گ دايت هھ ر گ دايت هھ هب ب روه دردر دايت گ روه ھ دايت گ ه ھ ه ب ب
ھدف ھای معينھدف ھای معينسویسوی ننوو



رھبری وظيفه ترين رھبریاساس وظيفه ترين اساسی ترين وظيفه رھبریاساسی ترين وظيفه رھبریاساس

ف ظ ت ا فا ظ ت ا ری،           ا ه رھب رين وظيف ی ت ری، اساس ه رھب رين وظيف ی ت اساس
ا اا ااااا اازازعبارت استعبارت است ين ھدف ھ اتعي ين ھدف ھ   تعي

و مقاصد مشترک برای گروهو مقاصد مشترک برای گروهگگ



رھبری وظايف رھبریاھ وظايف اھم وظايف رھبریاھم وظايف رھبریاھ
                

::مورد استمورد است  ٩٩شامل شامل   
گگ ورد --١١ روه م ای گ رو ھ ايی ني ورد شناس روه م ای گ رو ھ ايی ني شناس

ات امکان ه بينان ع واق رآورد ب و ری اترھب امکان ه بينان ع واق رآورد ب و ری ات رھب ه امکان ع بينان رآورد واق ری و ب ات رھب ه امکان ع بينان رآورد واق ری و ب رھب
آنآن
آگاھی از تحولات و نياز ھای زمان و آگاھی از تحولات و نياز ھای زمان و   --٢٢

فن ل ف ش فنت ل ف ش     ووتوجه به پيشرفت علوم و فنون توجه به پيشرفت علوم و فنون ت



رھبریادامهادامه وظايف رھبریاھ وظايف اھ اھم وظايف رھبریاھم وظايف رھبریادامهادامه
                

ورد --٣٣   روه م ای گ از ھ خيص ني ورد تش روه م ای گ از ھ خيص ني تش
ھدايت در جھت رشد و پيشرفت آنھدايت در جھت رشد و پيشرفت آن

گگ ده --۴۴ رد در برگيرن ی راھب ده طراح رد در برگيرن ی راھب طراح
دت از د ا ن دتھدف از د ا ن ھدف نھايی درازمدتھدف نھايی درازمدتھدف

قط۵۵ ھا ھدف ن قطت ھا ھدف ن ت تعيين ھدف ھای مقطعیتعيين ھدف ھای مقطعی--۵۵



رھبریادامهادامه وظايف رھبریاھ وظايف اھ اھم وظايف رھبریاھم وظايف رھبریادامهادامه
                

اط--۶۶ ارتب ونگی چگ ه ب ه اطتوج ارتب ونگی چگ ه ب ه ب توج ر ی  و ب وج ب چ ر ی  و وج ب چ
رھبری با گروه ھدايت شونده و رھبری با گروه ھدايت شونده و 

تقويت آنتقويت آنآآ
دگی و --٧٧ رايط زن ه ش ه ب دگی و توج رايط زن ه ش ه ب توج

ا گ کا اط گ کا وومحيط کار گروه ھدايت شوندهمحيط کار گروه ھدايت شوندهط



رھبریادامهادامه وظايف رھبریاھ وظايف اھ اھم وظايف رھبریاھم وظايف رھبریادامهادامه
                

ين --٨٨   ود در ب ای موج رو ھ يج ني ين بس ود در ب ای موج رو ھ يج ني بس
گگ

جج
ان  دايت شونده و ترغيب آن ان گروه ھ دايت شونده و ترغيب آن گروه ھ

ختلف ا ت ال ف ختلفه ا ت ال ف به فعاليت در امور مختلفبه فعاليت در امور مختلفه
گ٩٩ ن اھنگ ھ ادل ت اد گا ن اھنگ ھ ادل ت اد ا ايجاد تعادل و ھماھنگی بين گروه ايجاد تعادل و ھماھنگی بين گروه --٩٩

مختلف مختلفھای ھای مختلفھای مختلفھای



رھبری ھای رھبریويژگ ھای ويژگی ھای رھبریويژگی ھای رھبریويژگ
    

گ ا اط ت ارتباط با گروها
و شناخت 

دقيق انق



  ويژگی ھای مديرانويژگی ھای مديران
  در آثار کلاسيک و امروزیدر آثار کلاسيک و امروزی

ود--١١ تن از خ ر رف ودفرات تن از خ ر رف رار از ((فرات رار از ف ف
))خودخود

ارتباط با گروهارتباط با گروه  --٢٢
یدارا بودن نگرش علمیدارا بودن نگرش علمی--٣٣ رش ن و یر رش ن و ر
ووصصووتخصصتخصص--۴۴



ويژگی ھای مديران در آثار ويژگی ھای مديران در آثار   ادامهادامه
  کلاسيک و امروزیکلاسيک و امروزی

گگ احساس تعلق به گروهاحساس تعلق به گروه--۵۵
پذيرش گروهپذيرش گروه--۶۶
ای--٧٧ ھ روش از تفاده اس ه ب اد ایاعتق ھ روش از تفاده اس ه ب اد ی اعتق ز روش  ی  ب   ز روش   ب  

ونگوناگونگوناگون ونو و
ررقدرتقدرت--٨٨



گروه ھمکاری جلب ھای گروهشيوه ھمکاری جلب ھای شيوه ھای جلب ھمکاری گروهشيوه ھای جلب ھمکاری گروهشيوه
روش تطميعروش تطميع--١١
تھديد--٢٢ و قدرت اعمال تھديدروش و قدرت اعمال يروش ھ ر و  ل  يروش  ھ ر و  ل  روش 
سازی٣٣ ناچار ش سازیر ناچار ش ر روش ناچار سازیروش ناچار سازی--٣٣
ش۴۴ گ شا گ ا انگيزشانگيزش--۴۴



ھمکاری ايجاد برای روش ھمکاریبھترين ايجاد برای روش بھترين روش برای ايجاد ھمکاریبھترين روش برای ايجاد ھمکاریبھترين

روش رين روشبھت رين رایبھت رایب ب رين روش     رين روشبھ ی بھ ر ی ب ر ب
در ال فع کاری ھ درايجاد ال فع کاری ھ ال در ايجاد ال در ايجاد ھمکاری فع ايجاد ھمکاری فع

گگگگ روه، روه،گ ادگ ادايج زشايج زشانگي زشزشرورو  انگي
..استاستاستاست



رھبری رھبریانواع   انواع رھبریانواع رھبریانواع

ییمنطقیمنطقی--١١
تت٢٢ سنتیسنتی--٢٢
ی٣٣ یمعن معن معنویمعنوی--٣٣



وبر١١ نظر از منطق وبررھبری نظر از منطق رھبری   رھبری منطقی از نظر وبررھبری منطقی از نظر وبر--١١

تگی تگیشايس تهشايس برجس تهو برجس و ی           یي و برج و برج ي
ھایرھبررھبربودنبودن زمينه ایدر ھ زمينه در در زمينه ھای در زمينه ھای رھبررھبربودنبودن
تفکفکقلقل تق ق ی یعقل ری،،عقل ریفک درتی،،فک درتیق ، ، ق
......وومالیمالی ......وویی



وبر٢٢ نظر از سنت وبررھبری نظر از سنت رھبری رھبری سنتی از نظر وبررھبری سنتی از نظر وبر--٢٢

ر ب مبتنی ررھبری ب مبتنی آدابآدابرھبری ر          ی ب ب بری  ر ر ی ب ب بری    ببر
وموو ومرس ديمرس ديمق ارزشارزشووق وموو ومرس ديمی  رس ديمیق   ارزشارزشووق
ققللاا قومیقومیوو  ملیملیھایھای



وبر٢٢ نظر از معنوی وبررھبری نظر از معنوی رھبری     رھبری معنوی از نظر وبررھبری معنوی از نظر وبر--٢٢

ه ب ر رھب ی هنزديک ب ر رھب ی نزديک ر ب        ب ی ر ي ر ب ز ب ی ر ي ز
، الھ ول اص و ت ،معنوي الھ ول اص و ت ی، معنوي ول الھ ت و اص ی، معنوي ول الھ ت و اص معنوي

ت ا تلاک ا ..ملاک رھبری اوستملاک رھبری اوستلاک



وايلز نظر از رھبری وايلزانواع نظر از رھبری انواع رھبری از نظر وايلزانواع رھبری از نظر وايلزانواع
می--١١ میرس ط ((  رس ط انتصاب توس انتصاب توس ی یر و((ر وب ب

رسمی رسمیمقام ))مقام رسمیمقام رسمی))مقام
ا(( اا ا می--٢٢ میغيررس اب ((غيررس اب انتخ انتخ

گروه گروهتوسط ))توسط رو روو  ))و 



رھبری ھای رھبریتيپ ھای   تيپ ھای رھبریتيپ ھای رھبریتيپ

):):سنخسنخ((تيپتيپ٩٩شاملشامل
لاق--١١ ر خ لاقرھب ر خ ای ((رھب ر روش ھ ه ب ای تکي ر روش ھ ه ب تکي

لاق ش لاقا ش ))مناسب جھت پرورش خلاقيتمناسب جھت پرورش خلاقيت))ا
گ((٢٢ ظ ف گ گا ظ ف گ ا روه ((رھبر خشنرھبر خشن--٢٢ رفتن نظر گ ده گ روه نادي رفتن نظر گ ده گ نادي

لطه ه ل لطهت ه ل وو))و توسل به سلطه جويیو توسل به سلطه جويی))ت



رھبریادامهادامه ھای رھبریتيپ ھای تيپ تيپ ھای رھبریتيپ ھای رھبریادامهادامه
ی--٣٣ ر مقررات یرھب ر مقررات ر ((رھب د ب ر تأکي د ب تأکي

))))ھدف ھای سازمان و مقرراتھدف ھای سازمان و مقررات
ھمساز--۴۴ ھمسازرھبر ده((رھبر دھن ت دهمطابق دھن ت مطابق ده  ((رھبر ھمسازرھبر ھمساز۴۴ ده  مطابقت دھن مطابقت دھن

از ني ا ب آن الح مص و ازمان ازس ني ا ب آن الح مص و ازمان از س ا ني الح آن ب ازمان و مص از س ا ني الح آن ب ازمان و مص س
گروه گروهھای وو))ھای وو) ) ھای گروهھای گروه



رھبریادامهادامه ھای رھبریتيپ ھای تيپ تيپ ھای رھبریتيپ ھای رھبریادامهادامه
گگ ط ((رھبر مردم گرارھبر مردم گرا--۵۵ ط مبتنی بر رواب مبتنی بر رواب

ت گگ روه در جھ ا گ د ب نه و پيون ت حس روه در جھ ا گ د ب نه و پيون حس
))تحقق اھدافتحقق اھداف

را  --۶۶ ق گ ر منط رارھب ق گ ر منط ه ((  رھب ه ب ه توج ه ب توج
ای  از ھ ا ني اط ب ررات در ارتب ای مق از ھ ا ني اط ب ررات در ارتب مق

وو))گروه و شرايط سازمانگروه و شرايط سازمانگگ



رھبریادامهادامه ھای رھبریتيپ ھای تيپ تيپ ھای رھبریتيپ ھای رھبریادامهادامه
ه--٧٧ ر خودکام هرھب ر خودکام ر ((رھب ازمان ب ر اداره س ازمان ب اداره س

ش ا ا شا ا ا ))مبنای اراده شخصی خودمبنای اراده شخصی خود))ا
ا٨٨ اف ا((ف ا ا اا ا ا ا اوت--٨٨ ی تف ر ب اوترھب ی تف ر ب ات ((رھب دا از جريان ات ج دا از جريان ج

گ ان گاز ان ))سازمان و گروهسازمان و گروه))از
نش٩٩ آزاد نشھ آزاد ا((ھ ت ل آزاد ادادن ت ل آزاد دادن نشرھبر آزاد منش--٩٩ ا ((رھبر آزاد م ا دادن آزادی عمل ت دادن آزادی عمل ت

باشد نداشته منف تأثير که باشدحدی نداشته منف تأثير که ).).حدی که تأثير منفی نداشته باشدحدی که تأثير منفی نداشته باشد))حدی



رھبری ھای رھبریروش ھای   روش ھای رھبریروش ھای رھبریروش

::موردمورد  ٣٣مشتمل برمشتمل بر    
ويی--١١     تيلا ج ويیاس تيلا ج دن ((اس ل ش دن قاي ل ش ((قاي

راد  ه اف بت ب ود نس رای خ ری ب راد برت ه اف بت ب ود نس رای خ ری ب برت
ان و در  ان و در گروه و بی توجه به نظر آن گروه و بی توجه به نظر آن

وو) ) نتيجه نشنج آفرينینتيجه نشنج آفرينی



رھبریادامهادامه ھای رھبریروش ھای روش   روش ھای رھبریروش ھای رھبریادامهادامه

ازی--٢٢       ای ھمس ازیروش ھ ای ھمس   روش ھ
اه(( گ و روه گ با رھبر اهحرکت گ و روه گ با رھبر رو و  ((حرکت بر ب  رو و  ر ر بر ب  ر ر

اب اجتن خاطر به آن دنبال اببه اجتن خاطر به آن دنبال اب به اب به دنبال آن به خاطر اجتن به دنبال آن به خاطر اجتن
شدن طرد شدناز طرد وو))از وو))از طرد شدناز طرد شدن



رھبریادامهادامه ھای رھبریروش ھای روش   روش ھای رھبریروش ھای رھبریادامهادامه

گگگگ ی--٣٣   ای گروھ یروش ھ ای گروھ اه ((روش ھ اه جايگ جايگ
روه و تصميمات گگ روه و تصميمات رھبر در مرکز گ رھبر در مرکز گ

گ گظ روه، ظ ر گ اس درک نظ ر اس روه، ب ر گ اس درک نظ ر اس ب
ق ک گ قا ک گ ری در ا وع رھب ده و وق ری در ھماھنگ کنن وع رھب ده و وق ھماھنگ کنن
قا قاگ ))درون گروه بدون مقاومتدرون گروه بدون مقاومت))گ



رھبری رھبریتداو تداوم رھبریتداوم رھبریتداو
::عامل داردعامل دارد  ۶۶تداوم رھبری بستگی به تداوم رھبری بستگی به   
در داخل گروهدر داخل گروه  تفکرتفکرايجاد فضای ايجاد فضای   --١١    
أمين   --٢٢     أمين ت تت تامني ده   امني راز کنن راد اب ده اف راز کنن راد اب اف

مخالفتمخالفت
ووھا ھا   مسؤوليتمسؤوليتافراد در افراد در   سھيم کردنسھيم کردن  --٣٣    



رھبریادامهادامه رھبریتداو تداو   تداوم رھبریتداوم رھبریادامهادامه

و نوآوری ھاو نوآوری ھا  خلاقيت ھاخلاقيت ھاترغيب ترغيب   --۴۴
يابی--۵۵ يابیارزش ت   ارزش فانه از فعالي ت منص فانه از فعالي منص

گروهگروه
ذيرش --۶۶ ه پ روه ب راد گ ب اف ذيرش ترغي ه پ روه ب راد گ ب اف يرشترغي پ رو ر ي يرشر پ رو ر ي ر

مسؤوليتمسؤوليت



مديريت و رھبری مديريترابطه و رھبری   رابطه رھبری و مديريترابطه رھبری و مديريترابطه

احبنطران   --١١       ياری از ص احبنطران بس ياری از ص بس
وان مديريتمديريتوورھبریرھبری ه عن وان را ب ه عن را ب

ییتلقی نموده و بين آن تلقی نموده و بين آن   امری واحدامری واحد
..ھا تفاوت قايل نشده اندھا تفاوت قايل نشده اند ي يو و



رابطه رھبری ورابطه رھبری وادامهادامه
يرييريمديريتمديريت

که--٢٢ معنا کهبدين معنا رھبریبدين رھبریبدون بدون   بدون رھبریبدون رھبریبدين معنا کهبدين معنا که٢٢      
توان تواننم ديريتنم ديريتم وم رد وک رد دونک دونب ب ديريتنمی تواننمی توان ديريتم رد و م رد و ک دون ک دون ب ب

ديريت م ا ب ناي ديريتآش م ا ب ناي وانآش ت واننم ت نم ديريت ا م نايی ب ديريتآش ا م نايی ب وان آش ی ت وان نم ی ت نم
درھبریرھبری نم اعمال درا نم اعمال را ..را اعمال نمودرا اعمال نمودرھبریرھبری



مديريت و رھبری ھای مديريتتفاوت و رھبری ھای تفاوت ھای  رھبری و مديريتتفاوت ھای  رھبری و مديريتتفاوت

::موردمورد۵۵شاملشامل ::ورورلل
ه--١١ ب دير هم ب دير تریم بيش ای ھ تریتکنيک بيش ای ھ تکنيک ه --١١     دير ب ه م دير ب تریم ای بيش تریتکنيک ھ ای بيش   تکنيک ھ

دارد از ني ر رھب ه ب بت داردنس از ني ر رھب ه ب بت دردر((نس از دارد ر ني ه رھب بت ب از داردنس ر ني ه رھب بت ب در در ((نس
ورد م ای ھ ک تکني ف کش ری وردرھب م ای ھ ک تکني ف کش ری ورد رھب ای م ک ھ ری کشف تکني ورد رھب ای م ک ھ ری کشف تکني رھب

است گروه عھده به استنياز گروه عھده به وو))نياز روه ا ه  ھ ز ب  روه اي ه  ھ ز ب  وو))ي



تفاوت ھای  رھبری وتفاوت ھای  رھبری وادامهادامه
  مديريتمديريت

ديريت--٢٢ ديريتم ترم بيش ی اجراي ه ترجنب بيش ی اجراي ه جنب ريري يري    ی بي ي جر ب  رج ی بي ي جر ب    ج
ر د ه ک الی ح در ردارد د ه ک الی ح در ریدارد ریرھب رھب ی   ر ر  ی   رر  ر  ریر  ب ریر ب   ر

ده  ه عھ ه ب ده اجرای امر بيش از آن ک ه عھ ه ب ھاجرای امر بيش از آن ک ب ن ز بيش ر ی ھجر ب ن ز بيش ر ی جر
ر ر اث د ب ر باش ررھب ر اث د ب ر باش ایرھب ش ھ ایکوش ش ھ ر  کوش ر ر رر ر ر شر شو و

وواستاستگروهگروه



تفاوت ھای  رھبری وتفاوت ھای  رھبری وادامهادامه
  مديريتمديريت

استاستکلکلامریامریرھبریرھبری--٣٣ ی امریامری  رھبریرھبری--٣٣   ی کل است است کل
ه ک ت هد ک ت يتد يتدي هدي هب ب ه ورتی ک هدر ص ورتی ک ديريتدر ص ديريتم ه م ه ب ب
ا ا ات از ا ات تز نظا تا نظا ا امر نظارت امر نظارت جزييات اجرايیجزييات اجرايی

وودارددارد



تفاوت ھای  رھبری وتفاوت ھای  رھبری وادامهادامه
  مديريتمديريت

ری--۴۴ ریرھب دتاًرھب دتاًعم قعم طري قاز طري از ری۴۴   ریرھب دتا رھب دتا عم ق عم ق از طري از طري
و الگ ه وارائ الگ ه رد،ارائ گي م رد،صورت گي م صورت و ه الگ وارائ ه الگ رد،   ارائ ی گي رد، صورت م ی گي صورت م

ه ک ال ح هدر ک ال ح ودر الگ ه وارائ الگ ه اارائ اتنھ تنھ ه الی ک هدر ح الی ک ودر ح ه الگ وارائ ه الگ ا   ارائ ا تنھ تنھ
ديريتازازيکيک م ای ھ ک ديريتتکني م ای ھ ک تکني ی یيک ديريتازازيک ای م ک ھ ديريتتکني ای م ک ھ   تکني

ت تا ووا وواستاست



تفاوت ھای  رھبری وتفاوت ھای  رھبری وادامهادامه
  مديريتمديريت

ر--۵۵ ام در ر ررھب ام در ر دايترھب دايتھ ووھ ر--۵۵   ر در ام ررھب ر در ام دايترھب دايتھ و و ھ
ت تنظا ،نظا گ ھای خ پا ،د گ ھای خ پا د روه، نظارتنظارت روه، در پاسخ ھای گ در پاسخ ھای گ

ت ن ت ک ت ال تف ن ت ک ت ال ه ف بت ب ری نس م ت ت ک ه فعالي بت ب ری نس م ت ت ک فعالي
..داردداردمديرمدير



رفتار ھای اجتماعی رھبررفتار ھای اجتماعی رھبر
  آموزشیآموزشی

بر برمشتمل ::موردمورد١٠١٠مشتمل ::ورورل برل بر  
و--١١ ران ديگ ات نظري و د عقاي ه ب رام واحت ران ديگ ات نظري و د عقاي ه ب رام احت ن و    ر ي ري  ي و  م ب  ن و ر ر ي ري  ي و  م ب  ر

پرھيز از مطلق انگاریپرھيز از مطلق انگاری
گرايش به انجام کار ھای اجتماعیگرايش به انجام کار ھای اجتماعی  --٢٢    
ووگرايش به فعاليت ھای جمعی گرايش به فعاليت ھای جمعی   --٣٣    



رفتار ھای اجتماعی رھبر رفتار ھای اجتماعی رھبر ادامهادامه
  آموزشیآموزشی

ای--۴۴ ھ دف ھ ريح تش و يم ایتفھ ھ دف ھ ريح تش و يم تفھ ای ۴۴   دف ھ ريح ھ يم و تش ای تفھ دف ھ ريح ھ يم و تش تفھ
ھمکاران به ھمکارانآموزش به آموزشی به ھمکارانآموزشی به ھمکارانآموزش

ا۵۵ ف ا اا ف ا ا ايجاد ھمسويی در ھدف ھاايجاد ھمسويی در ھدف ھا--۵۵  
وورعايت احترام ھمکارانرعايت احترام ھمکاران--۶۶  



رفتار ھای اجتماعیرفتار ھای اجتماعیادامهادامه
  رھبر آموزشیرھبر آموزشی

ت--٧٧ جھ در ب مناس ای ھ ار رفت اذ تاتخ جھ در ب مناس ای ھ ار رفت اذ اتخ ر جھ    ب  ی  ر  ر جھ  ر ب  ی  ر   ر
وب در محيط  الم و مطل وب در محيط ايجاد محيطی س الم و مطل يايجاد محيطی س ر و و م ی ي يي ر و و م ی ي ي

کارکار
ی و   --٨٨     غل آموزش ه ارزش ش ه ب ی و توج غل آموزش ه ارزش ش ه ب توج

ل  ه و تحلي ورد تجزي ايی لازم در م ل توان ه و تحلي ورد تجزي ايی لازم در م توان
آ آل وومسايل آنمسايل آنل



رفتار ھای اجتماعیرفتار ھای اجتماعیادامهادامه
  رھبر آموزشیرھبر آموزشی

لاش--٩٩ ت از فانه منص يابی لاشارزش ت از فانه منص يابی ارزش ش    ز  بی   ي ش رز ز  بی   ي رز
خود و ھمکاران آموزشی خودھای و ھمکاران آموزشی وھای ن و  ر ی  وز وی  ن و  ر ی  وز ی 

کلات--١٠١٠ مش و ايل مس ه ب ه کلاتتوج مش و ايل مس ه ب ه توج کلات --١٠١٠   ايل و مش ه مس ه ب کلات توج ايل و مش ه مس ه ب توج
در اوتی تف ی ب از دوری و ود درموج اوتی تف ی ب از دوری و ود اوتی در موج ی تف ود و دوری از ب اوتی در موج ی تف ود و دوری از ب موج

ھا آن ھابرابر آن برابر آن ھبرابر آن ھبرابر



کنيد کنيدتحقيق تحقيق کنيدتحقيق کنيدتحقيق
ای ھ ی ويژگ اره ب ایدر ھ ی ويژگ اره ب ،،اداریاداریدر ی    ی  ر ويژ ی ر ب ی  ر ويژ   ریریر ب

اعی اعیاجتم یوواجتم یفرھنگ ديرانفرھنگ ديرانم م ی یج یو و ج یر ن ر ن ير ير
ی از ی ازآموزش ديرانآموزش دگاه م ديراندي دگاه م و و دي ز ی زوز ی نوز ير ني ير ووي

ان انمعلم ا را معلم د و آن ھ ق کني ا را تحقي د و آن ھ ق کني تحقي رنن ن و ي ق ري ن و ي ق ي
مقايسه نماييدمقايسه نماييد



ھشتم ھشتمفصل فصل ھشتمفصل ھشتمفصل

رھبری و مديريترھبری و مديريت
اسلام اسلامدر در اسلامدر اسلامدر



اسلام در رھبری و مديريت اسلاماھميت در رھبری و مديريت اھميت مديريت و رھبری در اسلاماھميت مديريت و رھبری در اسلاماھميت

ديدگاه ديدگاهاز از ي ز 
عملی

ي ز 
نظری ریی



ھدف از تأسيس سازمان در ھدف از تأسيس سازمان در 
مديريت اسلامیمديريت اسلامی

از ت اس ارت ازعب ت اس ارت دعب درش وورش ارت است از ارت است ازعب دعب درش   وورش
ل لا لا ا لا ا ا انسان مشغول در انسان مشغول در تعادلتعادل

استاستسازمانسازمان ..استاستسازمانسازمان



  ھدف ھای مديريت و رھبری درھدف ھای مديريت و رھبری در
اسلاماسلام

ل لشا دد۵۵شا ::موردمورد۵۵شاملشامل
اششتت١١ اا ا انسانانسان  رشد معنویرشد معنویتوجه به توجه به --١١    
ادیتوجه به توجه به --٢٢ ادیرشد م ای ((رشد م ای ارتق ارتق

))سطح زندگیسطح زندگیگگ



ھدف ھای مديريت و رھبری ھدف ھای مديريت و رھبری   ادامهادامه
در اسلامدر اسلام

راری   --٣٣ راری برق دالتبرق دالتع عو و   ع عرف ه   رف ر گون ه ھ ر گون ھ
از محيط سازماناز محيط سازمانتبعيضتبعيض

طل طلط ط راری--۴۴ راریبرق وببرق انی مطل ط انس وبرواب انی مطل ط انس در در رواب
ان اناز سازمانسازماناز

ه۵۵ ب ه هتوج ب ه ورتوج ام ورپيشرفت ام ارووپيشرفت ک د ارتولي ک د ،،تولي ه--۵۵ ه ب هتوج ه ب ورتوج ورپيشرفت ام ارووپيشرفت ام د ک ارتولي د ک ، ، تولي
به بهباعنايت اسلامباعنايت در کار اسلاماھميت در کار اھميت ي ب ي بب مب ر  ر  مي  ر  ر  ي 



اسلام در مشورت و مشاوره اسلامضرورت در مشورت و مشاوره ضرورت مشاوره و مشورت در اسلامضرورت مشاوره و مشورت در اسلامضرورت

گ١١ ت گگ ت زگ ا زانش ا انش تردگی--١١             تردگیگس عاب روز گس عاب روز و انش و انش
زون زوناف فاف مختل ايل فمس مختل ايل ادمس ابع اددر ابع در زون زوناف فاف ايل مختل فمس ايل مختل اد مس اد در ابع در ابع

زندگی زندگیگوناگون یگوناگون ون ز یو ون ز و
دگی--٢٢ دگیپيچي یووپيچي یتخصص دنتخصص دنش ش ی   یپيچي ن ن   ییووپيچي

بسياری از مسايلبسياری از مسايل
دی  --٣٣     دیبھره من   انديشه ھای ديگرانانديشه ھای ديگراناز از   بھره من

ت طلل نتا ک تا طلل نتا ک برای کسب نتايج مطللوب تربرای کسب نتايج مطللوب ترا



اسلام در مديريت ھای اسلامروش در مديريت ھای روش ھای مديريت در اسلامروش ھای مديريت در اسلامروش
::موردمورد٧٧شاملشامل

د ر کارکناند ر کارکنانانگيزهانگيزهايجادايجاد--١١   رزز رر ر
ه--٢٢   ه ب هتوج ه ب تعدادتوج تعداداس ايی اس ايی و توان و توان ب بو يیو و يیو و و

کارکنانکارکنان
ووجمعی جمعی فعاليت فعاليت   --٣٣    



اسلامادامهادامه در مديريت ھای اسلامروش در مديريت ھای روش روش ھای مديريت در اسلامروش ھای مديريت در اسلامادامهادامه

ری  --۴۴     ميم گي ریتص ميم گي ورت   تص ه ص ورت ب ه ص ب
اگگ اش ش و شورايیو شورايی      گروھیگروھی
تنگاتنگ۵۵ اط ت تنگاتنگا اط ت کناااا کناکا کا کارکنانکارکنانباباارتباط تنگاتنگارتباط تنگاتنگ--۵۵  
ت۶۶ ا کن کا ت تخ ا کن کا ت ففخ ان در جھت--۶۶   ان در جھتخدمت به کارکن ع  خدمت به کارکن عرف   رف

ھای ھاینياز آنانآنانمعنویمعنویوومادیمادینياز آنانآنانمعنویمعنویوو  مادیمادینياز ھاینياز ھای
مبه مردمبه مردماعتماداعتماد--٧٧   ر مب ر ب



ويژگی ھای اصول مديريت در ويژگی ھای اصول مديريت در 
انقلاب اسلامیانقلاب اسلامی

::موردمورد۶۶شاملشامل      
ماعتماد به مردماعتماد به مردم--١١   مر ر

زايی--٢٢ زايیدرون درون درون زايیدرون زايی--٢٢  
ھ٣٣ گ ت ھد گ ت د مديريت گروھی مديريت گروھی --٣٣  



ويژگی ھای اصول مديريت در ويژگی ھای اصول مديريت در   ادامهادامه
انقلاب اسلامیانقلاب اسلامی

مديريت انقلابیمديريت انقلابی--۴۴  
ارت و --۵۵   ارت و مديريت مبتنی بر مھ مديريت مبتنی بر مھ

تخصصتخصص
يزمديريت مبتنی بر انگيزهمديريت مبتنی بر انگيزه--۶۶   بر ی ب يزيري بر ی ب يري



راھبرد ھا و توصيه ھای لازم برای راھبرد ھا و توصيه ھای لازم برای 
انجام انقلاب اداری در جامعهانجام انقلاب اداری در جامعه

::موردمورد  ٢٠٢٠شامل شامل   
ه --١١     ور ب ام اداری کش ر نظ ه تغيي ور ب ام اداری کش ر نظ تغيي

ا اط طور بنيادیطور بنيادیط
گگ پرھيز از جايگزينی افراد و پرھيز از جايگزينی افراد و --٢٢  

ا ات ووتعويض مديرانتعويض مديرانت



راھبرد ھا و توصيه ھای لازم برای انجام راھبرد ھا و توصيه ھای لازم برای انجام   ادامهادامه
انقلاب اداری در جامعهانقلاب اداری در جامعه

گ گگ گ ونی --٣٣   اد دگرگ ونی ايج اد دگرگ ايج
سيستممی در اداراتسيستممی در ادارات

ديريت--۴۴ م ايگزينی ديريتج م ايگزينی ج يري    ی  زي ي يري ج ی  زي ي ج
ديريت م ای ج ه ب ی ديريتجمع م ای ج ه ب ی ديريت جمع ای م ه ج ی ب ديريت جمع ای م ه ج ی ب جمع

ووفردیفردی ووفردیفردی



راھبرد ھا و توصيه ھای لازم راھبرد ھا و توصيه ھای لازم   ادامهادامه
انقلاب اداری در جامعهانقلاب اداری در جامعه  برای انجامبرای انجام

اط --۵۵   ه ارتب ت دادن ب اط اھمي ه ارتب ت دادن ب راھمي ن ري ن ي
ه جای  ط افقی ب ه جای ھمکاری ورواب ط افقی ب ھمکاری ورواب

ا ل ل اأ ل ل تأکيد بر سلسله مراتبتأکيد بر سلسله مراتبأ
ا --۶۶   ردم ب تقيم م اط مس ا ارتب ردم ب تقيم م اط مس ارتب

گ ت گاک ت وومراکز تصميم گيریمراکز تصميم گيریاک



راھبرد ھا و توصيه ھای لازم راھبرد ھا و توصيه ھای لازم   ادامهادامه
برای انجام انقلاب اداری در جامعهبرای انجام انقلاب اداری در جامعه

ای--٧٧ ھ اری ھمک از تفاده ایاس ھ اری ھمک از تفاده اس ای ٧٧   اری ھ تفاده از ھمک ای اس اری ھ تفاده از ھمک اس
ادارات در اداراتمردم در مردمی در اداراتمردمی در اداراتمردم

ق٨٨ ث ا اف ا قخالت ث ا اف ا خالت ق در --٨٨   راد موث ق در دخالت دادن اف راد موث دخالت دادن اف
ا ا ا گ ات ا ا گ ووتصميم گيری ھای اداری تصميم گيری ھای اداری ت



زمراھبرد ھا و توصيه ھای لازمراھبرد ھا و توصيه ھای لازمادامهادامه ي ر زمر ي ر ر
ممبرای انجام انقلاب اداری در جامعهبرای انجام انقلاب اداری در جامعه

ر--٩٩ غي اداری اختار س اد رايج غي اداری اختار س اد ايج ر    ي ری  ر  ر يج  ي ری  ر  يج 
ورمتمرکز برای بھبود امورمتمرکز برای بھبود امور و ر ز ورر و ر ز ر

ی--١٠١٠ کارشناس رح ط ت یتقوي کارشناس رح ط ت تقوي ی    ر رح  ی وي  ر رح  وي 
ممدر ادارات به منظور ايجاد نظام در ادارات به منظور ايجاد نظام 

وواداری چاره سازاداری چاره ساز



راھبرد ھا و توصيه ھای لازم راھبرد ھا و توصيه ھای لازم   ادامهادامه
برای انجام انقلاب اداری در جامعهبرای انجام انقلاب اداری در جامعه

گرايش به سيستمی انديشيدنگرايش به سيستمی انديشيدن  --١١١١    
ای   --١٢١٢   ژوھش ھ ه پ رد ب ای رويک ژوھش ھ ه پ رد ب رويک

ا ش ا اف اا ش ا اف ازدھی ا زايش ب ت اف ازدھی متناسب در جھ زايش ب ت اف متناسب در جھ
کارکنانکارکنانکارکنانکارکنان

تخصص١٣١٣ ورد م در بيشتر تخصصتأکيد ورد م در بيشتر تأکيد ورد تخصص --١٣١٣ ورد تخصص تأکيد بيشتر در م تأکيد بيشتر در م
مديران انتخاب مديراندر انتخاب وودر ن ير ب  نر  ير ب  وور 



راھبرد ھا و توصيه ھای لازم راھبرد ھا و توصيه ھای لازم   ادامهادامه
برای انجام انقلاب اداری در جامعهبرای انجام انقلاب اداری در جامعه

ان--١۴١۴ مي از ديران م اب انانتخ مي از ديران م اب انتخ ن    ي ز  ن  ير ن ب  ي ز  ن  ير ب 
شورايی طور به و شورايیکارکنان طور به و کارکنان و به طور شورايیکارکنان و به طور شورايیکارکنان

ا١۵١۵ زش ا ا نظ د اتأک زش ا ا نظ د تأک يابی --١۵١۵   ام ارزش ر نظ د ب يابی تأکي ام ارزش ر نظ د ب تأکي
ن ا ز ا ه ن نکا ا ز ا ه ن کارسنجی به جای زمان سنجیکارسنجی به جای زمان سنجیکا

  وو                                    



راھبرد ھا و توصيه ھای لازم راھبرد ھا و توصيه ھای لازم   ادامهادامه
برای انجام انقلاب اداری در جامعهبرای انجام انقلاب اداری در جامعه

ھای--١۶١۶ ری گي تصميم از ایاحتراز ھ ری گي تصميم از احتراز ی            ری  ي يم  ز  ز  ی ر ری  ي يم  ز  ز  ر
یمبتنی بر سلايق شخصی و فردیمبتنی بر سلايق شخصی و فردی ر و ی يق بر ی یب ر و ی يق بر ی ب

اس--١٧١٧ اس ر ب ديران م اب اسانتخ اس ر ب ديران م اب انتخ اس ١٧١٧   ر اس ديران ب اب م اس انتخ ر اس ديران ب اب م انتخ
روابط تأثير از پرھيز و روابطضوابط تأثير از پرھيز و ووضوابط ووضوابط و پرھيز از تأثير روابطضوابط و پرھيز از تأثير روابط



راھبرد ھا و توصيه ھای لازم راھبرد ھا و توصيه ھای لازم   ادامهادامه
برای انجام انقلاب اداری در جامعهبرای انجام انقلاب اداری در جامعه

ايی --١٨١٨   ردم و توان ه م اد ب ايی اعتم ردم و توان ه م اد ب يیاعتم و و م يیر و و م ر
ھای آنانھای آنان

ه --١٩١٩   ور ب ويض اداری ام ه تف ور ب ويض اداری ام تف
ورد  ق و م اردان، لاي راد ک ورد اف ق و م اردان، لاي راد ک اف

ا ت اا ت وواعتماداعتمادا



راھبرد ھا و توصيه ھای لازم راھبرد ھا و توصيه ھای لازم   ادامهادامه
برای انجام انقلاب اداری در جامعهبرای انجام انقلاب اداری در جامعه

ز--٢٠٢٠ مراک اط زارتب مراک اط ارتب ز --٢٠٢٠   اط مراک ز ارتب اط مراک ارتب
ا ا ا گ ات ا ا گ ا ت ری اداری ب ميم گي ا تص ری اداری ب ميم گي تص

پژوھشی پژوھشیمراکز یمراکز ز پژوھ یرا ز پژوھ را



 

 
  

 

  

  

  

  

سایت مرجع دانشجوی پیام نور

 نمونه سوالات پیام نور : بیش از 110 هزار نمونه سوال همراه با پاسخنامه

تستی و تشریحی

 کتاب ، جزوه و خلاصه دروس

 برنامه امتحانات

 منابع و لیست دروس هر ترم

 دانلود کاملا رایگان بیش از 140 هزار فایل مختص دانشجویان پیام نور
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