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:: هيهيتهيه كنندهتهيه كننده
فرهاد عظيميفرهاد عظيمي::نام و نام خانوادگي نام و نام خانوادگي  ي و م و يم و م و يم ي ير ي ر

كارشناسي ارشد  كارشناسي ارشد  : : آخرين مدرك تحصيلي آخرين مدرك تحصيلي 
ش شآ مديريت آموزشيمديريت آموزشيآ
دانشگاه اصفهاندانشگاه اصفهان: : محل اخذ مدركمحل اخذ مدرك ههلل

سالسال  88: : تجربه تدريستجربه تدريس

33



درس درسشناسنامه شناسنامه درسشناسنامه درسشناسنامه
آآ اصول مديريت آموزشياصول مديريت آموزشي::نام درسنام درس

دكتر علي علاقه بنددكتر علي علاقه بند::نام مؤلفنام مؤلف ؤف ؤفم بم لا ي بر لا ي ر
انتشارات دانشگاه پيام نور انتشارات دانشگاه پيام نور   ::ناشر ناشر 

واحدواحد33  ::تعداد واحد تعداد واحد 
درس درسنوع نظرينظري::نوع نظرينظري::نوع درسنوع درس
مديريت عموميمديريت عمومي::پيشنيازپيشنياز

ششمششم: :   ارائه در ترمارائه در ترم

44



كتاب اھداف و كتابطرح اھداف و طرح و اھداف كتابطرح و اھداف كتابطرح

»»اصول مديريت آموزشياصول مديريت آموزشي««كتاب حاضر به منظور تدريسكتاب حاضر به منظور تدريس
::در سه بخش و دوازده فصل تأليف شده در سه بخش و دوازده فصل تأليف شده 

زمينه سازي  براي شناخت  علمي مديريت وزمينه سازي  براي شناخت  علمي مديريت و  ::هدف كلي هدف كلي 
و آن مسائل باره در تفكر ، پرورش و آموزش در ورهبري آن مسائل باره در تفكر ، پرورش و آموزش در رهبري در آموزش و پرورش ، تفكر در باره مسائل آن و رهبري در آموزش و پرورش ، تفكر در باره مسائل آن و رهبري

پي بردن به اهميت كاربرد مفاهيم ،اصول ، نظريه ها و يافته پي بردن به اهميت كاربرد مفاهيم ،اصول ، نظريه ها و يافته 
..هاي علمي در مديريت استهاي علمي در مديريت است

55



اسلايدها مطالب ست اسلايدهافه مطالب ست فهرست  مطالب اسلايدهافهرست  مطالب اسلايدهافه
شماره اسلايدشماره اسلايد عنوانعنوان

تاتا                                  ازاز    
عنوانعنوان

9393 99 ل ا لخش ا زش::خش آ ت د ن زشز آ ت د ن 9393ز
2727

99
1111

زمينه مديريت آموزشيزمينه مديريت آموزشي::بخش اولبخش اول
مقدمهمقدمه  ::فصل اولفصل اول

5858 2828

لل
زمينه فرهنگي ـ اجتماعي مديريت نظام  زمينه فرهنگي ـ اجتماعي مديريت نظام    ::فصل دوم فصل دوم 
آموزشيآموزشي

7979 5959
ي يوز وز

تمركز و عدم تمركز در مديريت آموزش تمركز و عدم تمركز در مديريت آموزش   ::فصل سوم فصل سوم 
ورش پ ورشو پ و

9393 8080
و پرورشو پرورش

ويژگيهاي بي همتاي مديريت آموزشي ويژگيهاي بي همتاي مديريت آموزشي   ::فصل چهارم فصل چهارم 

66



شماره اسلايدشماره اسلايد ان انن لاين لاير ر
از                 تااز                 تا    

عنوانعنوان
196196 9494 آموزشيآموزشيمباني نظري مديريتمباني نظري مديريت::بخش دومبخش دوم

1111 9696 ن ل نف ل زش::ف آ ت د د ه نظ گا زشا آ ت د د ه نظ گا 110110ا
135135

9696
111111

جايگاه نظريه در مديريت آموزشيجايگاه نظريه در مديريت آموزشي::فصل پنجمفصل پنجم
ششم ششمفصل آن::فصل اجزاي و آننظريه اجزاي و نظريه

173173 136136

نظريه و اجزاي آننظريه و اجزاي آن: : فصل ششمفصل ششم
مكتبها و نظريه هاي مديريتمكتبها و نظريه هاي مديريت::فصل  هفتمفصل  هفتم

196196 174174

م مل يريل ي ري و يريبه ي ري و به
نظريه بوروكراسينظريه بوروكراسي::فصل هشتمفصل هشتم

77

مم



شماره اسلايدشماره اسلايد عنوانعنوان
از                 تااز                 تا    

عنوانعنوان
289289 197197 نگرش سيستمي در مديريتنگرش سيستمي در مديريت::بخش سومبخش سوم

آموزشآموزش
210210 199199

آموزشيآموزشي
نظام طبقه بندي،مفهوم سه بعدي مديريتنظام طبقه بندي،مفهوم سه بعدي مديريت::فصل نهمفصل نهم هم همل يريل ي ب هوم ي ب ب يريم ي ب هوم ي ب ب م
آموزشي آموزشي 

237237 211211 نظريه سيستمهانظريه سيستمها: : فصل دهم فصل دهم   
268268ظظ

289289
238238
269269

نظريه سيستم اجتماعينظريه سيستم اجتماعي::فصل يازدهمفصل يازدهم
دوازدهم دوازدهمفصل سازماني::فصل سازمانيرفتار رفتار

88

269269 رفتار سازمانيرفتار سازماني::فصل دوازدهمفصل دوازدهم



بخش بخشعنوان زش::عنوان آ ت د نه زشز آ ت د نه ز زمينه مديريت آموزشيزمينه مديريت آموزشي: : عنوان بخشعنوان بخش

99



ك خ كل كف خ كل هدف كلي بخش يكمهدف كلي بخش يكمف

زش آم يت دي م ايش گ يان دانشج زشآشناسازي آم يت دي م ايش گ يان دانشج آشناسازي دانشجويان گـرايش مـديريت آموزشـي    آشناسازي دانشجويان گـرايش مـديريت آموزشـي    آشناسازي
اجتماعي نظام آموزشي و اجتماعي نظام آموزشي و --با زمينه هاي فرهنگيبا زمينه هاي فرهنگي ي ر ي ي ز يب ر ي ي ز وب ي وز م ي وج ي وز م ي ج

اثرات آنها بر اهداف ، سـازمان و مـديريت نظـام    اثرات آنها بر اهداف ، سـازمان و مـديريت نظـام    
ش ش شآ ش   آموزش و پرورشآموزش و پرورشآ

1010
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آموزش ق دق آموزشاهداف ق دق ::اهداف ::اهداف دقيق آموزشياهداف دقيق آموزشي
ل ل ط ك لظ ل ط ك انتظار مي رود كه دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بتوانند انتظار مي رود كه دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بتوانند ظ
::اصطلاحات زير را توضيح ، تعريف و بيان نماينداصطلاحات زير را توضيح ، تعريف و بيان نمايند ي بي و ري يح و ر يزير بي و ري يح و ر زير

نقش آموزش و پرورش در بقاي جامعه ، عوامل آموزش ونقش آموزش و پرورش در بقاي جامعه ، عوامل آموزش و
پرورش در جامعه ابتدايي، مفهوم نظام آموزشي و اهميت پرورش در جامعه ابتدايي، مفهوم نظام آموزشي و اهميت آآ

رآن ، ضرورت اهميت مديريت و رهبري ، مراحل فراگرد آن ، ضرورت اهميت مديريت و رهبري ، مراحل فراگرد  ر ل ر بري ر و يريت يت ضرور رن ر ل ر بري ر و يريت يت ضرور ن
..پيچيده شدن نظام آموزشيپيچيده شدن نظام آموزشي

1212



    ::مطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارند مطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارند 
ضرورت و اهميت مديريت آموزشي ضرورت و اهميت مديريت آموزشي / / نظام آموزش و پرورشنظام آموزش و پرورش

آموزشي// آموزشيمديريت آموزشي//مديريت مديريت آموزشيآموزش مديريت ..آموزش   ..آموزش مديريت آموزشي آموزش مديريت آموزشي //مديريت آموزشيمديريت آموزشي//

1313



نقش آموزش و پرورش در بقاي جامعهنقش آموزش و پرورش در بقاي جامعهآآ

قا تدا ا ا نقش از از ش زش قاآ تدا ا ا نقش از از ش زش آموزش و پرورش از دير باز نقش اساسي در تداوم و بقايآموزش و پرورش از دير باز نقش اساسي در تداوم و بقايآ
ممجامعه بشري از طريق انتقال آداب و رسوم ، اعتقادات وجامعه بشري از طريق انتقال آداب و رسوم ، اعتقادات و

ارزشها ، نگرش و رفتارها ، دانشها و مهارتهاي جامعه ايفا ارزشها ، نگرش و رفتارها ، دانشها و مهارتهاي جامعه ايفا 
ت ا د تن ا د ..نموده استنموده استن

1414



ل ا ل عوامل اصليا
پرورش و آموزش و پرورشآموزش
عدر جوامع ابتدايي

ن ا گ كا مراسم دينيزندگي كار گروهي خانوادگي  
1515



ورش پ و زش آم ورشنظام پ و زش آم educational((نظام systemeducational system((   ))educational systemeducational system((نظام آموزش و پرورشنظام آموزش و پرورش

كه جامعه رسم سازمانهاي و موسسات ، نهادها كل كهالگوي جامعه رسم سازمانهاي و موسسات ، نهادها كل الگوي كلي نهادها ، موسسات و سازمانهاي رسمي جامعه كهالگوي كلي نهادها ، موسسات و سازمانهاي رسمي جامعه كهالگوي
وظيفه انتقال فرهنگ و شكوفا سازي آن ، پرورش همه جانبه  وظيفه انتقال فرهنگ و شكوفا سازي آن ، پرورش همه جانبه  
ند ا د ا خ ا ان ان ن ت ت ندف ا د ا خ ا ان ان ن ت ت فرد و تربيت نيروي انساني ماهر و متخصص را به عهده دارندفرد و تربيت نيروي انساني ماهر و متخصص را به عهده دارندف

..ناميده مي شودناميده مي شود

1616



ورش پ و آموزش نظام توسعه احل ورشم پ و آموزش نظام توسعه احل   مراحل توسعه نظام آموزش و پرورشمراحل توسعه نظام آموزش و پرورشم

ال الكل للكل قديمي ترين مرحلهقديمي ترين مرحله::شكل الفشكل الف

خانواده خانوادهجامعه جامعه

و پرورش و پرورش ..در اين مرحله جامعه فاقد هر گونه نظام آموزش رسمي بوددر اين مرحله جامعه فاقد هر گونه نظام آموزش رسمي بود
اگ ط ا ا اً ق ا ال ل ا اگا ط ا ا اً ق ا ال ل ا در خانواده به وسيله والدين يا مستقيما در جامعه از طريق شاگردي  در خانواده به وسيله والدين يا مستقيما در جامعه از طريق شاگردي  ا

..صورت مي گرفتصورت مي گرفت
1717



بشكلب كوچك::شكل و ساده آموزش كوچكنظام و ساده آموزش نظام نظام آموزشي ساده و كوچكنظام آموزشي ساده و كوچك::شكل بشكل ب

خانواده مدرسه ه خانوادها مدرسه جامعه

1818



))بب((نظام آموزشي ساده و كو چكنظام آموزشي ساده و كو چك چك و و ي وز چكم و و ي وز ))بب((م

آ ل آا ل اا ا فقط ال ا فقط ل ولي فقط تعداد معدودي از ولي فقط تعداد معدودي از ..در اين مرحله مدرسه به وجود آمددر اين مرحله مدرسه به وجود آمد
وزشافراد جامعه ، معمولاً از طبقات مرفه، مي توانستنداز آموزش افراد جامعه ، معمولاً از طبقات مرفه، مي توانستنداز آموزش  ز و ي ر ب ز و وزشر ز و ي ر ب ز و ر
رسمي مدرسه بر خوردار شوند و اكثريت از طريق خانواده رسمي مدرسه بر خوردار شوند و اكثريت از طريق خانواده 

شدند ا شدندا ا ..  به جامعه وارد مي شدندبه جامعه وارد مي شدندا

1919



ج جشكل آموزش((شكل كنظام تفك حله آموزشم كنظام تفك حله ))م ))مرحله تفكيك نظام آموزشي مرحله تفكيك نظام آموزشي ((شكل جشكل ج

ا ا ا ا ال آ اا ا ا ا ال آ ا جامعه         آموزش عالي        مدرسه ابتدايي               خانوادهجامعه         آموزش عالي        مدرسه ابتدايي               خانواده      

در اين مرحله با وجود گسترش نسبي آموزش و پرورش رسمي،  در اين مرحله با وجود گسترش نسبي آموزش و پرورش رسمي،  
ا زش آ ل ا از گذ ن د ا اف از كث دا ت ز ان زش آ ل ا از گذ ن د ا اف از كث دا ت ز هنوز تعداد كثيري از افراد بدون گذر از مراحل آموزش واردهنوز تعداد كثيري از افراد بدون گذر از مراحل آموزش واردن

جامعه مي شوندجامعه مي شوند
2020



خانوادهويژگي هايويژگي هاي::شكل دشكل د يلل ي يويژ ي ويژ
نظام هاي آموزشي در نظام هاي آموزشي در 

جوامع كنونيجوامع كنوني
مدرسه ابتدائي

مهمترين ويژگي در اينمهمترين ويژگي در اين

ي و ع يجو و ع جو
دوره راهنمايي

ين ي يژ رين ينه ي يژ رين ه
مرحله ؛ هر گونه  مرحله ؛ هر گونه  
اشتغال در جامعهاشتغال در جامعه

متوسطه نظري  متوسطه فني و حرفه اي

مستلزم آموزش مستلزم آموزش 
دوره كارشناسيدوره كارداني رسمي است ورسمي است و يي

مشاغل سطح بالا مشاغل سطح بالا 
دوره كارشناسيآموزش هايآموزش هاي كارشناس دوره ش شو و

تخصصي را طلبتخصصي را طلب
..مي كندمي كند

ارشد و دكتري دوره كارشناسي

2121

يي
جامعه



ضرورت و اهميت مديريت آموزشي

زش آ هاي نظا ه ت رشد و توسعه نظامهاي آموزشيشد

رشد تقاضا براي آموزش و پرورش 

ضرورت تغيير در تصميم گيري و سياست گذاري 

كيف بهبود كيفيبهبود

2222

ايجاد فرصت برابر آموزشي



يمديريت آموزشيمديريت آموزشي و ير و ر
))educational administrationeducational administration((

ق ك ك ا ل ال ف ا قظ ك ك ا ل ال ف ا منظور از مديريت ، فعاليت و عملي است كه در يـك موقعيـت   منظور از مديريت ، فعاليت و عملي است كه در يـك موقعيـت   ظ
يسازمان يافته براي هماهنگي وهدايت اموردر جهت هدفهاي سازمان يافته براي هماهنگي وهدايت اموردر جهت هدفهاي  ه ه ر ور ي و ي ي بر ي يز ه ه ر ور ي و ي ي بر ي ز

..معيني صورت مي گيردمعيني صورت مي گيرد

2323



مديران آموزشيمديران آموزشي
آ آگ كساني هستند كه  در تصميم گيريهاي آموزش و پرورش  كساني هستند كه  در تصميم گيريهاي آموزش و پرورش  گ

ورش پ و آموزش يان ج آنان عمل رفتارو دارندو ورشنقش پ و آموزش يان ج آنان عمل رفتارو دارندو نقش دارندو رفتارو عمل آنان جريان آموزش و پرورش  نقش دارندو رفتارو عمل آنان جريان آموزش و پرورش  نقش
ي  ..را مستقيماتًحت تأثير قرار مي دهدرا مستقيماتًحت تأثير قرار مي دهد ر ير ر ر

2424



يويژگيهاي مديران آموزشي و ير يه يژ

ش زش آ نه ز ات ل دانش ومعلومات درزمينه آموزش وپرورشانش

دانش ومعلومات در زمينه روانشناسي 

تسلط بر روشها ومهارتهاي عملي

وزشداشتن سابقه آموزش ب ن

لاق ا شخ اش
2525

داشتن شخصيت اخلاقي



هر مدير جهت اينكه جريان آموزش و پرورش راهر مدير جهت اينكه جريان آموزش و پرورش را
هدفمند و جهت دار ببيند بايد به سؤالاتي جوابهدفمند و جهت دار ببيند بايد به سؤالاتي جواب

..دهددهددد

رويمكجا بوديم         كجا هستيم     كجا مي رويمكجا بوديم         كجا هستيم     كجا مي رويم               ي ج يم ج يم بو رويمج ي ج يم ج يم بو ج
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آموزش مديران آموزشيآموزش مديران آموزشي

ا ا ك ك ك ش آ ا ال ا ك ك ك ش آ ا علم مديريت به مديران آموزشي كمك مي كند تا بتواندعلم مديريت به مديران آموزشي كمك مي كند تا بتواندل
ريدشواريهاي كار خود رااز طريق مطالعه اصول و نظريه هادشواريهاي كار خود رااز طريق مطالعه اصول و نظريه ها و و ريق ز ر و ر ريه ريو و و ريق ز ر و ر ريه و
..و آموزش فنون و روشهاي سودمند و مؤثر از ميان برداردو آموزش فنون و روشهاي سودمند و مؤثر از ميان بردارد
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مماجتماعي مديريت نظام آموزشياجتماعي مديريت نظام آموزشي--زمينه فرهنگيزمينه فرهنگي
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آموزش ق دق آموزشاهداف ق دق اهداف دقيق آموزشياهداف دقيق آموزشياهداف
آموزشي دقيق آموزشياهداف دقيق ::اهداف ::اهداف دقيق آموزشياهداف دقيق آموزشي

انتظار مي رود كه دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بتوانند اصطلاحات  انتظار مي رود كه دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بتوانند اصطلاحات  
::زير را توضيح ، تعريف مقايسه و بيان نمايندزير را توضيح ، تعريف مقايسه و بيان نمايند

آموزش اهداف تفاوت ودلايل مقايسه ، فرهنگپذيري آموزشفرهنگو اهداف تفاوت ودلايل مقايسه ، فرهنگپذيري فرهنگ و فرهنگ پذيري ، مقايسه ودلايل تفاوت اهداف آموزشفرهنگ و فرهنگ پذيري ، مقايسه ودلايل تفاوت اهداف آموزشفرهنگو
..وپرورش در فرهنگهاي مختلف وپرورش در فرهنگهاي مختلف 

آ ك ك آ ك آك ك ك آ ك كاركرد هاي نهان و آشكار ، ضرورت و اهميت  كنترل آموزش وكاركرد هاي نهان و آشكار ، ضرورت و اهميت  كنترل آموزش وك
ححپرورش ، اهميت توجه به زمينه فرهنگي ـ اجتماعي، سطح نهادي،  پرورش ، اهميت توجه به زمينه فرهنگي ـ اجتماعي، سطح نهادي،  

. . انواع كنترل ، فراگردها و عوامل كنترلانواع كنترل ، فراگردها و عوامل كنترل
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ا ق ا ا ش ف ل ف ا ك اطال ق ا ا ش ف ل ف ا ك :  :  مطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارندمطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارندطال

پرورش و آموزش پرورشكاركردهاي و آموزش و//كاركردهاي آموزشي ونظام آموزشي نظام نظام آموزشي و  نظام آموزشي و  / / كاركردهاي آموزش و پرورشكاركردهاي آموزش و پرورش
فراگرد هايفراگرد هاي//كنترل آموزش و پرورشكنترل آموزش و پرورش//فرهنگفرهنگ
/ / كنترلكنترل
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طبقه بندي وظايف و مسئوليتهاسازمانهاي رسمي ازطبقه بندي وظايف و مسئوليتهاسازمانهاي رسمي از
))parsonsparsons((نظرپارسونزنظرپارسونز

::به سه نظام ياسطح تقسيم مي شودبه سه نظام ياسطح تقسيم مي شود و ي يم ح ي م وب ي يم ح ي م ب
))فرهنگي اجتماعيفرهنگي اجتماعي)()(institutionalinstitutional((سطح نهاديسطح نهادي١١)) يحح ي ير ي ر
managerialmanagerialسطح اداريسطح اداري٢٢))
technicaltechnicalسطح فنيسطح فني٣٣))
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گانه ه ط ف گانهظا ه ط ف وظايف سطوح سه گانهوظايف سطوح سه گانهظا
فراگردهاي عمل پرورش وآموزش يا تربيت  فراگردهاي عمل پرورش وآموزش يا تربيت  ::سطح فنيسطح فني

ش ط ا ف ظا شت ط ا ف ظا ..و تدريس وظايف اين سطح محسوب مي شودو تدريس وظايف اين سطح محسوب مي شودت
فن وظايفسطح انجام جهت سازمان فننظامهاي وظايفسطح انجام جهت سازمان ::نظامهاي سازماني جهت انجام وظايف سطح فني نظامهاي سازماني جهت انجام وظايف سطح فني ::نظامهاي

..مدارس وكلاسهاي درسمدارس وكلاسهاي درس س سس س
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ححسطح اداريسطح اداري

همة فعاليتهاي سطح فني تحت نظارت و هدايت سطح اداريهمة فعاليتهاي سطح فني تحت نظارت و هدايت سطح اداري
راست كه از يك سو اداره امور داخلي سازمان  نظام آموزشي را است كه از يك سو اداره امور داخلي سازمان  نظام آموزشي را  ي وز م ن ز ي ور ر و ي رز ي وز م ن ز ي ور ر و ي ز

بر عهده دارد و از سوي ديگر ميانجي يا رابط سازمان و جامعه بر عهده دارد و از سوي ديگر ميانجي يا رابط سازمان و جامعه 
استاستاا
اداري وظايف مسئول سازمان اداريواحدهاي وظايف مسئول سازمان واحدهاي::واحدهاي واحدهايكليه كليه كليه واحدهايكليه واحدهاي::واحدهاي سازماني مسئول وظايف اداريواحدهاي سازماني مسئول وظايف اداري

    ..اجرائي و ستادي اداره كننده امور آموزش وپرورش مي باشد اجرائي و ستادي اداره كننده امور آموزش وپرورش مي باشد 
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))اجتماعياجتماعي--فرهنگيفرهنگي((سطح نهادي سطح نهادي  يحح ير يير

اين سطح هدايت و كنترل سطح اداري را بر عهـده دارد وظـايف   اين سطح هدايت و كنترل سطح اداري را بر عهـده دارد وظـايف   
و زش آم داف اه ، فه فل ن تع و ده جهت از ارت ع وآن زش آم داف اه ، فه فل ن تع و ده جهت از ارت ع آن عبارت از جهت دهي و تعيين فلسـفه ،  اهـداف آمـوزش و    آن عبارت از جهت دهي و تعيين فلسـفه ،  اهـداف آمـوزش و    آن
پرورش ،  القا اعتقادات ، ارزشها و هنجارهـاي جامعـه بـه نظـام     پرورش ،  القا اعتقادات ، ارزشها و هنجارهـاي جامعـه بـه نظـام     

ا ق ا ق ال ا ال ا أ اآ ق ا ق ال ا ال ا أ آموزشي ، تأمين منابع مالي ، اعمال قـوانين و مقـررات ، تعيـين    آموزشي ، تأمين منابع مالي ، اعمال قـوانين و مقـررات ، تعيـين    آ
ييمعيارهاي كلي مديريت وكنترل فراگردهاي آموزش وپـرورش  معيارهاي كلي مديريت وكنترل فراگردهاي آموزش وپـرورش  

..مي باشدمي باشد..................وو
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ل كنت و هدايت را نهادي سط كه لارگانهاي كنت و هدايت را نهادي سط كه ارگانهايي كه سطح نهادي را هدايت و كنترلارگانهايي كه سطح نهادي را هدايت و كنترلارگانهاي
ييمي كنندمي كنند  

از طريــق نهادهــاي حكومــت و از طريــق نهادهــاي حكومــت و ::نظامهــاي آموزشــي متمركــزنظامهــاي آموزشــي متمركــز
ا گا ا ل گ ا ا اآ گا ا ل گ ا ا آموزش وپرورش يا به عبـارت ديگـر بـه وسـيله ارگانهـاي      آموزش وپرورش يا به عبـارت ديگـر بـه وسـيله ارگانهـاي      آ

ش..قانونگزار،دولت، وزارت آموزش وپرورشقانونگزار،دولت، وزارت آموزش وپرورش پ شش پ ش
از طريق نهادهاي قـانونگزار ،  از طريق نهادهاي قـانونگزار ،  : :   نظامهاي آموزش غير متمركزنظامهاي آموزش غير متمركز

د ش ل ع ، نا ا هاي أت ه د نتخ اهاي دش ش ل ع ، نا ا هاي أت ه د نتخ اهاي شوراهاي منتخب مردمي و هيأت هاي امناء، عمل مي شود شوراهاي منتخب مردمي و هيأت هاي امناء، عمل مي شود ش
..
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كاركردهاي آموزش وپرورشكاركردهاي آموزش وپرورش

ش زش شآ زش انااآشكاآشكاآ انن فن فظا ظا وظايف ووظايف ونهاننهانياياآشكارآشكارآموزش وپرورش آموزش وپرورش 
عهده بر جامعه در را مختلف عهدهكاركردهاي بر جامعه در را مختلف كاركردهاي مختلف را در جامعه بر عهدهكاركردهاي مختلف را در جامعه بر عهدهكاركردهاي

..دارددارد ..رر
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كاركردهاي 
آشكارآشكا

آموزش و
پرورش

)الف(

اي حرفه تربيت اجتماعي پرورش فرهنگ تربيت حرفه اي انتقال
و تخصصي پرورش سياسي پرورش اجتماعي

)جامعه پذيري(
انتقال فرهنگ

)فرهنگ پذيري(
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كاركردهايكاركردهاي
آشكار 

وپرورش آموزش وپرورشآموزش
)ب(

ت شخ شد انتظام يگانگي تغ آ رشد شخصيتن م
اجتماعي اجتماعي   نوآوري و تغيير
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هكاركردهاي نهان ي ر ر
آموزش وپرورش  

تسهيل تحرك اجتماعي  دگرگون سازي نظام
اع اجت قات طبقات اجتماعيط

والدين قدرت تضعيف قدرت والدينتضعيف
بر فرزندان
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يريكاركرد هاي فرهنگ پذيريكاركرد هاي فرهنگ پذيري پ ر ي ر يرير پ ر ي ر ر
گ گف اف ا ك ا گ ش ا الال ا ك ا گ ش ا لال دلالت دارد بر نحوه و روش زندگي اي كه هر جامعه اي دلالت دارد بر نحوه و روش زندگي اي كه هر جامعه اي فرهنگفرهنگ

وبراي رفع نياز هاي اساسي خود از حيث بقا و دوام و انتظام امور براي رفع نياز هاي اساسي خود از حيث بقا و دوام و انتظام امور  م م ب ي و ي ي ع وبر م م ب ي و ي ي ع بر
..اجتماعي اختيار مي كند اجتماعي اختيار مي كند 

ذ ذگ ًگ ًك ك جرياني است كه فرد را عميقا و از جهات فراوان جرياني است كه فرد را عميقا و از جهات فراوان ::فرهنگ پذيريفرهنگ پذيري
..با فرهنگ جامعه همانند مي كندبا فرهنگ جامعه همانند مي كند ي م گج ر يب م گج ر ..ب
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نجهات مختلفي كه آموزش و پرورش ممكن استجهات مختلفي كه آموزش و پرورش ممكن است ش پر ش و ني ش پر ش و ي
::هدايت شودهدايت شود

در جهت حفظ فرهنگ و تداوم و بقاي وضع موجوددر جهت حفظ فرهنگ و تداوم و بقاي وضع موجود١١..

در جهت ايجاد و تحكيم جامعه كه در آن تمام  در جهت ايجاد و تحكيم جامعه كه در آن تمام  ٢٢..
اند شده محو عقيدت انداختلافات شده محو عقيدت ..اختلافات عقيدتي محو شده انداختلافات عقيدتي محو شده انداختلافات

ممدر جهتي كه به عنوان اهرم ويژه رشد و توسعه جامعهدر جهتي كه به عنوان اهرم ويژه رشد و توسعه جامعه٣٣..
..عمل نمايدعمل نمايد

ط۴۴ ا ش ا ا ف ش طك ا ش ا ا ف ش ك در جهتي كه پيشرفت مداوم جامعه و بهبود شرايطدر جهتي كه پيشرفت مداوم جامعه و بهبود شرايط۴۴..
..زندگي را فراهم كرد زندگي را فراهم كرد 
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هنگ ف حفظ جهت در ورش پ و هنگآموزش ف حفظ جهت در ورش پ و آموزش و پرورش در جهت حفظ فرهنگآموزش و پرورش در جهت حفظ فرهنگآموزش

سنت اي گ واپ جوامع در آموزش نظام اصل هدف سنتاين اي گ واپ جوامع در آموزش نظام اصل هدف اين هدف اصلي نظام آموزش در جوامع  واپس گراي سنتياين هدف اصلي نظام آموزش در جوامع  واپس گراي سنتياين
آموزشو پرورش در اين كشورها به منظور پاسداريآموزشو پرورش در اين كشورها به منظور پاسداري..استاست

ارزشها و سنتهاي ديرين فرهنگي و تضمين وفاداري به شيوه ارزشها و سنتهاي ديرين فرهنگي و تضمين وفاداري به شيوه گگ
شود م گرفته خدمت به زندگ قديم شودهاي م گرفته خدمت به زندگ قديم . . هاي قديمي زندگي به خدمت گرفته مي شودهاي قديمي زندگي به خدمت گرفته مي شودهاي

4242



آموزش و پرورش در جهت تحكيم جامعه اي كه تمام آموزش و پرورش در جهت تحكيم جامعه اي كه تمام 
اختلافات محو شده انداختلافات محو شده اند

عنوان به آن سازمانهاي و آموزشي نظامهاي ها كشور ، اين عنواندر به آن سازمانهاي و آموزشي نظامهاي ها كشور ، اين در اين ، كشور ها نظامهاي آموزشي و سازمانهاي آن به عنوان در اين ، كشور ها نظامهاي آموزشي و سازمانهاي آن به عنوان در
ابزارهايي در دست دولت ، به طراحي و اجرا ي برنامه هـاي  ابزارهايي در دست دولت ، به طراحي و اجرا ي برنامه هـاي  

اك گ ا ا ا ظ ف ا اكآ گ ا ا ا ظ ف ا آموزشي با هدف حفظ و ابقاي فرد يا گروه حـاكم بـر سـر    آموزشي با هدف حفظ و ابقاي فرد يا گروه حـاكم بـر سـر    آ
..قدرت مبادرت مي ورزدقدرت مبادرت مي ورزد ورز ي ر ب ورزر ي ر ب ر
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آموزش و پرورش در جهت اهرم ويژه رشد وآموزش و پرورش در جهت اهرم ويژه رشد و
توسعه جامعهتوسعه جامعه

در قويـاً توليـد و توسـعه تأكيدبر با است ممكن كشور اين دردر قويـاً توليـد و توسـعه تأكيدبر با است ممكن كشور اين در اين كشور ممكن است با تأكيدبر توسـعه و توليـد قويـا در    در اين كشور ممكن است با تأكيدبر توسـعه و توليـد قويـا در    در
جهت تحقق اهداف فني هدايت شود و اين جهـت گيـري   جهت تحقق اهداف فني هدايت شود و اين جهـت گيـري   

آ ا ك كا آك ا ك كا موجب مي شود كـه كاركردهـاي آمـوزش و پـرورش در     موجب مي شود كـه كاركردهـاي آمـوزش و پـرورش در     ك
..زمينه فرهنگ وارزشها نيز باز بيني و دگر گون شودزمينه فرهنگ وارزشها نيز باز بيني و دگر گون شود و ون ر و ي بي ز ب يز ه رز و ر ي وز ون ر و ي بي ز ب يز ه رز و ر ي ز
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جامعه مداوم فت ش پ جهت در ورش وپ جامعهآموزش مداوم فت ش پ جهت در ورش وپ آموزش وپرورش در جهت پيشرفت مداوم جامعهآموزش وپرورش در جهت پيشرفت مداوم جامعهآموزش

امروزه در اغلب كشورها ، برنامه هاي آموزشي دانسـته يـا   امروزه در اغلب كشورها ، برنامه هاي آموزشي دانسـته يـا   
ندانسته به اقتضاي شرايط جهاني ، چنين هدفي را دنبالندانسته به اقتضاي شرايط جهاني ، چنين هدفي را دنبال

اكك ف ش ا ا ك ان ك اال ف ش ا ا ك ان ك ال البته كساني كه به ايجاد تغيير و پيشرفت جامعهالبته كساني كه به ايجاد تغيير و پيشرفت جامعه..مي كنندمي كنند
تغييري به معمولاً دارند تأكيد پرورش و آموزش طريق تغييرياز به معمولاً دارند تأكيد پرورش و آموزش طريق از طريق آموزش و پرورش تأكيد دارند معمولا به تغييري از طريق آموزش و پرورش تأكيد دارند معمولا به تغييري از

..خاص توجه دارند نه تغيير به طور كليخاص توجه دارند نه تغيير به طور كلي
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آ آك دو نكته حائز اهميت در هدايت آموزشدو نكته حائز اهميت در هدايت آموزشك
ا اف وپرورش در جهت پيشرفت مستمر جامعهوپرورش در جهت پيشرفت مستمر جامعهف

    اول آگاهي دقيق از ماهيت ارزشهاي كلي فرهنگي    اول آگاهي دقيق از ماهيت ارزشهاي كلي فرهنگي
آ آل و اولويت هاي آنو اولويت هاي آنل

اي ي ض د د اي زش ا ت اه ف ايد ي ض د د اي زش ا ت اه ف دوم فهم ماهيت ارزشهاي جديد وضروري برايدوم فهم ماهيت ارزشهاي جديد وضروري برايد
وپيشرفت جامعه، نحوه گزينش آنها يا سازگاري وپيشرفت جامعه، نحوه گزينش آنها يا سازگاري و ري ز ي ه ش زي و ج ر وپي ري ز ي ه ش زي و ج ر پي

انطباق با آنهاانطباق با آنها
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پرورش و آموزش پرورشكنترل و آموزش   كنترل آموزش و پرورشكنترل آموزش و پرورشكنترل

كنترل آموزش و  پرورش از ديدگاهها و زواياي مختلفيكنترل آموزش و  پرورش از ديدگاهها و زواياي مختلفي
ألأل))لل((گگ مسأله را مسأله را ) ) 19621962رلر و مورفترلر و مورفت((مورد بحث قرار گرفته امامورد بحث قرار گرفته اما

..تحت سه عنوان مورد بحث قرار داده اندتحت سه عنوان مورد بحث قرار داده اند ر ر ب ور رو ر ب ور و
كنترل مذهبيكنترل مذهبي١١))
كنترل دولتيكنترل دولتي٢٢))
ا٣٣)) گ ا ل ل اك گ ا ل ل ك   كنترل به وسيله ساير گروههاكنترل به وسيله ساير گروهها٣٣))
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مذهب مذهبكنترل كنترل مذهبيكنترل مذهبيكنترل

ذ ذ نف ا الا قد ذاز ذ نف ا الا قد زشاز زشآ آ آموزشآموزش- - ودرودر--از قديم الايام نفوذ دين و مذهب براز قديم الايام نفوذ دين و مذهب بر
اين نفوذ تا عصر  اين نفوذ تا عصر  ..وپرورش قابل ملاحظه بوده استوپرورش قابل ملاحظه بوده است بو بل بووپرورش بل روپرورش و رين و ين

..حاضر ادامه يافته استحاضر ادامه يافته است
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اغلب در پرورش و آموزش سر بر ودولت دين اغلبتضاد در پرورش و آموزش سر بر ودولت دين تضاد دين ودولت بر سر آموزش و پرورش در اغلب  تضاد دين ودولت بر سر آموزش و پرورش در اغلب  تضاد
دنيا ناشي از چه وضعيتي است ؟دنيا ناشي از چه وضعيتي است ؟

ياز يك سو رهبران ملي با دلايل ،نتيجه مي گيرندكه يك نهاد  از يك سو رهبران ملي با دلايل ،نتيجه مي گيرندكه يك نهاد  ١١.. ل يي ل ي
ديني قدرتمند از طريق آموزشهاي خود ، رشد ذهني كودكان  ديني قدرتمند از طريق آموزشهاي خود ، رشد ذهني كودكان  

زند مي صدمه ملي اهداف به اين كه ساخته محدود زندرا مي صدمه ملي اهداف به اين كه ساخته محدود ..را محدود ساخته كه اين به اهداف ملي صدمه مي زند را محدود ساخته كه اين به اهداف ملي صدمه مي زند ..را
از سوي ديگر رهبران ديني با دلايل نتيجه مي گيرند كه حكام  از سوي ديگر رهبران ديني با دلايل نتيجه مي گيرند كه حكام  ٢٢..

ل ك ك لل ك ك يا رهبران ملي مي كوشند كه از مدارس به عنوان وسيله بديا رهبران ملي مي كوشند كه از مدارس به عنوان وسيله بدل
. . آموزي به زيان دين و بشريت استفاده نمايندآموزي به زيان دين و بشريت استفاده نمايند نن
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دولتي دولتيكنترل كنترل دولتيكنترل دولتيكنترل

دولتها در اين قرن پي برده اند كه آموزش و پرورش با رفاه و دولتها در اين قرن پي برده اند كه آموزش و پرورش با رفاه و 
ت ها كش خ ند دا ك نزد طه ا ه ا فت تش ها كش خ ند دا ك نزد طه ا ه ا فت پيشرفت جامعه رابطه نزديكي دارند برخي كشورها جهتپيشرفت جامعه رابطه نزديكي دارند برخي كشورها جهتش

كنترل فقط به مدارس دولتي اجازه فعاليت مي دهند و برخي كنترل فقط به مدارس دولتي اجازه فعاليت مي دهند و برخي 
..فعاليت مدارس خصوصي را نيز جايز مي شمارندفعاليت مدارس خصوصي را نيز جايز مي شمارند
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ط ل آن ت ض ت ا ل ل طكن ل آن ت ض ت ا ل ل كنترل دولتي با توجه به ضرورت آن مستلزم طرحكنترل دولتي با توجه به ضرورت آن مستلزم طرحكن
..سؤالاتي استسؤالاتي است ت ي لا تؤ ي لا ..ؤ

حكومت مركزي تا چه اندازه و چه نوع كنترل بايد اعمال كند ؟حكومت مركزي تا چه اندازه و چه نوع كنترل بايد اعمال كند ؟
  كنترلهاي ضروري را تا چه اندازه مي توان به صورت غير متمركز  كنترلهاي ضروري را تا چه اندازه مي توان به صورت غير متمركز

راعمال كرد ؟اعمال كرد ؟ رل ل
  چگونه مي توان كنترلهاي لازم را از نا لازم و حتي زيان بخش  چگونه مي توان كنترلهاي لازم را از نا لازم و حتي زيان بخش

تشخيص داد ؟تشخيص داد ؟
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هكنترل به وسيله ساير گروههاكنترل به وسيله ساير گروهها رو ير ي و ب هرل رو ير ي و ب رل

در برخي كشورها غالبـاً معلـوم شـده اسـت كـه آنهـا       در برخي كشورها غالبـاً معلـوم شـده اسـت كـه آنهـا       ًً
ات ت ا ت ا  ا د ن دا د ا ل كنت اً اتا ت ا ت ا  ا د ن دا د ا ل كنت اً اسما كنترل را بر عهده دارنـد امـا تمـام تصـميمات     اسما كنترل را بر عهده دارنـد امـا تمـام تصـميمات     ا
باساسي و سياستگذاري ها نه توسط دولتها بلكـه بـه   اساسي و سياستگذاري ها نه توسط دولتها بلكـه بـه    ب ه و و ري ي و بي ب ه و و ري ي و ي

ــيله احـــزاب صـــورت مـــي گيـــرد   ــيله احـــزاب صـــورت مـــي گيـــرد  وسـ هماننـــد هماننـــد . . وسـ
..كشورهاي كمونيستي قبل از تغييرات  اخير كشورهاي كمونيستي قبل از تغييرات  اخير 
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فراگرد هاي آشكار كه براي
اعمال كنترل مورد استفاده

گيرد مي .قرار .قرار مي گيرد

ات ق ن ان ق هنگ ف اي قوانين و مقرراتنت رسوم و سنتهاي فرهنگي

مديريت آموزش و پر ورش  سازماندهي آموزش و پرورش 
5353



يرسوم و سنتهاي فرهنگيرسوم و سنتهاي فرهنگي ر يوم ر وم

هر كشوري رسوم و سنتهايي خاص خود را دارد كـه گـاهي اهميـت    هر كشوري رسوم و سنتهايي خاص خود را دارد كـه گـاهي اهميـت    
از تـر بـالا بسـيار آموزشـي نظـام براي تكليف تععين لحاظ از ازآنها تـر بـالا بسـيار آموزشـي نظـام براي تكليف تععين لحاظ از آنها از لحاظ تععين تكليف براي نظـام آموزشـي بسـيار بـالا تـر از      آنها از لحاظ تععين تكليف براي نظـام آموزشـي بسـيار بـالا تـر از      آنها

عقايد و افكار رهبران دولتي و نظام آموزشي است عادات و رسوم عقايد و افكار رهبران دولتي و نظام آموزشي است عادات و رسوم 
ا اگ ف داف ا د ن ن ات اث ا ا ت اا اگ ف داف ا د ن ن ات اث ا ا ت مورد احترام جامعه اثـرات نيـرو منـدي بـر اهـداف و فراگردهـاي       مورد احترام جامعه اثـرات نيـرو منـدي بـر اهـداف و فراگردهـاي       ا

آموزش و پرورش ايجاد مي كند و از اين طريق بر نظام آموزشـي  آموزش و پرورش ايجاد مي كند و از اين طريق بر نظام آموزشـي  
..كنترل داردكنترل دارد
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ومقررات ومقرراتقوانين قوانين ومقرراتقوانين ومقرراتقوانين

كنترل از اين طريق از جهت تـدوين و تصـويب قـوانين يـا صـدور      كنترل از اين طريق از جهت تـدوين و تصـويب قـوانين يـا صـدور      
دستور العمل هايي است كه ممكن اسـت از نظامهـاي فكـري و    دستور العمل هايي است كه ممكن اسـت از نظامهـاي فكـري و    
رارزشي مديران و رهبران  نظام آموزشي يا گروههاي پر قـدرت  ارزشي مديران و رهبران  نظام آموزشي يا گروههاي پر قـدرت   پر ي ه رو ي ي وز م بر ر و ير ي ررز پر ي ه رو ي ي وز م بر ر و ير ي رز

معمـولاً جهـات و اهـداف كلـي     معمـولاً جهـات و اهـداف كلـي     . . حاكم بر جامعه تحميل شـود  حاكم بر جامعه تحميل شـود  
د ش شخص كش ا ا ن ان ق د ش و و زش دآ ش شخص كش ا ا ن ان ق د ش و و زش ..آموزش وپرورش در قوانين اساسي كشور مشخص مي شودآموزش وپرورش در قوانين اساسي كشور مشخص مي شودآ
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سازماندهي آموزش وپرورشسازماندهي آموزش وپرورش

ساختارسازماني با ويژگيهاي تمركز و عدم تمركز ساختارسازماني با ويژگيهاي تمركز و عدم تمركز گگ
ا نظ ادا ل كنت ن د ت ل قا اتأث نظ ادا ل كنت ن د ت ل قا تأثير قابل توجهي در نحـوه كنتـرل و اداره نظـام    تأثير قابل توجهي در نحـوه كنتـرل و اداره نظـام    تأث

دارد داردآموزش ..آموزش داردآموزش داردآموزش
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مديريت آموزش و پرورشمديريت آموزش و پرورش

مديران عمدتاً مجـري خـط مشـي هـاي نظـام و دسـتورات       مديران عمدتاً مجـري خـط مشـي هـاي نظـام و دسـتورات       
ا ان د ند ش دا قل زش آ ال ا اقا ان د ند ش دا قل زش آ ال ا مقامات عالي آموزشي قلمداد مي شوند مديران چه ايـن  مقامات عالي آموزشي قلمداد مي شوند مديران چه ايـن  قا

و چـه مـواردي كـه هـم     و چـه مـواردي كـه هـم     ))انتصـابيانتصـابي((چنين انتخاب شوندچنين انتخاب شوند و ب ن وچ ب ن مييچ و مچ و چ
نقش تخصصي آموزشي و هم نقش اجرايـي دارنـد ،  از   نقش تخصصي آموزشي و هم نقش اجرايـي دارنـد ،  از   

ند ا د نقش ش زش آ ل كن اظ ندل ا د نقش ش زش آ ل كن اظ ..لحاظ كنترل آموزش و پرورش نقشي بر عهده دارندلحاظ كنترل آموزش و پرورش نقشي بر عهده دارندل
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فراگردهاي
ق غير مستقيم  غ
بركنترل
آموزش
پرورش و پرورشو

گروههاي فشار بودجه و
ا ا ا آ را ي ه رو

اجتماعي و سياسي   حمايت هاي
مالي

روشهاي تدريس برنامه آموزشي
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تمركز و عدم تمركز در مديريت آموزش و تمركز و عدم تمركز در مديريت آموزش و 
پرورشپرورش
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ياهداف دقيق آموزشياهداف دقيق آموزشي وز ييق وز يق

از دانشجويان انتظار مي رود كه پس از مطالعه اين فصل بتوانند از دانشجويان انتظار مي رود كه پس از مطالعه اين فصل بتوانند 
::اصطلاحات زير را توضيح ، تعريف و بيان نماينداصطلاحات زير را توضيح ، تعريف و بيان نمايندطط

و ساختاري نظ از دو اين م مفاه تفاوت ، كز تم عدم ، كز وتم ساختاري نظ از دو اين م مفاه تفاوت ، كز تم عدم ، كز تمركز ، عدم تمركز ، تفاوت مفاهيم اين دو از نظر ساختاري و تمركز ، عدم تمركز ، تفاوت مفاهيم اين دو از نظر ساختاري و تم
    اداري ، ويژگيهاي نظامهاي آموزشي متمركز و غير متمركزاداري ، ويژگيهاي نظامهاي آموزشي متمركز و غير متمركز
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:مطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارند

ك ك ا ا ك كك ك ا ا ك ك

ل

تمركز و عدم تمركز ساختاري ، تمركز و عدم تمركـز  تمركز و عدم تمركز ساختاري ، تمركز و عدم تمركـز  
، اداري و ــاختاري س ــز تمرك ــدم ع ــه مقايس ، ،اداري اداري و ــاختاري س ــز تمرك ــدم ع ــه مقايس ، ــاختاري و اداري ،   اداري ــز س ــدم تمرك ــه ع ــاختاري و اداري ،   اداري ، مقايس ــز س ــدم تمرك ــه ع اداري ، مقايس

روابط با ساير متغيرهاي سازمانيروابط با ساير متغيرهاي سازماني
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سايمون يه سايموننظ يه ث))SimonSimon((نظ يف گ ثو يف گ ))GriffithsGriffiths((و ))GriffithsGriffiths((و گريفيثو گريفيث))SimonSimon((نظريه سايموننظريه سايمون
      ماهيت فراگرد تصميم گيـري سـازماني نقـش مـؤثري در تعيـين      ماهيت فراگرد تصميم گيـري سـازماني نقـش مـؤثري در تعيـين

گگ
مم

..ساختار و فراگردهاي اداري سازمان ايفا مي كندساختار و فراگردهاي اداري سازمان ايفا مي كند
ري گي ميم تص اي فراگرده از اي ده پيچي بكه ش سازمان ريرفتار گي ميم تص اي فراگرده از اي ده پيچي بكه ش سازمان رفتار سازماني شـبكه پيچيـده اي از فراگردهـاي تصـميم گيـري      رفتار سازماني شـبكه پيچيـده اي از فراگردهـاي تصـميم گيـري      رفتار

))سايمون سايمون .(.(است  است  
ك أ كگ أ گ   تصميم گيري به منظور تأثير بر رفتار افرادي كه اجراي عمليـات  تصميم گيري به منظور تأثير بر رفتار افرادي كه اجراي عمليـات

))سايمون سايمون .(.(سازماني بر عهده دارند صورت مي گيردسازماني بر عهده دارند صورت مي گيرد
     چون همه فراگردهاي سازماني و اداري بـه ابعـاد تصـميم گيـري     چون همه فراگردهاي سازماني و اداري بـه ابعـاد تصـميم گيـري

د ش م تف ي گ تص د اگ ف ب ح ب لذا اند ته دواب ش م تف ي گ تص د اگ ف ب ح ب لذا اند ته . . وابسته اند لذا بر حسب فراگرد تصميم گيـري تفسـير مـي شـود    وابسته اند لذا بر حسب فراگرد تصميم گيـري تفسـير مـي شـود    واب
))گريفيثگريفيث((
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ك كك تمركز وعدم تمركز ساختاري تمركز وعدم تمركز ساختاري ك

به لات، تشك و سازمان لحاظ از ورش پ و آموزش بهنظامهاي لات، تشك و سازمان لحاظ از ورش پ و آموزش نظامهاي آموزش و پرورش از لحاظ سازماني و تشكيلات، به نظامهاي آموزش و پرورش از لحاظ سازماني و تشكيلات، به نظامهاي
.  .  طور كلي ، يا داراي ساختار متمركز يا غير متمركز هستند طور كلي ، يا داراي ساختار متمركز يا غير متمركز هستند 
مدل اين دو ساخت را در اسلايدهاي بعدي خواهيم ديد و مدل اين دو ساخت را در اسلايدهاي بعدي خواهيم ديد و 

كنيم م مقايسه را كنيمآنها م مقايسه را ..آنها را مقايسه مي كنيم آنها را مقايسه مي كنيم آنها
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مدل تمركز ساختار نظامهاي  آموزشي
استان الف      استان ب              استان ج         استان د                استان واستان الف      استان ب              استان ج         استان د                استان و

وزارت آ موزش
وپرورش 

زش آ ا ا زش آ ا ا زش آ ا ا زش آ ا ا زش آ ا اداره آموزشا
استان

اداره آموزش
استان

اداره آموزش
استان

اداره آموزش
استان

اداره آموزش
استان

ش.آ ش.آ

م مم
م

م

م
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م م
مدرسه=آموزش شهرستان       م=ش.آ



ويژگيهاي نظامهاي آموزش با ساخت متمركز 

د ش ل كنت كزي تگا كد ا ا كش كل زش آ نظام آموزشي كلي كشور بر اساس يك دستگاه مركزي كنترل مي شودنظا

تصميم گيري بر عهده بالا ترين مقام در سلسله مراتب نظام است 

استانها حق تصميم گيري به صورت جداگانه را ندارند 

مقامات استاني به دستور وزارت خدمت و موظف به اجراي
تصميمات آن هستندآ

زا د تأ ازنگ ط ش ان ا ا ت ا ا

6565

اجراي تصميمات استان مشروط به بازنگري و تأييد وزارت در
صورت لزوم ملغي مي شود 



مدل عدم ساختاري نظامهاي آموزشيمدل عدم ساختاري نظامهاي آموزشي                          
44استاناستان                                  33استاناستان                        22استان استان                           11استاناستان

و آموزش شوراي شوراي آموزش وشوراي آموزش و شوراي آموزش وشوراي آموزش و
پرورش

مدرسه  مدرسه

وزشو ي ور
پرورش

مدرسه مدرسه

وزشو ي ور
پرورش

مدرسه مدرسه

پرورش

مدرسه مدرسه
شوراي آموزش و

پرورش شوراي آموزش و
پرورش

ر ر
شوراي آموزش و

پرورش شوراي آموزش و
پرورش

مدرسه  مدرسه  مدرسه  مدرسه 
شوراي آموزش و

آ

مدرسه  مدرسه  مدرسه  مدرسه 
پرورش

مدرسه  مدرسه 

شوراي آموزش و
پرورش

مدرسه مدرسه

شوراي آموزش و
پرورش

شوراي آموزش و
پرورش

مدرسه مدرسه
شوراي آموزش و

پرورش
شوراي آموزش و

پرورش

مدرسه مدرسه
شوراي آموزش و

پرورش

مدرسه مدرسه مدرسه مدرسه
شوراي آموزش و

پرورش
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پرورش

مدرسه  مدرسه مدرسه  مدرسه مدرسه  مدرسه  مدرسه  مدرسه 



نظامهاي ويژگيهاي نظامهايويژگيهاي
آموزشي با ساختار

ك غير متمركز غ

نظامهاي آموزشي استان از 
لحاظ سازماني و تشكيلات 

هر استان خودمختارانه ،
حق قانونگذاري 

براي كنترل نظامهاي
يلاآموزشي دستگاه و ي ز

و اختيارات تصميم گيري
با يكديگر ارتباط ندارند 

ري و ق
براي تصميم گيري در امور 

آموزش دارد

ي وز
متمركزي 

وجود ندارد
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ك شك آ ا ظا ا ا ك ك كل شك آ ا ظا ا ا ك ك مدل تمركز و عدم تمركز ساختاري در نظامهاي آموزش كوچكمدل تمركز و عدم تمركز ساختاري در نظامهاي آموزش كوچكل

اختا كز اختات كز ات اخ ك ت اد اخ ك ت د عدم تمركز ساختاريعدم تمركز ساختاري                                                    تمركز ساختاريتمركز ساختاري

رئيس
آ

    
مدرسه مدرسه مدرسه آموزش و

پرورش
مدرسه  مدرسه  مدرسه

مدرسه مدرسه مدرسه
6868
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ن هن نظ ناز هن نظ ))HansonHanson((از ))HansonHanson((از نظر هنسوناز نظر هنسون

ا ا غ ا از ت ا ت ا ان از اختا ن ك كز ات ا غ ا از ت ا ت ا ان از اختا ن ك كز متمركز كردن ساختار سازمان عبارت اسـت از ادغـام دو يـا    متمركز كردن ساختار سازمان عبارت اسـت از ادغـام دو يـا    ت
..چند نظام تحت هدايت دستگاه نظارت واحدچند نظام تحت هدايت دستگاه نظارت واحد مم

غير متمركز كردن ساختار سازماني عبارت اسـت از تقسـيم   غير متمركز كردن ساختار سازماني عبارت اسـت از تقسـيم   
ك ك قل نظا د ا نظا ك ك كتفك ك قل نظا د ا نظا ك ك وتفكيك يك نظام به دو يا چند نظام مستقل كه هر يك وتفكيك يك نظام به دو يا چند نظام مستقل كه هر يك تفك

..دستگاه كنترل ويژه خود را دارددستگاه كنترل ويژه خود را دارد
6969

ر ر و ويژ رر ر و ويژ ر



تمركز و عدم تمركز اداريتمركز و عدم تمركز اداري

ييمفاهيم تمركز و عدم تمركـز اداري فقـط در سـازمانهايي كـه     مفاهيم تمركز و عدم تمركـز اداري فقـط در سـازمانهايي كـه      ه ز ر ري ز ر م و ز ر يييم ه ز ر ري ز ر م و ز ر يم
دارند مصداق پيدا مي كند ايـن مفـاهيم بـه    دارند مصداق پيدا مي كند ايـن مفـاهيم بـه      ساختار متمركزساختار متمركز

ان از ات ل ل ت د از ط ا انا از ات ل ل ت د از ط ا رده ها يا سطوحي از مـديريت در سلسـله مراتـب سـازماني     رده ها يا سطوحي از مـديريت در سلسـله مراتـب سـازماني     ا
عاشاره مي كننـد كـه در آنهـا انـواع ويـژه اي از تصـميمات       اشاره مي كننـد كـه در آنهـا انـواع ويـژه اي از تصـميمات        عي ي

..اتخاذ مي شود اتخاذ مي شود 
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تحليل سازماني بر مبناي مكتب ماكس وبرتحليل سازماني بر مبناي مكتب ماكس وبركك
))max Webermax Weber(( ))max Webermax Weber((

حدر وضعيت آرماني تصميم گيري در سطحدر وضعيت آرماني تصميم گيري در سطح حم م
سياست و خط مشي                      افراد بالاترين ردهسياست و خط مشي                      افراد بالاترين رده
ان ط ا اف ا ش انا ط ا اف ا ش رويه ها و روشها                           افراد سطوح ميانيرويه ها و روشها                           افراد سطوح ميانيا

ر    اجرا و تصميمات عادي                 افراد سطوح پايين تراجرا و تصميمات عادي                 افراد سطوح پايين تر يين پ وح ر ي رر يين پ وح ر ي ر

7171



كز ت ت د ا ان از اي كزژگ ت ت د ا ان از اي ويژگيهاي سازمان با مديريت متمركز ويژگيهاي سازمان با مديريت متمركز ژگ

سازمان اتب م سلسله رده ين ت بالا ان مدي صورت اين سازماندر اتب م سلسله رده ين ت بالا ان مدي صورت اين در اين صورت مديران بالا ترين رده سلسله مراتب سازمان در اين صورت مديران بالا ترين رده سلسله مراتب سازمان در
ممتمام تصميمات مربوط به سياست و خط و مشي ، رويه  تمام تصميمات مربوط به سياست و خط و مشي ، رويه  

..وروش و تصميمات عادي اداري را اتخاذ مي كنندوروش و تصميمات عادي اداري را اتخاذ مي كنند
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يويژگي مديريت متمركز در نظام آموزشيويژگي مديريت متمركز در نظام آموزشي و م ز ر يري ي ييژ و م ز ر يري ي يژ

يوزارت آمو زش و پرورش در اين صورت در زمينه هاي وزارت آمو زش و پرورش در اين صورت در زمينه هاي  و ين ش پر ش يو و ين ش پر ش و
تخصيص بود جه  ،  روابط مدرسه و اجتمـاع  ، تهيـه و   تخصيص بود جه  ،  روابط مدرسه و اجتمـاع  ، تهيـه و   

ط غ آ ا ا طظ غ آ ا ا تنظيم برنامه هاي آموزشي و غيره به تعيين خط و مشي تنظيم برنامه هاي آموزشي و غيره به تعيين خط و مشي ظ
تصـميم نيز جاري امور و ها رويه به راجع و پردازد تصـميممي نيز جاري امور و ها رويه به راجع و پردازد مي پردازد و راجع به رويه ها و امور جاري نيز تصـميم  مي پردازد و راجع به رويه ها و امور جاري نيز تصـميم  مي

..گيري مي كندگيري مي كند
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ا ان از د ي ادا كز ت اعد ان از د ي ادا كز ت عدم تمركز اداري در سازمانها  عدم تمركز اداري در سازمانها  عد
سازماني از لحاظ اداري غير متمركـز اسـت كـه اختيـار     سازماني از لحاظ اداري غير متمركـز اسـت كـه اختيـار     
ل ل ط ت ا آن گ لت ل ط ت ا آن گ تصميم گيري در آن به پايين تـرين سـطح در سلسـله    تصميم گيري در آن به پايين تـرين سـطح در سلسـله    ت

اما اختيار نهـايي  اما اختيار نهـايي  ..مراتب سازماني تفويض شده باشدمراتب سازماني تفويض شده باشد ب ويض ي ز ب بر ويض ي ز ب يير ه ر ييي ه ر ي
را هرگز نمي تـوان تفـويض كـرد زيـرا رده بالاهـاي      را هرگز نمي تـوان تفـويض كـرد زيـرا رده بالاهـاي      
سازماني در نهايت در قبال تمام تصـميمات سـازماني   سازماني در نهايت در قبال تمام تصـميمات سـازماني   

د دا ت ل دئ دا ت ل ئ
7474

..مسئوليت داردمسئوليت دارد



اداري و ساختاري كز تم عدم ه اداريمقاي و ساختاري كز تم عدم ه   مقايسه عدم تمركز ساختاري و اداريمقايسه عدم تمركز ساختاري و اداريمقاي

ا ا اك ا عدم تمركز اداريعدم تمركز اداريك
سلسله مراتب جديد به وجود سلسله مراتب جديد به وجود ١١..

عدم تمركز ساختاريعدم تمركز ساختاري
وجوسلسله مراتب جديد به سلسله مراتب جديد به ١١.. ب ي ج ب وجور ب ي ج ب ر

..  نمي آيدنمي آيد
ل٢٢ ش ض تف ا لاخ ش ض تف ا اخ

ب ي ج ب بر ي ج ب ر
..وجود مي آيد وجود مي آيد 

ا٢٢ ن ت ل ئ ا ااخ ن ت ل ئ ا اختيار تفويض مي شود ولي  اختيار تفويض مي شود ولي  ٢٢..اخ
اختيار نهاي تفويض نمي شود ،  اختيار نهاي تفويض نمي شود ،  

اختيار و مسئوليت نهايي  اختيار و مسئوليت نهايي  ٢٢..
..منتقل مي شودمنتقل مي شود

مداخله مديران سطوح بالامداخله مديران سطوح بالا٣٣..
دارد وجود داردهميشه وجود هميشه

واحدهاي جديد در امور واحدهاي جديد در امور ٣٣..
هستند مستقل خود به هستندمربوط مستقل خود به ..هميشه وجود داردهميشه وجود داردمربوط مربوط به خود مستقل هستندمربوط به خود مستقل هستند

))به استثناء مقامات قضائيبه استثناء مقامات قضائي.(.(
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الگوهاي رفتار در سازمان كه از لحاظ اداري غير متمركز مي شوند

مشاركت افراد سطوح پايين در تصميمات 

مشاركت موجب رضايت و انگيزش مي شود

احساس مسئوليت بيشتر 

امكان نو آوري و خلاقيت 

شيوة تازه حل مسائل

سرعت در امر تصميم گيري

7676
پرورش مديران فعال در سطح پايين



عوامل مؤثر در متمركز يا غير متمركز كردن يك سازمان

يبزرگي سازمان ز
ييپراكندگي جغرافيايي ي ر ج ي پر
مات تصم ت اهميت تصميماتاهم

كنان كا ا ا د نان اطمينان و عدم اعتماد به كار كناناط
ك كيفيت كار ك

7777
مهارت و صلا حيت كار كنان



زچند نكته در رابطه با متمركز و غير متمركزچند نكته در رابطه با متمركز و غير متمركز ر ير ز ر ب ب زچ ر ير ز ر ب ب چ
شوند م اداره كز متم غي صورت به بندرت قانون و مال شوندامور م اداره كز متم غي صورت به بندرت قانون و مال ..امور مالي و قانوني بندرت به صورت غير متمركز اداره مي شوندامور مالي و قانوني بندرت به صورت غير متمركز اداره مي شوندامور
   وظايف معيني به منظور كنترل يا به دلايل صرفه جـويي در شـكل   وظايف معيني به منظور كنترل يا به دلايل صرفه جـويي در شـكل

..متمركز راحت تر و ساده تر اداره مي شوندمتمركز راحت تر و ساده تر اداره مي شوند
وظايف پرسنل غالباً غير متمركز استوظايف پرسنل غالباً غير متمركز است.. ت ا ز مر ير ب ل پر يف تو ا ز مر ير ب ل پر يف ..و
 هيچ سازماني نبايد كاملاً متمركز يا كاملاً غير متمركز باشد هيچ سازماني نبايد كاملاً متمركز يا كاملاً غير متمركز باشد..
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متمركز غير يا متمركز متمركزملاكهاي غير يا متمركز نظامملاكهاي كردن نظاماداره كردن اداره اداره كردن نظاماداره كردن نظامملاكهاي متمركز يا غير متمركزملاكهاي متمركز يا غير متمركز
))Mor phetMor phet((از نظر مورفتاز نظر مورفتآموزشيآموزشي

مامور و تصـميماتي بـه شـيوه متمركـز انجـام پـذيرد كـه مسـتلزم         امور و تصـميماتي بـه شـيوه متمركـز انجـام پـذيرد كـه مسـتلزم         ١١.. پ م مي پ م ي
اقدامات محلي نيست و انجام آنها به اين صورت اثـر بخـش تـر      اقدامات محلي نيست و انجام آنها به اين صورت اثـر بخـش تـر      

است تر جويانه صرفه استو تر جويانه صرفه ..و صرفه جويانه تر استو صرفه جويانه تر است..و
امور وتصميماتي به شيوه غير متمركز انجام پذيرد كه با شـرايط  امور وتصميماتي به شيوه غير متمركز انجام پذيرد كه با شـرايط  ٢٢..

ك آ ط كل آ ط و نيازهــاي محلــي ارتبــاط دارد و انجــام آنهــا بــه شــيوه متمركــز و نيازهــاي محلــي ارتبــاط دارد و انجــام آنهــا بــه شــيوه متمركــز ل
ععموجب تضعيف احساس مسئوليت و ابتكـار عمـل و مـانع رشـد     موجب تضعيف احساس مسئوليت و ابتكـار عمـل و مـانع رشـد     

..مديران محلي مي شود مديران محلي مي شود 
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آ آگ ويژگيهاي بي همتاي مديريت آموزشيويژگيهاي بي همتاي مديريت آموزشيگ

8080



يياهداف دقيق آموزشياهداف دقيق آموزشي
ان ل ف ا طال از ا ظ ان ان انش اناز ل ف ا طال از ا ظ ان ان انش از دانشــجويان انتظــار مــي رود پــس از مطالعــه ايــن فصــل بتواننــد       از دانشــجويان انتظــار مــي رود پــس از مطالعــه ايــن فصــل بتواننــد       از

::اصطلاحات زير را تعريف ، توضيح و تجزيه و تحليل نماينداصطلاحات زير را تعريف ، توضيح و تجزيه و تحليل نمايند

ت د د ع ف ا ظ ا ان از ت د ك تشت د د ع ف ا ظ ا ان از ت د ك وجوه مشترك مـديريت سـازمانها ، وظـايف عمـده مـديريت ، وجـوه       وجوه مشترك مـديريت سـازمانها ، وظـايف عمـده مـديريت ، وجـوه       شت
.   .     مديريت آموزشي ، ويژگيهاي وظايف آموزش و پرورشمديريت آموزشي ، ويژگيهاي وظايف آموزش و پرورش
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كاركردهاي كاركردهاي //اهداف سازمانهاي آموزشياهداف سازمانهاي آموزشي ي وز ي ه يز وز ي ه يز ر ير ر ر
بازنگري مفاهيم و بازنگري مفاهيم و //ترتيباتترتيبات//آموزشيآموزشي ي يو يبو يبر يمر ر يمب ر ب

اصطلاحاتاصطلاحات
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تفاوتهايتفاوتهايتفاوتهايتفاوتهاي
مديريتمديريت

در سازمانهادر سازمانها  

ا ا اا ا روابط ميان اجزاءروابط ميان اجزاءا چشم اندازها وچشم اندازها و
نگرشهاينگرشهاي كار كارماهيت و عنا صر سازمانو عنا صر سازمانماهيت نگرشهاينگرشهاي

مديرانمديران    
ماهيت كارماهيت كار
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شباهتهاي مديريتشباهتهاي مديريت
ا ان از اد ان از در سازمانهادر سازمانها  د

فراگردهاي سازمانيفراگردهاي سازماني وظايف و مسئوليتهايوظايف و مسئوليتهاي
ا اا يا ز ي ر ير ز ي ر ر ادارياداري
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وظايف مشترك مديران در همه سازمانها  وظايف مشترك مديران در همه سازمانها  
))p.f.lazarsflderp.f.lazarsflder((از ديدگاه لازار سفلداز ديدگاه لازار سفلد

سعي در تحقق اهداف سازمانسعي در تحقق اهداف سازمان١١..
ا٢٢ اف ا ةك گ ا ا ا لاق ا اا اف ا ةك گ ا ا ا لاق ا ا سعي در ايجاد خلاقيت و ايجـاد انگيزةكـار در افـراد جهـت     سعي در ايجاد خلاقيت و ايجـاد انگيزةكـار در افـراد جهـت     ٢٢..

ققتحقق اهدافتحقق اهداف
ايجاد روحيه در سازمان به منظور شرايط مطلوب انجام كار ايجاد روحيه در سازمان به منظور شرايط مطلوب انجام كار ٣٣..
..  تمهيدات و تدابير براي رشد ، نوآوري و تغيير را بينديشدتمهيدات و تدابير براي رشد ، نوآوري و تغيير را بينديشد۴۴..
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سه ويژگي سازمان وسه ويژگي سازمان وگگ
مديريت آموزشمديريت آموزش
با ساير سازمانهابا ساير سازمانها

ا ا اا ا ا ا ا ا ك اكا ا ا ك كا ا ا اف اا ا اف ترتيبات سازمانيترتيبات سازمانيا كاركردهاي سازمانيكاركردهاي سازماني اهداف سازمانياهداف سازماني
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آموزش مديريت و سازمان ويژگي سه از آموزشمنظور مديريت و سازمان ويژگي سه از منظور از سه ويژگي سازمان و مديريت آموزش منظور از سه ويژگي سازمان و مديريت آموزش منظور

كـه سـازمان در جهـت نيـل بـدان      كـه سـازمان در جهـت نيـل بـدان      اوضاع يا شـرايط پايـاني  اوضاع يا شـرايط پايـاني  : :   هدافهدافاا
است آن تحقق درصدد و ورزيده استتلاش آن تحقق درصدد و ورزيده ..تلاش ورزيده و درصدد تحقق آن استتلاش ورزيده و درصدد تحقق آن استتلاش

فعاليتهايي كه به وسيله آنها اهداف تحقق پذير مي شود فعاليتهايي كه به وسيله آنها اهداف تحقق پذير مي شود ::كاركردهاكاركردها
..

ات ت اتت ت كان::ت از ت كانا از ت كا((ا كااخت ا))اخت ا ت ال ف ك اا ا ت ال ف ك ا هايي كه فعاليت هـا را  هايي كه فعاليت هـا را  ))ساخت و كارساخت و كار((عبارت از مكانيسمعبارت از مكانيسم::ترتيباتترتيبات
..نظم وترتيب مي بخشدنظم وترتيب مي بخشد

8787
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تفاوت اهداف درتفاوت اهداف در
آموزش و پرورشآموزش و پرورش
با ديگر سازمانهابا ديگر سازمانها

دير تحقق يافتندير تحقق يافتن نعدم تعريفعدم تعريف ي ق نير ي ق ير
اهداف اهداف    متنوع بودن اهدافمتنوع بودن اهداف ري ريم م

دقيق اهداف دقيق اهداف   
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سازمانها ساي با آموزش هاي د كارك سازمانهاتفاوت ساي با آموزش هاي د كارك تفاوت كاركرد هاي آموزش با سايرسازمانهاتفاوت كاركرد هاي آموزش با سايرسازمانهاتفاوت
فخ١١ ا ظ ك تفك ل قا ش زش آ اگ فخف ا ظ ك تفك ل قا ش زش آ اگ ف فراگرد آموزش و پـرورش قابـل تفكيـك بـه وظـايف خـرد       فراگرد آموزش و پـرورش قابـل تفكيـك بـه وظـايف خـرد       ١١..

خردنيستخردنيست
جابه جا شدن افراد ،ضعف كار افـراد ، يـا تـأخير در بعضـي     جابه جا شدن افراد ،ضعف كار افـراد ، يـا تـأخير در بعضـي     ٢٢..

ه ب ام نظ ت فعالي ه ادام و ران ديگ ايف وظ انجام بر هوظايف ب ام نظ ت فعالي ه ادام و ران ديگ ايف وظ انجام بر وظايف بر انجام وظـايف ديگـران و ادامـه فعاليـت نظـام بـه       وظايف بر انجام وظـايف ديگـران و ادامـه فعاليـت نظـام بـه       وظايف
..ظاهر چندان تأثيري ندارد ظاهر چندان تأثيري ندارد 

انجــام٣٣.. نحــوة ــر ب گروهــي و شخصــي ارزشــهاي و انجــامنگرشــها نحــوة ــر ب گروهــي و شخصــي ارزشــهاي و نگرشــها ــر نحــوة انجــام   .. ــر نحــوة انجــام   نگرشــها و ارزشــهاي شخصــي و گروهــي ب نگرشــها و ارزشــهاي شخصــي و گروهــي ب
  ..وظايف آموزش تأثير گذار استوظايف آموزش تأثير گذار است
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وظايف ان م موجود اط وظايفارت ان م موجود اط ارتباط موجود ميان وظايفارتباط موجود ميان وظايفارت

ياصولامًاهيت وابستگي متقابل وظايف سازماني و افرادي كه اصولامًاهيت وابستگي متقابل وظايف سازماني و افرادي كه  ر و ي ز ي و بل ي ب و ي يو ر و ي ز ي و بل ي ب و ي و
آن وظايف را انجام مي دهند از سه طريق قابل شناسايي  آن وظايف را انجام مي دهند از سه طريق قابل شناسايي  

ت تا ::ا : : استاست
بپيوند دو جانبهپيوند دو جانبه١١.. ج و بپيو ج و پيو
پيوند متواليپيوند متوالي٢٢..
  منابع مشتركمنابع مشترك٣٣..
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وظايف ان م موجود اط ارت ق ط از وظايفمنظور ان م موجود اط ارت ق ط از منظور از طرق  ارتباط موجود ميان وظايفمنظور از طرق  ارتباط موجود ميان وظايفمنظور
آ آك ك اشـاره بـه وضـعيتي دارد كـه در آن وظـايف      اشـاره بـه وضـعيتي دارد كـه در آن وظـايف      ::پيوند دو جانبهپيوند دو جانبه

مثـل تحويـل دادن و تحويـل گـرفتن     مثـل تحويـل دادن و تحويـل گـرفتن     : : متقابلاً پيوستگي دارنـد متقابلاً پيوستگي دارنـد  ر ي پيو ربلا ي پيو نبلا ر ل وي و ن ل وي نل ر ل وي و ن ل وي ل
كارهاكارها
اشاره به وضعيتي دارد كه در آن انجام وظايف اشاره به وضعيتي دارد كه در آن انجام وظايف ::پيوند متواليپيوند متوالي

سريالي صورت به يعني دارد سرياليتوالي صورت به يعني دارد توالي دارد يعني به صورت سرياليتوالي دارد يعني به صورت سرياليتوالي
ــابع مشــترك ــابع مشــتركمن ــه وضــعيتي دارد كــه در آن انجــام  ::من ــه وضــعيتي دارد كــه در آن انجــام  اشــاره ب اشــاره ب

ًً
ممعع

وظايف به طور مستقل ولي عموماً با استفاده از  منابع مشترك وظايف به طور مستقل ولي عموماً با استفاده از  منابع مشترك 
د ش م ل دع ش م ل ع

9191
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ترتيباتترتيبات
يركاربرد قواعد و اصول سازماندهي و مديريت مرسـوم در سـاير   كاربرد قواعد و اصول سازماندهي و مديريت مرسـوم در سـاير    ر وم ر يري و ي ز و و و يرربر ر وم ر يري و ي ز و و و ربر
سازمانها با وجود اينكه در نظامها و سازمانهاي آموزشـي نيـز   سازمانها با وجود اينكه در نظامها و سازمانهاي آموزشـي نيـز   

ا اا الاا د زش آ ا نظا ك ق ا الاا د زش آ ا نظا ك ق ا ا اما  وقتي كه نظامهاي آموزشـي در صـدد بـالا    اما  وقتي كه نظامهاي آموزشـي در صـدد بـالا    . . رواج دارد رواج دارد 
ممبردن كيفيت فعاليتهاي خود بر آيند اين ترتيبـات مرسـوم در   بردن كيفيت فعاليتهاي خود بر آيند اين ترتيبـات مرسـوم در   

مؤسسات   در مور د  نظامهاي آموزشي مانع  پيشـرفت كـار     مؤسسات   در مور د  نظامهاي آموزشي مانع  پيشـرفت كـار     
د دش ..مي شودمي شودش
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كه در اتخاذ روشهاي سازماندهي وكه در اتخاذ روشهاي سازماندهي وويژگيهاييويژگيهايي يي يه ييويژ يه وويژ ي ز ه رو ور ي ز ه رو ر
::مديريت آموزشي اهميت داردمديريت آموزشي اهميت دارد

مماتخاذ روش و سازماندهي مستلزم عمل آگاهانه است  اتخاذ روش و سازماندهي مستلزم عمل آگاهانه است  ١١))
توجه به صلاحيت ، دانش و مهارت تخصصي در اتخاذ  توجه به صلاحيت ، دانش و مهارت تخصصي در اتخاذ  ٢٢))

سازمانده سازماندهروشهاي روشهاي سازماندهيروشهاي سازماندهيروشهاي
عدم رقابت همانند سازمانهاي تجاري و صنعتعدم رقابت همانند سازمانهاي تجاري و صنعت٣٣))
توجه به اين امر كه دانش آموزان از جهاتي اعضاء سازمان و از  توجه به اين امر كه دانش آموزان از جهاتي اعضاء سازمان و از  ۴۴))

نجهاتي مراجعين آن هستندجهاتي مراجعين آن هستند ين ج ر ي نجه ين ج ر ي جه
مبهم بودن رابطه بودجه و عملكرد در سازمانهاي آموزشيمبهم بودن رابطه بودجه و عملكرد در سازمانهاي آموزشي۵۵))
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آموزش يت مدي ي نظ ان آموزشم يت مدي ي نظ ان مباني نظري مديريت آموزشي مباني نظري مديريت آموزشي م
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ماهداف كلي بخش دوماهداف كلي بخش دوم ش مي ش ي

آشنا سازي دانشجويان با اهميت و جايگاه نظريه در مديريت ، آشنا سازي دانشجويان با اهميت و جايگاه نظريه در مديريت ، 
ك كآ مفاهيم و تعاريف نظريه و اجزاي آن ، مكاتب و نظريه هاي مفاهيم و تعاريف نظريه و اجزاي آن ، مكاتب و نظريه هاي آ

ي  مهم مديريت و اثرات آنها بر مديريت آموزشيمهم مديريت و اثرات آنها بر مديريت آموزشي وز يريت بر ه ت ر و يريت يهم وز يريت بر ه ت ر و يريت هم

9595



زش آ ت د د ه نظ گا زشا آ ت د د ه نظ گا جايگاه نظريه در مديريت آموزشيجايگاه نظريه در مديريت آموزشيا
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ياهداف دقيق آموزشياهداف دقيق آموزشي وز ييق وز يق
ا ل ف ا طال ا ظا ا ا ا اا ل ف ا طال ا ظا ا ا ا از دانشجويان انتظار مي رود پس از مطالعه اين فصـل بتواننـد   از دانشجويان انتظار مي رود پس از مطالعه اين فصـل بتواننـد   ا

لاصــطلاحات زيــر را تعريــف ، توضــيح و تجزيــه و تحليــل اصــطلاحات زيــر را تعريــف ، توضــيح و تجزيــه و تحليــل  ي و جزي و يح و ري ر ر لزي ي و جزي و يح و ري ر ر زي
رابطه نظريه و عمـل ، فراگردهـاي مختلـف شـكل     رابطه نظريه و عمـل ، فراگردهـاي مختلـف شـكل     : : نمايند نمايند 

ا نظ ل اگ نظ ل اxxyyگ آن ضا اف آن ضا ف ، مفروضات آنها، مفروضات آنهاyyووxxگيري عمل مديريت، نظريه هايگيري عمل مديريت، نظريه هاي
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ارند ق اين از ند ش م ف مع فصل اين در كه ارندمطال ق اين از ند ش م ف مع فصل اين در كه ::مطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارند مطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارند ::مطال

بازنگري  بازنگري  / /   yyووxxنظريه هاينظريه هاي::مثالمثال//رابطه تئوري و عملرابطه تئوري و عمل ل و وري ب لر و وري ب ير يري ريyyووري ز ريب ز ب
  ..مفاهيم و اصطلاحاتمفاهيم و اصطلاحات
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  رابطه تئوري و عملرابطه تئوري و عمل

ا ذ ا ا ل ك ا آ ا ااق ذ ا ا ل ك ا آ ا واقعيت  امر آن است كه تئوري و عمل جدائي ناپذيرند و ميان واقعيت  امر آن است كه تئوري و عمل جدائي ناپذيرند و ميان اق
ر van van((اما  ون ميلر اما  ون ميلر ..اين دو رابطه اي نا گسستني وجود دارداين دو رابطه اي نا گسستني وجود دارد وجو ي ي ب ر و رين وجو ي ي ب ر و رين ي رو ي و

MillerMiller ( (    شيوه هاي عمل مـديران را در چهـارفراگرد شـرح    شيوه هاي عمل مـديران را در چهـارفراگرد شـرح
..مي دهدمي دهددد
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ككلل ببينيد ـ تقليد كنيدببينيد ـ تقليد كنيد: : شيوة الف شيوة الف 
لعمل                 اعمالعمل                 اعمال لل ل

در اين شيوه بدون استفاده از تئوري مـديريت عمـل   در اين شيوه بدون استفاده از تئوري مـديريت عمـل   
يعني طرزكار وعمل مديران را مشاهده  يعني طرزكار وعمل مديران را مشاهده  ..مي كنندمي كنند

كنند كنندل انل د ش ش انا د ش ش ا ايـن شـيوه بيشـتر در مـديران  و     ايـن شـيوه بيشـتر در مـديران  و     . . و عمل مي كنندو عمل مي كنند
..معلمان تازه كار ديده مي شودمعلمان تازه كار ديده مي شود و ي ي ر ز ون ي ي ر ز ن
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ة ةش خطا::ش ش ا خطاآز ش ا آز آزمايش و خطاآزمايش و خطا::شيوة ب شيوة ب 
اعمالاعمالحدس و گمان حدس و گمان عمل     عمل     

گ گگ يعنـي چنـد   يعنـي چنـد   ..در اين شيوة گزينه حدس و گمان اضافه مي شـود  در اين شيوة گزينه حدس و گمان اضافه مي شـود  گ
نشيوه عمل مـديريت را  مـد نظـر داشـته  و  بـراي برگزيـدن       شيوه عمل مـديريت را  مـد نظـر داشـته  و  بـراي برگزيـدن        زي بر ي ر ب و ر ر يريت مل نيو زي بر ي ر ب و ر ر يريت مل يو
مناسب ترين آنها از حدس و گمان پيروي مـي كننـد و اگـر    مناسب ترين آنها از حدس و گمان پيروي مـي كننـد و اگـر    

ك فا ا ا گ ا كا فا ا ا گ ا نتيجه بخش نباشد از حدس و گمـان بعـدي اسـتفاده كـرده،      نتيجه بخش نباشد از حدس و گمـان بعـدي اسـتفاده كـرده،      ا
ي  ..در اين حالت از طريق آزمايش و خطا  مديريت مي كننددر اين حالت از طريق آزمايش و خطا  مديريت مي كنند يري و يش ز ريق ز ين ير يري و يش ز ريق ز ين ر
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  دست يابي به موازين واصول شخصيدست يابي به موازين واصول شخصي::شيوه جشيوه ج

اعمالاعمالحدس و گمان حدس و گمان اصولاصولعمل عمل     
اين شيوه گامي فراتر از مرحله قبل و بـا اسـتفادة بهتـر از تجربـه و     اين شيوه گامي فراتر از مرحله قبل و بـا اسـتفادة بهتـر از تجربـه و     گگ

شدستيابي به اصول راهنما ، گزينش عمـل خطـا كـاهش يافتـه و     دستيابي به اصول راهنما ، گزينش عمـل خطـا كـاهش يافتـه و      ل ش ز و شي ل ش ز و ي
..طرز عمل مناسب بر مبناي  اصول شخصي برگزيده مي شود طرز عمل مناسب بر مبناي  اصول شخصي برگزيده مي شود 
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با استفاده از تئوريبا استفاده از تئوري: : شيوه دشيوه د

للل لا الا ا ان الگ ا ان گ حدس وگمان          اعمال  حدس وگمان          اعمال        تئوريتئوري                اصولاصولعمل  عمل    
بدر اين شيوه با استفاده از تئوري گامي تازه در جهت دستيابي به  در اين شيوه با استفاده از تئوري گامي تازه در جهت دستيابي به   بي ي ي و ب يو بين بي ي ي و ب يو ين

طرز عمل اثر بخش بر داشته ايد  اصول بدست آمده ازتئوريها      طرز عمل اثر بخش بر داشته ايد  اصول بدست آمده ازتئوريها      
و موقعيتها اغلب در شخصي تجربيات از ناشي اصول خلاف وبر موقعيتها اغلب در شخصي تجربيات از ناشي اصول خلاف بر خلاف اصول ناشي از تجربيات شخصي در اغلب موقعيتها وبر خلاف اصول ناشي از تجربيات شخصي در اغلب موقعيتها وبر

..شرايط  مديريت صدق مي كندشرايط  مديريت صدق مي كند
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هاي هاينظريه yyووxxنظريه yyووxxنظريه هاينظريه هاي

مكگرگور به مربوط كه ها نظريه مكگرگوراين به مربوط كه ها نظريه mc((اين Greg ormc Greg or(( ) ) mc Greg ormc Greg or((اين نظريه ها كه مربوط به مك گرگوراين نظريه ها كه مربوط به مك گرگور
است مي كوشند طبيعت و انگيزش انساني را كه در فهماست مي كوشند طبيعت و انگيزش انساني را كه در فهم

رفتار اهميت دارد توضيح دهندرفتار اهميت دارد توضيح دهند
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يه نظ وضات يهمف نظ وضات xxمف xxمفروضات نظريهمفروضات نظريه

انسان معمولاً از كار بيزار بوده استانسان معمولاً از كار بيزار بوده است١١))
ل٢٢)) ك ا ا اف ا ا اف ا ق لا ك ا ا اف ا ا اف ا ق ا براي تحقق اهداف سازماني افراد بايد تحت كنترل ، سرپرستي ، براي تحقق اهداف سازماني افراد بايد تحت كنترل ، سرپرستي ، ٢٢))

يرتهديد و تنبيه قرار گيرند تهديد و تنبيه قرار گيرند  ر ر بي و ي يره ر ر بي و ي ه
انسان تمايل كمتري به قبول مسئوليت داردانسان تمايل كمتري به قبول مسئوليت دارد٣٣))
و در بند ارضاي نياز هاي و در بند ارضاي نياز هاي ..انسان معمولي خلاقيت كمتري داردانسان معمولي خلاقيت كمتري دارد۴۴))

ت ا شغل ن م وتأ ه تاول ا شغل ن م وتأ ه اوليه وتأ مين شغلي است اوليه وتأ مين شغلي است اول
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xxويژگيهاي مديران معتقد به مفروضات نظريهويژگيهاي مديران معتقد به مفروضات نظريه ري رو ب ير ي يه ريويژ رو ب ير ي يه ويژ

اين مديران بر اساس مفروضات مزبور كوشش به عمل مي آورند اين مديران بر اساس مفروضات مزبور كوشش به عمل مي آورند 
كه رفتار كار كنان و زير دستان خـود را شـكل دهنـد ،آنهـا را     كه رفتار كار كنان و زير دستان خـود را شـكل دهنـد ،آنهـا را     
آنـان واداشـتن كار به براي و نمايند سرپرستي و كنترل آنـانمستقيماً واداشـتن كار به براي و نمايند سرپرستي و كنترل مستقيما كنترل و سرپرستي نمايند و براي به كار واداشـتن آنـان    مستقيما كنترل و سرپرستي نمايند و براي به كار واداشـتن آنـان    مستقيماً

..از اجبار و تنبيه و بعضي پاداشهاي مالي استفاده نماينداز اجبار و تنبيه و بعضي پاداشهاي مالي استفاده نمايند
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))الفالف((yyمفروضات نظريهمفروضات نظريه

كك١١)) كار جسمي و فكري در صورتي كـه ارضـا كننـده باشـد     كار جسمي و فكري در صورتي كـه ارضـا كننـده باشـد     ١١))
..مثل بازي و تفريح طبيعي جلوه مي كندمثل بازي و تفريح طبيعي جلوه مي كند ي و ج ي بي ريح و زي ب يل و ج ي بي ريح و زي ب ل

در صورتي كه تعهد انسان به اهـداف سـازماني و انگيـزه    در صورتي كه تعهد انسان به اهـداف سـازماني و انگيـزه    ٢٢))
هاي لازم باشد خود به كنترل و هـدايت اعمـال خـويش    هاي لازم باشد خود به كنترل و هـدايت اعمـال خـويش    

پرداخت پرداختخواهد ..خواهد پرداختخواهد پرداختخواهد
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))بب((yyمفروضات نظريهمفروضات نظريه
تعهد نسبت به هدفهاي سازمان تابع پاداشهايي اسـت كـه   تعهد نسبت به هدفهاي سازمان تابع پاداشهايي اسـت كـه   ٣٣))

ف ا ا آ فق ا ا آ در صورت تحقق آنها عايد فرد مي شوددر صورت تحقق آنها عايد فرد مي شودق
انسان معمولي تحت شرايط مسـاعد نـه تنهـا از مسـئوليت     انسان معمولي تحت شرايط مسـاعد نـه تنهـا از مسـئوليت     ۴۴)) يت)) و ز ه ي ر ت ي مو يتن و ز ه ي ر ت ي مو ن

بيزار نيست بلكه جويندة آن است بيزار نيست بلكه جويندة آن است 
همه انسانها براي حل مشكلات از هوشـمندي ، خلاقيـت   همه انسانها براي حل مشكلات از هوشـمندي ، خلاقيـت   ۵۵))

خوردارند ب تخيل قدرت خوردارندو ب تخيل قدرت و قدرت تخيل بر خوردارندو قدرت تخيل بر خوردارندو
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yyويژگي مديريت تابع نظريهويژگي مديريت تابع نظريه ري بع يري ي رييژ بع يري ي يژ
ي ا ا د خ تان د ز ان كن كا كه كنند ا يآن ا ا د خ تان د ز ان كن كا كه كنند ا آنها سعي مي كنند  كه كار كنـان و زيـر دسـتان خـود را يـاري      آنها سعي مي كنند  كه كار كنـان و زيـر دسـتان خـود را يـاري      آن
دهندتا تحت كنترل كمتري قرار گيرند، از لحاظ شخصيتي و دهندتا تحت كنترل كمتري قرار گيرند، از لحاظ شخصيتي و 
حرفــه اي رشــد پيــدا كننــد  ،  اعمــال خــود را بــيش از پــيش حرفــه اي رشــد پيــدا كننــد  ،  اعمــال خــود را بــيش از پــيش 
ت ئول م ال ق در و ذي پ ت ئول م و نمايند ل كنت تشخصاً ئول م ال ق در و ذي پ ت ئول م و نمايند ل كنت شخصا كنترل نمايند و  مسـئوليت پـذير و در قبـال مسـئوليت     شخصا كنترل نمايند و  مسـئوليت پـذير و در قبـال مسـئوليت     شخصاً

..پاسخگو باشندپاسخگو باشند
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يري    هدف كلي از كاربرد نظريه در مديريتهدف كلي از كاربرد نظريه در مديريت ر ري ربر ز يريي ر ري ربر ز ي

در دازي پ ه ي نظ و علم ات مطالع از درهدف دازي پ ه ي نظ و علم ات مطالع از هدف از مطالعـات علمـي و نظريـه پـردازي در     هدف از مطالعـات علمـي و نظريـه پـردازي در     هدف
رمــديريت ، آزاد كــردن رفتــار مــديران از ســر  مــديريت ، آزاد كــردن رفتــار مــديران از ســر   ز ن ير ر ر ن ر ز ، ريريت ز ن ير ر ر ن ر ز ، يريت
يدرگمي و هرج ومرج وگذاشـتن آن بـر پايـه    درگمي و هرج ومرج وگذاشـتن آن بـر پايـه     پ ر ب ن رج رج يي پ ر ب ن رج رج ي

..اصول معتبر است اصول معتبر است 
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آ آظ نظريه و اجزاي آننظريه و اجزاي آنظ
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آموزش ق دق آموزشاهداف ق دق اهداف دقيق آموزشياهداف دقيق آموزشياهداف
از دانشجويان انتظار مي رود پس از مطالعه اين فصل بتوانند  از دانشجويان انتظار مي رود پس از مطالعه اين فصل بتوانند  

  ::اصطلاحات زير را تعريف ، توضيح و بيان نمايند اصطلاحات زير را تعريف ، توضيح و بيان نمايند 
نظريه علمي ، اجزاي نظريه و روابط ميان آنها ، سازه و مفهوم نظريه علمي ، اجزاي نظريه و روابط ميان آنها ، سازه و مفهوم آآ
مزل زش انگ يه نظ تع اع ان ، مزلعل زش انگ يه نظ تع اع ان ، علمي، انواع تعميم  نظريه انگيزش مزلوعلمي، انواع تعميم  نظريه انگيزش مزلوعل
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::مطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارندمطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارند

يه نظ يف يهتع نظ يف مزلو::مثالمثال//تع يه مزلونظ يه تئوري//نظ تئوريارزش تئوريتئوري//ارزش تئوري  تئوري  / / ارزش تئوري ارزش تئوري //نظريه مزلونظريه مزلو::مثالمثال//تعريف نظريهتعريف نظريه
ل    ..باز نگري مفاهيم و اصطلاحات باز نگري مفاهيم و اصطلاحات //در عملدر عمل لر ور يم ري ز وب يم ري ز ب
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سازمان نظريه سازمانكاربرد نظريه كاربرد نظريه سازمانكاربرد نظريه سازمانكاربرد

يندر قلمرو مديريت ،   نظريه سازمان به توضـيح و تبيـين   در قلمرو مديريت ،   نظريه سازمان به توضـيح و تبيـين    بي يح و ب ري يري ينر بي يح و ب ري يري ر
ساختار و پويايي سازماني پرداخته ، در صد كشف و ساختار و پويايي سازماني پرداخته ، در صد كشف و 

ا ظ ا ا ا ف ا ق ل ا ا اا ظ ا ا ا ف ا ق ل ا ا ارائه اصول و قوانين رفتار سازماني به منظور هـدايت  ارائه اصول و قوانين رفتار سازماني به منظور هـدايت  ا
است مديريت عمل راهنمائ و علم استتحقيق مديريت عمل راهنمائ و علم ..تحقيق علمي و راهنمائي عمل مديريت است تحقيق علمي و راهنمائي عمل مديريت است تحقيق
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زنظريه از لحاظنظريه از لحاظ زري ري
تركيب و ساختارتركيب و ساختار
از اي ازعه اي مجموعه اي ازمجموعه اي ازعه

استاست..................

ا اق ق ل لا ا ضا ضاف ف قوانينقوانينفافا اصولاصول مفروضاتمفروضات مفاهيممفاهيم
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تئوريتئوريتئوريتئوري
تئوري مثل مدل معرف واقعيت اسـت ولـي عـينتئوري مثل مدل معرف واقعيت اسـت ولـي عـين

امــا در قلمــرو علــوم از جملــهامــا در قلمــرو علــوم از جملــه..واقعيــت نيســتواقعيــت نيســت
ن ت به ري تئ ، رفتاري م نعل ت به ري تئ ، رفتاري م ت««عل ه تآنچه ه »»آنچه »»آنچه هسـتآنچه هسـت««علوم رفتاري ، تئوري به تبيينعلوم رفتاري ، تئوري به تبيين

و  ..»»آنچه بايد باشدآنچه بايد باشد««مي كوشد نهمي كوشد نه وي بي ي ب بچ ي ب چ
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ورياجزاء تئورياجزاء تئوري وريجز جز
امر واقعامر واقع

وموممفهوممفهوم

سازهسازهاا

پيش فرضها، مفروضاتپيش فرضها، مفروضات
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»»factfact««) ) واقعهواقعه((امر واقع امر واقع 

عبارت است از چيز يا رويداد يا وضعيتي محسوس كـهعبارت است از چيز يا رويداد يا وضعيتي محسوس كـه
اي ه ه ت ل ث ت ا ف ت ل قا ذ ش اين ه ه ت ل ث ت ا ف ت ل قا ذ ش سنجش پذير و قابل توصيف است مثـل تجربـه هـايسنجش پذير و قابل توصيف است مثـل تجربـه هـاين

گرسنگي و تشنگي ، حالات روانـي مثـل گـرايش و گرسنگي و تشنگي ، حالات روانـي مثـل گـرايش و 
انگيزشانگيزش
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))conceptconcept((مفهوممفهوم ppهومهوم

عبارت است از تصوير ذهني يا تعبير ذهني يك تجربـه  عبارت است از تصوير ذهني يا تعبير ذهني يك تجربـه  
))گگ(( مثـل  مثـل  ))چيـز ، فراگـرد ، رويـداد    چيـز ، فراگـرد ، رويـداد    ( ( حسي يا امـر واقـعحسي يا امـر واقـع

ت شخص و ي ره ، ايش گ ، تشنگ ، سنگ تگ شخص و ي ره ، ايش گ ، تشنگ ، سنگ ..گرسنگي ، تشنگي ، گرايش ، رهبري و شخصيتگرسنگي ، تشنگي ، گرايش ، رهبري و شخصيتگ
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مفاهيم تعريف مزيت مفاهيمدو تعريف مزيت دو مزيت تعريف مفاهيمدو مزيت تعريف مفاهيمدو

. . بر پايه آن درباره كاربرد مفاهيم توافق به عمل مي آيدبر پايه آن درباره كاربرد مفاهيم توافق به عمل مي آيداولاًاولاًًً
اً اًثان انثان ز ت د از ا ا آن فا انتزائ كل ف انت ز ت د از ا ا آن فا انتزائ كل ف ت تعريف كلي و انتزائي مفاهيم آنها را از محدوديت زماني و تعريف كلي و انتزائي مفاهيم آنها را از محدوديت زماني و ثانياثانيا

..مكان خارج كرده به آنها قابليت عمومي تري مي بخشدمكان خارج كرده به آنها قابليت عمومي تري مي بخشد ب ي ر ي و ي ب ب ر بج ي ر ي و ي ب ب ر ج
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يپيوستار چند مفهوم بر حسب محسوس يا انتزائي پيوستار چند مفهوم بر حسب محسوس يا انتزائي  ز ي وس ب بر وم چ يپيو ز ي وس ب بر وم چ پيو

محسوسمحسوسوضع ميانهوضع ميانه                          انتزائيانتزائي

سيستم اجتماعي         سازمان           دبيرستان          دبيرستان مروي تهران سيستم اجتماعي         سازمان           دبيرستان          دبيرستان مروي تهران 
نقش                       مدير               مدير دبيرستان     مدير دبيرستان مروينقش                       مدير               مدير دبيرستان     مدير دبيرستان مروي
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مفهوم عمل يف تع مفهومدو عمل يف تع دو تعريف عملي مفهومدو تعريف عملي مفهومدو
برحسب كلمات يا مفاهيم ديگر مثلاً مفهـوم عـدم   برحسب كلمات يا مفاهيم ديگر مثلاً مفهـوم عـدم   : : طريق اول طريق اول 

فك ت ا ضاخ تف ان ا ك كت ف ت ا ضاخ تف ان ا ك ..تمركز رابر حسب ميزان تفويض اختيار تعريف كنيمتمركز رابر حسب ميزان تفويض اختيار تعريف كنيمت
يطريق دوم تعريف عملـي اسـت ، مجموعـه اي از عمليـات يـا      طريق دوم تعريف عملـي اسـت ، مجموعـه اي از عمليـات يـا       ت ي م ز ي جمو ، ت ي م ريف وم يريق ت ي م ز ي جمو ، ت ي م ريف وم ريق
رفتارها كه براي مشاهده و اندازه گيري يك مفهوم به كـار  رفتارها كه براي مشاهده و اندازه گيري يك مفهوم به كـار  

برده مي شوندبرده مي شوند
تمركز عدم عملي تعاريف از يكي تمركزمثلاً عدم عملي تعاريف از يكي در::مثلاً كـه افرادي درتعداد كـه افرادي تعداد تعداد افرادي كـه در  تعداد افرادي كـه در  ::مثلا يكي از تعاريف عملي عدم تمركزمثلا يكي از تعاريف عملي عدم تمركز

سطوح پائين تر  از  مـديريت كـل  سـازمان تصـميم گيـري          سطوح پائين تر  از  مـديريت كـل  سـازمان تصـميم گيـري          
122122

..مي كنند مي كنند 



constructconstructسازه    سازه    constructconstructسازهسازه

. . مفهومي است كه تعريف عملي اسـتانداردي دارد   مفهومي است كه تعريف عملي اسـتانداردي دارد   ::سازهسازه رزز ر ي ري ي رهو ر ي ري ي هو
در واقع سازه منظومه يا تر كيبي از چند مفهوم است كه در واقع سازه منظومه يا تر كيبي از چند مفهوم است كه 

آ ا الا ط فك ا آك ا الا ط فك ا يك واحد فكري سطح بالاتري را بـه وجـود مـي آورد    يك واحد فكري سطح بالاتري را بـه وجـود مـي آورد    ك
هوشي««مثلاًمثلاً.. هوشيبهره مفهوم»»بهره براي استاندارد عملي مفهومتعريف براي استاندارد عملي تعريف تعريف عملي استاندارد براي مفهوم تعريف عملي استاندارد براي مفهوم »»بهره هوشيبهره هوشي««مثلامثلا..

..استاست»»هوشهوش««
123123

وشوش



ض شف ضپ شف ))presumptionspresumptions((پ ))presumptionspresumptions((پيش فرضپيش فرض
))assumptionsassumptions((مفروضاتمفروضات

ا ق ا ا ا ا ض ف ا ظ اگ اف ق ا ا ا ا ض ف ا ظ اگ ف در فراگرد نظريه پردازي ، پيش فرض ها اجزا و عناصـر مقـدماتي   در فراگرد نظريه پردازي ، پيش فرض ها اجزا و عناصـر مقـدماتي     
مـلاك گـزينش يـك پـيش     مـلاك گـزينش يـك پـيش     ..تلقي مي شودتلقي مي شود»»تصميمات اوليهتصميمات اوليه««يايا ييي يي وي ي وي ي يشي پ ي ش يشزي پ ي ش زي

..فرض سودمندي آن است فرض سودمندي آن است 
مفروضه يافرض مفروضه يافرض ..مفروضات بر مبناي پيش فرضها ساخته مي شوندمفروضات بر مبناي پيش فرضها ساخته مي شوند

يق، حكمي است كه بديهي دانسته شده و صحت آن بدون تحقيق ، حكمي است كه بديهي دانسته شده و صحت آن بدون تحقيق  و ب و يهي ب يقي و ب و يهي ب ي
..پذيرفته مي شود پذيرفته مي شود 

124124



م متعم ))GeneralizationGeneralization((تعم ))GeneralizationGeneralization((تعميمتعميم

ا ا ف ل قا ط ا ك ا ا ا گ ا اك ا ف ل قا ط ا ك ا ا ا گ ا حكم يا گزاره اي است كه روابط متقابل دو مفهـوم يـا بيشـتر را    حكم يا گزاره اي است كه روابط متقابل دو مفهـوم يـا بيشـتر را    ك
يادر صورتي كـه مفروضـات رابطـه بـين دو     يادر صورتي كـه مفروضـات رابطـه بـين دو     ..مشخص مي كندمشخص مي كند ي يص وص ين ب ب ر رو ي ور ر وي ين ب ب ر رو ي ور ر ي

يا بيشتر را بيان مي كند تعميم ناميده مي شوديا بيشتر را بيان مي كند تعميم ناميده مي شود) ) متغير متغير ((مفهوم مفهوم 
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ت اع تان اع انواع تعميمانواع تعميمان

، تعميمي است با تأييدتجربي ، تعميمي است با تأييدتجربي ))  HypothesisHypothesis((فرضيهفرضيه
گگ ).).حدس و گمان هوشمندانهحدس و گمان هوشمندانه((محدودمحدود

ل لا ك))principleprinciple((ا دت تأ ا ت ا كت دت تأ ا ت ا ت ، تعميمي است با تأييدتجربي محكم و، تعميمي است با تأييدتجربي محكم و))principleprinciple((اصلاصل
..قابل ملاحظهقابل ملاحظه

محكم محكم ((، تعميمي است با بالاترين تأييد تجربي، تعميمي است با بالاترين تأييد تجربي) ) lawlaw((قانونقانون
ل ا لا ا ).).تر از اصلتر از اصل))ا
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ورابطة بين فرضيه ،اصل و قانون رابطة بين فرضيه ،اصل و قانون  ل ي ر بين وب ل ي ر بين ب

اصل و قانون از لحاظ صورت بياني به فرضيه شباهت دارنـد  اصل و قانون از لحاظ صورت بياني به فرضيه شباهت دارنـد  
ت ل اي ن آز ل قا د ه ض ف خلاف تل ل اي ن آز ل قا د ه ض ف خلاف ولي بر خلاف فرضيه در مقابل آزمونهاي علمي و تجربي ولي بر خلاف فرضيه در مقابل آزمونهاي علمي و تجربي ل

ممقانون هميشه يـك تعمـيم   قانون هميشه يـك تعمـيم   ..پايداري بيشتري نشان داده اندپايداري بيشتري نشان داده اند
..  تجربي استتجربي است
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آن ي گ اتبشكل م و اجزا با دازي پ تئوري د اگ آنف ي گ شكل اتب م و اجزا با دازي پ تئوري د اگ ::فراگرد تئوري پردازي با اجزا و مراتب شكل گيري آن فراگرد تئوري پردازي با اجزا و مراتب شكل گيري آن ::ف

تئوريتئوري

گزاره ها و مفروضاتگزاره ها و مفروضات        

سازه هاسازه ها

مفاهيممفاهيم

واقعيتهاواقعيتها
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ل ك دگا از تئ ف لت ك دگا از تئ ف ))KerlingerKerlinger((ت ))KerlingerKerlinger((تعريف تئوري از ديدگاه كرلينجرتعريف تئوري از ديدگاه كرلينجر

ه به ها گزاره و تعاريف ، ها سازه از اي مجموعه از ارت هع به ها گزاره و تعاريف ، ها سازه از اي مجموعه از ارت عبارت از مجموعه اي از سازه ها ، تعاريف و گزاره ها به هم عبارت از مجموعه اي از سازه ها ، تعاريف و گزاره ها به هم ع
مرتبط كه  از طريق مشخص كـردن  روابـط ميـان متغيرهـا     مرتبط كه  از طريق مشخص كـردن  روابـط ميـان متغيرهـا     

بـا ايـن هـدف    بـا ايـن هـدف    ..،نگرش منظمي از پديده ها عرضه مي كند،نگرش منظمي از پديده ها عرضه مي كندگگ
نمايد بين پيش و تبيين را ها پديده آن نمايدكه بين پيش و تبيين را ها پديده آن ..كه آن پديده ها را تبيين و پيش بيني نمايدكه آن پديده ها را تبيين و پيش بيني نمايدكه
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فيگل ديدگاه از فيگلتئوري ديدگاه از ))FieglFiegl((تئوري ))FieglFiegl((تئوري از ديدگاه فيگلتئوري از ديدگاه فيگل

تئوري به عنوان مجموعه اي از مفروضات تلقـي مـي شـود    تئوري به عنوان مجموعه اي از مفروضات تلقـي مـي شـود    
كه مي توان به وسيله روشهاي منطقي، رياضي ، قـوانيني  كه مي توان به وسيله روشهاي منطقي، رياضي ، قـوانيني  

ك ا ا آن كاز ا ا آن ..از آن استنتاج كرداز آن استنتاج كرداز
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چند نكته در رابطه با فرضيه چند نكته در رابطه با فرضيه كك

ً ًاولا ..رابطه ميان دو متغير را مشخص مي كندرابطه ميان دو متغير را مشخص مي كند::اولا
هر يك به وضوح و اختصار رابطه مورد نظر را توصيف   هر يك به وضوح و اختصار رابطه مورد نظر را توصيف     ::ثانياًثانياً

..مي كندمي كندكك
پذير::ثالثاًثالثاً سنجش و مشاهده قابل نحوي به فرضيه هر پذيرمتغيرهاي سنجش و مشاهده قابل نحوي به فرضيه هر متغيرهاي متغيرهاي هر فرضيه به نحوي قابل مشاهده و سنجش پذير متغيرهاي هر فرضيه به نحوي قابل مشاهده و سنجش پذير   ::ثالثاثالثا

..باشدباشد
    ..فرضيه حدس و گمان موقتي راجع به روابط ميان پديده هاستفرضيه حدس و گمان موقتي راجع به روابط ميان پديده هاست**
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مزلو يه مزلونظ يه A((نظ maslowA maslow(( ))A.maslowA.maslow((نظريه مزلونظريه مزلو
بيطبق اين نظريه آدمي پنج نوع نياز مختلف دارد كه به طريق سلسله مراتبي  طبق اين نظريه آدمي پنج نوع نياز مختلف دارد كه به طريق سلسله مراتبي   ر ريق ب ر ز ي وع ج پ ي ري ين بيبق ر ريق ب ر ز ي وع ج پ ي ري ين بق

خود يابيخود يابي..  فعال مي شودفعال مي شود

احتراماحترام

اجتماعياجتماعي

تأمين وايمنيتأمين وايمني

فيزيولوژيكيفيزيولوژيكي

132132

طبقه بندي نيازها در نظريه مزلوطبقه بندي نيازها در نظريه مزلو



تئوري ي گ شكل احل م با مزلو يه نظ اجزاي ق تئوريتط ي گ شكل احل م با مزلو يه نظ اجزاي ق تطبيق اجزاي نظريه مزلو با مراحل شكل گيري تئوريتطبيق اجزاي نظريه مزلو با مراحل شكل گيري تئوريتط
قويترين ارضاي طريق از كمبودها كاستن به آدم قويترينرفتار ارضاي طريق از كمبودها كاستن به آدم رفتار آدمي به كاستن كمبودها از طريق ارضاي قويترينرفتار آدمي به كاستن كمبودها از طريق ارضاي قويترينرفتار

نيازهاست، رفتار آدمي در لحظه معيني با انگيزه ءارضاي  نيازهاست، رفتار آدمي در لحظه معيني با انگيزه ءارضاي  
..قويترين نياز تعيين مي شودقويترين نياز تعيين مي شود

تئوريتئوري  

..نيازهاي انسان از نظم سلسله مراتبي برخوردارندنيازهاي انسان از نظم سلسله مراتبي برخوردارند
گزاره هاگزاره ها

سازه هاسازه ها....)....)فيزيولوژيكي ،تأمين وفيزيولوژيكي ،تأمين و((طبقات نيازهاطبقات نيازها ز ي زب ي وب ين ي وژي ويزيو ين ي وژي يزيو

م.....).....)نياز به آب ،غذا، مسكن ،نياز به آب ،غذا، مسكن ،((نيازهانيازها ممفاه مفاه ز زي ني ب ب ز ني ب ب ز ي

معاشرت لذت ، تشنگي ، گرسنگي معاشرتتجربه لذت ، تشنگي ، گرسنگي تجربه

مفاهيممفاهيم
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واقعيت هاواقعيت هاتجربه گرسنگي ، تشنگي ، لذت معاشرت  تجربه گرسنگي ، تشنگي ، لذت معاشرت  



ارزش تئوريارزش تئوري
يوقتي انواع نظره ها در مديريت به ما عرضه مي شود ضـروري نيسـت   وقتي انواع نظره ها در مديريت به ما عرضه مي شود ضـروري نيسـت    روري و ي ر ب يري ر ر ع و ي يو روري و ي ر ب يري ر ر ع و ي و

است هر يك از آنها ممكن است مـا را  است هر يك از آنها ممكن است مـا را  » » درست درست ««كه بپرسيم كدام كه بپرسيم كدام 
دادهاي روي ل كنت و ن ب ش پ و يت مدي ي تها واقع فه دادهايدر روي ل كنت و ن ب ش پ و يت مدي ي تها واقع فه در فهم  واقعيتها ي  مديريت  و پـيش بينـي  و كنتـرل رويـدادهاي     در فهم  واقعيتها ي  مديريت  و پـيش بينـي  و كنتـرل رويـدادهاي     در

به طور كلي تئوري به توصيف و پيش بينيبه طور كلي تئوري به توصيف و پيش بيني..سازماني ياري دهند سازماني ياري دهند 
رويدادها وگسترش علم مي پردازد ولي روش خاصي را تجويز  نمي رويدادها وگسترش علم مي پردازد ولي روش خاصي را تجويز  نمي گگ

..كندكند
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عمل در عملتئوري در تئوري در عملتئوري در عملتئوري

به طور كلي تئوري مديريت حداقل در سه طريق در عمل به كار به طور كلي تئوري مديريت حداقل در سه طريق در عمل به كار 
::مي آيدمي آيد

ي١١)) دا ه ا ا دن ك اه يف دا ه ا ا دن ك اه ف فراهم كردن چهار چوب مراجعه وداوريفراهم كردن چهار چوب مراجعه وداوري١١))
تسهيل درتحليل رويدادها ومشكلات عمليتسهيل درتحليل رويدادها ومشكلات عملي٢٢)) ي)) و روي يل ر يهيل و روي يل ر هيل
وسعت بخشيدن به شناخت و افزايش دانش جهت تصميم وسعت بخشيدن به شناخت و افزايش دانش جهت تصميم ٣٣))

گيري معقولگيري معقولگگ
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ومكتبهاو نظريه هاي سازماني و مكتبهاو نظريه هاي سازماني و  ي ز ي ري و وبه ي ز ي ري و به
يرييريمديريتمديريت
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آموزش ق دق آموزشاهداف ق دق اهداف دقيق آموزشياهداف دقيق آموزشياهداف
از دانشجويان انتظار مي رود پس از مطالعه اين فصل از دانشجويان انتظار مي رود پس از مطالعه اين فصل 
ان ض ت ف ت ا ز ات طلا ا د انان ض ت ف ت ا ز ات طلا ا د بتوانند اصطلاحات زير را تعريف ، توضيح وبيان و بتوانند اصطلاحات زير را تعريف ، توضيح وبيان و ان

::تشخيصدهندتشخيصدهند ::تشخيص دهندتشخيص دهند
اصـول و زماني،مفاهيم ترتيب به سازماني هاي اصـولنظريه و زماني،مفاهيم ترتيب به سازماني هاي نظريه هاي سازماني به ترتيب زماني،مفاهيم و اصـول  نظريه هاي سازماني به ترتيب زماني،مفاهيم و اصـول  نظريه

نظريه مديريت علمي،اصول نظريه روابط انسـاني ،  نظريه مديريت علمي،اصول نظريه روابط انسـاني ،  
  انواع نظريه هاي رفتاري ، نظريه هاي كلاسيكانواع نظريه هاي رفتاري ، نظريه هاي كلاسيك
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ارند ق اين از شوند م ف مع فصل اين در كه :مطال :مطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارند
نظريـه  / تـأثير بـر مـديريت آموزشـي     /نظريه مديريت علمي يي
تــأثير بــر ) / نظريــه كلاســيك ســازماني (مــديريت اداري
زش آ ت ي/د فتا هاي ه ي/نظ كا ه ه /نظ / نظريه همكاري /نظريه هاي رفتاري/مديريت آموزشي

.نظريه همسازي /مدل گروه انساني/ نظريه تصميم گيري
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ريتاريخچه مكاتب و نظريه هاتاريخچه مكاتب و نظريه ها ب چ ريي ب چ ي
د دارن تعلق بيستم قرن به مديريت شده شناخته هاي نظريه و مكاتب دهمه دارن تعلق بيستم قرن به مديريت شده شناخته هاي نظريه و مكاتب همه مكاتب و نظريه هاي شناخته شده مديريت به قرن بيستم تعلق دارنـد  همه مكاتب و نظريه هاي شناخته شده مديريت به قرن بيستم تعلق دارنـد  همه

در قرن گذشته اساسي تـرين مـدلهاي سـازماني همـا نـا سـازمانيهاي       در قرن گذشته اساسي تـرين مـدلهاي سـازماني همـا نـا سـازمانيهاي       ..
ت ا ن تنظا ا ن ..نظامي و ديني بوده استنظامي و ديني بوده استنظا

مبذر تئوريهاي مديريت ،در ابتدا در آثار اقتصاد داناني نظير آدام اسـميت  بذر تئوريهاي مديريت ،در ابتدا در آثار اقتصاد داناني نظير آدام اسـميت   مي ي
فصـلي بـه تقسـيم    فصـلي بـه تقسـيم    »»ثروت مللثروت ملل««پاشيده شد، كه در كتاب مشهور خودپاشيده شد، كه در كتاب مشهور خود

است اختصاصداده استكار اختصاصداده . . كار اختصاص داده استكار اختصاص داده استكار
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ل لظ نظريه مديريت علمينظريه مديريت علميظ
مي باشـد   مي باشـد   ))Frederich tailorFrederich tailor((باني اين مكتب فردريك تيلورباني اين مكتب فردريك تيلور

::كه به اصولي از اين مكتب مي پردازيمكه به اصولي از اين مكتب مي پردازيم
ز ت ه ت اي ن اش ا كا اخت اً ا ا ان زاز ت ه ت اي ن اش ا كا اخت اً ا ا ان از       سازمان اساسا ساخت و كار يـا ماشـيني بـراي تهيـه و تجهيـز      سازمان اساسا ساخت و كار يـا ماشـيني بـراي تهيـه و تجهيـز

..نيروي جسمي افراد براي ايفاي مؤثر وظايف تلقي مي شود نيروي جسمي افراد براي ايفاي مؤثر وظايف تلقي مي شود 
چارة عدم كارايي سازمانها را اعمال مديريت علمي مي داندچارة عدم كارايي سازمانها را اعمال مديريت علمي مي داند..
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لور ت ديدگاه اساس ن لورمضام ت ديدگاه اساس ن مضامين اساسي ديدگاه تيلور مضامين اساسي ديدگاه تيلور مضام
لاً لاًا اا ظ ل ا ط ا ا كا ا ا ا اا ظ ل ا ط ا ا كا ا ا ا ذاا ذال ل لـذا  لـذا  ..تنها راه افزايش كارايي را طراحي دقيق شغلي وظيفه مي دانـدتنها راه افزايش كارايي را طراحي دقيق شغلي وظيفه مي دانـداولااولا

بر مبناي اين اصل كاركنان بايد بـه دقـت برگزيـده و ابزارهـا و رويـه      بر مبناي اين اصل كاركنان بايد بـه دقـت برگزيـده و ابزارهـا و رويـه      
..هاي انجام كار استاندارد گردندهاي انجام كار استاندارد گردند

..انگيزش كاركنان را عمدتاً ناشي از شوق به در آمد مالي مي داند انگيزش كاركنان را عمدتاً ناشي از شوق به در آمد مالي مي داند ثانياًثانياً
به طور كلـي ايـن نظريـه در سـطح عمليـاتي سـازمانهاي توليـدي بـود و         به طور كلـي ايـن نظريـه در سـطح عمليـاتي سـازمانهاي توليـدي بـود و         

بود علم روش اساس بر توليد شيوه ترين مؤثر به دستياب بوددرصد علم روش اساس بر توليد شيوه ترين مؤثر به دستياب ..درصد دستيابي به مؤثر ترين شيوه توليد بر اساس روش علمي بود درصد دستيابي به مؤثر ترين شيوه توليد بر اساس روش علمي بود درصد
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ور  اصول مهندسي انساني تيلوراصول مهندسي انساني تيلور ي ي ي ه ورول ي ي ي ه ول
  روش و سـاير روش و سـاير ،،حركتحركت،،زمانزماناين اصول شامل مطالعه اين اصول شامل مطالعه 

ك ذ كك ذ ك مديريت علمي است ،كه با حذف كليـه  مديريت علمي است ،كه با حذف كليـه  فنون و ابزارفنون و ابزار
داكث ح و ل اص ه ف وظ ط ب ام ن و اف اض امل داكثع ح و ل اص ه ف وظ ط ب ام ن و اف اض امل عوامل اضـافي و نـامربوط وظيفـه اصـلي و حـداكثر      عوامل اضـافي و نـامربوط وظيفـه اصـلي و حـداكثر      ع

..تخصص در آن مورد تأكيد قرار داردتخصص در آن مورد تأكيد قرار دارد ر ر ر ي ور ن ر رصص ر ر ي ور ن ر ..صص
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محاسن نظريهمحاسن نظريه
عل ت علد ت د مديريت علميمديريت علمي  

تعيين مسئوليتهاي تعيين مسئوليتهاي 
ا ا اد ااف ا اد اف ا شدن اتخ شدن تخ

عقلايي تر ساختن عقلايي تر ساختن 
ق ط از ا ان قاز ط از ا ان افراد بر اساس افراد بر اساس از

اصول علمياصول علمي
تخصصي شدن امورتخصصي شدن امور سازمانها از طريقسازمانها از طريق

روشهاي علميروشهاي علمي
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معايب نظريه معايب نظريه 
عل ت علد ت مديريت علميمديريت علميد

ناديده گرفتن ناديده گرفتن 
اي ان اياز ان از

سازمان رسمي را شرطسازمان رسمي را شرط
اي كاف ايلاز كاف لاز

عدم توجه به رفتارعدم توجه به رفتار
سازمانهايسازمانهايانساني و متغيرهايانساني و متغيرهاي

غير رسمي و روابط آن غير رسمي و روابط آن 
لازم وكافي برايلازم وكافي براي

كارايي تلقي نمودنكارايي تلقي نمودن
يي

روانشناختي وروانشناختي و
جامعه شناختيجامعه شناختي
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آموزش يت مدي ب علم يت مدي مكتب آموزشتأث يت مدي ب علم يت مدي مكتب تأثير مكتب مديريت علمي بر مديريت آموزشيتأثير مكتب مديريت علمي بر مديريت آموزشيتأث

 استفاده از روشهاي علمي به منظور تعيين استانداردها مطلوب استفاده از روشهاي علمي به منظور تعيين استانداردها مطلوب
د ل دت ل ش((ت زش آ شاز زش آ ))از ))بازده آموزش وپرورشبازده آموزش وپرورش((توليدتوليد
شتأ ثير بر روشهاي آموزش و پرورشتأ ثير بر روشهاي آموزش و پرورش پ شش پ ش
  تأثير بر شايستگي و صلاحيت معلمان  تأثير بر شايستگي و صلاحيت معلمان
ظا ا ط ا ق ا ل ال ا ظاا ا ط ا ق ا ل ال ا انتخاب دستورالعملهاي دقيق در رابطه با وظايفانتخاب دستورالعملهاي دقيق در رابطه با وظايفا
وتأثير بر ابزارها ،رويه ها و ادواتتأثير بر ابزارها ،رويه ها و ادوات و روي ر بز بر وير و روي ر بز بر ير

145145



))نظريه كلاسيك سازمانينظريه كلاسيك سازماني((نظريه مديريت ادارينظريه مديريت اداري يري يريري يري ي يري ي ري
ل فا ن كت ا لان فا ن كت ا Henri((ان FayolHenri Fayol((ك ت ا ان كف ت ا ان ف فرانسوي اسـت ، كـه بـه    فرانسوي اسـت ، كـه بـه    ))Henri FayolHenri Fayol((باني اين مكتب هنري فايولباني اين مكتب هنري فايول

فـايول  فـايول  ..سطح مديريت در رأس سلسله مراتب سازماني متمركـز اسـتسطح مديريت در رأس سلسله مراتب سازماني متمركـز اسـت
گ گك معتقد است كه شباهتهاي اساسـي در سـاختار و فراگردهـاي سـازماني     معتقد است كه شباهتهاي اساسـي در سـاختار و فراگردهـاي سـازماني     ك

عيافت مي شود اين علرغم تنوع موجود در هدفهاي سازماني و شـرايط  يافت مي شود اين علرغم تنوع موجود در هدفهاي سازماني و شـرايط   عم م
..محيطي آنهاستمحيطي آنهاست
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اعتقادات نظريه مديريت اداري اعتقادات نظريه مديريت اداري 

ان از اختا ان د انتأك از اختا ان د تأكيد بر جوانب رسمي ساختار سازمانيتأكيد بر جوانب رسمي ساختار سازمانيتأك
هزينه كمترين با حداكثر كارآي و توليد بر هزينهتأكيد كمترين با حداكثر كارآي و توليد بر تأكيد بر توليد و كارآيي حداكثر با كمترين هزينهتأكيد بر توليد و كارآيي حداكثر با كمترين هزينهتأكيد
قمشخص كردن كاركردها و وظايف جهت تحققمشخص كردن كاركردها و وظايف جهت تحقق جه ي و و ر ر ر قص جه ي و و ر ر ر ص

هدفهاهدفها
تأ كيد بر تفكيك وظايف سازمانيتأ كيد بر تفكيك وظايف سازماني
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د كارك دپنج كارك پنج كاركردپنج كاركردپنج
يا وظيفهيا وظيفه
ت تد مديريتمديريتد
از ديدگاهاز ديدگاه
فايولفايول

نظارتنظارت هماهنگيهماهنگي فرماندهيفرماندهي سازماندهيسازماندهي برنامه ريزيبرنامه ريزي
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))فايولفايول((كاربرد وظايف پنج گانه مديريتكاربرد وظايف پنج گانه مديريت يريت ج پ يف و يريتربر ج پ يف و ))يوليول((ربر
ات عمل اي ب مقدمات ه اتته عمل اي ب مقدمات ه برنامه ريزي وسازماندهيبرنامه ريزي وسازماندهي      به منظوربه منظورته تهيه مقدمات براي عملياتتهيه مقدمات براي عمليات

سازمانيسازماني
ور ورب يب ز و ريز يبر ز و ريز بر

فرماندهي وهماهنگيفرماندهي وهماهنگي            به منظوربه منظورانجام عملياتي كه در مرحله قبلانجام عملياتي كه در مرحله قبل مم
مشخص شدهمشخص شده

سنجش و ارزشيابي عملكرد  سنجش و ارزشيابي عملكرد  
لاكهاي ا ا لاكهايواقع ا ا واقع

نظارت وكنترلنظارت وكنترل                          به منظوربه منظور
واقعي بر اساس ملاكهاي واقعي بر اساس ملاكهاي 

تعيين شدهتعيين شده
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اصل فايول براي اجراياصل فايول براي اجراي1414  
جوظايف پنجگانهوظايف پنجگانه   پ ي جو پ ي و

تمركزتمركز كار كارتقسيم تمركزتمركزتقسيم تقسيم كارتقسيم كار

زنجير فرمانزنجير فرمان اختياراختيار

تقدم منافع عمومي بر فرديتقدم منافع عمومي بر فردي مسئوليت مسئوليت 

ابتكارابتكار ببانضباطانضباط بب

گگ
150150

روحيه گروهيروحيه گروهي وحدت فرمانوحدت فرمان



اداري يت مدي يه نظ ادارياشكالات يت مدي يه نظ ))فايولفايول((اشكالات ))فايول فايول ((اشكالات نظريه مديريت ادارياشكالات نظريه مديريت اداري

شوند١١ اداره بايد چگونه گويد م ، آن بودن شوندتجويزي اداره بايد چگونه گويد م ، آن بودن تجويزي ..تجويزي بودن آن ، مي گويد چگونه بايد اداره شوندتجويزي بودن آن ، مي گويد چگونه بايد اداره شوند١١..
..احكام آن از قابليت تحليل علمي چنداني برخوردار نيستند احكام آن از قابليت تحليل علمي چنداني برخوردار نيستند ٢٢.. ر ي چ ي ل رم ي چ ي ل م
عدم توجه به مسائل انساني در سازمانعدم توجه به مسائل انساني در سازمان٣٣..
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آموزشي مديريت بر اداري مديريت نظريه آموزشيتأثير مديريت بر اداري مديريت نظريه تأثير نظريه مديريت اداري بر مديريت آموزشيتأثير نظريه مديريت اداري بر مديريت آموزشيتأثير

سازمان هـاي آموزشـي در همـه كشـور هـا از اصـول و قواعـد آن        سازمان هـاي آموزشـي در همـه كشـور هـا از اصـول و قواعـد آن        
معميقاً اثـر پذيرفتـه انـد از جملـه جوانـب رسـمي سـازمان نظـام         عميقاً اثـر پذيرفتـه انـد از جملـه جوانـب رسـمي سـازمان نظـام          ن ز ي ر ب جو ج ز ير پ ر مي ن ز ي ر ب جو ج ز ير پ ر ي
آموزشي نظير اهداف ،خـط مشـي هـا ،سلسـله مراتـب ،اختيـار،        آموزشي نظير اهداف ،خـط مشـي هـا ،سلسـله مراتـب ،اختيـار،        
اره اش ق ف يه نظ ل اص يا مفاه به دتاً كزع ت وعدم كز ارهت اش ق ف يه نظ ل اص يا مفاه به دتاً كزع ت وعدم كز تمركز وعدم تمركزعمدتا به مفاهيم يا اصول نظريه فـوق اشـاره   تمركز وعدم تمركزعمدتا به مفاهيم يا اصول نظريه فـوق اشـاره   ت

..دارددارد
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نظريه روابط انسانينظريه روابط انساني

ل قا ا ش ا اض ن ق ا لا قا ا ش ا اض ن ق ا در دهه هاي سوم و چهارم قرن حاضـر ،بـر پايـه پـژوهش هـاي قابـل       در دهه هاي سوم و چهارم قرن حاضـر ،بـر پايـه پـژوهش هـاي قابـل       ا
ععملاحظه ،اين نتيجه گيري حاصل شد كه محيط هاي كار در واقـع  ملاحظه ،اين نتيجه گيري حاصل شد كه محيط هاي كار در واقـع  
زمينه هاي اجتماعي پيچيده اي هسـتند كـه درك وفهـم رفتـار در     زمينه هاي اجتماعي پيچيده اي هسـتند كـه درك وفهـم رفتـار در     
رانها از طريق توجه دقيق بـه گـرايش هـا و نگـرش هـاي كاركنـان       انها از طريق توجه دقيق بـه گـرايش هـا و نگـرش هـاي كاركنـان        ي رش و يش ر ب يق وج ريق ز ره ي رش و يش ر ب يق وج ريق ز ه

  ماري پـاركر ماري پـاركر سازمان ميسر است از جمله صاحب نظران اين مكتب سازمان ميسر است از جمله صاحب نظران اين مكتب 
مووفالتفالت ن مالت ن باشندالت باشندم م ..مي باشند مي باشند التون ميوالتون ميوووفالتفالت

153153



رديدگاه هاي ماري پاركر فالتديدگاه هاي ماري پاركر فالت ر پ ري ي ري ر پ ري ي ي
))mary parker Follettmary parker Follett((

ايشان مفسر دوره گذر از نظريه هاي كلاسيك به نظريه هاي رفتـاري  ايشان مفسر دوره گذر از نظريه هاي كلاسيك به نظريه هاي رفتـاري  
سـازماني يـا جمعـي كـار هر در اصلي مسئله است معتقد كه سـازمانياست يـا جمعـي كـار هر در اصلي مسئله است معتقد كه است كه معتقد است مسئله اصلي در هر كـار جمعـي يـا سـازماني     است كه معتقد است مسئله اصلي در هر كـار جمعـي يـا سـازماني     است

ايجاد ونگهداري روابط انساني پويا و در عين حال هماهنگ است ايجاد ونگهداري روابط انساني پويا و در عين حال هماهنگ است 
ك ا د تأك كا ا ان كت شا فك ا ش اند ا كا ا د تأك كا ا ان كت شا فك ا ش اند ا ا اساس انديشه او فكر مشاركت در انجام كار و تأكيد بر ايـن كـه   اساس انديشه او فكر مشاركت در انجام كار و تأكيد بر ايـن كـه   ..

وظيفه مديريت ساختن موقعيتي اسـت كـه در آن افـراد داوطلبانـه     وظيفه مديريت ساختن موقعيتي اسـت كـه در آن افـراد داوطلبانـه     
..كار كنندكار كنند
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در رابطه با هماهنگيدر رابطه با هماهنگي»»فالتفالت««چهار اصلچهار اصل ل لچ يچ ب يب ب ب

هماهنگي از طريق تماس مستقيمهماهنگي از طريق تماس مستقيم

هماهنگي در مراحل اوليه هماهنگي در مراحل اوليه 

هماهنگي از طريق ارتباط متقابلهماهنگي از طريق ارتباط متقابلگگ

هماهنگي به عنوان يك جريان مداومهماهنگي به عنوان يك جريان مداوم
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))HawthorneHawthorne((مراحل تحقيقات هاثورنمراحل تحقيقات هاثورن
مراحل انجام عبارت بود از  مراحل انجام عبارت بود از  ..اين تحقيقات توسط التون ميو انجام شدهاين تحقيقات توسط التون ميو انجام شده م من من مل ل

::
ك١١ ز ف ط ا ش تأث ش ا كآز ز ف ط ا ش تأث ش ا كا))شناشنا((آز كاازد ازد بر بازده كار  بر بازده كار  ))روشناييروشنايي((آزمايش تأثير شرايط فيزيكيآزمايش تأثير شرايط فيزيكي١١..
تأثير استراحت ،روز و هفته كار كوتاه مدت ،مشوق هاي پولي تأثير استراحت ،روز و هفته كار كوتاه مدت ،مشوق هاي پولي ٢٢..

وكيفيت سر پرستي بر بازده كاروكيفيت سر پرستي بر بازده كار
شناس٣٣ جامعه و شناخت روان امل ع به جه شناست جامعه و شناخت روان امل ع به جه ت توجه به عوامل روان شناختي و جامعه شناسيتوجه به عوامل روان شناختي و جامعه شناسي٣٣..
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و م التون وضات ومف م التون وضات مفروضات التون ميومفروضات التون ميومف

افراد انسان اساساً بـه وسـيله نيـاز هـاي اجتمـاعي بـر انگيختـه            افراد انسان اساساً بـه وسـيله نيـاز هـاي اجتمـاعي بـر انگيختـه            ١١..
ند ندش مي شوندمي شوندش

ييافراد انسان از فشار هـاي اجتمـاعي بيشـتر از مشـوق هـا متـأثر         افراد انسان از فشار هـاي اجتمـاعي بيشـتر از مشـوق هـا متـأثر         ٢٢..
..مي شوندمي شوند

اي٣٣ ازه ن ضاي ا ه ت د كه اي انداز ان ه ه ان ان اد اياف ازه ن ضاي ا ه ت د كه اي انداز ان ه ه ان ان اد اف افراد انسان به همان اندازه اي كه مديريت به ارضاي نيازهـاي  افراد انسان به همان اندازه اي كه مديريت به ارضاي نيازهـاي  ٣٣..
..اجتماعي او توجه دارد به اهداف سازماني متعهد است اجتماعي او توجه دارد به اهداف سازماني متعهد است 
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باساس فلسفي روابط انساناساس فلسفي روابط انسان رو ي بس رو ي س

هـدفهاي سـازماني در جهـت رفـاه     هـدفهاي سـازماني در جهـت رفـاه     ،،احياء شأن انساني در محيط كـاراحياء شأن انساني در محيط كـار
گ ك گك ك ..كاركنان مورد تجديد نظر قرار گيردكاركنان مورد تجديد نظر قرار گيردك

واز مشاركت گروهي افراد در تصميم گيري و مديريت اسـتفاده شـود   از مشاركت گروهي افراد در تصميم گيري و مديريت اسـتفاده شـود    يري و يري يم ص ر ر ي رو ر وز يري و يري يم ص ر ر ي رو ر ز
اهميت و جايگاه گـروه در  اهميت و جايگاه گـروه در    ، ، امكان آزادي عمل و ابتكار به افراد امكان آزادي عمل و ابتكار به افراد ..

د ش شناخته ت د ه كا دط ش شناخته ت د ه كا ..محيط كار به درستي شناخته شودمحيط كار به درستي شناخته شودط
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آ ط ظ آأ ط ظ تأثير نظريه روابط انساني بر مديريت آموزشيتأثير نظريه روابط انساني بر مديريت آموزشيأ

اين نظريه بيش از ساير نظريه ها در محيط هـاي آموزشـي تأثيرداشـته    اين نظريه بيش از ساير نظريه ها در محيط هـاي آموزشـي تأثيرداشـته    
از جمله آموزش مهارتهاي  روابط انساني در سـازمانها رايـج شـده    از جمله آموزش مهارتهاي  روابط انساني در سـازمانها رايـج شـده    
يبه تدريج ضرورت توجه به كيفيت روابط انساني محسوس گرديد به تدريج ضرورت توجه به كيفيت روابط انساني محسوس گرديد  ر وس ي ب رو ي ي ب وج رور ريج يب ر وس ي ب رو ي ي ب وج رور ريج ب
و اصول روابط انساني جايگاهي در آمـوزش مـديران و كـاربردي    و اصول روابط انساني جايگاهي در آمـوزش مـديران و كـاربردي    

د ك دا آنان د لك ع دد ك دا آنان د لك ع ..در عملكرد آنان پيدا كرد در عملكرد آنان پيدا كرد د
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جوانب مهم روابط انساني در ارتباط با وظايف مديرانجوانب مهم روابط انساني در ارتباط با وظايف مديران
ديدگاه از ديدگاهآموزش از »»گريفيثگريفيث««آموزش »»گريفيثگريفيث««آموزشي از ديدگاهآموزشي از ديدگاه

انگيزشانگيزش))motivationmotivation(( يزشيزش
ادراكادراك))perceptionperception ( (
اط ت اطا ت ))communicationcommunication((ا ارتباطارتباط))communication communication ((
ساختار قدرتساختار قدرت))power structurepower structure((
اختياراختيار))authorityauthority          (          (
هه))moralemorale((   روحيهروحيه))moralemorale       (       (
پويائي گروهيپويائي گروهي))Group dynamicsGroup dynamics((
گگ تصميم گيري ، رهبريتصميم گيري ، رهبري

عناوين فوق دانش و معلوماتي است كه بر اساس آن مديران آموزشي به فهمعناوين فوق دانش و معلوماتي است كه بر اساس آن مديران آموزشي به فهم  ««
160160

هم ب ي وز ير س بر ي و شو و هموين ب ي وز ير س بر ي و شو و وين
..»»روابط انساني محيط كار نايل مي شوندروابط انساني محيط كار نايل مي شوند



ريرينظريه هاي رفتارينظريه هاي رفتاري

علمـي ، اداري ، روابـط   علمـي ، اداري ، روابـط   ((اين نظريه ها ضمن تركيب نظريه هاي قبلياين نظريه ها ضمن تركيب نظريه هاي قبلي ي ب ي ري يب ر ن ض ري يين ب ي ري يب ر ن ض ري ب((ين رو ري بي رو ري ي
اصـول مـأ خـوذ از روانشناسـي ، جامعـه شـناختي ، علـوم        اصـول مـأ خـوذ از روانشناسـي ، جامعـه شـناختي ، علـوم        ) ) انساني انساني 

د افزاين م آن ب ز ن اقتصادي و اس دس افزاين م آن ب ز ن اقتصادي و اس فهس در ا ه ه ي نظ ن فهاي در ا ه ه ي نظ ن اي ايـن نظريـه هـا  در فهـم     ايـن نظريـه هـا  در فهـم     ..سياسي و اقتصادي نيز بر آن مي افزاينـدسياسي و اقتصادي نيز بر آن مي افزاينـد
روابــط ســازماني مــؤثر بــوده انــد و روشــهاي مــديريت و رهبــري  روابــط ســازماني مــؤثر بــوده انــد و روشــهاي مــديريت و رهبــري  

..جوانب انساني كار  را بهبود بخشيده اندجوانب انساني كار  را بهبود بخشيده اندكك

161161



ررنظريه هاي رفتارينظريه هاي رفتاري

ا اظ ظ گ گظ ظ كا كاظ نظريه همسازينظريه همسازيظ نظريه تصميم گيرينظريه تصميم گيري نظريه همكارينظريه همكاري
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همكاري يه همكارينظ يه نظريه همكارينظريه همكارينظ
Ch t b dCh t b d ) ) Chester barnardChester barnard((اين نظريه از انديشـه هـاي چسـتر بارنـارداين نظريه از انديشـه هـاي چسـتر بارنـارد

!!تأثير فراوان پذيرفته ، به زعم بارناردتأثير فراوان پذيرفته ، به زعم بارنارد مم
      مضمون اصلي در تحليـل سـازمانها ، همكـاري و هميـاري همـه      مضمون اصلي در تحليـل سـازمانها ، همكـاري و هميـاري همـه

كاست مشت يكهدف به ل درن سازمان كاستاعضاي مشت يكهدف به ل درن سازمان اعضاي سازمان درنيل به يك هدف مشترك است اعضاي سازمان درنيل به يك هدف مشترك است اعضاي
   او سازمان رسمي را به منزله نظامي از فعاليتهاي دو نفر يـا بيشـتر   او سازمان رسمي را به منزله نظامي از فعاليتهاي دو نفر يـا بيشـتر

گ گگ كه آگاهانه هماهنگ مي شوند تعريف مي كندكه آگاهانه هماهنگ مي شوند تعريف مي كندگ
مـي نتيجـه آن زيانهـاي مقابـل در امتيازات از كاركنان مـيرضايت نتيجـه آن زيانهـاي مقابـل در امتيازات از كاركنان رضايت كاركنان از امتيازات در مقابـل زيانهـاي آن نتيجـه مـي     رضايت كاركنان از امتيازات در مقابـل زيانهـاي آن نتيجـه مـي     رضايت

شود شود 
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سه عنصر اصلي سازمان از نظر بارنارد سه عنصر اصلي سازمان از نظر بارنارد 
ريهدف ، ارتباط ، تمايل اعضاء به همكاريهدف ، ارتباط ، تمايل اعضاء به همكاري ب يل ب رير ب يل ب ر

: : بر اين اساس سازمان هنگامي به وجود مي آيد كه بر اين اساس سازمان هنگامي به وجود مي آيد كه 
..افرادي باشند كه بتوانند با هم ارتباط داشته باشند افرادي باشند كه بتوانند با هم ارتباط داشته باشند ––الفالف
نمايند––بب همكاري فعاليت انجام در باشند داشته تمايل افراد نماينداين همكاري فعاليت انجام در باشند داشته تمايل افراد اين . . اين افراد تمايل داشته باشند در انجام فعاليتي همكاري نمايند اين افراد تمايل داشته باشند در انجام فعاليتي همكاري نمايند بب
.  .  قصد نيل به هدف مشتركي داشته باشندقصد نيل به هدف مشتركي داشته باشند––جج
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يرنظريه تصميم گيرينظريه تصميم گيري يم يرري يم ري

بر مبنـاي مـدل بروكراسـي ، سـازمانها را     بر مبنـاي مـدل بروكراسـي ، سـازمانها را     ): ): SimonSimon((هربرت سايمون هربرت سايمون 
اي ازه ت بعد ول كرده تلق عقلاي گيري تصميم ساختار منزله ايبه ازه ت بعد ول كرده تلق عقلاي گيري تصميم ساختار منزله به منزله ساختار تصميم گيري عقلايي تلقي كرده ولي بعد تـازه اي  به منزله ساختار تصميم گيري عقلايي تلقي كرده ولي بعد تـازه اي  به

به عقيده او سازمانها بر مبناي دونوع تقسيم كـار  به عقيده او سازمانها بر مبناي دونوع تقسيم كـار  .  .  بر آْن مي افزايد  بر آْن مي افزايد  
افق تخ لا افقتخ تخ لا ف((تخ ظا كا فتق ظا كا تق تقسيم كار بر حسب وظايف تقسيم كار بر حسب وظايف ((و تخصص، علاوه بر تخصصي افقيو تخصص، علاوه بر تخصصي افقي

..وجود داردوجود دارد))تقسيم كار بر حسب  اقتدارتقسيم كار بر حسب  اقتدار((تخصص عموديتخصص عمودي))
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محدوديتمحدوديتدلايلدلايل محدوديتمحدوديتدلايلدلايل
عقلانيت در سازمان   عقلانيت در سازمان   

فتن گ نظ د فتنعد گ نظ د عد ا زش ا دن اشكل زش ا دن شكل ن ش ل نقا ش ل عدم در نظر گرفتن عدم در نظر گرفتن قا
شقوق مختلفشقوق مختلف

مشكل بودن ارزشيابيمشكل بودن ارزشيابي
واقع بينانه واقع بينانه 

قابل پيش بينيقابل پيش بيني
نبودن نتايجنبودن نتايج  

گ گگ به زعم سايمون تصميم گيري هنگامي عقلاني است كه بهترين شق براي نيل به  به زعم سايمون تصميم گيري هنگامي عقلاني است كه بهترين شق براي نيل به  گ
هدف برگزيده مي شودهدف برگزيده مي شود
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ن ا ا نظ از ان از ا ال ف نز ا ا نظ از ان از ا ال ف دو زمينه فعاليتهاي سازماني از نظر مارچ و سايموندو زمينه فعاليتهاي سازماني از نظر مارچ و سايمونز

سازمان به منزله يك نظام مبادله رضامندي باكارتصور مي شود و سازمان به منزله يك نظام مبادله رضامندي باكارتصور مي شود و 
ك ل كگ ل ديگر فرد  تا زماني در سازمان  به فعاليت و كار خود ادامه  مي ديگر فرد  تا زماني در سازمان  به فعاليت و كار خود ادامه  مي گ

يدهد كه منافع خود را بيشتر از كار و كمكي كه به سازمان مي دهد كه منافع خود را بيشتر از كار و كمكي كه به سازمان مي  ن ز ب ي و ر ز ر بي ر و يع ن ز ب ي و ر ز ر بي ر و ع
..كند تلقي كنندكند تلقي كنند
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ججمدل گروه انساني جورج هومنزمدل گروه انساني جورج هومنز
))George HomansGeorge Homans((

زانديشة كلي مدل آن است كه رفتار در يك گروه يا سـازمان  انديشة كلي مدل آن است كه رفتار در يك گروه يا سـازمان   ي رو ي ر ر ر ي زي ي رو ي ر ر ر ي ي
  عنصرعنصر: : را مي توان بر حسب سه عنصر اصلي توصيف كرد را مي توان بر حسب سه عنصر اصلي توصيف كرد 

ا ال اف ال اف ل ا ات ل ا ات ش ا اگ ش ا گ عنصر گرايشهاعنصر گرايشها، و، و  عنصر تعاملهاعنصر تعاملها،،فعاليتهافعاليتها
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عناصر مدل هومنزعناصر مدل هومنز

دهند::فعاليتهافعاليتها مي انجام افراد كه است دهندوظايفي مي انجام افراد كه است ..وظايفي . . وظايفي است كه افراد انجام مي دهند وظايفي است كه افراد انجام مي دهند ::فعاليتهافعاليتها
ممرفتارهايي است كه در حين انجام وظـايف ميـان   رفتارهايي است كه در حين انجام وظـايف ميـان   ::تعاملهاتعاملها

..افراد رخ مي دهدافراد رخ مي دهد
ا ش ا اگ ش ا ا::گ ا ا ا ه ش اند ا ا از ت اا ا ا ا ه ش اند ا ا از ت ا عبـارت از باورهـا ، انديشـه هـا ، احسـاس هـا و       عبـارت از باورهـا ، انديشـه هـا ، احسـاس هـا و       ::گرايشهاگرايشها

ي  ..عواطفي كه ميان افراد و درون گروه ها به وجود مي آيد عواطفي كه ميان افراد و درون گروه ها به وجود مي آيد  يي ي
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زينظريه همسازينظريه همسازي زيري ري
وو))Wight BakkeWight Bakke( ( وايت بك وايت بك 
گ آ گگ آ Chris((گ ArgyrisChris Argyris(( ))Chris ArgyrisChris Argyris((گريس آرگريسگريس آرگريس

فرض اساسي  چهار چـوب نظـري آنهـا ايـن اسـت كـه ميـان        فرض اساسي  چهار چـوب نظـري آنهـا ايـن اسـت كـه ميـان        
د ع ان از ات الزا الغ ت شخ اي ازه دن ع ان از ات الزا الغ ت شخ اي ازه نيازهــاي شخصــيت بــالغ و الزامــات ســازمان رســمي عــدم  نيازهــاي شخصــيت بــالغ و الزامــات ســازمان رســمي عــدم  ن

تجــانس و ناســازگاري اساســي و اجتنــاب ناپــذيري وجــود تجــانس و ناســازگاري اساســي و اجتنــاب ناپــذيري وجــود 
اما در حالت همسازي مقاصد سازمان و فرد هراما در حالت همسازي مقاصد سازمان و فرد هر..دارددارد

د ك تفك ل قا ل ند ش فت ا دد ك تفك ل قا ل ند ش فت ا   ..چند با هم جفت و جور مي شوند ولي قابل تفكيك هستند چند با هم جفت و جور مي شوند ولي قابل تفكيك هستند د
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و فرد ميان ناسازگاري و تجانس افزايشعدم وشرايط فرد ميان ناسازگاري و تجانس افزايشعدم شرايط افزايش عدم تجانس و ناسازگاري ميان فرد و  شرايط افزايش عدم تجانس و ناسازگاري ميان فرد و  شرايط
سازمانسازمان

كاركنان١١ اي فه ح رشد رفتن كاركنانبالا اي فه ح رشد رفتن بالا بالا رفتن رشد حرفه اي كاركنانبالا رفتن رشد حرفه اي كاركنان١١..
يمنطقي شدن ساختار رسمي به منظور افزايش اثر بخشي منطقي شدن ساختار رسمي به منظور افزايش اثر بخشي ٢٢.. ش ي يي ش ي ي
پايين بودن مقام فرد در سلسله مراتب سازماني پايين بودن مقام فرد در سلسله مراتب سازماني ٣٣..
ماشيني و مكانيكي شدن فزاينده شغل فردماشيني و مكانيكي شدن فزاينده شغل فرد۴۴..
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فراگرد سازماني كردن فردفراگرد سازماني كردن فرد**
))processprocesssocializingsocializing((   ))processprocesssocializingsocializing((

لسازمان مي كوشد فرد را با الگوها و معيارها ي خود شكل دهد سازمان مي كوشد فرد را با الگوها و معيارها ي خود شكل دهد  و ي ر ي و و ب ر ر و ي لز و ي ر ي و و ب ر ر و ي ز

»»شخصي كردن نقش سازمانيشخصي كردن نقش سازماني««فراگردفراگرد**
))personalizingpersonalizingprocessprocess((   ))personalizingpersonalizingprocessprocess((

فرد مي كوشد با اعمـال الگـوي شخصـيتي خـود بـر سـازمان اثـر        فرد مي كوشد با اعمـال الگـوي شخصـيتي خـود بـر سـازمان اثـر        
..بگذاردبگذاردگگ
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سازش سازشفراگرد »»بكبك««فراگرد   »»بكبك««فراگرد سازشفراگرد سازش

ه چگون ازمان س و فرد ناسازگاري كه سؤال اين پاسخ فراگرد اين هدر چگون ازمان س و فرد ناسازگاري كه سؤال اين پاسخ فراگرد اين در اين فراگرد پاسخ اين سؤال كه ناسازگاري فرد و سـازمان چگونـه   در اين فراگرد پاسخ اين سؤال كه ناسازگاري فرد و سـازمان چگونـه   در
حل مي شود بك از طريق فراگرد سازش و امتـزاج يعنـي اسـتفاده    حل مي شود بك از طريق فراگرد سازش و امتـزاج يعنـي اسـتفاده    
فا ا آن ا ان ش ا از ن ق ق ت ا ان از از فاف ا آن ا ان ش ا از ن ق ق ت ا ان از از فــرد از ســازمان بــراي تحقــق نيازهــايش و همزمــان بــا آن اســتفاده فــرد از ســازمان بــراي تحقــق نيازهــايش و همزمــان بــا آن اســتفاده ف

..سازمان از افراد براي نيل به هدفهايش در صدد حل آن بودسازمان از افراد براي نيل به هدفهايش در صدد حل آن بود
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آموزش دقيق آموزشاهداف دقيق   اهداف دقيق آموزشياهداف دقيق آموزشياهداف

بتواننـد فصـل ايـن مطالعـه از پس رود مي انتظار دانشجويان بتواننـداز فصـل ايـن مطالعـه از پس رود مي انتظار دانشجويان از دانشجويان انتظار مي رود پس از مطالعـه ايـن فصـل بتواننـد     از دانشجويان انتظار مي رود پس از مطالعـه ايـن فصـل بتواننـد     از
::اصطلاحات زير را تعريف ، توضيح و مقايسه  نماينداصطلاحات زير را تعريف ، توضيح و مقايسه  نمايند

قدرت ، اختيا ر، تر غيب ، ويژگيهاي بروكراسي ، انواع اختيار قدرت ، اختيا ر، تر غيب ، ويژگيهاي بروكراسي ، انواع اختيار 
آي كار و ت عقلان آي، كار و ت عقلان . . ، عقلانيت و كار آيي، عقلانيت و كار آيي،

175175



    ::مطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارند مطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارند 
ا ااخ ا//اخ اخ ا اان اخ ا ان//ان آ ن ا انك آ ن ا ل//ك ا ا لژگ ا ا ژگ ويژگيهـاي  اصـلي   ويژگيهـاي  اصـلي   /  /  بوروكراسـي نـوع آرمـانيبوروكراسـي نـوع آرمـاني/  /  انواع اختيارانواع اختيار/  /  اختياراختيار

قاعـد و مقـررات     قاعـد و مقـررات     / / سلسله مراتـبسلسله مراتـب//تقسيم كار وتخصصتقسيم كار وتخصص//بوروكراسيبوروكراسي
شخ غ شخگ غ لگ لش اش ق ا اث ق ا اث اغفل غفل غفلـت از  غفلـت از  / / بحـث و انتقـاد   بحـث و انتقـاد   / / مسير شغليمسير شغلي/ / جهت گيري غير شخصي جهت گيري غير شخصي //

بوروكراسي درآمـوزش  بوروكراسي درآمـوزش  //طبيعت دوگانه بوروكراسيطبيعت دوگانه بوروكراسي//سازمان رسميسازمان رسمي
176176
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بوروكراسيبوروكراسيبوروكراسيبوروكراسي
بوروكراسي سازماني است كه تجسم كار آيي و عقلانيت بـوده و در  بوروكراسي سازماني است كه تجسم كار آيي و عقلانيت بـوده و در  

ت ا ا ت ا ن قان ا ا ك حال ن تع ا ا ت ا ن قان ا ا ك حال ن امع نظ ، ا اموك نظ ، ا وك بوروكراسـي ، نظـام   بوروكراسـي ، نظـام   ..عين حال بر يك اساس قانوني استوار اسـتعين حال بر يك اساس قانوني استوار اسـت
اداري با سازمان بزرگ و گسترده است كه با عـده كثيـري اربـاب    اداري با سازمان بزرگ و گسترده است كه با عـده كثيـري اربـاب    

ا ا ف ا ا ا ك ا اكا ا ف ا ا ا ك ا رجوع سر و كار دارند   بوروكراسـي را متـرادف سـازمان رسـمي     رجوع سر و كار دارند   بوروكراسـي را متـرادف سـازمان رسـمي     كا
))Formal organization Formal organization ((مي دانندمي دانند.. يي
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اصول اساسي بوروكراسياصول اساسي بوروكراسي

178178
    مفهوم بوروكراسي از طريق تصور آن به صورت يك هرممفهوم بوروكراسي از طريق تصور آن به صورت يك هرم



اك ا قا اكا ا قا مرور اعتقادات ماكس وبرمرور اعتقادات ماكس وبرا
  منطق و عقلانيت در رفتار انسان بسيار مطلوب اسـت  منطق و عقلانيت در رفتار انسان بسيار مطلوب اسـت

ت قلان ل ن ا ا ل ا ا تك قلان ل ن ا ا ل ا ا ، بروكراسي را وسيله اي بـراي نيـل بـه عقلانيـت در     ، بروكراسي را وسيله اي بـراي نيـل بـه عقلانيـت در     ك
رامور فعاليتهاي سازمان يافته تلقي مي كرد امور فعاليتهاي سازمان يافته تلقي مي كرد  ي ي ي ن ز ي ه ي رور ي ي ي ن ز ي ه ي ور

  توسعه بوروكراسي را مرهون برتري فني در سـازمان  توسعه بوروكراسي را مرهون برتري فني در سـازمان
مي داندمي داند

كك    اختيـار  اختيـار  ( ( مهمترين كمك به مديريت نظريـه اقتـدار   مهمترين كمك به مديريت نظريـه اقتـدار ( (
اوستاوست

179179
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راختياراختيار ري ي
بر خـلاف تصـور رايـج ، اعمـال اختيـار در سـازمانهاي       بر خـلاف تصـور رايـج ، اعمـال اختيـار در سـازمانهاي       

زش آ ات ؤ دا ژ زشه آ ات ؤ دا ژ رســمي ، بــه ويــژه مــدارس و مؤسســات آ موزشــي ،  رســمي ، بــه ويــژه مــدارس و مؤسســات آ موزشــي ،  ه
مفهوم اختيـار را بايـد   مفهوم اختيـار را بايـد   ..مستلزم استفاده از اجبار نيستمستلزم استفاده از اجبار نيست ي ر ب ز يزم ر ب ز يزم ب ر ر ي يهوم ب ر ر ي هوم

و نفـوذ  و نفـوذ    ترغيبترغيبو از سويي ديگرو از سويي ديگر  قدرتقدرتاز يك سو ازاز يك سو از
..شخصي متمايز كرد شخصي متمايز كرد كك
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))جهت روشن شدن مفهوم اختيارجهت روشن شدن مفهوم اختيار((مفهوم قدرتمفهوم قدرت مممم

يعني توانايي وادار كردن ديگري به انجام كاري يا آن گونه كـه وبـر   يعني توانايي وادار كردن ديگري به انجام كاري يا آن گونه كـه وبـر   
كند ف اتع كندآن ف اتع ..آنراتعريف مي كندآنراتعريف مي كندآن

اين احتمال كـه يـك فاعـل در محـدوده يـك رابطـه اجتمـاعي در        اين احتمال كـه يـك فاعـل در محـدوده يـك رابطـه اجتمـاعي در        ««
وضعي خواهد بود كه علي رغم مقاومت ، اراده خويشـتن را اجـرا   وضعي خواهد بود كه علي رغم مقاومت ، اراده خويشـتن را اجـرا   

»»نمايدنمايد يي
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وبر مفهوم قدرت به زعممفهوم قدرت به زعم

ك كل ))((ل ) ) يـا همـه دسـتوريـا همـه دسـتور((اين احتمال كه برخي دستورات خـاصاين احتمال كه برخي دستورات خـاص««
صناشي از منبع معلوم  به وسـيله   گـروه معينـي از اشـخاص      ناشي از منبع معلوم  به وسـيله   گـروه معينـي از اشـخاص       ز ي ي رو ي و ب وم بع ز صي ز ي ي رو ي و ب وم بع ز ي

»»اطاعت خواهد شد اطاعت خواهد شد 
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ار صاخت اردوملاكتشخ صاخت دوملاك تشخيص اختياردوملاك تشخيص اختياردوملاكتشخ
اطاعت و اجابت ارادي دستورات مشروعاطاعت و اجابت ارادي دستورات مشروع
ات ت د از ل ق شخ ت قضا گذاشت اتكنا ت د از ل ق شخ ت قضا گذاشت كنار گذاشتن قضاوت شخصي قبل از صدور دستوراتكنار گذاشتن قضاوت شخصي قبل از صدور دستوراتكنا

وبنابراين ويژگي بنيادي اختيار تمايل زير دستان بـر حسـب دو   بنابراين ويژگي بنيادي اختيار تمايل زير دستان بـر حسـب دو    ب ر ب ن زير يل ر ي ي ي ب ي ويژ ين بر وب ب ر ب ن زير يل ر ي ي ي ب ي ويژ ين بر ب
ملاك فوق يعني پيروي اجباري از فشار اجتماعي يا گـروه  ملاك فوق يعني پيروي اجباري از فشار اجتماعي يا گـروه  

..مي باشدمي باشداا
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تحليل تئوريك تحليل تئوريك ماكس وبرماكس وبر  در باره روابط و تفاوتهاي در باره روابط و تفاوتهاي ( ( قدرت ،  قدرت ،  
غ ت ا غاخ ت ا ))اخ ))اختيار ، ترغيباختيار ، ترغيب
نفوذ تأثير گذاري بر رفتارنفوذ تأثير گذاري بر رفتار

اطاعت غير ارادياطاعت غير ارادي ياطاعت ارادياطاعت ارادي ر يير ر ير ي ير ر

مقاومت::قدرتقدرت غم عل اري اج مقاومتاطاعت غم عل اري اج اطاعت اطاعت اجباري عليرغم مقاومتاطاعت اجباري عليرغم مقاومت::قدرتقدرت

ط ا ق ال ا ل ل طك ا ق ال ا ل ل كنترل بوسيله اعمال قدرت از طريقكنترل بوسيله اعمال قدرت از طريقك

در تصرف و دخل يا بر درتسلط تصرف و دخل يا بر اعمال اذيت و آزار و تنبيهاعمال اذيت و آزار و تنبيهتسلط تسلط بر يا دخل و تصرف درتسلط بر يا دخل و تصرف در
شرايط اقتصادي و اجتماعي شرايط اقتصادي و اجتماعي     

ت آزا ت اذ د د تت آزا ت اذ د د ت
184184

تهديد به اذيت و آزار و تنبيهتهديد به اذيت و آزار و تنبيه
وتلافي وتلافي   



 اطاعت ارادي

ا ل:اخت ا ت اطا اطاعت با ميل :اختيارتحت نفوذ قرار:ترغيب گرفتن با ميل

ذ نف تحت فتن گ ار قرار گرفتن تحت نفوذق
ترغيبي اشخاصي كه داراي
اين مشخصات هستند

تحت شرايط زير مشخص
مي شود  

برسميت شناختن مرجع شأن مقام ومنزلت 
قانوني دستورات مانند 

كنار نهادن قضاوت شخصي
در عمل و اطاعت

دن ك تقاعد تدلال ا

ل

ق اف ات ت ند ان ق از ت سيستمي از قوانيندستورات مافوقاستدلال متقاعد كردن
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مقامات يك سلسله قدرت وامتياز شخصيتي
مراتب قانوني 



سه نوع اختيا بر حسب منشأ، مشروعيتسه نوع اختيا بر حسب منشأ، مشروعيت

د من ف ا داخت من ف ا charismatic((اخت Authoritycharismatic Authority:(:(ه جاذب آن أ همنش جاذب آن أ منش ــد ــا فرمن ــداختي ــا فرمن ــه  ):):charismatic Authoritycharismatic Authority((اختي ــأ آن جاذب ــه  منش ــأ آن جاذب منش
شخصيتي است شخصيتي است 

أأ منشأ آن رسوم و سـنن  منشأ آن رسوم و سـنن  ) :) :traditional Authoritytraditional Authority((اختيار سنتياختيار سنتي
..فرهنگي و ارزشهاي اجتماعي استفرهنگي و ارزشهاي اجتماعي است ي يي ي

منشـأ آن قـوانين و مقـررات    منشـأ آن قـوانين و مقـررات      ):):legal Authoritylegal Authority((اختيـار قـانوني   اختيـار قـانوني   
ت ا تقلان ا ..عقلاني استعقلاني استقلان
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سازمان بر پايه سه نوع اختيار سازمان بر پايه سه نوع اختيار 

رار١١.. ق ه جاذب ر پ و فرمند رهبر يك آنها رأس در كه رارسازمانهاي ق ه جاذب ر پ و فرمند رهبر يك آنها رأس در كه سازمانهاي سازمانهايي كه در رأس آنها يك رهبر فرمند و پـر جاذبـه قـرار    سازمانهايي كه در رأس آنها يك رهبر فرمند و پـر جاذبـه قـرار    ..
..دارد دارد 

آآ٢٢ ..سازمانهايي كه در آنها مقام رهبري و مديريت موروثي استسازمانهايي كه در آنها مقام رهبري و مديريت موروثي است٢٢..
وسازمانهايي كه بورو كراسي اسـت و بـر پايـه قـوانين عقلانـي و      سازمانهايي كه بورو كراسي اسـت و بـر پايـه قـوانين عقلانـي و      ٣٣.. ي لا ين و ي پ ر ب و ي ر بورو يي ه وز ي لا ين و ي پ ر ب و ي ر بورو يي ه ز

..مقررات و ضوابط قانوني بر آن حاكم است مقررات و ضوابط قانوني بر آن حاكم است 
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اصول عقلانيت و كارآيياصول عقلانيت و كارآيي
به عبارتي هربه عبارتي هر..به هدف مداري سازمان اشاره داردبه هدف مداري سازمان اشاره دارد::عقلانيتعقلانيت ريي ر ن ز ري رب ر ن ز ري رب ي ر ب رب ي ر ب ب

فعاليتي كه در سازمان صورت مي گيرد با اهداف سـازمان  فعاليتي كه در سازمان صورت مي گيرد با اهداف سـازمان  
دارد اط داردارت اط ..ارتباط داردارتباط داردارت

منظـور ازمنظـور از. . به هزينه ـ اثر بخشي سازمان اشاره دارد به هزينه ـ اثر بخشي سازمان اشاره دارد ::كار آييكار آيي
هزينه مخارج منابع سازماني و منظور از اثـر بخشـي تحقـقهزينه مخارج منابع سازماني و منظور از اثـر بخشـي تحقـق

. . اهداف سازماني است اهداف سازماني است  ي يز ز
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اس ك و ب اصل اسويژگيهاي ك و ب اصل ويژگيهاي اصلي برو كراسيويژگيهاي اصلي برو كراسيويژگيهاي

رات مق و راتقواعد مق و قواعد تخصص و كار تخصصتق و كار قواعد و مقرراتقواعد و مقرراتتق تقسيم كار و تخصصتقسيم كار و تخصص

شخص غ ي شخصجهتگ غ ي جهتگ اتب م له اتبسل م له جهت گيري غير شخصي جهت گيري غير شخصي سل سلسله مراتبسلسله مراتب

اهه((شغلشغل اههكا ))كا
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))كار راههكار راهه((مسير شغلي مسير شغلي 



ع ن ا عك ن ا ان««ك انآ »»آ »»آرمانيآرماني««بوروكراسي نوعبوروكراسي نوع

نوع آرماني نه واقعي است ونه فرضيه بلكه به عنـوان ابـزار يـا    نوع آرماني نه واقعي است ونه فرضيه بلكه به عنـوان ابـزار يـا    
روش علمي سودمندي است كه  محقـق بـه منظـور تحليـل     روش علمي سودمندي است كه  محقـق بـه منظـور تحليـل     
كنـد مـي ابداع اجتماعي و تاريخي ورويدادهاي كنـدوضعيتها مـي ابداع اجتماعي و تاريخي ورويدادهاي . . وضعيتها ورويدادهاي تاريخي و اجتماعي ابداع مـي كنـد   وضعيتها ورويدادهاي تاريخي و اجتماعي ابداع مـي كنـد   ..وضعيتها
. . بنابر اين نوع آرماني در اين نظريه به روش او اشاره داردبنابر اين نوع آرماني در اين نظريه به روش او اشاره دارد
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ينتايج مثبت و منفي بوروكراسي نتايج مثبت و منفي بوروكراسي  ر بو ي ب ييج ر بو ي ب يج
منف نتايج ها ويژگ ت مث منفنتايج نتايج ها ويژگ ت مث نتايج مثبت                                                   ويژگيها                                 نتايج منفينتايج مثبت                                                   ويژگيها                                 نتايج منفينتايج

بيزتخصص و خبرگي                                         تقسيم كار                         ملالت و بيزاريتخصص و خبرگي                                         تقسيم كار                         ملالت و بيزاري يم ي بر بيزص يم ي بر ص
اطاعت توام با انظباط و هماهنگي              سلسله مراتب اختيار                    موانع ارتباطياطاعت توام با انظباط و هماهنگي              سلسله مراتب اختيار                    موانع ارتباطي

تداوم و همنوايي عمليات                 قواعد ومقررات              انعطاف ناپذيري و جابجايي هدف تداوم و همنوايي عمليات                 قواعد ومقررات              انعطاف ناپذيري و جابجايي هدف 
عقلانيت                                             جهت گيري غير شخصي             فقدان روحيهعقلانيت                                             جهت گيري غير شخصي             فقدان روحيهگگ

    محرك و انگيزه                               مسير شغلي                  كشمكش ميان ارشديت و موفقيتمحرك و انگيزه                               مسير شغلي                  كشمكش ميان ارشديت و موفقيت
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نقد كلي بوروكراسينقد كلي بوروكراسي

غ ان از از غغفل ان از از اغفل اخ ك ا ش اك ش اك اخ ك ا ش اك ش ك كنش و واكنش ها ، يك ساختاركنش و واكنش ها ، يك ساختار  ::غفلت از سازمان غير رسمي غفلت از سازمان غير رسمي 
اجتماعي غير رسمي به وجود مي آورد، كه رفتار اعضاء آن رااجتماعي غير رسمي به وجود مي آورد، كه رفتار اعضاء آن را

.  .  تحت تأثير قرار مي دهد تحت تأثير قرار مي دهد أأ
بوروكراسي مدل گانه دو بوروكراسيطبيعت مدل گانه دو و::طبيعت اصول ميان موجود تضاد ويعني اصول ميان موجود تضاد يعني يعني تضاد موجود ميان اصول و يعني تضاد موجود ميان اصول و ::طبيعت دو گانه مدل بوروكراسيطبيعت دو گانه مدل بوروكراسي

.   .   ويژگيهاي آن ويژگيهاي آن 
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پرورشبوروكراسي در آموزش و پرورش بوروكراسي در آموزش و پرورش  و وزش ر ي ر پرورشبورو و وزش ر ي ر بورو

جهت درك بهتر طبقه بندي ساختارهاي سازماني آموزش و جهت درك بهتر طبقه بندي ساختارهاي سازماني آموزش و 
پــرورش را بــر اســاس ســاختار بوروكراتيــك و تخصــص پــرورش را بــر اســاس ســاختار بوروكراتيــك و تخصــص 

كن ل ل ت آنها ف ض ا ت ق ه ا اي كنفه ل ل ت آنها ف ض ا ت ق ه ا اي ..حرفه اي بر پايه قوت يا ضعف آنها تحليل مي كنيمحرفه اي بر پايه قوت يا ضعف آنها تحليل مي كنيمفه
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سازمان ساختارهاي بندي قه سازمانط ساختارهاي بندي قه طبقه بندي ساختارهاي سازماني طبقه بندي ساختارهاي سازماني ط

آرمان--11 آرماننوع دادي--22نوع دادياست است
قويقوي

استبدادياستبدادي--22نوع آرماني      نوع آرماني      --11
ساختار بوروكراتيك ساختار بوروكراتيك  معتدل-5

ضعيفضعيفآشفته  آشفته    --44حرفه اي             حرفه اي               --33
    بالا         تخصص حرفه اي        پايينبالا         تخصص حرفه اي        پايين                                    

مطابق شكل پنج سازمان فرضي ـ آرماني ـ استبدادي ـ حرفه اي ـ آشفته ـ و مطابق شكل پنج سازمان فرضي ـ آرماني ـ استبدادي ـ حرفه اي ـ آشفته ـ و 
ا ل قا ال ل قا ل
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سنظامهاي آموزشي بر اساس طبقه بندي ساختارهاينظامهاي آموزشي بر اساس طبقه بندي ساختارهاي ر ي سو ر ي و
سازمانيسازماني

--الفالف
ابعاد بوروكراتيك و تخصـص حرفـه اي در آن   ابعاد بوروكراتيك و تخصـص حرفـه اي در آن     ::نوع آرماني نوع آرماني 

ند ا ا ق الا ط ند گ كد ل ندك ا ا ق الا ط ند گ كد ل ..مكمل يكديگرند و هر دو در سطح بالا قرار دارند مكمل يكديگرند و هر دو در سطح بالا قرار دارند ك
ساختار آن قويـاً بوروكراتيـك ـ تخصـص     ساختار آن قويـاً بوروكراتيـك ـ تخصـص     : : نوع استبدادي  نوع استبدادي   ي ا ب ا يوع ا ب ا صص::وع ك ي را بورو وي آن صر ص ك ي را بورو وي آن ر

حرفه اي در سطح پايين قرار دارد  مثـل نظامهـاي آمـوزش     حرفه اي در سطح پايين قرار دارد  مثـل نظامهـاي آمـوزش     
متمركزمتمركزكك
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--بب
ــه اي ــوع حرف ــه اين ــوع حرف ــاختار   ::ن ــالا و س ــطح ب ــه اي در س ــاختار   تخصــص حرف ــالا و س ــطح ب ــه اي در س تخصــص حرف عع

..بوروكراتيك ضعيف است مثل نظامهاي آموزشي غير متمركزبوروكراتيك ضعيف است مثل نظامهاي آموزشي غير متمركز
فته آش ع فتهن آش ع ا::ن اخ ا ط ا ف اتخ اخ ا ط ا ف تخ ــفته ــوع آش ــفتهن ــوع آش ــايين و ســاختار     ::ن ــطح پ ــه اي در س ــص حرف ــايين و ســاختار     تخص ــطح پ ــه اي در س ــص حرف تخص

..بوروكراتيك ضعيف استبوروكراتيك ضعيف است
سازمان به درجات معتـدلي از كاركنـان متخصـص و    سازمان به درجات معتـدلي از كاركنـان متخصـص و      ::نوع معتدلنوع معتدل

ك كك ..ساختار بوروكراتيك برخوردار استساختار بوروكراتيك برخوردار استك
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ينگرش سيستمي در مديريت آموزشينگرش سيستمي در مديريت آموزشي و يري ي ي يرش و يري ي ي رش
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وم  هدف كلي بخش سومهدف كلي بخش سوم ش ب ومي ش ب ي
آشنا سازي دانشجويان گرايش مديريت آموزشـي  آشنا سازي دانشجويان گرايش مديريت آموزشـي  

ظ آ ظگ آ با نگرش سيستمي و مفـاهيم آن ، نظريـه سيسـتم    با نگرش سيستمي و مفـاهيم آن ، نظريـه سيسـتم    گ
زش آ ت د د آن د كا ا ت زشا آ ت د د آن د كا ا ت ..اجتماعي و كاربرد آن در مديريت آموزشياجتماعي و كاربرد آن در مديريت آموزشيا
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ند ق ط ندنظا ق ط نظام طبقه بندينظام طبقه بندينظا
آموزش يت مدي بعدي سه آموزشمفهوم يت مدي بعدي سه     مفهوم سه بعدي مديريت آموزشيمفهوم سه بعدي مديريت آموزشيمفهوم
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ياهداف دقيق آموزشياهداف دقيق آموزشي و ييق و يق
از دانشجويان انتظار مي رود پس از مطالعه ايـن فصـل بتواننـد    از دانشجويان انتظار مي رود پس از مطالعه ايـن فصـل بتواننـد    

ند نا ا ان ض ت ، ف ت ا ز ات طلا ندا نا ا ان ض ت ، ف ت ا ز ات طلا ::اصطلاحات زير را تعريف ، توضيح و بيان يا نام ببرنداصطلاحات زير را تعريف ، توضيح و بيان يا نام ببرند::ا
انــواع طبقــه بنــديهاي انــواع طبقــه بنــديهاي //ضــرورت اســتفادهضــرورت اســتفاده//نظــام طبقــه بنــدينظــام طبقــه بنــدي ي ب ب يم ب ب يروررورم يه ب ب ع يو يه ب ب ع و

مفهـوم سـه بعـدي مـديريت     مفهـوم سـه بعـدي مـديريت     / / مديريت و مديريت آموزشي مديريت و مديريت آموزشي 
زش زشآ ق//آ ط ف قفا ط ف فا ..تفاوت مفهوم طبقه بندي و تئوريتفاوت مفهوم طبقه بندي و تئوري//آموزشيآموزشي
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قرارند اين از شوند م معرف فصل اين در كه قرارندمطالب اين از شوند م معرف فصل اين در كه ::مطالب     ::مطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارندمطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارند

محتوي  محتوي  / / مفهوم سه بعدي مديريت آموزشي مفهوم سه بعدي مديريت آموزشي //طبقه بنديطبقه بندي مم
. . تواليتوالي//فراگردفراگرد//
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مقدمهمقدمه
ا گ ا ش آ ا ظ كل اط گ ا ش آ ا ظ كل . . به طور كلي نظريه پردازي در مديريت آموزشي تـازگي دارد  به طور كلي نظريه پردازي در مديريت آموزشي تـازگي دارد  ط

يريهاز  آغاز شكل گيري خود  ،  در واقـع بـر شـانه يادگيريهـاي     از  آغاز شكل گيري خود  ،  در واقـع بـر شـانه يادگيريهـاي      ي ر ب ع و ير يريهل ي ر ب ع و ير ل
گذشته  رشته هاي مديريت و علوم رفتاري قـرار داشـته ولـي    گذشته  رشته هاي مديريت و علوم رفتاري قـرار داشـته ولـي    

زش آ هاي ط ژ هاي د د ا ت اق ا اط ت ا زشد آ هاي ط ژ هاي د د ا ت اق ا اط ت ا در ارتباط با واقعيتها و پديده هاي ويژه محيط هاي آموزشـي  در ارتباط با واقعيتها و پديده هاي ويژه محيط هاي آموزشـي  د
مممستقلاً به مفهوم آفريني ، طبقه بندي ،  مدل سـازي و نظريـه   مستقلاً به مفهوم آفريني ، طبقه بندي ،  مدل سـازي و نظريـه   

..پردازي مبادرت ورزيده استپردازي مبادرت ورزيده است
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طبقه بنديطبقه بندي
  بطبقه بندي عبارت از رده بندي اجزاء يا اشياء يا پديده ها برحسـب  طبقه بندي عبارت از رده بندي اجزاء يا اشياء يا پديده ها برحسـب بپ پ

..روابط طبيعي آنهاروابط طبيعي آنها
دازي ه نظ ه قد ن ت نه ت ا ف ص ت ش ندي قه دازيط ه نظ ه قد ن ت نه ت ا ف ص ت ش ندي قه طبقه بندي روش توصيفي است نه تبييني و مقدمه نظريه پردازي و طبقه بندي روش توصيفي است نه تبييني و مقدمه نظريه پردازي و ط

..مدل سازي استمدل سازي است
      ، طبقه بندي پايه و اسـاس بـراي رده بنـدي و جمـع آوري مفـاهيم ،      طبقه بندي پايه و اسـاس بـراي رده بنـدي و جمـع آوري مفـاهيم

..حقايق و تجربيات و سازماندهي فراهم مي كندحقايق و تجربيات و سازماندهي فراهم مي كند ي م ر ي ز و ت جربي و ييق م ر ي ز و ت جربي و ..يق
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ينظامهاي طبقه بندي در مديريت آموزشينظامهاي طبقه بندي در مديريت آموزشي و يري ب يب و يري ب ب

    طبقه بندي فراگرد مديريت آموزشي به وظـايف آموزشـي ، امـور    طبقه بندي فراگرد مديريت آموزشي به وظـايف آموزشـي ، امـور
اع اجت و ه د ط وا ، كنان كا ا ، زان آ اعدانش اجت و ه د ط وا ، كنان كا ا ، زان آ دانش آموزان ، امور كاركنان ، روابط مدرسه و اجتماع دانش آموزان ، امور كاركنان ، روابط مدرسه و اجتماع دانش

   طبقه بندي قواعد عملي يا رموز كار مديريت آموزشي بـه مهـارت   طبقه بندي قواعد عملي يا رموز كار مديريت آموزشي بـه مهـارت
، نگرش، معلومات و فهم و اداراك، نگرش، معلومات و فهم و اداراك

آموزش ي ره يا يت مدي رفتار ب گذار اث عوامل بندي قه آموزشط ي ره يا يت مدي رفتار ب گذار اث عوامل بندي قه طبقه بندي عوامل اثر گذار بر رفتار مديريت يا رهبري آموزشي  طبقه بندي عوامل اثر گذار بر رفتار مديريت يا رهبري آموزشي  ط
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آموزش يت مدي بعدي سه آموزشمفهوم يت مدي بعدي سه مفهوم سه بعدي مديريت آموزشي مفهوم سه بعدي مديريت آموزشي مفهوم
::سه عنصر در اين طبقه بندي عبارت است ازسه عنصر در اين طبقه بندي عبارت است از

د١١)) فه ظ ا دكا فه ظ ا كا كار يا وظيفه مديركار يا وظيفه مدير١١))
شخص مديرشخص مدير٢٢))
زمينه اجتماعي زمينه اجتماعي ٣٣))

از ايــن طبقــه بنــدي بــراي فهــم موقعيتهــا و شــرايط كــار ادارات  از ايــن طبقــه بنــدي بــراي فهــم موقعيتهــا و شــرايط كــار ادارات    **
. . آموزش و پرورش و مدارس مي توان استفاده كرد آموزش و پرورش و مدارس مي توان استفاده كرد 
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يعنصر كار مديريت آموزشي عنصر كار مديريت آموزشي  وز يري ر ير وز يري ر ر

شامل وظايف و مسئوليتهاي مرتبط با امور مختلف آموزش و شامل وظايف و مسئوليتهاي مرتبط با امور مختلف آموزش و 
ت ا تش ا اتش ل ش ان ل كا ن ا ا اتان ل ش ان ل كا ن ا ا ان انجام دادن كار  مستلزم دانـش و معلومـاتي   انجام دادن كار  مستلزم دانـش و معلومـاتي   ..پرورش استپرورش است

ممبا محتواي خاص وتوانائيها و مهارتهاي لازم براي عملكـرد  با محتواي خاص وتوانائيها و مهارتهاي لازم براي عملكـرد  
..مؤثر استمؤثر است
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زش آ د زششخ آ د عنصر شخصي مدير آموزشي عنصر شخصي مدير آموزشي شخ

مدير آموزشـي داراي ويژگيهـايي هماننـد جسـمي ، ذهنـي ،      مدير آموزشـي داراي ويژگيهـايي هماننـد جسـمي ، ذهنـي ،      
عاطفي و روحي معيني است كه با قبول مسئوليت بر انجـام  عاطفي و روحي معيني است كه با قبول مسئوليت بر انجـام  
رفتار و شخصيت در متقابلاً نيز كار ويژگيهاي و كار رفتاردادن و شخصيت در متقابلاً نيز كار ويژگيهاي و كار دادن كار و ويژگيهاي كار نيز متقابلا در شخصيت و رفتار دادن كار و ويژگيهاي كار نيز متقابلا در شخصيت و رفتار دادن

..شخص بتدريج اثر مي كندشخص بتدريج اثر مي كند
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اجتماع وضعيت يا اجتماعزمينه وضعيت يا   زمينه يا وضعيت اجتماعيزمينه يا وضعيت اجتماعيزمينه

يشامل شرايط ، امكانات و محدوديتهاي است كه حيطه شامل شرايط ، امكانات و محدوديتهاي است كه حيطه  ه ي ي ر يل ه ي ي ر ل
و حدود كار را معين مي كنـد و عنصـر شخصـيت و    و حدود كار را معين مي كنـد و عنصـر شخصـيت و    

ا ا ط ا ث أ كا ا اگ ا ط ا ث أ كا ا ويژگيهاي كار تحت تأ ثيـر شـرايط زمينـه اجتمـاعي     ويژگيهاي كار تحت تأ ثيـر شـرايط زمينـه اجتمـاعي     گ
گيرد م گيردقرار م ..قرار مي گيردقرار مي گيردقرار
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مفهوم سه بعدي مديريت آموزشيمفهوم سه بعدي مديريت آموزشي
تواليتوالي  --جج فراگردفراگرد--بب محتويمحتوي--الفالف ابعادابعاد                                    

اجزاي اصلياجزاي اصلي
 گذشته گذشته بر خورد با مشكلبر خورد با مشكل

كك
 توسعه امكانات توسعه امكانات كاركار

 حال حال
آيندهآينده

ربط دادن به مشكلربط دادن به مشكل
بررسي راه حل هابررسي راه حل ها

ي نگ از ا يا نگ از ا ا

حفظ ارتباطاتحفظ ارتباطات
برقراري رابطهبرقراري رابطه

نگهداري و نگهداريجذب و اجرا و باز نگرياجرا و باز نگريجذب جذب و نگهداريجذب و نگهداري
 گذشته گذشته
 حال حال

رفتاررفتار
بر خورد با مشكلبر خورد با مشكل

قابليتهاقابليتها
جسمانيجسماني

شخصشخص

آيندهآينده
ل ب ور لبر ب ور بر

 ربط دادن به مشكل ربط دادن به مشكل
بررسي راه حل هابررسي راه حل ها

يي
ذهنيذهني
  عاطفي  عاطفي

اجرا و باز نگرياجرا و باز نگري روحيروحي
  سنتهاي عميقاً ريشه دار  سنتهاي عميقاً ريشه دار

ك ن كگذش ن گذش
 وضعيت موجود وضعيت موجود

تغ آ تغن آ ن
 مشخصات كلي مشخصات كلي

فك فكالگ الگ
زمينه اجتماعيزمينه اجتماعي

گذشته نزديكگذشته نزديك
حال و آينده نزديكحال و آينده نزديك
آينده بلند مدتآينده بلند مدت

نو آوري و تغييرنو آوري و تغيير
 فشار و مقاومت فشار و مقاومت
سازگاري و تعادلسازگاري و تعادل

الگوي فكريالگوي فكري
موقعيت مكانيموقعيت مكاني
امكانات و منافعامكانات و منافع
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آموزشي مديريت بعدي سه مفهوم آموزشياهميت مديريت بعدي سه مفهوم اهميت مفهوم سه بعدي مديريت آموزشياهميت مفهوم سه بعدي مديريت آموزشياهميت

باين نظام  طبقه بندي چهار چـوبي بـراي آشـنايي بـا     اين نظام  طبقه بندي چهار چـوبي بـراي آشـنايي بـا      يي ي ر ب وبي چ ر چه ي ب ب م بين يي ي ر ب وبي چ ر چه ي ب ب م ين
اجزا و عناصر اصلي مديريت آموزش و پـرورش  اجزا و عناصر اصلي مديريت آموزش و پـرورش  

..  و تفكر در باره آن فراهم مي سازدو تفكر در باره آن فراهم مي سازد
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ياهداف دقيق آموزشياهداف دقيق آموزشي وز ييق وز يق
د انن ت ل ف ا ه طال از د ا انتظ ان دانش داز انن ت ل ف ا ه طال از د ا انتظ ان دانش از دانشجويان انتظـار مـي رود پـس از مطالعـه ايـن فصـل بتواننـد        از دانشجويان انتظـار مـي رود پـس از مطالعـه ايـن فصـل بتواننـد        از

::اصطلاحات زير را تعريف ، توضيح و  بيان و شرح دهنداصطلاحات زير را تعريف ، توضيح و  بيان و شرح دهند ح حح ح
  

گگآآ تجزيه و تحليل تجزيه و تحليل //اهميت و ضرورت نگرشاهميت و ضرورت نگرش//سيستم و مفاهيم آنسيستم و مفاهيم آن
ــا اســتفاده از نگــرش سيســتمي    ــا اســتفاده از نگــرش سيســتمي   نظــام آموزشــي و ســازمانها ب / / نظــام آموزشــي و ســازمانها ب مي ي رش ز ب ه ز و ي وز ميم ي رش ز ب ه ز و ي وز //م

مزاياي نظريه سيستم هامزاياي نظريه سيستم ها
212212



  ::مطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارند مطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارند 
سيستم نگرش سيستممفاهيم نگرش سيستم//مفاهيم سيستمهدف ومرزسيستم//هدف ومرزسيستمحد ا//حد داده ادرون داده درون درون دادهـا  درون دادهـا  / / حد ومرزسيستمحد ومرزسيستم//هدف سيستمهدف سيستم//مفاهيم نگرش سيستميمفاهيم نگرش سيستمي

چرخـه  چرخـه  / / برون دادهـا  برون دادهـا  )/ )/ عمليات عمليات ((فراگرد تبديل و دگرگون سازي فراگرد تبديل و دگرگون سازي / / 
ا ت ال اف ت ال ا//ف ف اخ ف ت//ازخازخ//آنآن//خ تال ال حالـت  حالـت  //بـازخورد بـازخورد //آنتروپـيآنتروپـي//خرده سيستم و فرا سيسـتمخرده سيستم و فرا سيسـتم//فعاليت هافعاليت ها

روابـط ميـان مفـاهيم و    روابـط ميـان مفـاهيم و    //همپاياني و چند پايانيهمپاياني و چند پاياني//پابرجا و تعادل پوياپابرجا و تعادل پويا
/ / نظريه سيستم سازمان نظريه سيستم سازمان //نظريه عمومي سيستمهانظريه عمومي سيستمها//سازه هاي سيستميسازه هاي سيستمي

مزاياي نگرش سيستمي مزاياي نگرش سيستمي //سازمان مدرسه به عنوان سيستم اجتماعيسازمان مدرسه به عنوان سيستم اجتماعي
213213
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مقدمهمقدمه
اه جايگ يت مدي و قلم در تم س ش نگ اخ دهه چند اهدر جايگ يت مدي و قلم در تم س ش نگ اخ دهه چند در چند دهه اخير نگرش سيستمي در قلمرو مديريت جايگـاه  در چند دهه اخير نگرش سيستمي در قلمرو مديريت جايگـاه  در

ويژه اي پيدا كرده است ، نگرش سيستمي سازمان را يـك  ويژه اي پيدا كرده است ، نگرش سيستمي سازمان را يـك  
امروز خط مشتركي كـه  امروز خط مشتركي كـه  ..كل يا يك سيستم تلقي مي كندكل يا يك سيستم تلقي مي كندكك

تلقـي شـود مي ملاحظه مديريت و سازمان هاي نظريه تلقـيدر شـود مي ملاحظه مديريت و سازمان هاي نظريه در نظريه هاي سازمان و  مديريت ملاحظه مي شـود  تلقـي   در نظريه هاي سازمان و  مديريت ملاحظه مي شـود  تلقـي   در
. . سازمان به عنوان سيستم استسازمان به عنوان سيستم است
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يمفاهيم نگرش سيستميمفاهيم نگرش سيستمي ي رش ييم ي رش يم

سيستم عبارت است از منظومـه اي از عناصـر و اجـزاي    سيستم عبارت است از منظومـه اي از عناصـر و اجـزاي    
ك لند تقا اكنش كنش الت د كه ط كت لند تقا اكنش كنش الت د كه ط مرتبط كه در حالت كنش و واكنش متقابلند و يـك  مرتبط كه در حالت كنش و واكنش متقابلند و يـك  ت

هـر سيسـتم داراي   هـر سيسـتم داراي   ..كل واحد را به وجود مي آورندكل واحد را به وجود مي آورند ور ي و و ب ر و ورل ي و و ب ر و رل م ي رر م ي ر
حد و مرزي اسـت كـه از آن طريـق بـا محـيط خـود       حد و مرزي اسـت كـه از آن طريـق بـا محـيط خـود       

..مبادله مي كند و ناظر به هدف يا مقصودي استمبادله مي كند و ناظر به هدف يا مقصودي استكك
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ت زاي ا ا تعنا زاي ا ا عناصر يا اجزاي سيستمعناصر يا اجزاي سيستمعنا
زبان فارسي زبان فارسي ::ممكن است مفاهيم باشد                 همانندممكن است مفاهيم باشد                 همانند
انند ه اشد زها ا ا اش ت ا انندك ه اشد زها ا ا اش ت ا ل::ك ات لك كات يك اتومبيليك اتومبيل::ممكن است اشياء يا چيزها باشد       همانندممكن است اشياء يا چيزها باشد       همانند
يك خانواده  يك خانواده  ::ممكن است افراد انسان باشد           همانندممكن است افراد انسان باشد           همانند
مدارس، كارخانه هامدارس، كارخانه ها    : : ممكن است از سه حالت بالا باشد   همانند ممكن است از سه حالت بالا باشد   همانند 
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ممشكل سادة سيستمشكل سادة سيستم

محيط                         محيطمحيط                         محيط                          
  مواد، انرژي ، اطلاعات         سيستم          مواد ، انرژي ، اطلاعاتمواد، انرژي ، اطلاعات         سيستم          مواد ، انرژي ، اطلاعات
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ا ا اط ا ا ظ ا اگ ا اط ا ا ظ ا ويژگيهاي نظريه سيستمها در اتباط با سيستمهايويژگيهاي نظريه سيستمها در اتباط با سيستمهايگ
اجتماعياجتماعياجتماعاجتماع

))الفالف((
تمهاي::هدفهدف سيس با ارتباط در سيستم هر كه اي تمهايوظيفه سيس با ارتباط در سيستم هر كه اي وظيفه

))الفالف((
وظيفه اي كه هر سيستم در ارتباط با سيسـتمهاي  وظيفه اي كه هر سيستم در ارتباط با سيسـتمهاي    ::هدفهدف

..مجاور ايفا مي كندمجاور ايفا مي كند
سيستم را از پيرامونش جدا و در عين حال با سيستم را از پيرامونش جدا و در عين حال با   ::حد و مرزحد و مرز

ط طط   ..محيط مرتبط مي سازدمحيط مرتبط مي سازدط
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داري ت س نوع دو حدود نظ دارياز ت س نوع دو حدود نظ ::از نظر حدود دو نوع سيستم داريم از نظر حدود دو نوع سيستم داريم ::از

شالفالف ك خ ط ا ك شاز ك خ ط ا ك از
))بب((

سيستم بـاز  كـه بـا محـيط خـود كـنش       سيستم بـاز  كـه بـا محـيط خـود كـنش       الف  ـالف  ـ
مدرسه مثل دارد مدرسهمتقابل مثل دارد متقابل دارد مثل مدرسهمتقابل دارد مثل مدرسهمتقابل

وبب ذ نا ذ نف تاً ن ه ك ته وت ذ نا ذ نف تاً ن ه ك ته ت سيسـتم بسـته كـه نسـبتا نفـوذ ناپـذير و       سيسـتم بسـته كـه نسـبتا نفـوذ ناپـذير و           ب   ـب   ـ
دارد خود محيط با قليلي متقابل داردكنشهاي خود محيط با قليلي متقابل ..كنشهاي ..كنشهاي متقابل قليلي با محيط خود داردكنشهاي متقابل قليلي با محيط خود دارد
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))جج(( ))جج((

ــدادها ــدادهادرون ــه وارد  ))InputsInputs((درون ــري ك ــه عناص ــه وارد  هم ــري ك ــه عناص هم رppرورو و رري و ري
سيستم مي شوند نظير ماده ، انرژي  يا اطلاعـات  سيستم مي شوند نظير ماده ، انرژي  يا اطلاعـات  

درونداد بشمار مي رود كه بعضي براي حفـظ و  درونداد بشمار مي رود كه بعضي براي حفـظ و  كك
داف اه قق ت شد اي خ ت دافقاي اه قق ت شد اي خ ت بقاي سيستم و برخي براي رشد و تحقق اهـداف  بقاي سيستم و برخي براي رشد و تحقق اهـداف  قاي

رود مي كار به رودسيستم مي كار به ..سيستم به كار مي رودسيستم به كار مي رود..سيستم
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))عمليات عمليات ((فراگرد تبديل يا دگرگون سازي فراگرد تبديل يا دگرگون سازي     ))دد(( زي))(( ون ر ي يل ب ر زير ون ر ي يل ب ر ))يي((ر
Transformation processTransformation processTransformation processTransformation process

هر سيستمي دروندادها را  در جريانهـاي فعاليتهـا يـا    هر سيستمي دروندادها را  در جريانهـاي فعاليتهـا يـا    
ازد ن گ دگ د خ ات ل ازدع ن گ دگ د خ ات ل تع ال ف ا تط ال ف ا ط طي اين فعاليت  طي اين فعاليت  ..عمليات خود دگرگون مي سازدعمليات خود دگرگون مي سازد

شود مي دروندادهاافزوده سودمندي و ارزش شودبر مي دروندادهاافزوده سودمندي و ارزش ..بر ..بر ارزش و سودمندي دروندادهاافزوده مي شودبر ارزش و سودمندي دروندادهاافزوده مي شود
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))outputoutput((بروندادهابروندادها        ))هه((

چيزهايي كه سيستم به محيط خود يا سيستمهاي مجاور  چيزهايي كه سيستم به محيط خود يا سيستمهاي مجاور  
خود صادر مي كند يا آنچه كه يك سيستم با هدف خود صادر مي كند يا آنچه كه يك سيستم با هدف 

ت ا ندادآن كند د ل ت اتفاق ا ل تق ا ندادآن كند د ل ت اتفاق ا ل ..قبلي يا اتفاقي توليد مي كند بروندادآن است قبلي يا اتفاقي توليد مي كند بروندادآن است ق

222222



تها))وو(( فعال خه تهاچ فعال خه چ چرخه فعاليتهاچرخه فعاليتها          ))وو((
كل ك ل كللگ ك ل ًًلگ مـثلا در مـدارس ،   مـثلا در مـدارس ،   ..الگوي فعاليتهاي يك سيسـتم سـيكلي اسـتالگوي فعاليتهاي يك سيسـتم سـيكلي اسـت

مجامعه منابع مورد نياز را براي فعاليت مدارس فراهمجامعه منابع مورد نياز را براي فعاليت مدارس فراهم ر رس ي ي بر ر ز ي ور بع مج ر رس ي ي بر ر ز ي ور بع ج
مدارس به كار آموزش و پرورش مي پردازد و افـرادي  مدارس به كار آموزش و پرورش مي پردازد و افـرادي  ..مي كندمي كند  

تعليم يافته به جامعه تحويل مي دهد و در صورت مقبول افتادن تعليم يافته به جامعه تحويل مي دهد و در صورت مقبول افتادن 
متحصيل كردگان درجامعه امكان ادامه فعاليتهاي مدارس فراهم تحصيل كردگان درجامعه امكان ادامه فعاليتهاي مدارس فراهم  ر رس ي ه ي ن رج ن ر مصيل ر رس ي ه ي ن رج ن ر صيل

  ..مي شودمي شود
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suprasupraو فراسيستمو فراسيستمsubsystemsubsystemخرده سيستمخرده سيستم  ))زز(( systemsystem

سيستم سيستمخرده تمخرده كسيس ي ل داخ ه ك ت اس سيستم تم، كسيس ي ل داخ ه ك ت اس سيستم ، ، سيستمي اسـت كـه داخـل يـك سيسـتم      ، سيستمي اسـت كـه داخـل يـك سيسـتم      خرده سيستمخرده سيستم
در ايـن صـورت سيسـتم    در ايـن صـورت سيسـتم    ..بزرگتر قرار گرفتـه اسـتبزرگتر قرار گرفتـه اسـت

ًً
مم

مثلاً اگر مدرسه مثلاً اگر مدرسه ..ناميده مي شودناميده مي شود  فرا سيستمفرا سيستمبزرگتر ،بزرگتر ،
ا ت د خ زان آ دانش كن ض ف ت اا ت د خ زان آ دانش كن ض ف ت را سيستم فرض كنيم دانش آموزان خرده سيستمها و را سيستم فرض كنيم دانش آموزان خرده سيستمها و ا

..مدرسه فرا سيستم تلقي مي شودمدرسه فرا سيستم تلقي مي شود و ي ي م ي ر ور ي ي م ي ر ر
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ها سيستم در مهم هاخاصيتهاي سيستم در مهم   خاصيتهاي مهم در سيستم هاخاصيتهاي مهم در سيستم هاخاصيتهاي
آآآنتروپيآنتروپي
حالت پا بر جا و تعادل پوياحالت پا بر جا و تعادل پويا
باز خوردباز خورد
همپاياني ، چند پايانيهمپاياني ، چند پاياني    
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وپ وپآنت EntropyEntropyآنت  Entropy Entropyآنتروپيآنتروپي

ليك قانون عمومي طبيعت است كـه بـه موجـب آن هـر شـكل      يك قانون عمومي طبيعت است كـه بـه موجـب آن هـر شـكل       ر ب وج ب بي ي و و لي ر ب وج ب بي ي و و ي
سازمانداري به سوي بي سازماني ميـل مـي كنـد ضـمناً تمـام      سازمانداري به سوي بي سازماني ميـل مـي كنـد ضـمناً تمـام      
ت آن ن ك خنث ا ك دات ت ات تاقدا آن ن ك خنث ا ك دات ت ات اقدامات و تمهيداتي كه براي خنثي كردن آنتروپي صـورت  اقدامات و تمهيداتي كه براي خنثي كردن آنتروپي صـورت  اقدا

..منفي تعبير مي شودمنفي تعبير مي شودآنتروپيآنتروپييا يا نگانتروپينگانتروپيمي گيرد بهمي گيرد به ر ري پيي پير پير پير ير ر يي ر ي
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خورد خوردباز Feedباز backFeed back  Feed back Feed backباز خورد باز خورد 

وطي يك فراگرد ، قسمتي از برونداد سيسـتم بـه عنـوان    طي يك فراگرد ، قسمتي از برونداد سيسـتم بـه عنـوان     ب م ي بر ي ر ر ي وي ب م ي بر ي ر ر ي ي
در ونداد اطلاعاتي به خود آن پس فرستاده مي شـود  در ونداد اطلاعاتي به خود آن پس فرستاده مي شـود  
ا آ ك ا ا ك ا اا آ ك ا ا ك ا تا سيستم از نتيجه كـار خـود خبـر دار شـود كـه آيـا       تا سيستم از نتيجه كـار خـود خبـر دار شـود كـه آيـا       ا

نـه يـا است كرده عمل هدف نـهمطابق يـا است كرده عمل هدف يـا..مطابق خـورد يـابـاز خـورد بـاز بـاز خـورد يـا    بـاز خـورد يـا    . . مطابق هدف عمل كرده است يـا نـهمطابق هدف عمل كرده است يـا نـه
  ..مثبت يا منفي استمثبت يا منفي است
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منف و ت مث خورد منفباز و ت مث خورد باز خورد مثبت و منفيباز خورد مثبت و منفيباز
اطلاعاتي است حاكي از اين كـه تفـاوت   اطلاعاتي است حاكي از اين كـه تفـاوت   : : باز خورد منفيباز خورد منفي

يم تنظ به سيستم لذا دارد وجود سيستم هدف از انحراف يمو تنظ به سيستم لذا دارد وجود سيستم هدف از انحراف و انحرافي از هدف سيستم وجود دارد لذا سيستم به تنظـيم  و انحرافي از هدف سيستم وجود دارد لذا سيستم به تنظـيم  و
..و تصحيح نياز مند استو تصحيح نياز مند است

اطلاعات حاكي از آن است كه تفاوت و اطلاعات حاكي از آن است كه تفاوت و : : باز خورد مثبتباز خورد مثبت
ابق مط و ود ش نم اهده مش ت س داد ون ب در اف ابقانح مط و ود ش نم اهده مش ت س داد ون ب در اف انحرافــي در برونــداد سيســتم مشــاهده نمــي شــود و مطــابق انحرافــي در برونــداد سيســتم مشــاهده نمــي شــود و مطــابق انح

..انتظارات استانتظارات است
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جا ب پا جاحالت ب پا steady((حالت statesteady state(( ))steady statesteady state((حالت پا بر جاحالت پا بر جا
ا ا ا ل ز ا از ا ل اا ا ا ل ز ا از ا ل ا((ا ان ااز ان ))از )  )  سازمانهاسازمانها((تعادل در سيستمهاي باز، ا زجمله سيستمهاي اجتماعي تعادل در سيستمهاي باز، ا زجمله سيستمهاي اجتماعي 

..تعادل پويا است كه حالت پا بر جا ناميده مي شود تعادل پويا است كه حالت پا بر جا ناميده مي شود  و ي ي بر پ وپوي ي ي بر پ پوي

))Dynamic HomeostasisDynamic Homeostasisِِ((تعادل پوياتعادل پويا
حالتي است كه در امتداد يك پيوستار حفظ مي شود و بـه نقطـه   حالتي است كه در امتداد يك پيوستار حفظ مي شود و بـه نقطـه   كك
ندارد بستگ ثابت سطح ندارديا بستگ ثابت سطح ..يا سطح ثابتي بستگي ندارديا سطح ثابتي بستگي ندارديا
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ايان ايانهم ))EquifinalityEquifinality((هم ))EquifinalityEquifinality((همپاياني همپاياني 
طريـق از و متفاوت اوليه شرايط از است ممكن طريـقسيستمها از و متفاوت اوليه شرايط از است ممكن سيستمها ممكن است از شرايط اوليه متفاوت و از طريـق  سيستمها ممكن است از شرايط اوليه متفاوت و از طريـق  سيستمها

..مختلف به نتيجه يا حالت نهائي يكسان نايل شوندمختلف به نتيجه يا حالت نهائي يكسان نايل شوند
    

))Multi finalityMulti finality((چند پايانيچند پاياني
معرف فراگردي است كه سيستمهاي باز در مسـير رشـد   معرف فراگردي است كه سيستمهاي باز در مسـير رشـد   

ا ن الات ه ان ك ه ل ا ط ا ش از د خ ه ات ن الات ه ان ك ه ل ا ط ا ش از د خ ه و توسعه خود از شرايط اوليه يكسان به حالات نهـايي  و توسعه خود از شرايط اوليه يكسان به حالات نهـايي  ت
..كاملاً متفاوتي برسند كاملاً متفاوتي برسند 
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ستم س سازهاي و م مفاه ان م ستمروابط س سازهاي و م مفاه ان م روابط ميان مفاهيم و سازهاي سيستمي روابط ميان مفاهيم و سازهاي سيستمي روابط

داشـته پيونـد يكـديگر بـا شد داده توضيح كه ويژگيهاي داشـتههمه پيونـد يكـديگر بـا شد داده توضيح كه ويژگيهاي همه ويژگيهاي كه توضيح داده شد بـا يكـديگر پيونـد داشـته     همه ويژگيهاي كه توضيح داده شد بـا يكـديگر پيونـد داشـته     همه
همديگر را تعيـين مـي كننـد مـثلاً سـاختار اجـزا تعاملهـاي        همديگر را تعيـين مـي كننـد مـثلاً سـاختار اجـزا تعاملهـاي        

ل ا ال ا ا ا ا آ ا ال لا ا ال ا ا ا ا آ ا ال احتمالي ميان آنها را تعيين و اجزا ي در حال تعامـل حـد و   احتمالي ميان آنها را تعيين و اجزا ي در حال تعامـل حـد و   ا
لمرز را معين و نيز مشخص مي سازد چه دروندادهايي قابـل  مرز را معين و نيز مشخص مي سازد چه دروندادهايي قابـل   ب يي رو چ ز ي ص يز و ين ر لرز ب يي رو چ ز ي ص يز و ين ر رز

    ..استفاده است و چه بروندادهايي مي توان توليد كرد استفاده است و چه بروندادهايي مي توان توليد كرد 

231231



سيستمها عموم سيستمهانظريه عموم   نظريه عمومي سيستمهانظريه عمومي سيستمهانظريه

آ ف ك ا ل ش ا آف ف ك ا ل ش ا مجموعه معرفت يا رشته علمي جديدي است كه هدف آن بـه  مجموعه معرفت يا رشته علمي جديدي است كه هدف آن بـه  ف
يوجود آوردن يك چهار چوب نظري منظم بـراي توصـيف   وجود آوردن يك چهار چوب نظري منظم بـراي توصـيف    و ر ب م ر چوب چه ي يو و ر ب م ر چوب چه ي و
روابط عمومي جهان تجربي و كشـف چگـونگي  روابـط و    روابط عمومي جهان تجربي و كشـف چگـونگي  روابـط و    

ت ا ا ن ناگ گ ا ان ل قا ا ش تك ا ا ن ناگ گ ا ان ل قا ا ش ..كنشهاي متقابل در انواع گوناگون سيستمها است كنشهاي متقابل در انواع گوناگون سيستمها است ك
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ان از اننظ از نظريه سيستمي سازماننظريه سيستمي سازماننظ

ت اس ها ت س ه ي نظ از خاص بخش سازمان ري تتئ اس ها ت س ه ي نظ از خاص بخش سازمان ري . . تئوري سازماني بخش خاصي از نظريـه سيسـتمها اسـت    تئوري سازماني بخش خاصي از نظريـه سيسـتمها اسـت    تئ
للهر  دو سازمان را  به  صـورت يـك كـل يگانـه مـورد      هر  دو سازمان را  به  صـورت يـك كـل يگانـه مـورد      

ولي تئوري سازمان در بادي امـر  ولي تئوري سازمان در بادي امـر  . . مطالعه قرار مي دهندمطالعه قرار مي دهند
از ا ا ان ان ا ا ان ازاز ا ا ان ان ا ا ان   ..به سازمانها و سيستمها انساني  ـ اجتماعي مي پردازد به سازمانها و سيستمها انساني  ـ اجتماعي مي پردازد از
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آن ت وضع و سازمان آننمودار ت وضع و سازمان نمودار سازماني و وضعيت آن نمودار سازماني و وضعيت آن نمودار

نمودار سازماني روابط ميان بخشها و افـراد را بـا توجـه بـه     نمودار سازماني روابط ميان بخشها و افـراد را بـا توجـه بـه     
مراتــب سلســله اختيــار و مســئوليت و وظــايف آنهــا بــه  مراتــب سلســله اختيــار و مســئوليت و وظــايف آنهــا بــه  

دهد مي نشان دهدخوبي مي نشان ..خوبي نشان مي دهد خوبي نشان مي دهد ..خوبي
مزيت آن اين است كه به تشخيص الگوي روابط سازماني مزيت آن اين است كه به تشخيص الگوي روابط سازماني 

  ..كمك مي كندكمك مي كند
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  سازمان مدرسه به عنوان يك سيستم اجتماعيسازمان مدرسه به عنوان يك سيستم اجتماعي
ييمحيطمحيط
حد ومرزحد ومرز

رسازمان مدرسهسازمان مدرسه رز ز
اجزا و فراگردهااجزا و فراگردها

خرد سيستمها، ساختار رسمي مدرسهخرد سيستمها، ساختار رسمي مدرسهاجزا،اجزا،--11 يط
مح

افراد ، مديران معلمان افراد ، مديران معلمان 

ا22 اگ اف اگ اف ا ف ا ال اف ا ف ا ال ف دروندارهادروندارهابروندارهابروندارها دروندادهادروندادهابروندادهابروندادها
فعاليتهاو رفتارهافعاليتهاو رفتارها--فراگردهافراگردها--22

مديريتمديريت
تدريتدري

رررر

تدريستدريس
  يادگيري  يادگيري

حد ومرزحد ومرز
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  فراگرد آموزش و پرورش رسمي با استفاده از مفاهيمفراگرد آموزش و پرورش رسمي با استفاده از مفاهيم
»»بروندادهابروندادها--فراگردفراگرد--درونداددرونداد««

درونداد وپرورش آموزش فراگرد دروندادبروندادها وپرورش آموزش فراگرد بروندادها                   فراگرد آموزش وپرورش                      دروندادبروندادها                   فراگرد آموزش وپرورش                      درونداد    بروندادها
دانش و معرفتدانش و معرفتنظام آموزشينظام آموزشي

افرادي كه در زمينه زير         افرادي كه در زمينه زير         
شايستگي كسب كرده اندشايستگي كسب كرده اند

ي وز يم وز م
...)....).كلاسها،مدارس ،كلاسها،مدارس ،( ( ساختار ساختار 

ا ااف ان((اف ل ان اند ل ان ارزشهاارزشهاد
مهارتهاي ذهنيمهارتهاي ذهني

استدلال استدلالقدرت قدرت

مديران ، معلمان ،مديران ، معلمان ،((افرادافراد
))كاركنانكاركنان

ساختمانها،ساختمانها،((تكنولوژيتكنولوژي

ارزشهاارزشها

اا قدرت استدلالقدرت استدلال
  ارزشها، نگرشها  ارزشها، نگرشها

ساختمانها،ساختمانها،((تكنولوژيتكنولوژي
.............).............)آزمايشگاهها،آزمايشگاهها،

مديريت آموزشيمديريت آموزشي((وظايف وظايف 

هدفهاهدفها

خلاقيتخلاقيت
احساس مسئوليتاحساس مسئوليت

يف يفو ي((و وز ييريت وز يريت
منابع مالي و مادي  منابع مالي و مادي  .................).................)،تدريس،،تدريس،
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تم س ش نگ تممزاياي س ش نگ مزاياي نگرش سيستميمزاياي نگرش سيستميمزاياي
جامعيتجامعيت
فراهم ضمن راهبردهاي انسان هاي قلمرو همه فراهمبراي ضمن راهبردهاي انسان هاي قلمرو همه براي همه قلمرو هاي انساني راهبردهاي ضمني فراهمبراي همه قلمرو هاي انساني راهبردهاي ضمني فراهمبراي

..مي سازدمي سازد
   به منظور تبادل انديشه و اطلاعات بين رشته هـاي مختلـف   به منظور تبادل انديشه و اطلاعات بين رشته هـاي مختلـف

ا ك ش ان ز فا ا ا ل قا ال ك ش ان ز فا ا ا ل قا ..علمي قابليت ايجاد مفاهيم و زبان مشترك دارد علمي قابليت ايجاد مفاهيم و زبان مشترك دارد ل
است شيوه اين بودن جويانه صرفه و استاختصار شيوه اين بودن جويانه صرفه و ..اختصار و صرفه جويانه بودن اين شيوه استاختصار و صرفه جويانه بودن اين شيوه استاختصار
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ت::عنوانعنوان س ي تنظ س ي اعنظ اعاجت اجت   اجتماعياجتماعينظري سيستمنظري سيستم: : عنوانعنوان
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آموزش ق دق آموزشاهداف ق دق اهداف دقيق آموزشياهداف دقيق آموزشياهداف
از دانشجويان انتظار مي رود پـس از مطالعـه ايـن فصـل بتواننـد      از دانشجويان انتظار مي رود پـس از مطالعـه ايـن فصـل بتواننـد      
جزياصطلاحات زير را تعريف ، توضيح وبيان يا مقايسه و تجزيه اصطلاحات زير را تعريف ، توضيح وبيان يا مقايسه و تجزيه  و ي ي ن وبي وضيح ريف ر زير لا جزيص و ي ي ن وبي وضيح ريف ر زير لا ص

: : و تحليل نمايند و تحليل نمايند 
گگ ابعـاد سـازمان   ابعـاد سـازمان   //فراگرد مديريتفراگرد مديريت//سيستم اجتماعي و مفاهيم آنسيستم اجتماعي و مفاهيم آن

مـديريت// رهبـري مـديريتسبكهاي رهبـري سيسـتم//سبكهاي نظريـه كـاربرد سيسـتممـوارد نظريـه كـاربرد مـوارد مـوارد كـاربرد نظريـه سيسـتم     مـوارد كـاربرد نظريـه سيسـتم     //سبكهاي رهبـري مـديريتسبكهاي رهبـري مـديريت//
اجتماعياجتماعي
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::مطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارندمطالبي كه در اين فصل معرفي مي شوند از اين قرارند
مديريت به مديريت به / / سيستم اجتماعي ؛ واحد اساسي تحليل مديريت سيستم اجتماعي ؛ واحد اساسي تحليل مديريت 

اع ت ا د گ ا ف ان اععن ت ا د گ ا ف ان اع//عن ت ا ت ل ل اعت ت ا ت ل ل ت وجوه تحليلي سيستم اجتمـاعي  وجوه تحليلي سيستم اجتمـاعي  //عنوان فرا گرد اجتماعيعنوان فرا گرد اجتماعي
/ / يگـانگي فـرد و سـازماني    يگـانگي فـرد و سـازماني    //بعد شخصيبعد شخصي//بعد هنجاريبعد هنجاري//

ملاكهاي رفتاري سازماني ملاكهاي رفتاري سازماني //كشمكشهاي فردي و سازمانكشمكشهاي فردي و سازمان
يت// مدي و ي يتره مدي و ي ره     رهبري و مديريترهبري و مديريت//
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ــه مجموعــه اي از ويژگيهــاي    ــد ب ــدل اشــاره مــي كن ــه مجموعــه اي از ويژگيهــاي   م ــد ب ــدل اشــاره مــي كن يم يژ و ب يي يژ و ب ي
سازماني كه به وسيله آن يك سازمان يـا سـازمانها از   سازماني كه به وسيله آن يك سازمان يـا سـازمانها از   

ك ا ا  ا ظ كقط ا ا  ا ظ در در ..نقطه نظر يا بعد خاصـي مـي تـوان تصـوير كـردنقطه نظر يا بعد خاصـي مـي تـوان تصـوير كـردقط
است معلوم مشخصو عناصر و اجزا روابط استمدل معلوم مشخصو عناصر و اجزا روابط ..مدل روابط اجزا و عناصر مشخص و معلوم استمدل روابط اجزا و عناصر مشخص و معلوم است..مدل
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مدل سيستم اجتماعيمدل سيستم اجتماعي

اين مدل بر آن است كه انسان موجـودي ، روانـي ـ اجتمـاعي     اين مدل بر آن است كه انسان موجـودي ، روانـي ـ اجتمـاعي     
است و رفتار او در وضعيت هاي اجتماعي ، تحت تأثير دو است و رفتار او در وضعيت هاي اجتماعي ، تحت تأثير دو 
د گ م شكل اع اجت يت ه و روان هاي ويژگ دوجه گ م شكل اع اجت يت ه و روان هاي ويژگ . . وجه ويژگيهاي رواني و هويت اجتماعي شكل مي گيـرد  وجه ويژگيهاي رواني و هويت اجتماعي شكل مي گيـرد  وجه

يعني سيستمي كه اجزاي آن  افراد  انسان است  رفتـار فـرد   يعني سيستمي كه اجزاي آن  افراد  انسان است  رفتـار فـرد   
نتيجه تعامل ميان ابعاد جامعه شناختي و روانشناختي سيستم نتيجه تعامل ميان ابعاد جامعه شناختي و روانشناختي سيستم 

..استاستاستاست
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اجتماع فراگرد عنوان به اجتماعمديريت فراگرد عنوان به مديريت به عنوان فراگرد اجتماعيمديريت به عنوان فراگرد اجتماعيمديريت
ذك ال ق ف ث ظ ذكا ال ق ف ث ظ در چهــار چــوب نظــري بحــث فــوق الــذكر ، در چهــار چــوب نظــري بحــث فــوق الــذكر ، ا

و اع اجتم د اگ ف ك ي عنوان به يت ومدي اع اجتم د اگ ف ك ي عنوان به يت مديريت به عنوان يـك فراگـرد اجتمـاعي و    مديريت به عنوان يـك فراگـرد اجتمـاعي و    مدي
بــه منزلــه يــك بــه منزلــه يــك ))يعنــي ســازمانيعنــي ســازمان((زمينــه آنزمينــه آن ي يز زز ي زي ي يي ز يب ز ب

فراگـرد  فراگـرد  . . سيستم اجتمـاعي تلقـي مـي شـود     سيستم اجتمـاعي تلقـي مـي شـود     
: : مديريت از سه نقطه نظر ملاحظه مـي شـود  مديريت از سه نقطه نظر ملاحظه مـي شـود  

ا ااخ كاخ ككا لكلككا عملكردعملكرد،،كاركرد كاركرد ،،ساختارساختار
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نظر نقطه از مديريت نظرفراگرد نقطه از مديريت فراگرد مديريت از نقطه نظر  فراگرد مديريت از نقطه نظر  فراگرد
  ))structurestructure((ساختارساختار

و و » » رئـيسرئـيس« « مديريت به صورت سلسله مراتبي از روابط مديريت به صورت سلسله مراتبي از روابط 
ئوس«« ئوسم به»»م شود م ديده اجتماع ستم يكس بهدر شود م ديده اجتماع ستم يكس در در يك سيستم اجتماعي ديده مي شود به در يك سيستم اجتماعي ديده مي شود به »»مرئوسمرئوس««

عبارت ديگر هدايت كننده رفتار اجتمـاعي در يـك   عبارت ديگر هدايت كننده رفتار اجتمـاعي در يـك   
.  .    ساختار سلسله مراتبي سازماني استساختار سلسله مراتبي سازماني است
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رفراگرد مديريت از لحاظ كاركردفراگرد مديريت از لحاظ كاركرد ر ز يري ر رر ر ز يري ر ر
))FuctionFuction(( ))Fuction Fuction ((

ص تخص اي ت ا ل ، ط ا ات له صل تخص اي ت ا ل ، ط ا ات له سلسله مراتب روابط ، محلي است براي تخصـيص  سلسله مراتب روابط ، محلي است براي تخصـيص  ل
قو تركيب مناصب و تسهيلات بـه منظـور تحقـق    و تركيب مناصب و تسهيلات بـه منظـور تحقـق     ور ب هي و ب يب ر قو ور ب هي و ب يب ر و

البتـه مـافوق   البتـه مـافوق   ))سـازمانسـازمان((بخشيدن اهداف سيستمبخشيدن اهداف سيستم مم
ممكن است تصميم بگيرد ولي اگر مرئوسممكن است تصميم بگيرد ولي اگر مرئوس

. . آنرا اجرا نكند تصميم او بي حاصل است آنرا اجرا نكند تصميم او بي حاصل است 
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لك اظ ل ا اگ لكف اظ ل ا اگ فراگردمديريت از لحاظ عملكرد فراگردمديريت از لحاظ عملكرد ف
))operationoperation(( ))operationoperation((  

فراگرد مديريت در وضعيتهايي كه كنش وفراگرد مديريت در وضعيتهايي كه كنش و
واكنش هاي متقابل ميان افرد را ايجاد ميواكنش هاي متقابل ميان افرد را ايجاد مي

گ خ ل گك خ ل . . كند صورت عمل به خود مي گيرد كند صورت عمل به خود مي گيرد ك
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اجتماع ت س ل تحل اجتماعوجوه ت س ل تحل وجوه تحليلي سيستم اجتماعي وجوه تحليلي سيستم اجتماعي وجوه
 گ ا  ك ك ا ا ا گ ا  ك ك ا ا هر سيستم اجتماعي دو وجـه دارد كـه يكـي بعـد هنجـاري و ديگـري بعـد        هر سيستم اجتماعي دو وجـه دارد كـه يكـي بعـد هنجـاري و ديگـري بعـد        ا

ممشخصي ناميده مي شود كه رفتار هر فرد در سيستم تحت تأثير هر دو بعد شخصي ناميده مي شود كه رفتار هر فرد در سيستم تحت تأثير هر دو بعد 
..قرار داردقرار دارد

هنجاري هنجاريبعد بعد هنجاري                  بعد هنجاري                  بعد
))سازمان سازمان ((رفتار مشهود                                      سيستم اجتماعي رفتار مشهود                                      سيستم اجتماعي                             

بعد شخصي بعد شخصي 
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هنجاري هنجاريبعد بعد هنجاريبعد هنجاريبعد
  عد هنجاري ، جوانب قانوني و ساختار را شامل مي شـودعد هنجاري ، جوانب قانوني و ساختار را شامل مي شـود  بب

ل ك ا ب اط ارتب در وظايف سازد م قادر را سيستم لكه ك ا ب اط ارتب در وظايف سازد م قادر را سيستم كه سيستم را قادر مي سازد وظايفي در ارتبـاط بـا كـل    كه سيستم را قادر مي سازد وظايفي در ارتبـاط بـا كـل    كه
اين بعد از عناصر سـاختار ، نقـش و   اين بعد از عناصر سـاختار ، نقـش و   ..جامعه انجام دهدجامعه انجام دهد

ًً
مم

..  انتظارات كه متقابلاً ارتباط دارندانتظارات كه متقابلاً ارتباط دارند

ساختار نقشها ساختارانتظارات نقشها انتظارات                     نقشها                       ساختارانتظارات                     نقشها                       ساختارانتظارات
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نقشها هاي نقشهاويژگ هاي ))RolesRoles((ويژگ ))RolesRoles((ويژگيهاي نقشهاويژگيهاي نقشها
ك ش نا كنقش ش نا ........................................هر منصب نقش ناميده مي شود كههر منصب نقش ناميده مي شود كهنقش

 شبر مناسب يا مقامهاي داخل سازمان دلالت دارند مثل نقش بر مناسب يا مقامهاي داخل سازمان دلالت دارند مثل نقش ل ر ن ز ل ي ه ي ب شبر ل ر ن ز ل ي ه ي ب بر
معلم ، مدير معلم ، مدير 

ف فت ظا ق ق ا ا ا ظا فان فت ظا ق ق ا ا ا ظا ان    بر حسب انتظارات ، هنجارها ، حقوق و وظايف توصيف   بر حسب انتظارات ، هنجارها ، حقوق و وظايف توصيف
..مي شوندمي شوند

به وسيله سازمانها تعيين مي شوندبه وسيله سازمانها تعيين مي شوند..
ند ذ طاف ان ش ا ندك ذ طاف ان ش ا ..كما بيش انعطاف پذيرند كما بيش انعطاف پذيرند ك
نقشهاي سازمان مكمل يكديگرندنقشهاي سازمان مكمل يكديگرند..
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))ExpectationsExpectations((انتظاراتانتظارات ))ExpectationsExpectations( ( انتظاراتانتظارات
انتظارات به رفتارهاي مناسب و مقتضي برايانتظارات به رفتارهاي مناسب و مقتضي براي
ا كل ط ا ا ا ا ا اا كل ط ا ا ا ا ا ايفاي نقش اشاره دارد يا به طور كلي مجوزاتايفاي نقش اشاره دارد يا به طور كلي مجوزاتا
ف ك شخ ك ا فق ك شخ ك ا و مقرراتي هستند كه مشخص مي كننـد فـرد بـه    و مقرراتي هستند كه مشخص مي كننـد فـرد بـه    ق

و رايط ش ت تح ، معين ش نق ئول مس وعنوان رايط ش ت تح ، معين ش نق ئول مس عنوان  مسـئول نقـش معينـي ، تحـت شـرايط و      عنوان  مسـئول نقـش معينـي ، تحـت شـرايط و      عنوان
..وضعيتهاي  گوناگون چه  بايد انجام  دهدوضعيتهاي  گوناگون چه  بايد انجام  دهد م ج ي ب چ و و ي ه ي مو ج ي ب چ و و ي ه ي و
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))structurestructure((ساختارساختار ))structurestructure((ساختار ساختار 

ييبه الگوي روابط رسمي كه لازمه تحقق وظايفبه الگوي روابط رسمي كه لازمه تحقق وظايف
الگـوي  الگـوي  . . و اهداف سيسـتم اسـت اشـاره مـي كنـد      و اهداف سيسـتم اسـت اشـاره مـي كنـد       مم

روابط رسـمي مناصـب سـازمان را بـه يكـديگر      روابط رسـمي مناصـب سـازمان را بـه يكـديگر      
ا اط   ..مربوط مي سازدمربوط مي سازدط
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شخص شخصبعد بعد شخصيبعد شخصيبعد
  عد شخصي به جوانب فردي و روانشناختي سازمان يا سيسـتمعد شخصي به جوانب فردي و روانشناختي سازمان يا سيسـتم  بب

واجتماعي اشاره مي كند كه از عناصـر فـرد ، شخصـيت ، و    اجتماعي اشاره مي كند كه از عناصـر فـرد ، شخصـيت ، و     ي ر ر ز ي ر ي وج ي ر ر ز ي ر ي ج
پيش آمادگيها كه متقابلاً ارتباط دارند تشكيل شده پيش آمادگيها كه متقابلاً ارتباط دارند تشكيل شده   --نيازهانيازها
ت تا ..استاستا

    ))پيش آمادگيها               شخصيت                      فردپيش آمادگيها               شخصيت                      فرد--نيازهانيازها((
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شخصت بعد تعناص شخص بعد عناصر بعد شخصيتعناصر بعد شخصيتعناص
ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا اا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا افراد انسان درسيستمهاي اجتماعي يا سازماني ، ايفـاي نقشـهايي را   افراد انسان درسيستمهاي اجتماعي يا سازماني ، ايفـاي نقشـهايي را   ا

هر فردي به وسيله شخصيت ويـژه خـويش از   هر فردي به وسيله شخصيت ويـژه خـويش از   ..به عهده مي گيرندبه عهده مي گيرند
..ديگران متمايز مي شودديگران متمايز مي شود

تشخصت است::شخص دي ف هاي ويژگ پوياي بندي صورت آن از اد استم دي ف هاي ويژگ پوياي بندي صورت آن از اد م مراد از آن صورت بندي پوياي ويژگيهاي فردي است مراد از آن صورت بندي پوياي ويژگيهاي فردي است ::شخصيتشخصيت
شامل پيش آمادگيها و نيازها كه كنشها وواكنشهاي فرد بـا محـيط   شامل پيش آمادگيها و نيازها كه كنشها وواكنشهاي فرد بـا محـيط   

ك ف كل كا ف كل ..را تعيين تكليف مي كنند را تعيين تكليف مي كنند ا
واژه مركبـي اسـت كـه مفهـوم آن بيـانگر      واژه مركبـي اسـت كـه مفهـوم آن بيـانگر      : : نيازها ـ پيش آمادگيهانيازها ـ پيش آمادگيها ي پيش يي پيش ري بي وم ي ب رر بي وم ي ب ر

. . عناصر متعدد و متنوع شخصيت استعناصر متعدد و متنوع شخصيت است
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اجتماع ت س تئوري اجتماعمدل ت س تئوري مدل تئوري سيستم اجتماعي مدل تئوري سيستم اجتماعي مدل
))(( ))بعد هنجاريبعد هنجاري( ( 

ساختارها نقشها ساختارهاانتظارات نقشها انتظارات              نقشها                ساختارها  انتظارات              نقشها                ساختارها  انتظارات
رفتار مشهود                                                                       سيستم اجتماعيرفتار مشهود                                                                       سيستم اجتماعي

سازمانيسازماني  
افراد--نيازهانيازها ها افرادشخصيت ها شخصيت شخصيت ها            افرادشخصيت ها            افراد                        نيازهانيازها

پيش آمادگيهاپيش آمادگيها                                        
))بعد شخصي بعد شخصي ((
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رفتار رفتارمعادله معادله رفتارمعادله رفتارمعادله
B=F(RXP)B=F(RXP)

،هميشه تابعي است ،هميشه تابعي است ))BB((مشهودمشهودرفتار سازمانيرفتار سازماني
))FF((ل ا لا ا ))RR((اا))XX((ا ))FF((از تعاملاز تعامل))XX((ميان نقشميان نقش))RR(( و شخصيت و شخصيت
))PP(( ))PP.(.(
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نسبتهاي متغيير نقش و شخصيت در رفتار نسبتهاي متغيير نقش و شخصيت در رفتار ::شكلشكل ر::لل ر ر صيت شو يير ي ه رب ر ر صيت شو يير ي ه ب
ري  »»به وسيله اين شكل ماهيت كلي نقش و شخصيت را مي توان دريافت به وسيله اين شكل ماهيت كلي نقش و شخصيت را مي توان دريافت «« و ي ر ي و ش ي ي ل ين ي و ريب و ي ر ي و ش ي ي ل ين ي و ب

نقشنقش  
BB))انتظارات سازمانانتظارات سازمان((

شخصيتشخصيت
BB

شخصيت   شخصيت   
AA))نيازها و انگيزه هاي فردينيازها و انگيزه هاي فردي((

ب                                             الفب                                             الف
خط))الفالف((خطخط و نظام سازمانهاي خطمعرف و نظام سازمانهاي سلزمانهاي))بب((معرف سلزمانهايمعرف معرف معرف سلزمانهايمعرف سلزمانهاي))بب((معرف سازمانهاي نظامي و خطمعرف سازمانهاي نظامي و خط))الفالف((خطخط

موسسات آموزشي جائي ميان اين دو خط قرار  موسسات آموزشي جائي ميان اين دو خط قرار  ..تحقيقات علمي است تحقيقات علمي است 
گگ
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مدارس با رابطه در اجتماع ت س مدل د مدارسكارب با رابطه در اجتماع ت س مدل د كاربرد مدل سيستم اجتماعي در رابطه با مدارس كاربرد مدل سيستم اجتماعي در رابطه با مدارس كارب

نيگانگي فرد و سازمانيگانگي فرد و سازمان ز و ر ي ني ز و ر ي ي
يكشمكشهاي فردي و سازمانيكشمكشهاي فردي و سازماني ز و ي ر ي ه يم ز و ي ر ي ه م
سازماني رفتار سازمانيملاكهاي رفتار ملاكهاي رفتار سازمانيملاكهاي رفتار سازمانيملاكهاي
مديريت و مديريترهبري و   رهبري و مديريترهبري و مديريترهبري
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سازمان و د ف سازمانيگانگ و د ف يگانگي فرد و سازمانيگانگي فرد و سازمانيگانگ
ً ك ك آ ًآل ك ك آ ايده آل آن است كـه فـردي كـه مـثلا بـه عنـوان معلـم        ايده آل آن است كـه فـردي كـه مـثلا بـه عنـوان معلـم        آل

و ش نق ارات انتظ د بتوان ان همزم ود ش م واستخدام ش نق ارات انتظ د بتوان ان همزم ود ش م استخدام مي شـود همزمـان بتوانـد انتظـارات نقـش و      استخدام مي شـود همزمـان بتوانـد انتظـارات نقـش و      استخدام
نيازهاي شخصي خـود را تحقـق ببخشـد و اگـر فـرد      نيازهاي شخصي خـود را تحقـق ببخشـد و اگـر فـرد      

  سـازگار سـازگار   مطابق انتظارات سازمان رفتار كنـد رفتـار او  مطابق انتظارات سازمان رفتار كنـد رفتـار او  
ا فت د كن فتا د خ هاي ز انگ ق طا اگ ت اا فت د كن فتا د خ هاي ز انگ ق طا اگ ت است و اگر مطابق انگيزه هاي خود رفتار كنـد رفتـار   است و اگر مطابق انگيزه هاي خود رفتار كنـد رفتـار   ا

..استاستهمسازهمسازاواو ززوو

258258



سازمان و دي ف سازمانكشمكشهاي و دي ف كشمكشهاي فردي و سازماني كشمكشهاي فردي و سازماني كشمكشهاي
در نتيجه فقدان توافق ميـان ابعـاد هنجـاري و شخصـي رفتـار ،      در نتيجه فقدان توافق ميـان ابعـاد هنجـاري و شخصـي رفتـار ،      
زغالباكًشمكشهاي بروز مي كند كه بر روي عملكرد سازمان غالباكًشمكشهاي بروز مي كند كه بر روي عملكرد سازمان  ر روي بر ي بروز ي ه زب ر روي بر ي بروز ي ه ب

..بروز مي كند بروز مي كند ............ ............ اثر مي گذارد كه به صورت اثر مي گذارد كه به صورت 
كك شخصيتشخصيت--كشمكش نقشكشمكش نقش
نقش كشهاي نقشكش كشهاي كشمكشهاي نقشكشمكشهاي نقشكش
 يكشمكشهاي شخصيت كشمكشهاي شخصيت ي يه ي ه
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سازمان رفتار سازمانملاكهاي رفتار ملاكهاي رفتار سازمانيملاكهاي رفتار سازمانيملاكهاي
مهمتــرين ملاكهــاي ســنجش رفتــار در ســازمانها  مهمتــرين ملاكهــاي ســنجش رفتــار در ســازمانها  كك

از ت ا ت ا ازع ت ا ت ا ::ع ::عبارت است ازعبارت است از
خش خشاث EffectivenessEffectivenessاث EffectivenessEffectivenessاثر بخشياثر بخشي
آئ آئكار EfficiencyEfficiencyكار EfficiencyEfficiencyكار آئيكار آئي
SatisfactionSatisfactionرضايترضايت SatisfactionSatisfactionرضايت      رضايت      
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نظ از كارآي و بخش نظاث از كارآي و بخش »»))19381938((بارناردبارنارد««اث »»))19381938((بارناردبارنارد««اثر بخشي و كارآيي از نظراثر بخشي و كارآيي از نظر
ا ا ن ا ا ك ا ش ش ك ك ا ا ا انظ ا ن ا ا ك ا ش ش ك ك ا ا ا به نظر او ، براي اينكه كوشـش جمعـي يـا همكـاري و تعـاون پايـدار       به نظر او ، براي اينكه كوشـش جمعـي يـا همكـاري و تعـاون پايـدار       نظ

::باشد دو شرط لازم است باشد دو شرط لازم است 
اثر بخشياثر بخشي::الفالف

آئ آئكا كا كارآئيكارآئي::بب
به تحقق هدف همكاري كـه ماهيتـاً امـر اجتمـاعي و غيـر      به تحقق هدف همكاري كـه ماهيتـاً امـر اجتمـاعي و غيـر      ::اثر بخشياثر بخشي ي ب ير ب رر ي و ي ر ي ري ق رب ي و ي ر ي ري ق ب

..شخصي است مربوط استشخصي است مربوط است
ت::كارآئكارآئ ماهي ه ك ردي ف د مقاص ق تحق و ا ه زه انگي ارضاي تبه ماهي ه ك ردي ف د مقاص ق تحق و ا ه زه انگي ارضاي به به ارضاي انگيـزه هـا و تحقـق مقاصـد فـردي كـه ماهيـت        به ارضاي انگيـزه هـا و تحقـق مقاصـد فـردي كـه ماهيـت          ::كارآئيكارآئي

. . شخصي دارد مربوط است شخصي دارد مربوط است 
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روابط انتظارات و نيازها با اثر بخشي ، كار آئي وروابط انتظارات و نيازها با اثر بخشي ، كار آئي و
رضايترضايت

انتظارت سازمانيانتظارت سازمانيظظ

رفتار                    رضايترفتار                    رضايت            

يپيش آمادگيها و نيازهاي فردي  پيش آمادگيها و نيازهاي فردي         ر ي ز ي و يه يپيش ر ي ز ي و يه پيش
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يتوضيح عناصر اثر بخشي ، كار آئي ، رضايت در مدل  توضيح عناصر اثر بخشي ، كار آئي ، رضايت در مدل   ي ر ر ح يو ي ر ر ح و
فوقفوق

ميزان توافق رفتار سـازماني بـا انتظـارات سـازماني     ميزان توافق رفتار سـازماني بـا انتظـارات سـازماني     ::اثر بخشي اثر بخشي 
..استاست
آئ آئكا اكا از ن ا ان از ا ف اف از ا ا آئ اكا از ن ا ان از ا ف اف از ا ا آئ كا كارآئي تابعي است از توافق رفتار سازماني با نيازهـا  كارآئي تابعي است از توافق رفتار سازماني با نيازهـا    ::كارآئيكارآئي

..و مقاصد شخصيو مقاصد شخصي يي
رضايت تابع توافق و تعادل ميان انتظـارات و شـرايط   رضايت تابع توافق و تعادل ميان انتظـارات و شـرايط   ::رضايترضايت

گ گآ ..سازمان و پيش آمادگيها و نيازهاي شخصيتي فرد استسازمان و پيش آمادگيها و نيازهاي شخصيتي فرد استآ
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يت مدي و ي يتره مدي و ي رهبري و مديريترهبري و مديريتره

را مترادف اسـتعمال  را مترادف اسـتعمال  »»رهبريرهبري««وو»»مديريتمديريت««غالباً دو اصطلاحغالباً دو اصطلاح
مي كنند در چهار چوب تئوري مورد بحث ميان رهبـري و  مي كنند در چهار چوب تئوري مورد بحث ميان رهبـري و  

شد قائل تمايز توان مي شدمديريت قائل تمايز توان مي ..مديريت مي توان تمايز قائل شدمديريت مي توان تمايز قائل شد..مديريت
رابطه نزديكـي بـا   رابطه نزديكـي بـا   مديريتمديريتيعني به نظر مي رسد در حالي كهيعني به نظر مي رسد در حالي كه

. .   پيوستگي داردپيوستگي داردشخصيشخصيبا بعدبا بعدرهبريرهبريدارد ،دارد ،هنجاريهنجاريبعدبعد
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مقايسه مديريت و رهبريمقايسه مديريت و رهبري
مديريتمديريترهبريرهبري مديريتمديريت
اساساًبه اجراي خط مشي واساساًبه اجراي خط مشي و

بري برير ر
به بررسي و بهبود هدفهايبه بررسي و بهبود هدفهاي

..تحقق هدفها توجه دارد تحقق هدفها توجه دارد 
د دا ه ت ن اكن ال ده دا ه ت ن اكن ال ه

..موجود علاقه نشان مي دهد موجود علاقه نشان مي دهد 
گرفته نظر در را وآينده گرفتهحال نظر در را وآينده حال به حال واكنون توجه داردبه حال واكنون توجه دارد..

رابطه نزديكي با بعدرابطه نزديكي با بعد
حال وآينده را در نظر گرفته  حال وآينده را در نظر گرفته  

به جريان تغيير براي ايجاد  به جريان تغيير براي ايجاد  
د د ها ه ها ش دخط د ها ه ها ش خط ب ب ي ي ز ب بر ب ي ي ز ب ر

.  .  هنجاري داد هنجاري داد 
خط مشي ها و رويه ها جديد  خط مشي ها و رويه ها جديد  

..سازماني اعتنا مي كندسازماني اعتنا مي كند
عد شخصي پيوستگي داردعد شخصي پيوستگي داردبا ببا ب
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سبكهاي مديريت و رهبري در چهار چوب تئوريسبكهاي مديريت و رهبري در چهار چوب تئوري
سيستم اجتماعيسيستم اجتماعي

انتظارات سازمان                     هنجار مدارانتظارات سازمان                     هنجار مدار                            
                  

  سبكهايسبكهاي    رفتار                                                    موقعيت مدار              رفتار                                                    موقعيت مدار                
مديريت و رهبريمديريت و رهبري                                                                                              

انگيزه ها و نيازهاي فردي                     فرد مدار                  انگيزه ها و نيازهاي فردي                     فرد مدار                      
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تشريح سبكهاي مديريت و رهبريتشريح سبكهاي مديريت و رهبري
ملاك موفقيت   نوع  

كشمكشها
تحقق اهداف در  

صورتي كه
فرضي اساسي است  
يا اهميت دادن به

سبكسبك

سازگاري رفتار با  سازگاري رفتار با  
انتظارات سازمان و  انتظارات سازمان و  

نقشنقش در هم آميختن  در هم آميختن  
رويه با وظايف ورويه با وظايف و

انتظارات  انتظارات   هنجار مدارهنجار مدار
و ز ور ز ر

اثر بخشي  اثر بخشي  
و ي و ب وروي ي و ب روي

انتظارات و نقشهاي انتظارات و نقشهاي 
سازمانيسازماني

اثر بخشي،كارآئي،  اثر بخشي،كارآئي،  
رضايترضايت

اقتضائي  اقتضائي  
شخصيتيشخصيتي((

توجه به انگيزه ها  توجه به انگيزه ها  
،تواناييهاو مهارتهاي،تواناييهاو مهارتهاي

با توجه به موقعيت به  با توجه به موقعيت به  
بعد هنجاري يابعد هنجاري يا

أأ

موقعيت مدارموقعيت مدار

))،هنجاري،هنجاري افرادافراد شخصي تأكيد داردشخصي تأكيد دارد

با رفتار ازي باه رفتار ازي ه تعارضهايتعارضهاي بعد ب د بعدتأك ب د تأك شخ د شخ د  دا د داف د همسازي رفتار با  همسازي رفتار با  ف
انگيزه هاي فردي  انگيزه هاي فردي  

كاركنان و كارآئي  كاركنان و كارآئي  

تعارضهايتعارضهاي
شخصيتيشخصيتي

تأكيد بر بعدتأكيد بر بعد
شخصي و توجه به  شخصي و توجه به  
انگيزه هاي افرادانگيزه هاي افراد

بعد شخصيبعد شخصي فردمدارفردمدار
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يكمك تئوري سيستم اجتماعي به مديران آموزشيكمك تئوري سيستم اجتماعي به مديران آموزشي وز ير ب ي ج م ي يوري وز ير ب ي ج م ي وري
لهر چند احاطه بر دانش و مفاهيم اين قبيل تئوريها به طور خودكـار  هر چند احاطه بر دانش و مفاهيم اين قبيل تئوريها به طور خودكـار   ن م لش ن م ش
موجب پيشرفت كار عملي مديريت نمـي شـود ولـي مـي توانـد      موجب پيشرفت كار عملي مديريت نمـي شـود ولـي مـي توانـد      

نمايد ياري زير موارد در را نمايدمديران ياري زير موارد در را ::مديران ::مديران را در موارد زير ياري نمايدمديران را در موارد زير ياري نمايد
 اين مفاهيم براي مديران آموزشي مبناي نظري فراهم مي كند اين مفاهيم براي مديران آموزشي مبناي نظري فراهم مي كند..
       يا بر اساس مفـاهيم ايـن تئـوري بسـياري از ادراكـات خـود در       يا بر اساس مفـاهيم ايـن تئـوري بسـياري از ادراكـات خـود در

مـورد بيشـتري دقـت بـا اسـت مبهم برايش كه را مديريت مـوردزمينه بيشـتري دقـت بـا اسـت مبهم برايش كه را مديريت زمينه مديريت را كه برايش مبهم اسـت بـا دقـت بيشـتري مـورد      زمينه مديريت را كه برايش مبهم اسـت بـا دقـت بيشـتري مـورد      زمينه
. . بررسي قرار مي دهد بررسي قرار مي دهد 

ك ا ا ل ا ا ا ا آ كا ا ا ل ا ا ا ا آ از آن براي شناسايي عوامل و عناصر مبهم و پيچيـده اي كـه در   از آن براي شناسايي عوامل و عناصر مبهم و پيچيـده اي كـه در   ا
. . كار با آنها مواجه مي شوند به كار برندكار با آنها مواجه مي شوند به كار برند
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سازمان::عنوانعنوان سازمانرفتار رفتار رفتار سازمانيرفتار سازماني:   :   عنوانعنوان
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آموزش دقيق آموزشاهداف دقيق اهداف دقيق آموزشياهداف دقيق آموزشياهداف
ل ط لظ ط از دانشــجويان انتظــار مــي رود پــس از مطالعــه ايــن فصــل  از دانشــجويان انتظــار مــي رود پــس از مطالعــه ايــن فصــل  ظ

ل، تحلي و يح توض ، ف تعري را ر زي طلاحات اص ل،بتوانند تحلي و يح توض ، ف تعري را ر زي طلاحات اص بتوانند اصـطلاحات زيـر را تعريـف ، توضـيح و تحليـل،      بتوانند اصـطلاحات زيـر را تعريـف ، توضـيح و تحليـل،      بتوانند
  ::مقايسه و بيان نمايندمقايسه و بيان نمايند
عوامل مؤثر بر رفتار عوامل مؤثر بر رفتار //روابط انسانيروابط انساني/  /  مفهوم رفتار سازمانيمفهوم رفتار سازماني

گگ /  /  نقــش ارزشــهاي فرهنگــي در رفتــار ســازماني  نقــش ارزشــهاي فرهنگــي در رفتــار ســازماني  //فــرديفــردي
رسم غ وهاي نقشگ ت رسماهم غ وهاي نقشگ ت اهميت نقش گروهاي غير رسمياهميت نقش گروهاي غير رسمياهم
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نمطالبي كه در اين فصل معرفـي مـي شـوند از ايـن     مطالبي كه در اين فصل معرفـي مـي شـوند از ايـن      ي ي ل ن ني ي ي ل ن ي
::قرارندقرارند

رفتـار در  رفتـار در  / / انگيزش انگيزش //رفتار فردي رفتار فردي //رفتار سازمانيرفتار سازماني
ا اا گا ا گف ا ف أث أث ــازماني ــه س ــازمانيزمين ــه س ــي/  /  زمين ــار گروه ــيرفت ــار گروه ــد / / رفت ــأثير بع ــد ت ــأثير بع ت

ان از فتا هنگ انف از فتا هنگ ..فرهنگي بر رفتار سازمانيفرهنگي بر رفتار سازمانيف
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سازمان سازمانرفتار رفتار سازمانيرفتار سازمانيرفتار
لاً لاًط اين اصطلاح در علم سازماني معمولا به دو معنااين اصطلاح در علم سازماني معمولا به دو معناط

د ش ال ت دا ش ال ت :  :  استعمال مي شود استعمال مي شود ::ا
دانشگاه علم يكرشته عنوان دانشگاهبه علم يكرشته عنوان به عنوان يك رشته علمي دانشگاهي  به عنوان يك رشته علمي دانشگاهي  به
و ابعاد از اي مجموعه به كه مفهومي عنوان وبه ابعاد از اي مجموعه به كه مفهومي عنوان به عنوان مفهومي كه به مجموعه اي از ابعاد وبه عنوان مفهومي كه به مجموعه اي از ابعاد وبه

..متغيرهاي سازماني دلالت داردمتغيرهاي سازماني دلالت دارد يي
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ان ان روابط اناصطلاح ان روابط اصطلاح روابط انسانياصطلاح روابط انسانياصطلاح

ماين اصطلاح در علم سازمان و دانش مديريت بـا رفتـار   اين اصطلاح در علم سازمان و دانش مديريت بـا رفتـار    مح ح
سازماني در معنا بسيار نزديك است مع هذا منظور از سازماني در معنا بسيار نزديك است مع هذا منظور از 
ت ا ان ان ل تقا ا كنش اشا ان ان ط تا ا ان ان ل تقا ا كنش اشا ان ان ط روابط انساني اشاره به كنشهاي متقابـل انسـاني اسـت    روابط انساني اشاره به كنشهاي متقابـل انسـاني اسـت    ا
ركه ضمن كار و فعاليت افراد در چهار چوب سـاختار  كه ضمن كار و فعاليت افراد در چهار چوب سـاختار   چوب ر چه ر ر ي و ر رن چوب ر چه ر ر ي و ر ن

  ..رسمي سازمان پديد مي آيندرسمي سازمان پديد مي آيند
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اصطلاح دو اصطلاحتفاوتهاي دو تفاوتهاي دو اصطلاحتفاوتهاي دو اصطلاحتفاوتهاي

  روابط انسانيروابط انساني**      
كك

  رفتار سازمانيرفتار سازماني**
  ايجاد همكاري انساني جهت  ايجاد همكاري انساني جهت

پيشبرد هدفهاي سازمانيپيشبرد هدفهاي سازماني
تأكيد بر فهم و توصيف رفتارتأكيد بر فهم و توصيف رفتار

سازماني محيط در سازمانيانسان محيط در يانسان بر يپي بر پي
  به كاربرد نظريها و يافته هاي  به كاربرد نظريها و يافته هاي

دازد دازدعل عل

انسان در محيط سازماني  انسان در محيط سازماني  
بيشتر جنبه نظري و پژوهشيبيشتر جنبه نظري و پژوهشي

.  .  علمي مي پردازد علمي مي پردازد اا
  از فهم و درك رفتار سازماني  از فهم و درك رفتار سازماني

. . دارددارد
  ممدرصد فهم پيچيدة داخل  درصد فهم پيچيدة داخل

در موقعيت هاي علميدر موقعيت هاي علمي
كند مي كنداستفاده مي ..استفاده

ل پيچي هم لر پيچي هم ر
..سازمانها ست سازمانها ست 
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.  .  استفاده مي كند استفاده مي كند 



ححسطوح رفتار سازمانيسطوح رفتار سازماني
اهميت آن اهميت آن  قابل بررسي قابل بررسي .... .... در اين سطح در اين سطح 

اا
سطحسطح

..استاست
مباحث روانشناسي مباحث روانشناسي  فراگردهاي روانشناختي ،فراگردهاي روانشناختي ،

گ گ گك گ ك
تحليل رفتارفردي در تحليل رفتارفردي در 

ادراك ، يادگيري ، گرايشها وادراك ، يادگيري ، گرايشها و
انگيزش ، شخصيت ، سبكهايانگيزش ، شخصيت ، سبكهاي

سازمانسازمان

افراد انسان غالباً در  افراد انسان غالباً در  
گروههاي گروههايدرون درون

..مديريت مديريت 
هنجارها ، الگوهاي رفتاري وهنجارها ، الگوهاي رفتاري و در گروه رفتار درتحليل گروه رفتار درون گروههايدرون گروههايتحليل

كوچك عمل مي كند  كوچك عمل مي كند   پوياييهاي گروهيپوياييهاي گروهي تحليل رفتار گروهي درتحليل رفتار گروهي در
سازمان  سازمان  

توجه به ابعاد مختلف  توجه به ابعاد مختلف   روابط متقابل فرد وسازمان روابط متقابل فرد وسازمان  تحليل رفتار پيچيده درتحليل رفتار پيچيده در
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سطح سازمانيسطح سازماني



دي ف ديرفتار ف رفتار فرديرفتار فرديرفتار
براي فهم رفتار فردي شـناخت ويژگيهـاي روانشـناختي    براي فهم رفتار فردي شـناخت ويژگيهـاي روانشـناختي    گگ

جمله جملهاز دارداز داردضرورت ضرورت ..ضرورت داردضرورت دارد....................از جملهاز جمله
فرد از طريق آن محركاتي را كـه از  فرد از طريق آن محركاتي را كـه از  : : ادراكادراك)  :)  :الفالف(( زرر ر ي ر ريق ز زر ر ي ر ريق ز ر

درون يا برون ارگانيسـم ناشـي مـي شـود دريافـت و      درون يا برون ارگانيسـم ناشـي مـي شـود دريافـت و      
ك ط كك ط ارزيابي مي كنـد و از طريـق ادراك بـه تجربـه هـاي      ارزيابي مي كنـد و از طريـق ادراك بـه تجربـه هـاي      ك

نمايد م تفسير را واقعيتها و دهد م معنا نمايدخود م تفسير را واقعيتها و دهد م معنا ..خود معنا مي دهد و واقعيتها را تفسير مي نمايدخود معنا مي دهد و واقعيتها را تفسير مي نمايدخود
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دي ف ديرفتار ف رفتار فرديرفتار فرديرفتار
ًًگگ تغيير نسبتا پايدار در رفتـار اسـت   تغيير نسبتا پايدار در رفتـار اسـت   ::يادگيرييادگيري) :) :بب((

حاصل شده ت تق ل ع و فتا ا ه تج از حاصلكه شده ت تق ل ع و فتا ا ه تج از كه از تجربه يا رفتار و عمل تقويت شده حاصل كه از تجربه يا رفتار و عمل تقويت شده حاصل كه
ويژگيهـاي  ويژگيهـاي  . . مي شود و در هر كاري نقـش داردمي شود و در هر كاري نقـش دارد ر ش ري ر ر و و ري ش ري ر ر و و يي يه يويژ يه ويژ

ممرواني ديگر نظير گرايشها ، نظام ارزشها،مهارتها رواني ديگر نظير گرايشها ، نظام ارزشها،مهارتها 
  ..با امر يادگيري پيوند دارد با امر يادگيري پيوند دارد ..........................وو
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دي ف ديرفتار ف رفتار فرديرفتار فرديرفتار

يك وضع رواني است حاكي از اين كه يك وضع رواني است حاكي از اين كه ::گرايشگرايش) :) :جج((
ع ض ك ه ت ن د عف ض ك ه ت ن د داد((ف ا شخ دادز ا شخ ))ز ) ) چيز ، شخص يا رويداد چيز ، شخص يا رويداد ((فرد نسبت به يك موضوعفرد نسبت به يك موضوع

رچه احساس و عاطفه اي دارد راجع به آن چـه افكـار   چه احساس و عاطفه اي دارد راجع به آن چـه افكـار    چ ب ع ر ر و س رچ چ ب ع ر ر و س چ
  ..و عقايد داردو تمايل فرد نسبت به آن عملاچًيستو عقايد داردو تمايل فرد نسبت به آن عملاچًيست
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دي ف ديرفتار ف رفتار فرديرفتار فرديرفتار
گگگ))(( گگ گ فراگرد رواني انگيزش در مطالعه رفتار فراگرد رواني انگيزش در مطالعه رفتار : : انگيزشانگيزش) :) :دد((

ه مطالع ت اس ردار خ ب خاص ت اه از هسازمان مطالع ت اس ردار خ ب خاص ت اه از سازماني از اهميت خاصـي برخـوردار اسـت مطالعـه     سازماني از اهميت خاصـي برخـوردار اسـت مطالعـه     سازمان
رفتـار انسـان مربـوط مـي شـود      رفتـار انسـان مربـوط مـي شـود      » » چرايـي  چرايـي  ««انگيزش بهانگيزش به يييي

انگيزه چيزي است كه شخص را بـه عمـل بـه طريـق     انگيزه چيزي است كه شخص را بـه عمـل بـه طريـق     
ا ا اا ا ..معيني وادار مي سازد معيني وادار مي سازد ا
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زش انگ دگ چ پ زشدلايل انگ دگ چ پ دلايل پيچيدگي انگيزشدلايل پيچيدگي انگيزشدلايل
..انگيزش به چرايي  رفتار مربوط است نه چگونگي آن انگيزش به چرايي  رفتار مربوط است نه چگونگي آن ::اولاول ن::ولول ي و چ ت ربو ر ر يي چر ب نيزش ي و چ ت ربو ر ر يي چر ب ..يزش

انگيزها مستقيماً قابل مشاهده نيستند و فقـط از روي رفتـار اسـتنباط    انگيزها مستقيماً قابل مشاهده نيستند و فقـط از روي رفتـار اسـتنباط    : :   دوم دوم 
د دش ..مي شودمي شودش

انگيزه يكسـان و هماننـد ، در افـراد مختلـف بـه رفتارهـاي كـاملاً        انگيزه يكسـان و هماننـد ، در افـراد مختلـف بـه رفتارهـاي كـاملاً        : : سومسوم
..متفاوتي منجر مي شودمتفاوتي منجر مي شود

انگيزه ها نه فقط از نيرو هاي دروني فرد بلكه از محـيط فرهنگـي   انگيزه ها نه فقط از نيرو هاي دروني فرد بلكه از محـيط فرهنگـي   ::چهارمچهارم م مچ يچ ر ي ب ر ي ير ييز ر ي ب ر ي ير يز
..اجتماعي نيز تأثير مي پذيرنداجتماعي نيز تأثير مي پذيرند––
و::پنجمپنجم موفقيـت معـرض در و كننـد مـي تغييـر زمـان طـي در ها وانگيزه موفقيـت معـرض در و كننـد مـي تغييـر زمـان طـي در ها انگيزه انگيزه ها در طـي زمـان تغييـر مـي كننـد و در معـرض موفقيـت و        انگيزه ها در طـي زمـان تغييـر مـي كننـد و در معـرض موفقيـت و        ::پنجمپنجم

. . ناكامي قرار مي گيرند ناكامي قرار مي گيرند 
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زش انگ د اگ زشف انگ د اگ فراگرد انگيزشفراگرد انگيزشف
گ گگ براي فهم فراگرد انگيزش رابطه بين نيازها ، سائقها، هـدفها  براي فهم فراگرد انگيزش رابطه بين نيازها ، سائقها، هـدفها  گ

د گ م ار ق توجه دمورد گ م ار ق توجه عنصمورد ه س ل متقاب تگ عنصوابس ه س ل متقاب تگ وابس وابسـتگي متقابـل سـه عنصـر     وابسـتگي متقابـل سـه عنصـر     ..مورد توجه قرار مي گيردمورد توجه قرار مي گيرد
::فوق در شكل زير استفوق در شكل زير است

نيازهانيازها)                 )                 انگيزه هاانگيزه ها((هدفها                         سائقهاهدفها                         سائقها
))محروميتمحروميت)            ()            (محروميت جهت دارمحروميت جهت دار)             ()             (كاهش فشار سائقهاكاهش فشار سائقها((
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زش انگ د اگ ف زشعناص انگ د اگ ف عناصر فراگرد انگيزشعناصر فراگرد انگيزشعناص
گ ك ل ل گگ ك ل ل گ هرگاه عدم تعادل فيزيولوژيكي يا رواني در ارگـانيزم  هرگاه عدم تعادل فيزيولوژيكي يا رواني در ارگـانيزم  ::نيازهانيازها

..پديد مي آيد ، نيازها به وجود مي آيندپديد مي آيد ، نيازها به وجود مي آيند ي ي وجو ب ز ي ي ي ي يپ ي وجو ب ز ي ي ي ي پ
به عنوان يك كمبود جهت دار كه ناظر به عمل است به عنوان يك كمبود جهت دار كه ناظر به عمل است   ::سائقهاسائقها

. . و براي تحقق هدفي نيرو ايجاد مي كند، تعريف مي شود و براي تحقق هدفي نيرو ايجاد مي كند، تعريف مي شود 
اي::هدفهدف زه وانگ ف تخف را ازي ن كه زي چ ه ان عن ايبه زه وانگ ف تخف را ازي ن كه زي چ ه ان عن به به عنوان هر چيزي كه نيازي را تخفيـف وانگيـزه اي   به عنوان هر چيزي كه نيازي را تخفيـف وانگيـزه اي     ::هدفهدف

..را تسكين مي دهد ، تعريف مي شودرا تسكين مي دهد ، تعريف مي شود
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سازمان نه زم در سازمانرفتار نه زم در رفتار در زمينه سازمانرفتار در زمينه سازمانرفتار
ل لگ رفتار گروهـي و رفتـار سـازماني مقولـه خاصـي از      رفتار گروهـي و رفتـار سـازماني مقولـه خاصـي از      گ

ان گ اد ند و طه ا د كه ت ا دي ف انفتا گ اد ند و طه ا د كه ت ا دي ف رفتار فردي است كه در رابطه و پيوند بـاديگران  رفتار فردي است كه در رابطه و پيوند بـاديگران  فتا
رفتار در سـازمان بـرخلاف   رفتار در سـازمان بـرخلاف   ..به وقوع مي پيوندد به وقوع مي پيوندد  پيو ي وع و پيوب ي وع و رب ب ن ز ر ر رر ب ن ز ر ر ر
و و   قابل پيش بينـيقابل پيش بينـي،،ساختمندساختمندرفتار فردي ، بسيار رفتار فردي ، بسيار 

  ..استاستپايدارپايدار

283283



ححسطوح تعامل فرد و سازمانسطوح تعامل فرد و سازمان
.  .  اين سطوح در تحليل رفتار سازماني بسيار سودمند است اين سطوح در تحليل رفتار سازماني بسيار سودمند است 

جامعهجامعه
نسازمانسازمان نز ز

گروه كار  گروه كار  
قق نقشنقش  
فردفرد      

فرد با همه نيازها نقش رسمي سازمان را مي پذيرد وتحت تأثير آن قرار مي گيرد فرد با همه نيازها نقش رسمي سازمان را مي پذيرد وتحت تأثير آن قرار مي گيرد 
دهد م شكل ا آن اي اندازه تا دهدو م شكل ا آن اي اندازه تا اينو از و وندد پ م سازمان وههاي گ اينبه از و وندد پ م سازمان وههاي گ به
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به گروههاي سازماني مي پيوندد و از اين  به گروههاي سازماني مي پيوندد و از اين  ..و تا اندازه اي آنرا شكل مي دهدو تا اندازه اي آنرا شكل مي دهد
  ..طريق در پويايي هاي سازمان مشاركت مي كند طريق در پويايي هاي سازمان مشاركت مي كند 



گروه گروهرفتار رفتار گروهيرفتار گروهيرفتار
گ آ گگ آ وقتي افراد در سازمان گرد هم مي آيند موجب پيـدائي گروههـاي   وقتي افراد در سازمان گرد هم مي آيند موجب پيـدائي گروههـاي   گ

. . كار و گروهاي غير رسمي داخل سازمان مي شود كار و گروهاي غير رسمي داخل سازمان مي شود  و ي ن ز ل ي ر ير ي رو و ور ي ن ز ل ي ر ير ي رو و ر
گروهها پس از  تشكيل به  مرور انسجام پيدا مـي كننـد ودر نتيجـه     گروهها پس از  تشكيل به  مرور انسجام پيدا مـي كننـد ودر نتيجـه     

گ گ گگ گ كه مقصد و هنجارهـاي  كه مقصد و هنجارهـاي  ..فرهنگ و جو گروهي شكل مي گيردفرهنگ و جو گروهي شكل مي گيردگ
مورد رفتار هم و فردي رفتار بر هم كه است آن معرف موردگروهي رفتار هم و فردي رفتار بر هم كه است آن معرف گروهي معرف آن است كه هم بر رفتار فردي و هم رفتار مورد گروهي معرف آن است كه هم بر رفتار فردي و هم رفتار مورد گروهي

  ..انتظار سازماني اثر مي كنندانتظار سازماني اثر مي كنند
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ديگ ابعاد با سازمان رفتار وه گ بعد ديگرابطه ابعاد با سازمان رفتار وه گ بعد رابطه بعد گروهي رفتار سازماني با ابعاد ديگررابطه بعد گروهي رفتار سازماني با ابعاد ديگررابطه

انتظارات             نقشها              ساختارانتظارات             نقشها              ساختار

مقاصد           جو گروهي      گروه غير رسمي مقاصد           جو گروهي      گروه غير رسمي                                                 
 رفتاررفتار
ان اناز از

سيستم سيستم 
اجتماعاجتماع مي ر ير رو ي رو جو ميص ر ير رو ي رو جو ص   اجتماعياجتماعيسازمانيسازماني

شخصيتها          افرادشخصيتها          افراد...          ...          نيازها ونيازها و                                              
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سازمان رفتار بر فرهنگ بعد سازمانتأثير رفتار بر فرهنگ بعد   تأثير بعد فرهنگي بر رفتار سازمانيتأثير بعد فرهنگي بر رفتار سازمانيتأثير
ــه فقــط از الزامــات و انتظــارات     ــار ســازماني ن ــه فقــط از الزامــات و انتظــارات    رفت ــار ســازماني ن رفت

از ه لك ان از ي ازاختا ه لك ان از ي هنگاختا ف اي زش هنگا ف اي زش ا   ارزشـهاي فرهنگـي  ارزشـهاي فرهنگـي  ساختاري سـازماني بلكـه ازساختاري سـازماني بلكـه از
يجامعه اي كه  سـازمان در آن فعاليـت مـي كنـد     جامعه اي كه  سـازمان در آن فعاليـت مـي كنـد      ت ي ن ر ن ز ي يج ت ي ن ر ن ز ي ج

اين ارزشها عـلاوه بـر نقشـها و    اين ارزشها عـلاوه بـر نقشـها و    .  .  تأثير مي پذيردتأثير مي پذيرد
وظايف سازماني بلكه بر افرادي كه آن وظـايف  وظايف سازماني بلكه بر افرادي كه آن وظـايف  

گذا اث ا گذاا اث ا ..را به عهده دارند اثر مي گذاردرا به عهده دارند اثر مي گذاردا
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هنگ ف بعد ل هنگتحل ف بعد ل تحليل بعد فرهنگيتحليل بعد فرهنگيتحل

بعد فرهنگي را با استفاده از مفاهيم انسان شناختيبعد فرهنگي را با استفاده از مفاهيم انسان شناختي
ك ل ل كت ل ل   تحليل مي كنيمتحليل مي كنيمت

هنگارزشهاارزشها(( ف قوم هنگرسوم ف قوم ))رسوم ))رسوم قومي              فرهنگي رسوم قومي              فرهنگي                                   ارزشهاارزشها((          
است كه بهاست كه بهارزشارزشعنصر اصلي تحليل در اين بعدعنصر اصلي تحليل در اين بعد ب ين ر يل ي ص بصر ين ر يل ي ص ببرزشرزشصر

اعتقادات و باورهاي جامعه در باره آنچه مطلوب         اعتقادات و باورهاي جامعه در باره آنچه مطلوب         
..يا مورد اعتناست اشاره مي كنديا مورد اعتناست اشاره مي كند
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سازمان::شكلشكل ر رفتا ب هنگ ف بعد سازمانتأث ر رفتا ب هنگ ف بعد تأث تأثير بعد فرهنگي بر رفتا ر سازمانيتأثير بعد فرهنگي بر رفتا ر سازماني::شكلشكل

فرهنگ  فرهنگ  رسوم قوميرسوم قوميارزشهاارزشها مم
سيستم ساختار ساختار       انتظارات                   نقشها انتظارات                   نقشها  رفتار

افراد افراد شخصيتها      شخصيتها      نيازهانيازها
ا زش اا زش هنگققا هنگف ف

 سازماني اجتماعي
    فرهنگفرهنگرسوم قوميرسوم قوميارزشهاارزشها
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سایت مرجع دانشجوی پیام نور

 نمونه سوالات پیام نور : بیش از 110 هزار نمونه سوال همراه با پاسخنامه

تستی و تشریحی

 کتاب ، جزوه و خلاصه دروس

 برنامه امتحانات

 منابع و لیست دروس هر ترم

 دانلود کاملا رایگان بیش از 140 هزار فایل مختص دانشجویان پیام نور
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