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ممبنام يگانه هستي بخشبنام يگانه هستي بخش

رس    اصول مديريت آموزشياصول مديريت آموزشي:    :    نام درسنام درس                                   رسم يم وز يري يول وز يري ول

رشته علوم تربيتيرشته علوم تربيتي
ييواحد درسيواحد درسي33

مؤلف و منبع مؤلفنام و منبع بند::نام علاقه علي دكتر ، آموزشي مديريت بنداصول علاقه علي دكتر ، آموزشي مديريت اصول اصول مديريت آموزشي ، دكتر علي علاقه بنداصول مديريت آموزشي ، دكتر علي علاقه بند::نام منبع و مؤلفنام منبع و مؤلف
    13691369انتشارات دانشگاه پيام نورانتشارات دانشگاه پيام نور                                          

مظفر شريف زاده كارشناس ارشد مديريت آموزشيمظفر شريف زاده كارشناس ارشد مديريت آموزشي



د ح دط ح طرح درسطرح درسط
يت مدي اصول تدريسدرس منظور به حاض يتكتاب مدي اصول تدريسدرس منظور به حاض كتاب حاضر به منظور تدريس درس اصول مديريت  كتاب حاضر به منظور تدريس درس اصول مديريت  كتاب

::آموزشي در سه بخش  آموزشي در سه بخش  

آموزشي مديريت آموزشيزمينه مديريت زمينه           زمينه مديريت آموزشيزمينه مديريت آموزشي
        مباني نظري مديريت آموزشيمباني نظري مديريت آموزشي
          نگرش سيستمي مديريت آموزشينگرش سيستمي مديريت آموزشي    

..و دوازده  فصل تآليف شده استو دوازده  فصل تآليف شده است                                 ي ل و يو ل و و



يك بخش يكهدف بخش هدف بخش يكمهدف بخش يكمهدف

هنگ ف هاي نه ز ا ان دانش ازي هنگآشنا ف هاي نه ز ا ان دانش ازي آشنا سازي دانشجويان با زمينه هاي فرهنگيآشنا سازي دانشجويان با زمينه هاي فرهنگيآشنا
ر،اجتماعي نظام آموزشي و اثرات آنها بر اهداف ،  ،اجتماعي نظام آموزشي و اثرات آنها بر اهداف ،   ر ي و م ري ر ي و م ي

سازمان و مديريت  نظام آموزش و پرورش سازمان و مديريت  نظام آموزش و پرورش 



بخشدوم بخشدومهدف هدف بخش دومهدف بخش دومهدف

آشنا سازي دانشجويان با اهميت و جايگاه نظريه درآشنا سازي دانشجويان با اهميت و جايگاه نظريه در  
مديريت مديريت 

نظريه و مكاتب ،و آن اجزاي و نظريه وتعاريف نظريهمفاهيم و مكاتب ،و آن اجزاي و نظريه وتعاريف مفاهيم مفاهيم وتعاريف نظريه و اجزاي آن ،و مكاتب و نظريه  مفاهيم وتعاريف نظريه و اجزاي آن ،و مكاتب و نظريه      
هاي هاي 

..مهم مديريت و اثرات آنها بر مديريت آموزشيمهم مديريت و اثرات آنها بر مديريت آموزشي    



م بخش مهدف بخش هدف بخش سومهدف بخش سومهدف

يمآشنا سازي دانشجويان با نگرش سيستمي و مفاهيم آن ،  آشنا سازي دانشجويان با نگرش سيستمي و مفاهيم آن ،     و ي ي رش ب جوي يمزي و ي ي رش ب جوي زي
نظريهنظريه

زش آ ت د د آن د كا و ا ت ا زشت آ ت د د آن د كا و ا ت ا ت ..سيستم اجتماعي و كاربرد آن در مديريت آموزشيسيستم اجتماعي و كاربرد آن در مديريت آموزشي    



درس درسجايگاه ::جايگاه ::جايگاه درسجايگاه درس

ل ا ا ش آ ل لا ا ا ش آ ل ا درس اصول مديريت آموزشي از دروس ا صلي درس اصول مديريت آموزشي از دروس ا صلي   
وروردوره دوره 

..كارشناسي رشته علوم تربيتي مي باشد كارشناسي رشته علوم تربيتي مي باشد   



اول ل اولف ل ه::ف هقد قد مقدمهمقدمه:  :  فصل اولفصل اول

در جوامع امروز، جريان پرورش كودكان در خانواده آغازدر جوامع امروز، جريان پرورش كودكان در خانواده آغاز    
مدرسه يعني اختصاصي يكسازمان بزودي ولي شود مدرسهمي يعني اختصاصي يكسازمان بزودي ولي شود مي  شود ولي بزودي يك سازمان اختصاصي يعني مدرسه    مي  شود ولي بزودي يك سازمان اختصاصي يعني مدرسه    مي

مسئوليت  ايفاي اين  وظيفه را بر عهده مي گيرد و ادامه امر مسئوليت  ايفاي اين  وظيفه را بر عهده مي گيرد و ادامه امر   
منظور به يافته سازمان هاي ت وضع در ي يادگ و منظورآموزش به يافته سازمان هاي ت وضع در ي يادگ و آموزش و يادگيري در وضعيت هاي سازمان يافته به منظورآموزش و يادگيري در وضعيت هاي سازمان يافته به منظورآموزش

..تحقق اهداف معيني صورت مي پذيرد تحقق اهداف معيني صورت مي پذيرد 



ش و پ و زش آ شنظام و پ و زش آ نظام نظام آموزش و پرورشنظام آموزش و پرورش    

الگوي كلي نهادها ، موسسات و سازمانهاي  رسمي الگوي كلي نهادها ، موسسات و سازمانهاي  رسمي               
جججامعهجامعه
كه وظايف انتقال فرهنگ و شكوفا سازي آن ،پرورش كه وظايف انتقال فرهنگ و شكوفا سازي آن ،پرورش                 
همه  همه  همههمه

انبه فرد و تربيت نيروي انساني ماهر و متخصص راانبه فرد و تربيت نيروي انساني ماهر و متخصص را                
برعهده  برعهده  

..دارنددارند ..دارنددارند                



ش((شكلشكل زش آ نظا ه ت ل شا زش آ نظا ه ت ل ))ا ))مراحل توسعه نظام آموزش و پرورش مراحل توسعه نظام آموزش و پرورش ((شكلشكل

اده ادهخان خان
    

خانوادهخانواده

ائ ائا مدرسه ابتدائيمدرسه ابتدائيا

دوره راهنمائيدوره راهنمائي

متوسطه نظريمتوسطه نظري فني و حرفه ايفني و حرفه اي

دوره كاردانيدوره كارداني

ري ريو و ي ر و يي ر و ي

دوره كارشناسيدوره كارشناسي ي ر يور ر يور يو و

ارشد و دكتراارشد و دكترادوره كارشناسيدوره كارشناسي

جامعهجامعه



زش آ يت دي ت اه و ت و زشض آ يت دي ت اه و ت و ضرورت و اهميت مديريت آموزشيضرورت و اهميت مديريت آموزشي  ض

رشد و توسعه نظامهاي آموزشي يكي از وجوه مشخص عصر رشد و توسعه نظامهاي آموزشي يكي از وجوه مشخص عصر       
زشاا آ ا تقاضا ق ا ش ئ زشاز آ ا تقاضا ق ا ش ئ از از سوئي رشد بي سابقه تقاضا براي آموزش واز سوئي رشد بي سابقه تقاضا براي آموزش و.      .      ماستماست

پرورش و افزايش تعداد دانش آموزان ، تاسيس  مدارس پرورش و افزايش تعداد دانش آموزان ، تاسيس  مدارس 
جديد   و استخدام معلم و سرمايه گذاري افزونتر، راضروري جديد   و استخدام معلم و سرمايه گذاري افزونتر، راضروري 

..كرده استكرده است
ضرورت تغيير در تصميم گيري و سياستگذاري و ايجاد ضرورت تغيير در تصميم گيري و سياستگذاري و ايجاد     

برابر برابرفرصتهاي فرصتهاي برابرفرصتهاي برابرفرصتهاي
آموزشي براي همگان، نمايانگر نقش خطير مديريت آموزشي آموزشي براي همگان، نمايانگر نقش خطير مديريت آموزشي     

    ..استاست



آموزش يت آموزشمدي يت مديريت آموزشيمديريت آموزشيمدي

،فعاليت و عملي است كه در يك  موقعيت،فعاليت و عملي است كه در يك  موقعيت  مديريتمديريتمنظور از منظور از   
ف گ فف گ سازمان يافته براي هماهنگي و هدايت امور در جهت هدفهايسازمان يافته براي هماهنگي و هدايت امور در جهت هدفهايف

..معيني صورت مي گيرد معيني صورت مي گيرد 
منظور از مديران آموزشي كساني است كه در تصميم گيريهاي منظور از مديران آموزشي كساني است كه در تصميم گيريهاي 
و آموزش آنان عمل و رفتار و دارند نقش پرورشي و وآموزشي آموزش آنان عمل و رفتار و دارند نقش پرورشي و آموزشي و پرورشي نقش دارند و رفتار و عمل آنان آموزش و آموزشي و پرورشي نقش دارند و رفتار و عمل آنان آموزش و آموزشي

..تحت تاثير قرار مي دهد تحت تاثير قرار مي دهد ””پرورش را مستقيماپرورش را مستقيما



زش آ ان د زش زشآ آ ان د زش آموزش مديران آموزشيآموزش مديران آموزشيآ

يعلم مديريت به مديران آموزشي كمك مي كند تاعلم مديريت به مديران آموزشي كمك مي كند تا           ي و ر ر يم ي و ر ر م
بتوانند دشواريهاي كار خود را از طريق مطالعه اصولبتوانند دشواريهاي كار خود را از طريق مطالعه اصول

وو نظريه ها وو نظريه ها و ري وو ري و
آموزش فنون و روشهاي سودمند و موثر از ميان آموزش فنون و روشهاي سودمند و موثر از ميان         

دارند دارندب ..بردارندبردارندب
فراهم كردن شرايط رهبري و مديريت اثربخش فراهم كردن شرايط رهبري و مديريت اثربخش         

درآموزش و پرورش مستلزم داشتن  چشم انداز و درآموزش و پرورش مستلزم داشتن  چشم انداز و آآ
ديدگاه خاصي است كه بتواند راهنماي انديشه و ديدگاه خاصي است كه بتواند راهنماي انديشه و 

..عمل قرار گيردعمل قرار گيرد



م دو ل مف دو ل اع::ف اجت هنگ ف نه اعز اجت هنگ ف نه ز زمينه فرهنگي،اجتماعيزمينه فرهنگي،اجتماعي::فصل دو مفصل دو م

وظايف سازمانهاي رسمي را به سه سطح طبقهوظايف سازمانهاي رسمي را به سه سطح طبقه19581958پارسونزپارسونز
::بندي نموده استبندي نموده است وو

     فرهنگي اجتماعي فرهنگي اجتماعي ((سطح نهادي سطح نهادي((
ي ادا يط ادا ط سطح اداريسطح اداري
سطح فنيسطح فني

سطح بوسيله نيز اداري وسطح اداري سطح توسط فن سطحسطح بوسيله نيز اداري وسطح اداري سطح توسط فن سطح فني توسط سطح اداري وسطح اداري نيز بوسيله سطح سطح فني توسط سطح اداري وسطح اداري نيز بوسيله سطح سطح
نهادي    نهادي    

..هدايت و كنترل ميشودهدايت و كنترل ميشود                                                          



اع اجت هنگ ف نه اعز اجت هنگ ف نه زمينه فرهنگي،اجتماعيزمينه فرهنگي،اجتماعيز
ادي ن طح اي ت ل ئ و اديوظايف ن طح اي ت ل ئ و ::وظايف ::وظايف و مسئوليتهاي سطح نهاديوظايف و مسئوليتهاي سطح نهادي

جهت دهي و تعيين فلسفه و اهداف آموزش و پرورشجهت دهي و تعيين فلسفه و اهداف آموزش و پرورش
ين، القاي اعتقادات ،ارزشها و هنجارهاي جامعه ،تامين ، القاي اعتقادات ،ارزشها و هنجارهاي جامعه ،تامين  ج ي ج و ه يني ج ي ج و ه ي

منابع مالي ،اعمال قوانين و مقررات ، تعيين منابع مالي ،اعمال قوانين و مقررات ، تعيين 
ومعيارهاي كلي و كنترل  فراگردهاي آموزشي و معيارهاي كلي و كنترل  فراگردهاي آموزشي و  ي وز ي ر ر رل و ي ي ر وي ي وز ي ر ر رل و ي ي ر ي

..است است ... ... پرورشي پرورشي 



اع اجت هنگ ف نه اعز اجت هنگ ف نه زمينه فرهنگي،اجتماعيزمينه فرهنگي،اجتماعيز

::سطح اداريسطح اداري
را آموزش نظام سازمان داخل امور اداره يكسو رااز آموزش نظام سازمان داخل امور اداره يكسو از يك سو اداره امور داخلي سازمان نظام آموزشي را از يك سو اداره امور داخلي سازمان نظام آموزشي را از

برعهده دارد  و از سوي ديگر ، ميانجي  يا رابط   برعهده دارد  و از سوي ديگر ، ميانجي  يا رابط   
..بين سازمان  و جامعه استبين سازمان  و جامعه است



اع اجت هنگ ف نه اعز اجت هنگ ف نه زمينه فرهنگي،اجتماعيزمينه فرهنگي،اجتماعيز

فن فنط ::ط ::سطح فنيسطح فني
يدر سازمانهاي آموزشي ،فراگردهاي عملي در سازمانهاي آموزشي ،فراگردهاي عملي  ر ر ي يو ر ر ي و

پرورش و آموزش يا تربيت و تدريس ،وظايفپرورش و آموزش يا تربيت و تدريس ،وظايف
شوند مي محسوب فني مسئوليتهاي شوندو مي محسوب فني مسئوليتهاي ..و ..و مسئوليتهاي فني محسوب مي شوندو مسئوليتهاي فني محسوب مي شوند

  ::نظامهاي سازماني ايجاد شده عبارتند از نظامهاي سازماني ايجاد شده عبارتند از 
مدارس و كلاسهاي درسمدارس و كلاسهاي درس



ورش پ و آموزش هاي د ورشكارك پ و آموزش هاي د ::كارك ::كاركرد هاي آموزش و پرورشكاركرد هاي آموزش و پرورش    

  
پرورش        پرورش                                                      --جامعه پذيري جامعه پذيري ––فرهنگ پذيريفرهنگ پذيري::كاركردهاي آشكاركاركردهاي آشكار

. .. .رشد شخصيت ورشد شخصيت و––سياسي تربيت حرفه اي و تخصصيسياسي تربيت حرفه اي و تخصصي ي و ي ر ربي ي يي و ي ر ربي ي وي وي ي
  
دگرگون سازي نظام طبقاتي جامعهدگرگون سازي نظام طبقاتي جامعه::كاركرد هاي نهانكاركرد هاي نهان   ن ه ي ر نر ه ي ر جر ي ب م زي ون جر ي ب م زي ون ر

تسهيلتسهيل
و––تحركاجتماعيتحركاجتماعي فرزندان بر والدين قدرت وتضعيف فرزندان بر والدين قدرت ..تضعيف .  .  تضعيف قدرت والدين بر فرزندان وتضعيف قدرت والدين بر فرزندان وتحرك اجتماعيتحرك اجتماعي

. .. .  



گ ف زش آ گنظا ف زش آ ::نظام آموزشي و فرهنگ نظام آموزشي و فرهنگ نظا

دلالت دارد بر نحوه و روش زندگي كه هر جامعهدلالت دارد بر نحوه و روش زندگي كه هر جامعهفرهنگفرهنگ جرر ر ي روشز و و بر ر جت ر ي روشز و و بر ر ت
براي رفع نيازهاي اساسي خود از حيث بقا و دوام و براي رفع نيازهاي اساسي خود از حيث بقا و دوام و 

كند مي اختيار اجتماعي امور كندانتظام مي اختيار اجتماعي امور ..انتظام ..انتظام امور اجتماعي اختيار مي كندانتظام امور اجتماعي اختيار مي كند
در زمينه يادگيري آدات و رسوم ،زبان ،كسب و كار در زمينه يادگيري آدات و رسوم ،زبان ،كسب و كار                 

كند ك ك د ف ه ه ا كل ا زش ا ان كنداز ك ك د ف ه ه ا كل ا زش ا ان ..سازمان و ارزشهاي كلي جامعه به فرد كمك مي كندسازمان و ارزشهاي كلي جامعه به فرد كمك مي كنداز



هنگ ف و آموزش هنگنظام ف و آموزش ::نظام ::نظام آموزشي و فرهنگنظام آموزشي و فرهنگ  

جهات مختلف هدايت فراگرد آموزش وجهات مختلف هدايت فراگرد آموزش و) :) :19651965((ون ميلرون ميلر
ش  پرورشپرورش شپرو پرو

   ممكن است در جهت حفظ فرهنگ و تداوم و بقاي وضع ممكن است در جهت حفظ فرهنگ و تداوم و بقاي وضع
وجووجوموجود   موجود   

..هدايت شود هدايت شود             
تمام آن در كه اي جامعه وتحكيم ايجاد جهت در است تمامممكن آن در كه اي جامعه وتحكيم ايجاد جهت در است ممكن  ممكن است در جهت ايجاد وتحكيم جامعه اي كه در آن تمام ممكن است در جهت ايجاد وتحكيم جامعه اي كه در آن تمام

.  .  اختلافات عقيدتي محو شده اند هدايت شود اختلافات عقيدتي محو شده اند هدايت شود 
عمل جامعه توسعه و رشد ويژه اهرم عنوان به است عملممكن جامعه توسعه و رشد ويژه اهرم عنوان به است ممكن ممكن است به عنوان اهرم ويژه رشد و توسعه جامعه عملممكن است به عنوان اهرم ويژه رشد و توسعه جامعه عمل

..نمايد نمايد 
ايط ش و جامعه مداوم بهبود و فت پيش موجبات است ايطممكن ش و جامعه مداوم بهبود و فت پيش موجبات است ممكن   ممكن است موجبات پيشرفت و بهبود مداوم جامعه و شرايطممكن است موجبات پيشرفت و بهبود مداوم جامعه و شرايط

..زندگي را فراهم كند زندگي را فراهم كند 



::جهات مختلف هدايت فراگرد آموزش و پرورشجهات مختلف هدايت فراگرد آموزش و پرورشآآ

وجود وضع بقاي و تداوم و هنگ ف جهتحفظ در ت ا وجودمكن وضع بقاي و تداوم و هنگ ف جهتحفظ در ت ا مكن ممكن است در جهت حفظ فرهنگ و تداوم و بقاي وضع موجودممكن است در جهت حفظ فرهنگ و تداوم و بقاي وضع موجود
::هدايت شود هدايت شود 

اين هدف اصلي نظام آموزشي در جوامع واپس گراي سنتي اين هدف اصلي نظام آموزشي در جوامع واپس گراي سنتي           
ا ن گ ف ا زش ا ا ا آن ا غال ك اا ن گ ف ا زش ا ا ا آن ا غال ك است كه  غالبا در آنها مجموعه عناصر و ارزشهاي فرهنگي نسبتا  است كه  غالبا در آنها مجموعه عناصر و ارزشهاي فرهنگي نسبتا  ا

..پايائي  بر  شئون  زندگي حاكميت دارد پايائي  بر  شئون  زندگي حاكميت دارد 



ش زش آ د اگ ف ت هدا ختلف شات زش آ د اگ ف ت هدا ختلف ::ات ::جهات مختلف هدايت فراگرد آموزش و پرورشجهات مختلف هدايت فراگرد آموزش و پرورش

جامعه وتحكيم ايجاد جهت در است ممكن پرورش و جامعهآموزش وتحكيم ايجاد جهت در است ممكن پرورش و آموزش و پرورش ممكن است در جهت ايجاد وتحكيم جامعه آموزش و پرورش ممكن است در جهت ايجاد وتحكيم جامعه آموزش
اي كه در آن تمام اختلافات عقيدتي محو شده اند هدايت اي كه در آن تمام اختلافات عقيدتي محو شده اند هدايت 

::شودشود ::شودشود

گگ براي ايجاد چنين جامعه اي ،گروه معيني بايد به اندازهبراي ايجاد چنين جامعه اي ،گروه معيني بايد به اندازه  
كافي قدرتمندكافي قدرتمند

شود تا بتواند پذيرش گسترده نظام ارزشهاي خود را شود تا بتواند پذيرش گسترده نظام ارزشهاي خود را     
. . اجباري سازداجباري سازد ز ري  زاجب ري  . . اجب



ش زش آ د اگ ف ت هدا ختلف شات زش آ د اگ ف ت هدا ختلف ::ات ::جهات مختلف هدايت فراگرد آموزش و پرورشجهات مختلف هدايت فراگرد آموزش و پرورش

عه تو و رشد ويژه م اه عنوان به ت ا مكن ورش پ و وزش عهآ تو و رشد ويژه م اه عنوان به ت ا مكن ورش پ و وزش آ آموزش و پرورش ممكن است به عنوان اهرم ويژه رشد و توسعهآموزش و پرورش ممكن است به عنوان اهرم ويژه رشد و توسعه
::جامعه عمل نمايد جامعه عمل نمايد 

در اين صورت بازوي توانمند كشورهائي است كه در صدد در اين صورت بازوي توانمند كشورهائي است كه در صدد     
بسط            و توسعه سريع همه منابع خود ،از جمله منابعبسط            و توسعه سريع همه منابع خود ،از جمله منابع

..انساني هستندانساني هستند



ش زش آ د اگ ف ت هدا ختلف شات زش آ د اگ ف ت هدا ختلف ::ات ::جهات مختلف هدايت فراگرد آموزش و پرورشجهات مختلف هدايت فراگرد آموزش و پرورش

ش و زشو شآ و زشو داآ فت ش ات ت ا داك فت ش ات ت ا ك ممكن است موجبات پيشرفت مداومممكن است موجبات پيشرفت مداومآموزش و پرورشآموزش و پرورش
::جامعه و بهبود  شرايط زندگي را فراهم كند جامعه و بهبود  شرايط زندگي را فراهم كند 

آآ امروزه در اغلب كشورها ،برنامه هاي آموزشي دانسته ياامروزه در اغلب كشورها ،برنامه هاي آموزشي دانسته يا          
ندانسته به اقتضاي شرايط جهاني ،چنين هدفي را دنبال ميندانسته به اقتضاي شرايط جهاني ،چنين هدفي را دنبال مي

..كنندكنند
وپيشرفت وابسته است نه فقط به وجود ارزشهاي جديد بلكهپيشرفت وابسته است نه فقط به وجود ارزشهاي جديد بلكه         ر وپ ر پ

آگاهي از زمينه ارزشهاي مشترك فرهنگي بطوريكه ارزشهاي آگاهي از زمينه ارزشهاي مشترك فرهنگي بطوريكه ارزشهاي 
..جديد در ارتباط با آنها مورد ملاحظه قرار مي گيرند جديد در ارتباط با آنها مورد ملاحظه قرار مي گيرند  ر ي ر رو ي ر و



ورش پ و آموزش ل ورشکنت پ و آموزش ل ::کنت ::کنترل آموزش و پرورشکنترل آموزش و پرورش

يكنترل مذهبيكنترل مذهبي يرل رل
    كنترل دولتي  كنترل دولتي
ا گ ا له ل اكنت گ ا له ل كنت كنترل بوسيله ساير گروههاكنترل بوسيله ساير گروهها  



ش و زشو آ ل شکنت و و زش آ ل کنترل آموزش و پرورشکنترل آموزش و پرورشکنت

مذهب ل مذهبكنت ل ::كنت كنترل مذهبيكنترل مذهبي::

از قديم الايام نفوذ دين و مذهب در آموزش واز قديم الايام نفوذ دين و مذهب در آموزش وآآ
پرورش مشهودپرورش مشهود

بوده و هميشه جوانبي از آن  و حدود و رويه ها وبوده و هميشه جوانبي از آن  و حدود و رويه ها و
رمراحل آن رامراحل آن را ل رر ل ر

نيز مشخص مي كرده ، بطوريكه در عصر حاضر  نيز نيز مشخص مي كرده ، بطوريكه در عصر حاضر  نيز 
حضورشحضورشحضورشحضورش

..اشكال مختلفي به خود گرفته است اشكال مختلفي به خود گرفته است 



ش و پ و زش آ ل شکنت و پ و زش آ ل کنترل آموزش و پرورشکنترل آموزش و پرورشکنت

كنترل دولتيكنترل دولتي::
كشورها خ كشورهاب خ نظامب يك به نظامفقط يك به تحتفقط تحتآموزش آموزش آموزشي تحت آموزشي تحت فقط به يك نظامفقط به يك نظامبرخي كشورهابرخي كشورها        

در در . . نظارت و كنترل دولت اجازه فعاليت مي دهند نظارت و كنترل دولت اجازه فعاليت مي دهند 
ل ا ش ل قا گ ا كش ك لال ا ش ل قا گ ا كش ك حاليكه كشورهاي ديگر ضمن قايل  شدن  اولويت حاليكه كشورهاي ديگر ضمن قايل  شدن  اولويت ال

يمدارس دولتي ،فعاليت مدارس خصوصي را جايز ميمدارس دولتي ،فعاليت مدارس خصوصي را جايز مي ز ي و س ي يس ز ي و س ي س
..شمارندشمارند



ش و پ و زش آ ل شکنت و پ و زش آ ل کنترل آموزش و پرورشکنترل آموزش و پرورشکنت

  كنترل بوسيله گروههاي ديگركنترل بوسيله گروههاي ديگر::
ث قا ك له ه ت ك كه ي كش ه ثد قا ك له ه ت ك كه ي كش ه د در هر كشوري كه حكومت به وسيله يك مقام موروثي  در هر كشوري كه حكومت به وسيله يك مقام موروثي        

با قدرت مطلق ، يا بوسيله گروهي كه با  اعمال  زور  يا  با قدرت مطلق ، يا بوسيله گروهي كه با  اعمال  زور  يا  
نيرنگ  به  قدرت رسيده اند كنترل مي شود  بدون نيرنگ  به  قدرت رسيده اند كنترل مي شود  بدون 

وهيچ  ترديدي  شخص  يا  گروه كنترل كننده حكومت هيچ  ترديدي  شخص  يا  گروه كنترل كننده حكومت  رل رو ي ص ي ي ر ويچ رل رو ي ص ي ي ر يچ
..در واقع كنترل  آموزش  و  پرورش  را  بر عهده دارد در واقع كنترل  آموزش  و  پرورش  را  بر عهده دارد 



ورش پ و آموزش ل ورشکنت پ و آموزش ل کنترل آموزش و پرورشکنترل آموزش و پرورشکنت

مورفت و رل نظ از ل كنت دهاي اگ :1962(ف ( ) :1962(فراگردهاي كنترل از نظر رلر و مورفت
    
    رسوم و سنتهاي فرهنگيرسوم و سنتهاي فرهنگي
  قوانين و مقرراتقوانين و مقررات
پرورش و آموزش پرورشسازمانده و آموزش سازمانده سازماندهي آموزش و پرورشسازماندهي آموزش و پرورش  
  مديريت آموزش و پرورشمديريت آموزش و پرورش



ل كنت دهاي اگ لف كنت دهاي اگ ::فراگردهاي كنترل فراگردهاي كنترل ::ف

هنگ ف اي نت هنگم ف اي نت ::م رسوم و سنتهاي فرهنگيرسوم و سنتهاي فرهنگي::

هر جامعه اي رسوم و سنتهاي خاص خود را دارد كه هر جامعه اي رسوم و سنتهاي خاص خود را دارد كه 
آنها آنهااهميت اهميت آنها    اهميت آنها    اهميت

از لحاظ تعيين تكليف براي نظام آموزشي گاهي بسيار  از لحاظ تعيين تكليف براي نظام آموزشي گاهي بسيار  
از ازالات بالاتر  ازبالاتر  ازالات

ياهميت نظرات و افكار رهبران دولتي و نظام آموزشياهميت نظرات و افكار رهبران دولتي و نظام آموزشي و م ي ر ير و م ي ر ر
..استاست



ل كنت دهاي اگ لف كنت دهاي اگ ::فراگردهاي كنترل فراگردهاي كنترل ::ف

 قوانين و مقررات قوانين و مقررات::
هر حكومتي يا هر هيات يا شوراي حاكمي دير يا زود هر حكومتي يا هر هيات يا شوراي حاكمي دير يا زود       

يتدوين و تصويب قوانين يا صدور قوانين يا تدوين و تصويب قوانين يا صدور قوانين يا  ين و ور ي ين و ويب و يوين ين و ور ي ين و ويب و وين
دستورالعملهائي در ارتباط با آموزش و پرورش را لازم دستورالعملهائي در ارتباط با آموزش و پرورش را لازم 

دهد دهدتشخيصم ..تشخيص مي دهدتشخيص مي دهدتشخيصم



ل كنت دهاي اگ لف كنت دهاي اگ ::ف ::فراگردهاي كنترلفراگردهاي كنترل

سازماندهي آموزش و پرورشسازماندهي آموزش و پرورش::
تا ،حداقل كشوري هر در پرورش و آموزش تاقابليتهاي ،حداقل كشوري هر در پرورش و آموزش قابليتهاي قابليتهاي آموزش و پرورش در هر كشوري ،حداقل تاقابليتهاي آموزش و پرورش در هر كشوري ،حداقل تا            

اندازه اي بوسيله طرح سازمان و تشكيلات آموزش و پرورش اندازه اي بوسيله طرح سازمان و تشكيلات آموزش و پرورش 
تاثي كز متم عدم يا كز متم سازمان ساختار شود م تاثيمعين كز متم عدم يا كز متم سازمان ساختار شود م معين مي شود ساختار سازماني متمركز يا عدم متمركز تاثير معين مي شود ساختار سازماني متمركز يا عدم متمركز تاثير معين
..قابل توجهي در نحوه كنترل و اداره نظام آموزشي دارد قابل توجهي در نحوه كنترل و اداره نظام آموزشي دارد 



ل كنت دهاي اگ لف كنت دهاي اگ ::ف ::فراگردهاي كنترلفراگردهاي كنترل
پرورش و آموزش پرورشمديريت و آموزش ::مديريت مديريت آموزش و پرورشمديريت آموزش و پرورش::

در هر كشوري شرايطي براي گزينش افرادي كه مسئوليتهاي در هر كشوري شرايطي براي گزينش افرادي كه مسئوليتهاي 
راداري آموزش و پرورش را بر عهده مي گيرند مد نظراداري آموزش و پرورش را بر عهده مي گيرند مد نظر ير ي ه بر ر پرورش و وزش رري ير ي ه بر ر پرورش و وزش ري

..قرار مي گيرد قرار مي گيرد 
ل كنت لحاظ از نقش شوند انتخاب كه نحوي ه به ان لمدي كنت لحاظ از نقش شوند انتخاب كه نحوي ه به ان مديران به هر نحوي كه انتخاب شوند نقشي از لحاظ كنترل مديران به هر نحوي كه انتخاب شوند نقشي از لحاظ كنترل مدي
آموزش       و پرورش بر عهده دارند و پيامدهائي به دنبال آموزش       و پرورش بر عهده دارند و پيامدهائي به دنبال 

د ددا ..دارددارددا



سوم سومفصل ::فصل ::فصل سومفصل سوم

ش آ ك شك آ ك تمركز و عدم تمركزدر مديريت آموزش و  تمركز و عدم تمركزدر مديريت آموزش و  ك
::پرورشپرورش

ساختاري تمركز عدم و ساختاريتمركز تمركز عدم و تمركز تمركز و عدم تمركز ساختاريتمركز و عدم تمركز ساختاري
تمركز و عدم تمركز اداريتمركز و عدم تمركز اداري



کز تم عدم و کز کزتم تم عدم و کز ::تمرکز و عدم تمرکز  تمرکز و عدم تمرکز  ::تم
  ويژگيهاي نظام آموزش متمركزويژگيهاي نظام آموزش متمركز:: ز ر وزش م ي يه زويژ ر وزش م ي يه ويژ

كنترل مركزي يكدستگاه بوسيله كشور كل آموزشي كنترلنظام مركزي يكدستگاه بوسيله كشور كل آموزشي نظام  نظام آموزشي كل كشور بوسيله يك دستگاه مركزي كنترل نظام آموزشي كل كشور بوسيله يك دستگاه مركزي كنترل
.  .  مي شود مي شود 

   اختيار تصميم گيري بر عهده بالاترين مقام در سلسله مراتب اختيار تصميم گيري بر عهده بالاترين مقام در سلسله مراتب
ان اناز سازماني   سازماني   از

..استاست          
ن ا ن گ ت ن قان ق ف ا ت ا ان نا ا ن گ ت ن قان ق ف ا ت ا ان ..استانها به تنهايي و منفرد حق قانوني تصميم گيري ندارنداستانها به تنهايي و منفرد حق قانوني تصميم گيري ندارندا
مقامات آموزشي استانها طبق قانون موظف به اجراي دستوراتمقامات آموزشي استانها طبق قانون موظف به اجراي دستورات

.     .     هستندهستندوزارتوزارت          



    
کز ت عدم و کز کزت ت عدم و کز ::تمرکز و عدم تمرکز  تمرکز و عدم تمرکز  ::ت

غيرمتمركز آموزش نظام غيرمتمركزويژگيهاي آموزش نظام ::ويژگيهاي ::ويژگيهاي نظام آموزش غيرمتمركزويژگيهاي نظام آموزش غيرمتمركز
براي كنترل نظامهاي آموزشي دستگاه متمركزيبراي كنترل نظامهاي آموزشي دستگاه متمركزي

..موجود نيستموجود نيست
براي قانونگذاري حق تنهاي به خود استان برايهر قانونگذاري حق تنهاي به خود استان هر هر استان خود به تنهايي حق قانونگذاري برايهر استان خود به تنهايي حق قانونگذاري براي

..تصميم گيري دارد تصميم گيري دارد 
 استانها از لحاظ سازمان و تشكيلات و اختيارات تصميم استانها از لحاظ سازمان و تشكيلات و اختيارات تصميم

ندارند ارتباط يكديگر با ندارندگيري ارتباط يكديگر با ..گيري ..گيري با يكديگر ارتباط ندارندگيري با يكديگر ارتباط ندارند
        



ک ت ک کت ت ک ::تمرکز و عدم تمرکز تمرکز و عدم تمرکز ت

 ساختار سازمان عبارت است از ادغام دو    ساختار سازمان عبارت است از ادغام دو      متمركز كردنمتمركز كردن
ت ا د وا ت نظا تگا د ت هدا تحت نظام ند تا ا د وا ت نظا تگا د ت هدا تحت نظام ند سازندها اجزاء ..يا چند نظام تحت هدايت دستگاه نظارت واحد است يا چند نظام تحت هدايت دستگاه نظارت واحد است     

ك ك كغ ك ازغ ا ت ا ا از ا ازاخ ا ت ا ا از ا اخ

 اجزاء سازنده
ميكروسكوپ  

شناكانه ساختار سازمان عبارت است از  ساختار سازمان عبارت است از  غير متمركز كردنغير متمركز كردن
تقسيم و تفكيك يك نظام به دو يا چند نظام مستقل    تقسيم و تفكيك يك نظام به دو يا چند نظام مستقل          

ا ا ل ك گا ك اك ا ل ك گا ك ك

شناسي وكانه
مسير عبور نور 

ن شنااز .  .  كه هر يك دستگاه كنترل ويژه خود را داردكه هر يك دستگاه كنترل ويژه خود را دارد     روشنايياز منبع
تا چشم بيننده



ي ادا کز ت عدم و کز يت ادا کز ت عدم و کز ::ت ::تمرکز و عدم تمرکز اداريتمرکز و عدم تمرکز اداري

مكتب مبناي بر سازماني مكتبتحليل مبناي بر سازماني وبرتحليل وبرماكس افرادماكس افراد، ، ،  افراد ،  افراد ماكس وبرماكس وبرتحليل سازماني بر مبناي مكتبتحليل سازماني بر مبناي مكتب
بالاترين  ردهبالاترين  رده

سلسله مراتب سازماني درباره سياست و خط مشي وسلسله مراتب سازماني درباره سياست و خط مشي و
وحافراد سطوحافراد سطوح وحر ر

مياني درباره روشها و رويه ها و  افراد  سطوح  پايين تر  مياني درباره روشها و رويه ها و  افراد  سطوح  پايين تر  
اتخاذ اتخاذبه به  اتخاذبه  اتخاذبه

..تصميمات عادي اداري مي پردازندتصميمات عادي اداري مي پردازند



ي اختا و ي ادا كز ت عدم ه يقا اختا و ي ادا كز ت عدم ه ::قا ::مقايسه عدم تمركز اداري و ساختاريمقايسه عدم تمركز اداري و ساختاري

             سازمان داراي ساختار غير متمركز ،سلسله مراتب جديدي         سازمان داراي ساختار غير متمركز ،سلسله مراتب جديدي
د آو د دا آو د يا ادا كز ت دم ا يا ادا كز ت دم ا ك((ا كال ))ال ).         ).         بالعكسبالعكس((اما عدم تمركز ادارياما عدم تمركز اداري..را بوجود مي آورد را بوجود مي آورد           

      در عدم تمركز ساختاري ،اختيار از افرادي كه حق قانونيدر عدم تمركز ساختاري ،اختيار از افرادي كه حق قانوني
د ش نتقل گ د اد اف ه ند دا ي گ دت ش نتقل گ د اد اف ه ند دا ي گ دت ا دا ا ا اما  در             اما  در             . . تصميم گيري دارند به افراد ديگر منتقل مي شود تصميم گيري دارند به افراد ديگر منتقل مي شود         

..عدم تمركز اداري اختيار نهائي تفويض نمي شود عدم تمركز اداري اختيار نهائي تفويض نمي شود             
تقل ديد دهاي وا از يك ه ي اختا كز ت عدم تقلد ديد دهاي وا از يك ه ي اختا كز ت عدم در عدم تمركز ساختاري هر يك از واحدهاي جديد مستقلدر عدم تمركز ساختاري هر يك از واحدهاي جديد مستقلد

امادر عدم تمركز مديران سطحامادر عدم تمركز مديران سطح. . و حق تصميم گيري دارندو حق تصميم گيري دارند          
كنند داخله كنندبالات داخله بالات ..بالاتر مداخله مي كنندبالاتر مداخله مي كنند        



يروابط با ساير متغير هاي سازمانيروابط با ساير متغير هاي سازماني ر ير ر ر

به دليل راهبردهائي كه به دليل راهبردهائي كه   تمركز و عدم تمركز ساختاري و اداريتمركز و عدم تمركز ساختاري و اداري
ا ائ ا ا از ا ان ا ف ظ ت اظ ل ااز ائ ا ا از ا ان ا ف ظ ت اظ ل از لحاظ تنظيم رفتار انسان در سازمان ارائه مي دهند اهميت از لحاظ تنظيم رفتار انسان در سازمان ارائه مي دهند اهميت از

..اين مفاهيم روابطي با ساير متغيرهاي سازماني دارند اين مفاهيم روابطي با ساير متغيرهاي سازماني دارند ..دارنددارند
وقتي كه سازماني از لحاظ اداري غير متمركز مي شود الگوهاي وقتي كه سازماني از لحاظ اداري غير متمركز مي شود الگوهاي 

..رفتار در سازمان تغييراتي پيدا مي كندرفتار در سازمان تغييراتي پيدا مي كند ي پي ي يير ن ز ر ر ير پي ي يير ن ز ر ر ر
              



ان از هاي تغ ا ا ط انوا از هاي تغ ا ا ط ::وا ::روابط با ساير متغير هاي سازمانيروابط با ساير متغير هاي سازماني

مورفت و همكارانش براي براي متمركز و غير متمركز ادارهمورفت و همكارانش براي براي متمركز و غير متمركز اداره
كردن نظامهاي آموزش و پرورش ملاكهاي زير را پيشنهاد مي  كردن نظامهاي آموزش و پرورش ملاكهاي زير را پيشنهاد مي  

::كنندكنند
وامور و تصميماتي به شيوه متمركز انجام مي شود كهامور و تصميماتي به شيوه متمركز انجام مي شود كه ي م ج ز ر يو ب ي ي و وور ي م ج ز ر يو ب ي ي و ور

..اثربخش تر و صرفه جويانه تر است اثربخش تر و صرفه جويانه تر است 
صورت در كه شود م انجام كز متم غ وه ش به صورتاموري در كه شود م انجام كز متم غ وه ش به اموري به شيوه غير متمركز انجام مي شود كه در صورت اموري به شيوه غير متمركز انجام مي شود كه در صورت اموري

متمركز  بودن موجب تضعيف احساس مسئوليت و ابتكار متمركز  بودن موجب تضعيف احساس مسئوليت و ابتكار 
د ش دل ش ..عمل مي شودعمل مي شودل



م ا ل مف ا ل ::ف ::فصل چهارمفصل چهارم

زش آ ت د تاي ه اي ژگ زشو آ ت د تاي ه اي ژگ ::و ::ويژگيهاي بي همتاي مديريت آموزشيويژگيهاي بي همتاي مديريت آموزشي

كثرت و تنوع سازمانهاي رسمي جامعه، غالبا اين پرسش راكثرت و تنوع سازمانهاي رسمي جامعه، غالبا اين پرسش را
بپيش مي آورد كه آيا مديريت هر سازماني بي همتاست و باپيش مي آورد كه آيا مديريت هر سازماني بي همتاست و با و بي ي ز ر يري ي ور ي بپيش و بي ي ز ر يري ي ور ي پيش

مديريت  سازمانهاي  ديگر تفاوت زيادي دارد ؟مديريت  سازمانهاي  ديگر تفاوت زيادي دارد ؟
عمدتا مختلف سازمانهاي در يت مدي اهتهاي عمدتاش مختلف سازمانهاي در يت مدي اهتهاي وظايف””ش وظايفدر در در وظايفدر وظايف  شباهتهاي مديريت در سازمانهاي مختلف عمدتاشباهتهاي مديريت در سازمانهاي مختلف عمدتا

..اداري است اداري است 
و تفاوت آن را بايد در حيطه مسائل نهادي و فني بايد جستجو و تفاوت آن را بايد در حيطه مسائل نهادي و فني بايد جستجو آآ

..كردكرد



زش آ ت د تاي ه اي ژگ زشو آ ت د تاي ه اي ژگ ::و ::ويژگيهاي بي همتاي مديريت آموزشيويژگيهاي بي همتاي مديريت آموزشي

فلد لازا نظ از ان د د ع فه وظ فلدا لازا نظ از ان د د ع فه وظ :19631963((ا (: ( ) :) :19631963((چهار وظيفه عمده مديران از نظر لازارسفلدچهار وظيفه عمده مديران از نظر لازارسفلد

تحقق اهداف سازمانتحقق اهداف سازمان
خوشايند و مطلوب بصورت كار انسان جوانب خوشايندنگهداشتن و مطلوب بصورت كار انسان جوانب نگهداشتن نگهداشتن جوانب انساني كار بصورت مطلوب و خوشايندنگهداشتن جوانب انساني كار بصورت مطلوب و خوشايند
 استفاده از اشخاص ديگر ،از طريق ايجاد انگيزه كار و استفاده از اشخاص ديگر ،از طريق ايجاد انگيزه كار و

خلاقيتخلاقيتلاقلاق
ييرانديشيدن تمهيدات لازم براي رشد و نوآوري و تغييرانديشيدن تمهيدات لازم براي رشد و نوآوري و تغيير و وري و و ر ي بر زم هي ن ي ييري و وري و و ر ي بر زم هي ن ي ي



زش آ اي ان از زشاهداف آ اي ان از ::اهداف ::اهداف سازمانهاي آموزشياهداف سازمانهاي آموزشي

اهداف آموزشي به صورت كلي و مبهم  بيا ن مي شوند واهداف آموزشي به صورت كلي و مبهم  بيا ن مي شوند و
بردقت         و صراحت لازم براي تبديل شدن به برنامهدقت         و صراحت لازم براي تبديل شدن به برنامه ب ن يل ب ي بر زم ت ر و برت ب ن يل ب ي بر زم ت ر و ت

..هاي دقيق عملياتي را ندارند هاي دقيق عملياتي را ندارند 
عمل حله در شود باعث اهداف بودن اكنده عملپ حله در شود باعث اهداف بودن اكنده پراكنده بودن اهداف باعث مي شود در مرحله عمل پراكنده بودن اهداف باعث مي شود در مرحله عمل پ

برخي هدفهاي آموزشي با برخي ديگر ناهمخواني پيدا برخي هدفهاي آموزشي با برخي ديگر ناهمخواني پيدا 
..كندكندكك



زش آ اي ان از زشاهداف آ اي ان از ::اهداف ::اهداف سازمانهاي آموزشياهداف سازمانهاي آموزشي

ش آ اف ا شا آ اف ا ::خصوصيات اهداف آموزشيخصوصيات اهداف آموزشيا
 يكارورزان آموزش و پرورش براي اهدافي تلاش مي كنند كارورزان آموزش و پرورش براي اهدافي تلاش مي كنند ش ي ي بر ش پرو و ش و يو ش ي ي بر ش پرو و ش و و

..كه تعريف دقيقي ندارند كه تعريف دقيقي ندارند 
و است متنوع شدت به پرورش و آموزش عموم واهداف است متنوع شدت به پرورش و آموزش عموم اهداف اهداف عمومي آموزش و پرورش به شدت متنوع است واهداف عمومي آموزش و پرورش به شدت متنوع است و

شمار آنها روز افزونشمار آنها روز افزون
ا آن قق ت زش آ اف ا افق ات آن قق ت زش آ اف ا افق ت حتي در صورت توافق بودن اهداف آموزشي ،تحقق آنهاحتي در صورت توافق بودن اهداف آموزشي ،تحقق آنها

..بيش از دوازده سال طول مي كشدبيش از دوازده سال طول مي كشد



زش آ دهاي ك زشكا آ دهاي ك ::كا ::كاركردهاي آموزشيكاركردهاي آموزشي

منظور از كاركردهاي آموزشي همانا وظايف فني در سطح منظور از كاركردهاي آموزشي همانا وظايف فني در سطح 
ا اكلا ..مدرسه و كلاس درس استمدرسه و كلاس درس استكلا

..فعاليت عمده آنها انجام وظايف آموزشي و پرورشي استفعاليت عمده آنها انجام وظايف آموزشي و پرورشي است ي پرو و ي و ي و م ج ه يي پرو و ي و ي و م ج ه ي



زش آ دهاي ك زشكا آ دهاي ك ::كاركردهاي آموزشي كاركردهاي آموزشي ::كا

آن كه ادي اف و ان از ف وظا ل تقا تگ وا ت آناه كه ادي اف و ان از ف وظا ل تقا تگ وا ت ماهيت وابستگي متقابل وظايف سازماني و افرادي كه آنماهيت وابستگي متقابل وظايف سازماني و افرادي كه آناه
وظايف را انجام مي دهند از سه طريق قابل شناسائي است وظايف را انجام مي دهند از سه طريق قابل شناسائي است 

ا(( اا ))19871987ا ) :) :19871987رابرت اونرابرت اون((
بپيوند دوجانبهپيوند دوجانبه وج بپيو وج پيو
پيوند متواليپيوند متوالي
منابع مشتركمنابع مشترك



زش آ دهاي ك زشكا آ دهاي ك ::كاركردهاي آموزشي كاركردهاي آموزشي ::كا

::پيوند دوجانبهپيوند دوجانبه
متقابلا وظايف آن در كه وضعيتي به كند مي متقابلااشاره وظايف آن در كه وضعيتي به كند مي اشاره مي كند به وضعيتي كه در آن وظايف متقابلا اشاره مي كند به وضعيتي كه در آن وظايف متقابلا اشاره

پيوستگي دارند ، به اين ترتيب كه كاركنان ،كار را به پيوستگي دارند ، به اين ترتيب كه كاركنان ،كار را به 
گيرند م تحويل و داده تحويل گيرنديكديگر م تحويل و داده تحويل ..يكديگر تحويل داده و تحويل مي گيرنديكديگر تحويل داده و تحويل مي گيرنديكديگر



زش آ دهاي ك زشكا آ دهاي ك ::كا ::كاركردهاي آموزشيكاركردهاي آموزشي

::پيوند متوالي پيوند متوالي 
اشاره مي كند به وضعيتي كه در آن انجام وظايف توالياشاره مي كند به وضعيتي كه در آن انجام وظايف توالي

يندارد به ايندارد به اين ب ينر ب ر
ترتيب كه كاركنان وظايف خود را در ارتباط با يكديگر يكي ترتيب كه كاركنان وظايف خود را در ارتباط با يكديگر يكي 

از ازپس پس ازپس ازپس
ديگري در طول زمان به طور سريال انجام مي دهند تا كار ديگري در طول زمان به طور سريال انجام مي دهند تا كار 

..تكميل شودتكميل شود



زش آ دهاي ك زشكا آ دهاي ك ::كا ::كاركردهاي آموزشيكاركردهاي آموزشي

::منابع مشترك منابع مشترك 
وضعيتي است كه در آن انجام وظايف به طور مستقل ،وليوضعيتي است كه در آن انجام وظايف به طور مستقل ،ولي

يعني يعني ..عموما با استفاده از منابع مشترك عملي مي شود عموما با استفاده از منابع مشترك عملي مي شود  و ي ي ر بع ز ب وو ي ي ر بع ز ب يو يي ي
كاركنان سازمان در استفاده از منابع سازماني سهيم هستندكاركنان سازمان در استفاده از منابع سازماني سهيم هستند

كنند مي كار مستقل بطور كنندولي مي كار مستقل بطور ..ولي ..ولي بطور مستقل كار مي كنندولي بطور مستقل كار مي كنند



ات ت اتت ت ::ت ::ترتيباتترتيبات

كاربرد قواعد و اصول سازماندهي و مديريت مرسوم دركاربرد قواعد و اصول سازماندهي و مديريت مرسوم در
وساير سازمانها با وجود اينكه در نظامها و سازمانهاي ساير سازمانها با وجود اينكه در نظامها و سازمانهاي  ور ر

..آموزشي نيز رواج دارد غالبا مشكلاتي بوجود مي آوردآموزشي نيز رواج دارد غالبا مشكلاتي بوجود مي آورد
كيفيت بردن بالا صدد در آموزش نظامهاي وقت كيفيتبويژه بردن بالا صدد در آموزش نظامهاي وقت بويژه وقتي نظامهاي آموزشي در صدد بالا بردن كيفيتبويژه وقتي نظامهاي آموزشي در صدد بالا بردن كيفيتبويژه

فعاليتهاي خود بر مي آيند ترتيبات اداري مرسوم در فعاليتهاي خود بر مي آيند ترتيبات اداري مرسوم در 
د ش كا فت ش پ انع آنها د د ات داي ش كا فت ش پ انع آنها د د ات ..ساير موسسات در مورد آنها مانع پيشرفت كار مي شودساير موسسات در مورد آنها مانع پيشرفت كار مي شوداي



آموزش مديريت و سازمانده روشهاي آموزشويژگيهاي مديريت و سازمانده روشهاي ::ويژگيهاي ::ويژگيهاي روشهاي سازماندهي و مديريت آموزشيويژگيهاي روشهاي سازماندهي و مديريت آموزشي

است نظام كل اداره و ده جهت پرورش و آموزش استهدف نظام كل اداره و ده جهت پرورش و آموزش هدف هدف آموزش و پرورش جهت دهي و اداره كل نظام استهدف آموزش و پرورش جهت دهي و اداره كل نظام است..
 كار آموزش و پرورش مستلزم صلاحيت ،دانش و مهارت تخصصي است كار آموزش و پرورش مستلزم صلاحيت ،دانش و مهارت تخصصي است..
 رضسازمانهاي آموزشي بر خلاف ساير سازمانها ،رقابت چنداني ندارند ولي در معرض ديد و سازمانهاي آموزشي بر خلاف ساير سازمانها ،رقابت چنداني ندارند ولي در معرض ديد و ي ي چ ر ر ي رضو ي ي چ ر ر ي و

..داوري مردم قرار دارندداوري مردم قرار دارند
 در آموزش و پرورش خدمت كاركنان و معلمان داوطلبانه ولي عضويت دانش آموزان در آموزش و پرورش خدمت كاركنان و معلمان داوطلبانه ولي عضويت دانش آموزان

است استاجباري ..اجباري استاجباري استاجباري
 رابطه سرمايه گذاري يا بودجه و عملكردهاي سازمان آموزشي مبهم است رابطه سرمايه گذاري يا بودجه و عملكردهاي سازمان آموزشي مبهم است..



جايگاه نظريه در مديريتجايگاه نظريه در مديريت::فصل پنجمفصل پنجم
آموزشيآموزشي

تئوري و عمل جدائي ناپذيرند و ميان اين دو رابطه اي تئوري و عمل جدائي ناپذيرند و ميان اين دو رابطه اي 
ناگسستنيناگسستنيناگسستنناگسستن

..وجود دارد وجود دارد   
در واقع تجربه هنگامي مفيد است كه كليت داشته باشد تادر واقع تجربه هنگامي مفيد است كه كليت داشته باشد تا

ووبتوانبتوان
  آن را در شرايط و موقعيت هاي ديگر با اثربخشي بكار بستآن را در شرايط و موقعيت هاي ديگر با اثربخشي بكار بست

..



عمل و تئوري عملرابطه و تئوري ::رابطه ::رابطه تئوري و عمل رابطه تئوري و عمل 

    19691969((شيوه هاي عمل مديران از نظر ون ميلرشيوه هاي عمل مديران از نظر ون ميلر: (: (
نمشاهده طرز كار و عمل مديران ديگر و عمل كردنمشاهده طرز كار و عمل مديران ديگر و عمل كردن ر ل و ر ي ن ير ل و ر نرز ر ل و ر ي ن ير ل و ر رز

مطابق آنمطابق آن
عمل طرز مناسبترين وانتخاب ديگر مديران اعمال عملمشاهده طرز مناسبترين وانتخاب ديگر مديران اعمال مشاهده اعمال مديران ديگر وانتخاب مناسبترين طرز عملمشاهده اعمال مديران ديگر وانتخاب مناسبترين طرز عملمشاهده
   عمل كردن بر اساس مشاهدات و تجربيات عملي خود بر عمل كردن بر اساس مشاهدات و تجربيات عملي خود بر

اساس   اساس   اساساساس
اصول و موازين شخصياصول و موازين شخصي            
ا ف ق از قلان نظ ش نگ تئ از تفاد اا ف ق از قلان نظ ش نگ تئ از تفاد استفاده از تئوري نگرشي منظم و عقلاني از موقعيت فراهم استفاده از تئوري نگرشي منظم و عقلاني از موقعيت فراهم ا

ساخته   ساخته   
ك كگ گ ..و در گزينش اصول مديريت شما را راهنمايي مي كندو در گزينش اصول مديريت شما را راهنمايي مي كند          



هاي ه هاينظ ه گxxyyنظ گكگ ::كگ ::مك گرگورمك گرگورyyووxxنظريه هاينظريه هاي
نظريه نظريهمفروضات ::xxمفروضات ::xxمفروضات نظريهمفروضات نظريه

 انسان معمولي از كار بيزار بوده و از كار كردن اجتناب مي انسان معمولي از كار بيزار بوده و از كار كردن اجتناب مي
..كندكندكندكند

 انسان معمولي بايد تحت اجبار ،كنترل و سرپرستي و تهديد انسان معمولي بايد تحت اجبار ،كنترل و سرپرستي و تهديد
..كار كندكار كند

ندارد مسئوليت قبول به تمايلي معمولي نداردانسان مسئوليت قبول به تمايلي معمولي ..انسان  انسان معمولي تمايلي به قبول مسئوليت ندارد انسان معمولي تمايلي به قبول مسئوليت ندارد..
 انسان معمولي خلاقيت اندكي دارد انسان معمولي خلاقيت اندكي دارد..



هاي يه هاينظ يه گyyووxxنظ گ گك گ ::ك ::مك گرگورمك گرگورyyووxxنظريه هاينظريه هاي

مفروضات نظريهمفروضات نظريهyy::
است تفريح و بازي مثل باشد كننده ارضا كه صورتي در استكار تفريح و بازي مثل باشد كننده ارضا كه صورتي در ..كار    كار در صورتي كه ارضا كننده باشد مثل بازي و تفريح است كار در صورتي كه ارضا كننده باشد مثل بازي و تفريح است..
     انسان در صورت تعهد به سازمان ،خود كنترلي خواهد داشت انسان در صورت تعهد به سازمان ،خود كنترلي خواهد داشت..
داشت خواهد دنبال به ،پاداش سازمان اهداف به نسبت داشتتعهد خواهد دنبال به ،پاداش سازمان اهداف به نسبت تعهد    تعهد نسبت به اهداف سازمان ،پاداش به دنبال خواهد داشت تعهد نسبت به اهداف سازمان ،پاداش به دنبال خواهد داشت..
     انسان تحت شرايط مساعد مسئوليت قبول كرده و جوينده آن انسان تحت شرايط مساعد مسئوليت قبول كرده و جوينده آن

شود شودم مي شودمي شودم
     همه انسانها از قدرت تخيل و خلاقيت برخوردارند همه انسانها از قدرت تخيل و خلاقيت برخوردارند..



يت مدي در دازي پ يه نظ يتهدف مدي در دازي پ يه نظ ::هدف ::هدف نظريه پردازي در مديريتهدف نظريه پردازي در مديريت

    هدف از مطالعات علمي و نظريه پردازي در مديريتهدف از مطالعات علمي و نظريه پردازي در مديريت    
، آزاد كردن رفتار مديران از سردرگمي و هرج و، آزاد كردن رفتار مديران از سردرگمي و هرج وآآ

نمرج و گذاشتنمرج و گذاشتن و نرج و رج
..آن بر پايه اصول معتبر است آن بر پايه اصول معتبر است       

        



شش ششفصل آن::فصل اجزاي و يه آننظ اجزاي و يه نظ نظريه و اجزاي آننظريه و اجزاي آن::فصل ششمفصل ششم

ا اظ ظ  تعريف نظريه پردازي تعريف نظريه پردازي::
رفراگرد توصيف و تبيين هر چه دقيق تر و درست ترفراگرد توصيف و تبيين هر چه دقيق تر و درست تر         ت ر و ر يق چ ر بيين و يف و ر رر ت ر و ر يق چ ر بيين و يف و ر ر

پديده هاي جهان است   مثلا در مديريت ،نظريه سازمان  پديده هاي جهان است   مثلا در مديريت ،نظريه سازمان  
عمل راهنمائ و علم تحقيق هدايت منظور عملبه راهنمائ و علم تحقيق هدايت منظور به منظور هدايت تحقيق علمي و راهنمائي عمل به منظور هدايت تحقيق علمي و راهنمائي عمل به

..مديريت است مديريت است 



تئوري تئورياجزاي ::اجزاي ::اجزاي تئورياجزاي تئوري

    امر واقعامر واقع
  مفهوممفهوم
سازهسازه   سازهسازه
  پيش فرضها و مفروضاتپيش فرضها و مفروضات  



تئوري تئورياجزاي ::اجزاي ::اجزاي تئورياجزاي تئوري

واقع واقعامر ::امر   امر واقعامر واقع::
عبارت است از رويداد يا وضعيتي محسوس عبارت است از رويداد يا وضعيتي محسوس         

..كه سنجش پذير و قابل توصيف است كه سنجش پذير و قابل توصيف است قق
گرسنگيگرسنگي::مثلمثل         يلل ير ر



تئوري تئورياجزاي ::اجزاي ::اجزاي تئورياجزاي تئوري

      مفهوم  مفهوم::
واقع امر يا حسي تجربه يك ذهني تعبير يا تصوير از است واقععبارت امر يا حسي تجربه يك ذهني تعبير يا تصوير از است عبارت است از تصوير يا تعبير ذهني يك تجربه حسي يا امر واقع عبارت است از تصوير يا تعبير ذهني يك تجربه حسي يا امر واقع عبارت

رهبري رهبري : : مثل مثل 
مفهوم عملي مفهومتعريف عملي ::تعريف ::تعريف عملي مفهومتعريف عملي مفهوم

مجموعه اي از عمليات يا رفتارها كه براي مشاهده و اندازه گيريمجموعه اي از عمليات يا رفتارها كه براي مشاهده و اندازه گيري
شود مي برده بكار مفهوم شوديك مي برده بكار مفهوم ..يك ..يك مفهوم بكار برده مي شوديك مفهوم بكار برده مي شود



ي تئ ياجزاي تئ ::اجزاي ::اجزاي تئورياجزاي تئوري

سازهسازه::
دارد استاندارد عمل يف تع كه داردمفهوم استاندارد عمل يف تع كه ..مفهومي كه تعريف عملي استاندارد داردمفهومي كه تعريف عملي استاندارد داردمفهوم

ممبهره هوش تعريف عملي استاندارد براي مفهوم هوشبهره هوش تعريف عملي استاندارد براي مفهوم هوش::مثلامثلا
..استاست

   



ي تئ زاي يا تئ زاي ::ا   ::اجزاي تئورياجزاي تئوري
وضات مف و ضها ف وضاتپيش مف و ضها ف ::پيش ::پيش فرضها و مفروضاتپيش فرضها و مفروضات
در فراگرد نظريه پردازي ،پيش فرضها اجزا و عناصردر فراگرد نظريه پردازي ،پيش فرضها اجزا و عناصر      

ملاك ملاك ..مقدماتي يا تصميمات اوليه تلقي مي شوندمقدماتي يا تصميمات اوليه تلقي مي شوند
..گزينش يك پيش فرض سودمندي آن استگزينش يك پيش فرض سودمندي آن است و رض ش پ ش وز رض ش پ ش ز

:  :  تعميم تعميم 
ا شت ب يا م ف دو تقابل وابط كه ت ا اي ه اگزا شت ب يا م ف دو تقابل وابط كه ت ا اي ه گزاره اي است كه روابط متقابل دو مفهوم يا بيشتر راگزاره اي است كه روابط متقابل دو مفهوم يا بيشتر را          گزا

مشخص مشخص 
..ميكندميكند                        

                                    



ي تئ ياجزاي تئ ::اجزاي ::اجزاي تئورياجزاي تئوري

..تعميمي است با تاييد تجربي محدود تعميمي است با تاييد تجربي محدود : : فرضيهفرضيه
..تعميمي است با تاييد تجربي محكم تعميمي است با تاييد تجربي محكم         ::اصلاصل

ن نقان تقان د تا الات ا ا تت د تا الات ا ا ت ..تعميمي است با بالاترين تاييد تجربي تعميمي است با بالاترين تاييد تجربي     ::قانونقانون



ي تئ يك ي گ شكل ات زي يشكل تئ يك ي گ شكل ات زي شكل زير مراتب شكل گيري يك تئوريشكل زير مراتب شكل گيري يك تئوريشكل

تئوريتئوري
انتزاعيانتزاعي

وريوري

مفروضات و ها مفروضاتگزاره و ها گزاره ها و مفروضاتگزاره ها و مفروضاتگزاره

ززسازه هاسازه ها

مفاهيممفاهيم
واقعيتهاواقعيتها

محسوسمحسوسمحسوسمحسوس



ي تئ يا يه نظ يف يت تئ يا يه نظ يف ::تعريف نظريه يا تئوري تعريف نظريه يا تئوري ::ت

19731973((به نظر كرلينجربه نظر كرلينجر: (: (
ها سازه از اي مجموعه از است عبارت تئوري هايك سازه از اي مجموعه از است عبارت تئوري انهيك ت انها ت اا افن فن يك تئوري عبارت است از مجموعه اي از سازه هايك تئوري عبارت است از مجموعه اي از سازه ها  

،تعاريف و گزاره ها ي به هم مرتبط كه از طريق مشخص ،تعاريف و گزاره ها ي به هم مرتبط كه از طريق مشخص 
ها پديده از منظم ش نگ ها متغ ان م روابط دن هاك پديده از منظم ش نگ ها متغ ان م روابط دن ك

فنردارفنرداراستوانهاستوانه

كردن روابط ميان متغير ها ،نگرش منظمي از پديده هاكردن روابط ميان متغير ها ،نگرش منظمي از پديده ها
..عرضه مي كند عرضه مي كند 

تعميمي است موقتي كه حداقل رابطه ميان دو متغير تعميمي است موقتي كه حداقل رابطه ميان دو متغير ::فرضيهفرضيه
..را مشخص مي كندرا مشخص مي كند



زل ه زلنظ ه نظريه مزلونظريه مزلونظ

زل نظ از ان ان ازهاي ن د قه ط زلن نظ از ان ان ازهاي ن د قه ط ::ن ::پنج طبقه عمده نيازهاي انسان از نظر مزلوپنج طبقه عمده نيازهاي انسان از نظر مزلو

        مثل غذامثل غذا::نيازهاي عمومي فيزيولوژيكينيازهاي عمومي فيزيولوژيكي
        مثل تامين مالي و مثل تامين مالي و ::نيازهاي تامين و ايمنينيازهاي تامين و ايمني ي ي و ين ي يي ي و ين ي وي ي ين ول ي ين ل

شغليشغلي
اجتماعي اجتماعينيازهاي محبت::نيازهاي مهرو محبتمثل مهرو مثل          مثل مهرو محبتمثل مهرو محبت::نيازهاي اجتماعي نيازهاي اجتماعي
         مثل شايستگي مقاممثل شايستگي مقام: : نيازهاي منزلت و احترام نيازهاي منزلت و احترام
ال ك و ا د خ ازهاي الن ك و ا د خ ازهاي ه::ن دن هثل دن ثل       مثل رسيدن به  مثل رسيدن به  ::نيازهاي خوديابي و كمالنيازهاي خوديابي و كمال

كمالكمال



نظريهنظريهدردر  شكل زير طبقه بندي نيازهاشكل زير طبقه بندي نيازها ر رل ررل
::مازلومازلو

خوديابيخوديابي

احتراماحترام

اجتماعياجتماعي

تامين و ايمنيتامين و ايمني

يفيزيولوژيكيفيزيولوژيكي و و يز و و ز



ي تئ زش يا تئ زش ::ا ::ارزش تئوريارزش تئوري

واقعيت تئوري وابسته به ميزان تلاش توام با دقتي است واقعيت تئوري وابسته به ميزان تلاش توام با دقتي است 
ا ق ا ت اق د شا اظ ل از داز ه نظ اكه ق ا ت اق د شا اظ ل از داز ه نظ كه نظريه پرداز از لحاظ مشاهده واقعيتها ،برقراري كه نظريه پرداز از لحاظ مشاهده واقعيتها ،برقراري كه

ارتباط ارتباط 
آ آآ ميان آنها و آزمون تجربي پيش بيني ها وقف كار خودميان آنها و آزمون تجربي پيش بيني ها وقف كار خودآ
نظريه پردازي علمي ،كاري توام با خلاقيتنظريه پردازي علمي ،كاري توام با خلاقيت..كرده استكرده است مرر و ي پر مر و ي پر ر

..و آفرينندگي است و آفرينندگي است 



ل ع د ي لتئ ع د ي ::تئ ::تئوري در عملتئوري در عمل

 تئوري براي كارورزان مبنا يا چارچوب مراجعه و داوري تئوري براي كارورزان مبنا يا چارچوب مراجعه و داوري
كند م كندفراهم م ..فراهم مي كندفراهم مي كندفراهم

 كاربرد تئوري تحليل رويدادها و مشكلات عملي مديريت را كاربرد تئوري تحليل رويدادها و مشكلات عملي مديريت را
ل لت تسهيلتسهيلت

..مي كندمي كند           يي
   تئوري در نهايت شناخت كارورزان را وسعت بخشيده و بر تئوري در نهايت شناخت كارورزان را وسعت بخشيده و بر

براي اتكاي قابل و معقول مبناي و افزايد مي آنها برايدانش اتكاي قابل و معقول مبناي و افزايد مي آنها دانش آنها  مي افزايد و مبناي معقول و قابل اتكاي براي دانش آنها  مي افزايد و مبناي معقول و قابل اتكاي براي دانش
..مشكل گشائي و  تصميم گيري فراهم مي سازد مشكل گشائي و  تصميم گيري فراهم مي سازد 



هفت هفتفصل ::فصل

د ان از ها ه نظ ا دكت ان از ها ه نظ ا كت

::فصل هفتمفصل هفتم

::مكتبها و نظريه هاي سازمان و مديريتمكتبها و نظريه هاي سازمان و مديريت
نظريه مديريت علمينظريه مديريت علمي
  نظريه مديريت ادارينظريه مديريت اداري
  ينظريه روابط انسانينظريه روابط انساني ب و يري ب و ري
  نظريه هاي رفتارينظريه هاي رفتاري
همكاري همكارينظريه نظريه    نظريه همكاري نظريه همكاري
    نظريه تصميم گيرينظريه تصميم گيري
ازي ه ه ازينظ ه ه نظ   نظريه همسازينظريه همسازي



علم يت دي يه علمنظ يت دي يه نظريه مديريت علمينظريه مديريت علمينظ

ساخت و كار يا ماشينيساخت و كار يا ماشيني””از لحاظ اين نظريه سازمان اساسااز لحاظ اين نظريه سازمان اساسا
رربراي تهيهبراي تهيه

و تجهيز نيروي جسمي افراد انسان براي ايفاي موثر وظايف و تجهيز نيروي جسمي افراد انسان براي ايفاي موثر وظايف 
ييتلقيتلقي

..مي شود مي شود   
تيلور تيلورفردريك بافردريك ، علمي مديريت مكتب باني با، ، علمي مديريت مكتب باني ، ، باني  مكتب  مديريت علمي ، با ، باني  مكتب  مديريت علمي ، با فردريك تيلورفردريك تيلور

ملاحظاتي  درباره كارآئي توليد و محدوديت توانائي  ملاحظاتي  درباره كارآئي توليد و محدوديت توانائي  
ازي خش اث اي ادهائ شن ان ان اد ازياف خش اث اي ادهائ شن ان ان اد جسمي افراد انسان ،پيشنهادهائي براي اثربخش سازيجسمي افراد انسان ،پيشنهادهائي براي اثربخش سازياف

..سازمانها ارائه دادسازمانها ارائه داد



عل يت دي يه علنظ يت دي يه نظريه مديريت علمينظريه مديريت علمينظ

، بالا بردن سطح توليد و بيشينه سازي  ، بالا بردن سطح توليد و بيشينه سازي    كارآئيكارآئيمنظور از منظور از 
..بازده  با كمترين هزينه هاستبازده  با كمترين هزينه هاست

ميتيلور عدم كارآئي سازمانها را اعمال مديريت علمي مي تيلور عدم كارآئي سازمانها را اعمال مديريت علمي مي  مي يريت م ل م ر ه زم ي ر م ور ميي مي يريت م ل م ر ه زم ي ر م ور ي
..دانست      نه استفاده از آدم هاي خارق العاده دانست      نه استفاده از آدم هاي خارق العاده 



عل يت دي يه علنظ يت دي يه نظريه مديريت علمينظريه مديريت علمينظ

ل ت د ل ا كتاب د ل ت ا ا لضا ت د ل ا كتاب د ل ت ا ا ((مضامين اساسي تيلور در كتاب اصول مديريت علميمضامين اساسي تيلور در كتاب اصول مديريت علمي((ضا
۱۹۱۱۱۹۱۱: (: (
طراحي دقيق شغل و وظيفه را تنها راه افزايش كارآئيطراحي دقيق شغل و وظيفه را تنها راه افزايش كارآئي

يدانسته پيشنهاد مي كند كه فعاليتهاي سازماني به شيوه اي دانسته پيشنهاد مي كند كه فعاليتهاي سازماني به شيوه اي  يو ب ي ز ي ه ي ي ه يپي يو ب ي ز ي ه ي ي ه پي
.  .  منظم طراحي شوند منظم طراحي شوند 

بطوريكه، آن سازي نه ش ب وه ش و كاركنان زش انگ به ،بطوريكهتوجه آن سازي نه ش ب وه ش و كاركنان زش انگ به توجه  توجه به انگيزش كاركنان و شيوه بيشينه سازي آن ،بطوريكه توجه به انگيزش كاركنان و شيوه بيشينه سازي آن ،بطوريكه
..انگيزه كار را ناشي از شوق به درآمد مالي مي داند انگيزه كار را ناشي از شوق به درآمد مالي مي داند 

 مديريت علمي با اعمال اصل تخصص در حوزه مديريت مديريت علمي با اعمال اصل تخصص در حوزه مديريت
..،مديريت مبتني بر وظيفه را بوجود مي آورد ،مديريت مبتني بر وظيفه را بوجود مي آورد  ي و و يي و و ي



عل يت دي يه علنظ يت دي يه ::نظ ::  نظريه مديريت علمينظريه مديريت علمي

از تند ا ع د د نك ه ت عل ت د د ل ت كه ازنكات تند ا ع د د نك ه ت عل ت د د ل ت كه ::نكاتي كه تيلور در مديريت علمي توجه نكرده بود عبارتند از نكاتي كه تيلور در مديريت علمي توجه نكرده بود عبارتند از ::نكات
 رفتار انساني و متغيرهاي روانشناختي و جامعه شناسي در آن رفتار انساني و متغيرهاي روانشناختي و جامعه شناسي در آن

..جائي نداردجائي ندارد
سازمان غير رسمي و روابط آن ناديده گرفته شده استسازمان غير رسمي و روابط آن ناديده گرفته شده است.. ت ر ي ن ب رو و مي ر ير ن تزم ر ي ن ب رو و مي ر ير ن ..زم
 سازمان رسمي شرط لازم و كافي براي كارآئي تلقي شده سازمان رسمي شرط لازم و كافي براي كارآئي تلقي شده

ت تا ..استاستا
اين نظريه برداشت محدودي از انسان دارداين نظريه برداشت محدودي از انسان دارد..



زش آ ت د ل ت د زشتاث آ ت د ل ت د تاثير مديريت علمي بر مديريت آموزشيتاثير مديريت علمي بر مديريت آموزشيتاث

نهضت مديريت علمي و اصولي كه تبليغ مي كرد در اوايل قرن ،علاوه بر نهضت مديريت علمي و اصولي كه تبليغ مي كرد در اوايل قرن ،علاوه بر 
واقع موثر متحده ايالات كشور آموزش نظامهاي در صنعت واقعموسسات موثر متحده ايالات كشور آموزش نظامهاي در صنعت موسسات صنعتي در نظامهاي آموزشي كشور ايالات متحده موثر واقعموسسات صنعتي در نظامهاي آموزشي كشور ايالات متحده موثر واقعموسسات

..شدند شدند 
پرستش عصر نام به كشور آن پرورش و آموزش مديريت تاريخ از اي پرستشدوره عصر نام به كشور آن پرورش و آموزش مديريت تاريخ از اي دوره اي از تاريخ مديريت آموزش و پرورش آن كشور به نام عصر پرستش  دوره اي از تاريخ مديريت آموزش و پرورش آن كشور به نام عصر پرستش  دوره

كارآئي معروف است كه طي آن هواداران مديريت علمي در نظامهاي  كارآئي معروف است كه طي آن هواداران مديريت علمي در نظامهاي  
..آموزشي به كاربرد اصول آن همت گماشتندآموزشي به كاربرد اصول آن همت گماشتند



ي ادا ت يد ادا ت ان((د از ك كلا ه اننظ از ك كلا ه ))نظ ))نظريه كلاسيك سازماننظريه كلاسيك سازمان((مديريت اداريمديريت اداري

از ميان مديران صنعتي و اداري كه سعي كرده تجربه هاي خود  از ميان مديران صنعتي و اداري كه سعي كرده تجربه هاي خود  
رارارارا

كما بيش با بينش و آگاهي توصيف كند هنري فايول فرانسوي كما بيش با بينش و آگاهي توصيف كند هنري فايول فرانسوي 
اگ ف ا ان از ال ف از ا ل ل ت ه اف ت اگش ف ا ان از ال ف از ا ل ل ت ه اف ت شهرت يافته و تحليل او از فعاليت سازمانها و فراگرد مديريت شهرت يافته و تحليل او از فعاليت سازمانها و فراگرد مديريت ش

..تاثيري پايدار در قلمرو فكري مديريت بر جا گذاشته استتاثيري پايدار در قلمرو فكري مديريت بر جا گذاشته است
..استاست))19161916((مديريت صنعتي و عموميمديريت صنعتي و عمومياثر اواثر او

سازماني مراتب سلسله راس در مديريت سطح به فايول سازمانينظريه مراتب سلسله راس در مديريت سطح به فايول نظريه فايول به سطح مديريت در راس سلسله مراتب سازماني  نظريه فايول به سطح مديريت در راس سلسله مراتب سازماني  نظريه
..متمركز بود متمركز بود 



ادا ت اداد ت ان((د از ك كلا ه اننظ از ك كلا ه ))نظ ))نظريه كلاسيك سازماننظريه كلاسيك سازمان((مديريت اداريمديريت اداري

رپنج كاركرد يا وظيفه مديريت از نظر هنريپنج كاركرد يا وظيفه مديريت از نظر هنري ر ر و ر ج رپ ر ر و ر ج پ
::فايولفايول

برنامه ريزي
سازماندهي
فرماندهيفرماندهي
هماهنگي

نظارت



ي ادا ت يد ادا ت ان((د از ك كلا ه اننظ از ك كلا ه ))نظ ))نظريه كلاسيك سازماننظريه كلاسيك سازمان((مديريت اداريمديريت اداري

برنامه ريزي و سازماندهي به منزله تهيه  برنامه ريزي و سازماندهي به منزله تهيه    فايولفايولبه عقيده به عقيده 
..مقدمات براي عمليات سازماني استمقدمات براي عمليات سازماني است

يوظايف فرماندهي و هماهنگي به منظور انجام عملياتيوظايف فرماندهي و هماهنگي به منظور انجام عملياتي ي م م ج ور م ب ي م و ي رم يف يو ي م م ج ور م ب ي م و ي رم يف و
است كه در برنامه ريزي و سازماندهي مشخص شده است كه در برنامه ريزي و سازماندهي مشخص شده 

..انداندانداند
نظارت يا كنترل به منظور سنجش و ارزشيابي عملكردنظارت يا كنترل به منظور سنجش و ارزشيابي عملكرد
..واقعي با ضوابط و ملاكهاي از پيش تعيين شده استواقعي با ضوابط و ملاكهاي از پيش تعيين شده است



اداري يت اداريمدي يت ك((مدي كلاس يه كنظ كلاس يه نظ نظريه كلاسيكنظريه كلاسيك((مديريت اداريمديريت اداري
) ) سازمانسازمان

چهارده اصل را بصورت رهنمودهائي براي چهارده اصل را بصورت رهنمودهائي براي فايولفايول
مديران ،پيشنهادمديران ،پيشنهاد

اختيار و اختيار و ،،تقسيم كار تقسيم كار مي كند كه برخي از آنها عبارتند ازمي كند كه برخي از آنها عبارتند از ز ر ب ه ز ي بر زي ر ب ه ز ي بر ري ريم ويم ر وي ر ي
مسئوليت مسئوليت 

فرمان،،انضباطانضباط،، فرمانوحدت مراتب،،تمركزتمركز،،وحدت مراتبسلسله تقدمتقدم،،سلسله تقدمتقدم،،سلسله مراتب سلسله مراتب ،،تمركزتمركز،،وحدت فرمان وحدت فرمان ،،انضباطانضباط،،
منافع عموميمنافع عمومي
خ خاف گاف كا گا كا ا ..ابتكار و روحيه گروهيابتكار و روحيه گروهي،،بر منافع خصوصيبر منافع خصوصي



ي ادا ت يد ادا ت ان((د از ك كلا ه اننظ از ك كلا ه ))نظ ))نظريه كلاسيك سازماننظريه كلاسيك سازمان((مديريت اداريمديريت اداري

ل اظ ل ا ا ا ال ف ش ا ل فا ش گ لش اظ ل ا ا ا ال ف ش ا ل فا ش گ شيوه نگرش فايول و پيروانش به فعاليت سازمان ،از لحاظ علميشيوه نگرش فايول و پيروانش به فعاليت سازمان ،از لحاظ علميش
::دو اشكال دارد دو اشكال دارد 

..همانا مفاد هنجارگونه و تجويزي آن استهمانا مفاد هنجارگونه و تجويزي آن است))11
نظريه پردازان مديريت ،چون عالم نبودند در پيشنهاد اصول و نظريه پردازان مديريت ،چون عالم نبودند در پيشنهاد اصول و ))22 و)) ول ه پي ر بو م چون يري ن ز پر وري ول ه پي ر بو م چون يري ن ز پر ري

احكام به اندازه كافي دقت نظر نداشته اند كه بتوان درستي  احكام به اندازه كافي دقت نظر نداشته اند كه بتوان درستي  
..آنها را بطور تجربي آزمود آنها را بطور تجربي آزمود  و ز جربي ور ب ر وه ز جربي ور ب ر ه



زش آ ت د ي ادا ت د زشتاث آ ت د ي ادا ت د تاثير مديريت اداري بر مديريت آموزشيتاثير مديريت اداري بر مديريت آموزشيتاث

در نتيجه در نتيجه ..كاربرد نظريه مديريت اداري جهانشمول بوده است كاربرد نظريه مديريت اداري جهانشمول بوده است 
وسازمانهاي آموزشي نيز در همه كشورها از اصول و قواعد آن  سازمانهاي آموزشي نيز در همه كشورها از اصول و قواعد آن   و ول و يز ي و ي وه و ول و يز ي و ي ه

..تاثير پذيرفته اندتاثير پذيرفته اند
مدرسه يا نظام اداره منظور به اصول ،تجويز نيز مديريت زمينه مدرسهدر يا نظام اداره منظور به اصول ،تجويز نيز مديريت زمينه در زمينه مديريت نيز ،تجويز اصول به منظور اداره نظام يا مدرسه در زمينه مديريت نيز ،تجويز اصول به منظور اداره نظام يا مدرسه در
..تاثير رهنمود هاي تجويزي فايول و پيروانش را بخاطر مي آورد تاثير رهنمود هاي تجويزي فايول و پيروانش را بخاطر مي آورد 



ان ان وابط يه اننظ ان وابط يه نظريه روابط انسانينظريه روابط انسانينظ

در دهه هاي سوم و چهارم قرن حاضر ،اين نتيجه حاصل شد كه در دهه هاي سوم و چهارم قرن حاضر ،اين نتيجه حاصل شد كه 
محيطمحيطمحيطمحيط

هاي كار ، در واقع زمينه هاي اجتماعي پيچيده اي هستند كه  هاي كار ، در واقع زمينه هاي اجتماعي پيچيده اي هستند كه  
ه ق دق ه ت ق ط از ا آن د فتا ف ك هد ق دق ه ت ق ط از ا آن د فتا ف ك درك  و         فهم رفتار در آنها از طريق توجه دقيق به درك  و         فهم رفتار در آنها از طريق توجه دقيق به د

گرايشها و نگرشهاي كاركنان گرايشها و نگرشهاي كاركنان 
سازمان ، روابط اجتماعي ، شبكه هاي  ارتباطي  غير رسمي ، وسازمان ، روابط اجتماعي ، شبكه هاي  ارتباطي  غير رسمي ، و

سايرساير
..متغيرهاي مربوط ميسر استمتغيرهاي مربوط ميسر است

مفسر دوره گذر از كلاسيك به نظريه هاي رفتاري مفسر دوره گذر از كلاسيك به نظريه هاي رفتاري ماري پاركر فالتماري پاركر فالت ر ر پ رري ر پ ريري ر ي ري ب ي ز ر ور رير ر ي ري ب ي ز ر ور ر
..است است 



ان ان وابط يه اننظ ان وابط يه نظريه روابط انسانينظريه روابط انسانينظ

معتقد بود كه مسئله اصلي در هر كار جمعي يا سازماني معتقد بود كه مسئله اصلي در هر كار جمعي يا سازماني   فالتفالت
ال ا ان ان ط ا ا نگ ا الا ا ان ان ط ا ا نگ ا ايجاد        و نگهداري روابط انساني پويا و در عين حالايجاد        و نگهداري روابط انساني پويا و در عين حالا

..هماهنگ استهماهنگ است
::فالت در پي يافتن پاسخ سئوالات زير بودفالت در پي يافتن پاسخ سئوالات زير بود

؟))11 داريد را كاري چه توقع افراد ؟از داريد را كاري چه توقع افراد از از افراد توقع چه كاري را داريد ؟از افراد توقع چه كاري را داريد ؟))11
چگونه كارهاي افراد و روابط اجتماعي آنان را  بر  مبناي  چگونه كارهاي افراد و روابط اجتماعي آنان را  بر  مبناي  ) ) 22
علمي     علمي     لل
ينظارت مي كنيد؟نظارت مي كنيد؟       يي ي



ان ان وابط يه اننظ ان وابط يه نظريه روابط انسانينظريه روابط انسانينظ
يفالت هماهنگي را راهبرداساسي سازمان اثربخش دانسته و براي فالت هماهنگي را راهبرداساسي سازمان اثربخش دانسته و براي  بر و ش رب ن ز ي بر ر ر يي بر و ش رب ن ز ي بر ر ر ي

: : آن چهار اصل قائل بود آن چهار اصل قائل بود 

هماهنگي از طريق تماس مستقيمهماهنگي از طريق تماس مستقيم
اوليه مراحل در اوليههماهنگ مراحل در هماهنگ هماهنگي در مراحل اوليههماهنگي در مراحل اوليه
   ارتباط متقابل تمام عوامل در موقعيت معين ارتباط متقابل تمام عوامل در موقعيت معين

ا ا ك ا گ اا ا ك ا گ ا هماهنگي بعنوان يك جريان مداومهماهنگي بعنوان يك جريان مداوم

            



ان ان ط وا ه اننظ ان ط وا ه نظريه روابط انسانينظريه روابط انسانينظ

معلوم شد كه افراد حين كار نه به صورت فردي بلكه بهمعلوم شد كه افراد حين كار نه به صورت فردي بلكه به        
عنوانعنوان

يعضوي از گروه فعاليت مي كنند و رفتارشان به وسيلهعضوي از گروه فعاليت مي كنند و رفتارشان به وسيله         و ب ر ر و ي ي رو ز يوي و ب ر ر و ي ي رو ز وي
ارزشها و   ارزشها و   

شوند م كنترل گروه شوندهنجارهاي م كنترل گروه ،هنجارهاي ترتيب اين ،به ترتيب اين به به اين ترتيب ،به اين ترتيب ،..هنجارهاي گروهي كنترل مي شوندهنجارهاي گروهي كنترل مي شوند        
يك وجه      يك وجه      

ا ا ا ا اا ا ا ا غا ا غگ ا كشكشگ كشف كشف گروههاي غير رسميگروههاي غير رسميانساني سازمانها ،يعني انساني سازمانها ،يعني         
..گرديدگرديد

            



ان ان ط ا اننظ ان ط ا نظريه روابط انسانينظريه روابط انسانينظ

اين بود كه حرمت و شان  اين بود كه حرمت و شان    روابط انسانيروابط انسانياساس فلسفي اساس فلسفي       
ان انان انسانانسانان

هدفهاي سازمان درهدفهاي سازمان در..در محيط كار بايد احيا شوددر محيط كار بايد احيا شود     و ي ي ب وي ي ي ب ههي
جهت رفاه كاركنان مورد تجديد نظر قرار گيرد ودرجهت رفاه كاركنان مورد تجديد نظر قرار گيرد ودر
استفاده گروهي مشاركت از مديريت و گيري استفادهتصميم گروهي مشاركت از مديريت و گيري تصميم گيري و مديريت از مشاركت گروهي استفادهتصميم گيري و مديريت از مشاركت گروهي استفادهتصميم

شود و امكان آزادي شود و امكان آزادي 
ا آ كا ا ش ا ا اف كا ا ال آ كا ا ش ا ا اف كا ا ل عمل و ابتكار به افراد داده شود تا كار آنان  عمل و ابتكار به افراد داده شود تا كار آنان          

ششرضايتبخشرضايتبخش
..گرددگردد            



ان ان ط ا اننظ ان ط ا ::نظ ::نظريه روابط انسانينظريه روابط انساني
آموزشي مديريت بر انساني روابط آموزشيتاثير مديريت بر انساني روابط ::تاثير

ماهيت كار آموزش و پرورش ايجاب مي كرد كه جوانب انساني  ماهيت كار آموزش و پرورش ايجاب مي كرد كه جوانب انساني    
::تاثير روابط انساني بر مديريت آموزشيتاثير روابط انساني بر مديريت آموزشي

..كار  مورد توجه قرار گيرد كار  مورد توجه قرار گيرد 
جوانب مهم روابط انساني در ارتباط با وظايف مديران آموزشي  به زعمجوانب مهم روابط انساني در ارتباط با وظايف مديران آموزشي  به زعم

::))19561956((گريفيثگريفيث
انگيزش  ،   ادراك  ،    ارتباط  ،   ساختار قدرت   ،   اختيار   ، انگيزش  ،   ادراك  ،    ارتباط  ،   ساختار قدرت   ،   اختيار   ، 

روحيهروحيه
بريپويايي گروه  ،   تصميم گيري   ،   رهبري      پويايي گروه  ،   تصميم گيري   ،   رهبري       ر يري يم رو يي بريپوي ر يري يم رو يي پوي



ان ان وابط يه اننظ ان وابط يه نظريه روابط انسانينظريه روابط انسانينظ

عوامل روانشناختي ،جامعه شناختي در شكل گيري رفتار عوامل روانشناختي ،جامعه شناختي در شكل گيري رفتار ::انگيزشانگيزش
فردي و گروهيفردي و گروهي

لبرداشت معلم يا مدير از نقش خود و ديگران و روابط متقابل برداشت معلم يا مدير از نقش خود و ديگران و روابط متقابل ::ادراكادراك ر و ش ر م لر ر و ش ر م ر
در محيط كاردر محيط كار

كارآموزشي مستلزم برقراري ارتباط و مبادله معاني و اطلاعات كارآموزشي مستلزم برقراري ارتباط و مبادله معاني و اطلاعات ::ارتباطارتباط ب بر ور ي ب و ب ر ري ر بر زم ي وز ور ي ب و ب ر ري ر بر زم ي وز ر
..است است 

قدرت قدرتساختار و::ساختار يكپارچه قدرت نوع را اجتماع سازمانهاي وهمه يكپارچه قدرت نوع را اجتماع سازمانهاي همه همه سازمانهاي اجتماعي را نوعي قدرت يكپارچه و همه سازمانهاي اجتماعي را نوعي قدرت يكپارچه و ::ساختار قدرتساختار قدرت
..فعال نگه مي دارد فعال نگه مي دارد 

ا ااخت ت::اخت ا ا اخت ت قد ن قان ل تت ا ا اخت ت قد ن قان ل ت ..تجلي قانوني قدرت ،اختيار استتجلي قانوني قدرت ،اختيار است::اختياراختيار



ان ان وابط يه اننظ ان وابط يه نظريه روابط انسانينظريه روابط انسانينظ

معيار موفقيت مدير در ايجاد روابط انساني خوب در معيار موفقيت مدير در ايجاد روابط انساني خوب در ::روحيهروحيه
..محيط كار استمحيط كار است
گر چه مدير آموزشي هميشه با افراد كار مي گر چه مدير آموزشي هميشه با افراد كار مي   ::پويائي گروهي پويائي گروهي 

انجام گروه بصورت را كارها از بسياري افراد ول انجامكند گروه بصورت را كارها از بسياري افراد ول كند ولي افراد بسياري از كارها را بصورت گروهي انجامكند ولي افراد بسياري از كارها را بصورت گروهي انجامكند
..مي دهند مي دهند 
گ گت تت گ ا ا اق ا ال ف ا تت گ ا ا اق ا ال ف ا ت تمام فعاليتها و اقدامات مدير بستگي به تصميم تمام فعاليتها و اقدامات مدير بستگي به تصميم ::تصميم گيريتصميم گيري

..گيري معتبر و درست دارد گيري معتبر و درست دارد 
مدير آموزشي نقش رهبري بر عهده دارد پس بايد به مدير آموزشي نقش رهبري بر عهده دارد پس بايد به ::رهبريرهبري

..معناي ضمني و پي آمدهاي آن واقف باشدمعناي ضمني و پي آمدهاي آن واقف باشد ب ف و ن ي پي و ي بي ف و ن ي پي و ي ي



ي فتا هاي يه ينظ فتا هاي يه ::نظ ::نظريه هاي رفتارينظريه هاي رفتاري

مفاهيم و انديشه هاي مديريت علمي ،بوروكراسي ،مديريتمفاهيم و انديشه هاي مديريت علمي ،بوروكراسي ،مديريت
عاداري و روابط انساني مباني اساسي نظريه پردازي راجع بهاداري و روابط انساني مباني اساسي نظريه پردازي راجع به پر ر ي ي عي پر ر ي ي ي

..سازمان و مديريت را تشكيل مي دهندسازمان و مديريت را تشكيل مي دهند
رفتاري رفتاريشيوه روانشناسشيوه از ماخوذ ،اصول آنها تركيب روانشناسضمن از ماخوذ ،اصول آنها تركيب ضمن ضمن تركيب آنها ،اصولي ماخوذ از روانشناسي ضمن تركيب آنها ،اصولي ماخوذ از روانشناسي شيوه رفتاريشيوه رفتاري

و جامعه شناسي علوم سياسي و اقتصادي نيز بر آن مي و جامعه شناسي علوم سياسي و اقتصادي نيز بر آن مي 
..افزايدافزايدافزايدافزايد

در نتيجه موضوع مطالعه تحت اين نگرش ،رفتار در در نتيجه موضوع مطالعه تحت اين نگرش ،رفتار در 
..سازمانهاستسازمانهاست



ي كا ه ه ينظ كا ه ه د((نظ نا ا دت نا ا :19381938ت (: ( ) :) :19381938چستر بارناردچستر بارنارد((نظريه همكارينظريه همكاري

شيوه نگرش رفتاري در مديريت از انديشه هاي چستر بارناردشيوه نگرش رفتاري در مديريت از انديشه هاي چستر بارنارد
تاثيرتاثير

مضمون  اصلي  در تحليل  سازمانها ، همكاري  ومضمون  اصلي  در تحليل  سازمانها ، همكاري  و. . يافته استيافته است
مشترك يكهدف به نيل در سازمان اعضا همه مشتركهمياري يكهدف به نيل در سازمان اعضا همه همياري همه اعضا سازمان در نيل به يك هدف مشترك همياري همه اعضا سازمان در نيل به يك هدف مشترك همياري

..است است 
سازمان اصل عنص سه بارنارد نظ سازماناز اصل عنص سه بارنارد نظ ::از ::از نظر بارنارد سه عنصر اصلي سازماناز نظر بارنارد سه عنصر اصلي سازمان

هدفهدف
ارتباطارتباط
يتمايل اعضا به همكاريتمايل اعضا به همكاري ب ييل ب يل



ي كا ه يه ينظ كا ه يه د((نظ نا با ت دچ نا با ت :19381938چ (: ( ) :) :19381938چستر بارناردچستر بارنارد((نظريه همكارينظريه همكاري

بارنارد نقش مثبت و ضروري گروههاي غير رسمي و اجتناب بارنارد نقش مثبت و ضروري گروههاي غير رسمي و اجتناب 
را رسم غير سازمان و رسم سازمان ميان تعامل راناپذيري رسم غير سازمان و رسم سازمان ميان تعامل ناپذيري تعامل ميان سازمان رسمي و سازمان غير رسمي راناپذيري تعامل ميان سازمان رسمي و سازمان غير رسمي راناپذيري

..مورد تاكيد قرار مي داد مورد تاكيد قرار مي داد 
كا ش انگ ا ا نظ ك ازن ا ل ا ت كانظ ش انگ ا ا نظ ك ازن ا ل ا ت نظريه تعادل يا موازنه كه نظريه اي درباره انگيزش و كارنظريه تعادل يا موازنه كه نظريه اي درباره انگيزش و كارنظ

  ..است ريشه در انديشه هاي بارنارد دارداست ريشه در انديشه هاي بارنارد دارد



ي گ ت ه ينظ گ ت ه ت((نظ ته نه نا :19571957ا (: ( ) :) :19571957سايمونسايمونهربرت هربرت ((نظريه تصميم گيرينظريه تصميم گيري

لقاا قلا گ ا ا اخ ل ا ا ا لقا قلا گ ا ا اخ ل ا ا ا ا سازمانها را به منزله ساختارهاي تصميم گيري عقلاني تلقي سازمانها را به منزله ساختارهاي تصميم گيري عقلاني تلقي سايمونسايمون
سازمانها بر مبناي دو  سازمانها بر مبناي دو  . . كرده ولي بعد تازه اي به آن مي افزايد كرده ولي بعد تازه اي به آن مي افزايد 

ن ك ن ان ش ا تخ كا تق نن ك ن ان ش ا تخ كا تق ..نوع تقسيم كار و تخصص بنا شده اند نه يك نوع نوع تقسيم كار و تخصص بنا شده اند نه يك نوع ن
رفتار سازماني شبكه پيچيده اي از فراگردهاي تصميم گيري است رفتار سازماني شبكه پيچيده اي از فراگردهاي تصميم گيري است 

..
با توجه به اهميت تصميم گيري عقلاني آن رابا توجه به اهميت تصميم گيري عقلاني آن رامارچ و سايمونمارچ و سايمون ون ي و ونرچ ي و ررچ ن ي يري يم ي ب وج رب ن ي يري يم ي ب وج ب

مناسب ترين واحد تحليل در مطالعه سازمانها وفهم رفتار مناسب ترين واحد تحليل در مطالعه سازمانها وفهم رفتار 
بر پايه اين فرض  به نظريه بقاي بر پايه اين فرض  به نظريه بقاي .      .      سازماني فرض مي كنند سازماني فرض مي كنند  ي رض ي يز رض ي يز ب ري ب رض ين ي پ يبر ب ري ب رض ين ي پ بر

..سازماني مي پردازند سازماني مي پردازند 



ان ان وه گ اندل ان وه گ ::دل ::مدل گروه انسانيمدل گروه انساني

گ))1919(( ا گ ش گ گا ا گ ش گ ا با نگرشي سيتم گونهپديده هاي گروه وبا نگرشي سيتم گونهپديده هاي گروه و))19501950((جورج هومنزجورج هومنز
سازمان با توجه به پوياييهاي دروني آنها مورد تحليل قرار مي  سازمان با توجه به پوياييهاي دروني آنها مورد تحليل قرار مي  

..دهددهد
: : و رفتار در گروه بر حسب سه عامل زير تصيف مي شود  و رفتار در گروه بر حسب سه عامل زير تصيف مي شود  

  وظايفي است كه افراد انجام مي دهند وظايفي است كه افراد انجام مي دهند : :   فعاليتهافعاليتها..
رخ::تعاملهاتعاملها افراد ميان كار انجام حين در كه است رخرفتارهائي افراد ميان كار انجام حين در كه است رفتارهائي رفتارهائي است كه در حين انجام كار ميان افراد رخ  رفتارهائي است كه در حين انجام كار ميان افراد رخ  ::تعاملهاتعاملها

..مي دهند مي دهند 
ا ش ا اگ ش ا كه::گ ا اطف ها ا ا ها شه اند ها كها ا اطف ها ا ا ها شه اند ها ا باورها ،انديشه ها ،احساس ها و عواطفي است كهباورها ،انديشه ها ،احساس ها و عواطفي است كه::گرايشهاگرايشها

..ميان افراد در درون گروهها بوجود مي آيد ميان افراد در درون گروهها بوجود مي آيد 



ازي ه يه ازينظ ه يه ::نظ ::نظريه همسازينظريه همسازي

::))وايت بك و گريس آرگريسوايت بك و گريس آرگريس((
كرده پردازي نظريه سازمان و فرد متقابل رابطه كردهدرباره پردازي نظريه سازمان و فرد متقابل رابطه درباره درباره رابطه متقابل فرد و سازمان نظريه پردازي كرده درباره رابطه متقابل فرد و سازمان نظريه پردازي كرده               

.  .  اند اند 
ا از ا ا ال الغ شخ ا از ن ا آنا انظ از ا ا ال الغ شخ ا از ن ا آنا نظ به نظر آنان ميان نيازهاي شخصيت بالغ و الزامات سازمانبه نظر آنان ميان نيازهاي شخصيت بالغ و الزامات سازمان  

رسمي عدم تجانس و ناسازگاري اساسي و اجتناب ناپذيريرسمي عدم تجانس و ناسازگاري اساسي و اجتناب ناپذيري
..وجود داردوجود دارد

لسازمان مي كوشد فرد را با الگوها و معيارهاي خود شكل دهد سازمان مي كوشد فرد را با الگوها و معيارهاي خود شكل دهد  و ي ر ي و و ب ر ر و ي ن لز و ي ر ي و و ب ر ر و ي ن ز
و فرد نيز متقابلا مي كوشد با اعمال الگوي شخصيتي خود بر و فرد نيز متقابلا مي كوشد با اعمال الگوي شخصيتي خود بر 

بگذارد اثر بگذاردسازمان اثر ..سازمان ..سازمان اثر بگذاردسازمان اثر بگذارد



از ازنظ ::نظريه همسازينظريه همسازينظ

عدم تجانس و ناسازگاري در شرايط زير عدم تجانس و ناسازگاري در شرايط زير آرگريس آرگريس به نظر به نظر 
ا ش ا ااف ش ا ::افزايش مي يابدافزايش مي يابداف

ربالا رفتن رشد حرفه اي كاركنانبالا رفتن رشد حرفه اي كاركنان))11 رن ن
منطقي تر شدن ساختار رسمي به منظور افزايش اثربخشيمنطقي تر شدن ساختار رسمي به منظور افزايش اثربخشي) ) 22
ان))33 از ات له ل د د ف قام دن ب انپاي از ات له ل د د ف قام دن ب پاي پايين بودن مقام فرد در سلسله مراتب سازمانيپايين بودن مقام فرد در سلسله مراتب سازماني))33
..ماشيني و مكانيكي شدن فزاينده شغل فردماشيني و مكانيكي شدن فزاينده شغل فرد))44



هشت ل هشتف ل ا::ف وك ب يه انظ وك ب يه نظ نظريه بوروكراسينظريه بوروكراسي: : فصل هشتمفصل هشتم

،دنياي صنعتي شاهد پيدائي و توسعه سازمانها و ،دنياي صنعتي شاهد پيدائي و توسعه سازمانها و قرن بيستمقرن بيستماوايلاوايل ملل مر ور ي پ وي ي پ ي
موسساتموسسات

بود پيچيده بودبزرگو پيچيده صنعتبزرگو سازمانهاي توسعه موازات صنعتبه سازمانهاي توسعه موازات به به موازات توسعه سازمانهاي صنعتيبه موازات توسعه سازمانهاي صنعتي..بزرگ و پيچيده بودبزرگ و پيچيده بود
موسسات دولتيموسسات دولتي

خا ا ا نظا ن ش ت ز ز ن گان خااز ا ا نظا ن ش ت ز ز ن گان و بازرگاني نيز روز به روز پيچيده تر شدند نظام اداري برخاسته و بازرگاني نيز روز به روز پيچيده تر شدند نظام اداري برخاسته از
از ايناز اين

معروف است و معروف است و بوروكراسيبوروكراسيتحول و توسعه ،نظامي است كه بهتحول و توسعه ،نظامي است كه به
وبرماكس وبرماكس وبر وبرس س

..جامعه شناس آلماني به مطالعه آن همت گماشت جامعه شناس آلماني به مطالعه آن همت گماشت   



ا وك ب يه انظ وك ب يه نظريه بوروكراسينظريه بوروكراسينظ

،نظام اداري با سازمان بزرگ و گسترده است كه ،نظام اداري با سازمان بزرگ و گسترده است كه   بوروكراسيبوروكراسي
ا كا ا ا كث ا ت اا كا ا ا كث ا ت اا ا اك ا ك بوروكراسي رابوروكراسي را..با تعداد كثيري ارباب رجوع سركار داردبا تعداد كثيري ارباب رجوع سركار دارد

..مترادف سازمان رسمي مي دانندمترادف سازمان رسمي مي دانند
در امور و در امور و   عقلانيتعقلانيتوبر بوروكراسي را وسيله اي براي نيل بهوبر بوروكراسي را وسيله اي براي نيل به

..فعاليتهاي سازمان يافته تلقي مي كردفعاليتهاي سازمان يافته تلقي مي كرد ر ي ي ي ن ز ي ه ري ي ي ي ن ز ي ه ي



ا وك ب يه انظ وك ب يه نظريه بوروكراسينظريه بوروكراسينظ

به مديريت ،نظريه  به مديريت ،نظريه  ماكس وبرماكس وبرمهمترين كمكمهمترين كمك                
و        توصيف سازمانها بر مبناي ساختارو        توصيف سازمانها بر مبناي ساختار))اختياراختيار((اقتداراقتدار

..روابط ناشي از اختيار استروابط ناشي از اختيار است
  اطاعت كردن دستور از روي ميل و ارادهاطاعت كردن دستور از روي ميل و اراده::اختياراختيار ر ي را ي ه::ا ارا و ميل روي از ور ن ر ت ها ارا و ميل روي از ور ن ر ت ا
       توانائي وادار كردن ديگري به انجام كاريتوانائي وادار كردن ديگري به انجام كاري: : قدرت قدرت

ا اخ تشخ الاك اخ     ::دو ملاك تشخيص اختيار دو ملاك تشخيص اختيار لاكتشخ
اطاعت و اجابت ارادي دستورات مشروعاطاعت و اجابت ارادي دستورات مشروع١١))
كنار گذاشتن قضاوت شخصي قبل از صدور دستوراتكنار گذاشتن قضاوت شخصي قبل از صدور دستورات  ٢٢))



ا وك ب يه انظ وك ب يه نظريه بوروكراسينظريه بوروكراسينظ

::انواع اختيار انواع اختيار 
آآ منشا آن كاريزما و جاذبه شخصيتي  منشا آن كاريزما و جاذبه شخصيتي  ::اختيار فرمنداختيار فرمند

..استاست
   رسوم و سنن فرهنگي و ارزشهاي رسوم و سنن فرهنگي و ارزشهاي   ::اختيار سنتي اختيار سنتي

هنگ هنگف فرهنگيفرهنگيف
منشا آن قوانين و مقررات اجتماعي منشا آن قوانين و مقررات اجتماعي ::اختيار قانونياختيار قانوني

..استاست



بوروكراس بوروكراسنظريه نظريه بوروكراسينظريه بوروكراسينظريه

ه آن ت به و ان از ع ن ه ا اخت گانه ه اع ان پايه ب هوب آن ت به و ان از ع ن ه ا اخت گانه ه اع ان پايه ب وبر بر پايه انواع سه گانه اختيار ،سه نوع سازمان و به تبع آن سه وبر بر پايه انواع سه گانه اختيار ،سه نوع سازمان و به تبع آن سه وب
::نوع رهبري مشخص مي كند نوع رهبري مشخص مي كند 

ف))11 گ ا ق ف ك آ ا ك ائ ا فا گ ا ق ف ك آ ا ك ائ ا ا سازمانهائي كه در راس آن يك رهبر فرمند قرار گرفته و همه سازمانهائي كه در راس آن يك رهبر فرمند قرار گرفته و همه ))11
..كاركنان به او وفادارند كاركنان به او وفادارند 

سازمانهائي كه در آنها مقام رهبري و مديريت به شيوه موروثي  سازمانهائي كه در آنها مقام رهبري و مديريت به شيوه موروثي  ))22
..از نسلي به نسل ديگر منتقل مي شوداز نسلي به نسل ديگر منتقل مي شود

سازمانهائي كه بر پايه قوانين عقلاني تاسيس مي شوند و  سازمانهائي كه بر پايه قوانين عقلاني تاسيس مي شوند و  ) ) 33
..مقررات بر آنها حاكم است مقررات بر آنها حاكم است  م ه بر مرر ه بر رر



ان آ ع ن ا انك آ ع ن ا ::بوروكراسي نوع آرماني بوروكراسي نوع آرماني ::ك

وبر با تحليل تحولات تاريخي در زمانها و فرهنگهاي مختلف وبر با تحليل تحولات تاريخي در زمانها و فرهنگهاي مختلف 
قانوني سازمانهاي كه تشخيصدهد را ويژگيهائي كه قانونيكوشيد سازمانهاي كه تشخيصدهد را ويژگيهائي كه كوشيد كه ويژگيهائي را تشخيص دهد كه سازمانهاي قانونيكوشيد كه ويژگيهائي را تشخيص دهد كه سازمانهاي قانونيكوشيد

..را دقيقا از سازمانهاي فرمند متمايز مي سازد را دقيقا از سازمانهاي فرمند متمايز مي سازد 
اقلانقلان از ا ف ك ااشا از ا ف ك اشا ..اشاره ميكند به هدف مداري سازمان اشاره ميكند به هدف مداري سازمان ::عقلانيتعقلانيت

هزينه::كارآئيكارآئي به ميكند هزينهاشاره به ميكند سازمان--اشاره سازماناثربخشي ..اثربخشي ..  اثربخشي سازماناثربخشي سازماناشاره ميكند به هزينهاشاره ميكند به هزينه::كارآئيكارآئي



ا وك ب ل ا اي اويژگ وك ب ل ا اي ::ويژگ ::ويژگيهاي اصلي بوروكراسيويژگيهاي اصلي بوروكراسي  

تقسيم كار و تخصصتقسيم كار و تخصص
سلسله مراتبسلسله مراتب
رات ق و راتقواعد ق و قواعد قواعد و مقرراتقواعد و مقررات
جهت گيري غير شخصيجهت گيري غير شخصي
مسير شغليمسير شغلي



ا وك هاي ژگ او وك هاي ژگ ::و ::  ويژگي هاي بوروكراسيويژگي هاي بوروكراسي

: : تقسيم كار و تخصص تقسيم كار و تخصص           

كار كارتقسيم راتقسيم كار ،انجام ها پست و ،واحدها ادارات رابين كار ،انجام ها پست و ،واحدها ادارات بين بين ادارات ،واحدها و پست ها ،انجام كار را بين ادارات ،واحدها و پست ها ،انجام كار را تقسيم كارتقسيم كار          
دليل دليل ..امكان پذير ساخته كارآئي را افزايش مي دهد امكان پذير ساخته كارآئي را افزايش مي دهد 

جاد ا تخ كا تق كه ت ا ا آئ كا ش جادافزا ا تخ كا تق كه ت ا ا آئ كا ش افزايش كارآئي اين است كه تقسيم كار تخصص ايجاد مي افزايش كارآئي اين است كه تقسيم كار تخصص ايجاد مي افزا
..كند كند 



ا وك ب هاي اويژگ وك ب هاي ::ويژگ ::ويژگي هاي بوروكراسيويژگي هاي بوروكراسي

::سلسله مراتب سلسله مراتب   

ريعني هر مقام پايين تر تحت نظارت يك مقام بالاتر يعني هر مقام پايين تر تحت نظارت يك مقام بالاتر  ب م ي ر ت ر يين پ م ر ي ري ب م ي ر ت ر يين پ م ر ي ي
تا از اين طريق اطاعت و اجابت دستورها و تا از اين طريق اطاعت و اجابت دستورها و . . است است 

گردد تضمين فرادستان گرددرهنمودهاي تضمين فرادستان براي..رهنمودهاي امر براياين امر اين اين امر براي اين امر براي ..رهنمودهاي فرادستان تضمين گرددرهنمودهاي فرادستان تضمين گردد
..انجام وظايف و فعاليتها در سازمان ضروري است انجام وظايف و فعاليتها در سازمان ضروري است 



ا وك هاي ژگ او وك هاي ژگ ::و ::ويژگي هاي بوروكراسيويژگي هاي بوروكراسي

::قواعد و مقرراتقواعد و مقررات

در هر بوروكراسي سيستمي از قواعد و مقررات بردر هر بوروكراسي سيستمي از قواعد و مقررات بر
و با نظم دادن به  و با نظم دادن به  ..رفتار كاركنان حاكم استرفتار كاركنان حاكم است

برفتار و فعاليتهاي افراد هماهنگي در روابط سلسلهرفتار و فعاليتهاي افراد هماهنگي در روابط سلسله رو ر ي ر ي ه ي و ر بر رو ر ي ر ي ه ي و ر ر
..مراتبي را حفظ مي كند مراتبي را حفظ مي كند 



ا وك هاي ژگ او وك هاي ژگ ::و ::ويژگي هاي بوروكراسيويژگي هاي بوروكراسي

::جهت گيري غير شخصيجهت گيري غير شخصي

شرايط كار در يك بوروكراسي تسلط روحيه رسمي و رفتار شرايط كار در يك بوروكراسي تسلط روحيه رسمي و رفتار   
ا ا ا ا اطف ك شخ اغ ا ا ا اطف ك شخ غير شخصي بدون مهر و كين و عاطفه و هيجان را ايجاب غير شخصي بدون مهر و كين و عاطفه و هيجان را ايجاب غ

..مي كندمي كند
كاركنان بايد رفتار عقلائي و غير شخصي داشته و مطابق  كاركنان بايد رفتار عقلائي و غير شخصي داشته و مطابق  

دهند انجام را خود وظايف رسمي مقررات و دهندقواعد انجام را خود وظايف رسمي مقررات و ..قواعد و مقررات رسمي وظايف خود را انجام دهندقواعد و مقررات رسمي وظايف خود را انجام دهندقواعد



ا وك هاي ژگ او وك هاي ژگ ::و ::ويژگي هاي بوروكراسيويژگي هاي بوروكراسي

::مسير شغلي مسير شغلي   

نظامنظام. . استخدام مبتني بر شايستگي هاي فني است استخدام مبتني بر شايستگي هاي فني است     
ترفيع و ارتقاءترفيع و ارتقاء

يبه موجب سابقه خدمت ،موفقيت يا هردو عمل مي كند به موجب سابقه خدمت ،موفقيت يا هردو عمل مي كند  ل و ر ي يت و ت ب وجب يب ل و ر ي يت و ت ب وجب ب
و ترفيع و ترفيع ..

د دا تگ تان اد ف و اء و قضاوت ه اد داف دا تگ تان اد ف و اء و قضاوت ه اد . . افراد به قضاوت روساء و فرادستان بستگي دارد افراد به قضاوت روساء و فرادستان بستگي دارد اف



ا وك دهاي اا وك دهاي ::ا ::پيامدهاي بوروكراسيپيامدهاي بوروكراسي

ظ ظا ))19781978كلكل((ا ) :) :19781978هوي و ميسكلهوي و ميسكل((از نظراز نظر
گرچه ممكن است شايستگي و گرچه ممكن است شايستگي و   تقسيم كار و تخصصتقسيم كار و تخصص))11 ص)) و ر صيم و ر ويم ي ي ن ورچ ي ي ن رچ

خبرگي ايجاد كند در عين حال مي تواند ملالت و خبرگي ايجاد كند در عين حال مي تواند ملالت و 
آورد ببار آوردبيزاري ببار ..بيزاري ..بيزاري ببار آوردبيزاري ببار آورد

سلسله مراتب گر چه هماهنگي سازمان را افزايش  سلسله مراتب گر چه هماهنگي سازمان را افزايش    ))22
اطا ت ا ا ا غال اطال ت ا ا ا غال مي دهد ولي غالبا به بهاي صدمه ديدن ارتباطاتمي دهد ولي غالبا به بهاي صدمه ديدن ارتباطاتل

..تمام مي شودتمام مي شود و ي وم ي م



ا بوروك دهاي ا اپ بوروك دهاي ا ::پ ::پيامدهاي بوروكراسيپيامدهاي بوروكراسي

) :) :19781978هوي و ميسكلهوي و ميسكل((نظرنظرازاز
براي سازمان ايجاد تداوم ، هماهنگيبراي سازمان ايجاد تداوم ، هماهنگيقواعد ومقرراتقواعد ومقررات  ))33 رر)) و ررو و يو وم يج ز ي يبر وم يج ز ي بر

ثبات و    ثبات و    
از سوي ديگر انعطاف ناپذيرياز سوي ديگر انعطاف ناپذيري. . همنوائي مي كنندهمنوائي مي كنند         مي ي و ميم ي و يري..م پ ر ي وي يريز پ ر ي وي ز

.  .  سازماني و جابجائي هدف ببار مي آورد سازماني و جابجائي هدف ببار مي آورد 
تصميم))44 در عقلانيت شخصي غير رفتار و گيري تصميمجهت در عقلانيت شخصي غير رفتار و گيري جهت جهت گيري و رفتار غير شخصي عقلانيت در تصميمجهت گيري و رفتار غير شخصي عقلانيت در تصميم  ))44

گيري را تقويت مي كند منتها ممكن است جوي بي گيري را تقويت مي كند منتها ممكن است جوي بي 
آورد بوجود ت آوردخاص بوجود ت ..خاصيت بوجود آورد خاصيت بوجود آورد خاص



ا وك دهاي اا وك دهاي ::ا ::پيامدهاي بوروكراسيپيامدهاي بوروكراسي

) :) :19781978هوي و ميسكلهوي و ميسكل((نظرنظر  ازاز
ه))55 ن شنا فه ظ فادا هشغل ن شنا فه ظ فادا شغل مسير شغلي حس وفاداري و وظيفه شناسي نسبت بهمسير شغلي حس وفاداري و وظيفه شناسي نسبت به  ))55

سازمان ايجاد مي كند با وجود اين ارتقاء شغلي بر سازمان ايجاد مي كند با وجود اين ارتقاء شغلي بر 
اف ا ا ا فق ش افا ا ا ا فق ش ارشديت و موفقيت مبتني است و ايندو باهم موافقارشديت و موفقيت مبتني است و ايندو باهم موافقا

..نيستندنيستند



رسم:: غير سازمان از رسمغفلت غير سازمان از غفلت از سازمان غير رسميغفلت از سازمان غير رسمي::غفلت

همچنين بوروكراسي بدليل ناديده گرفتن ساختار غيررسمي سازمانهمچنين بوروكراسي بدليل ناديده گرفتن ساختار غيررسمي سازمان
تاثير سازمان غيررسمي بر سازمان رسمي مي تواندتاثير سازمان غيررسمي بر سازمان رسمي مي تواند..قابل انتقاد استقابل انتقاد است

..عواقب و نتايج سازنده يا ويران كننده داشته باشد عواقب و نتايج سازنده يا ويران كننده داشته باشد   
زاي ا دو ه از تفاده ا ا ت د ل كع تئ دگاه د زاياز ا دو ه از تفاده ا ا ت د ل كع تئ دگاه د از ديدگاه تئوريك عمل مديريت با استفاده از هردو اجزاي رسمياز ديدگاه تئوريك عمل مديريت با استفاده از هردو اجزاي رسمياز

..و غير رسمي سازمان قابل پيشرفت است و غير رسمي سازمان قابل پيشرفت است   



ا وك دل گانه دو ت اط وك دل گانه دو ت ::ط ::طبيعت دو گانه مدل بوروكراسيطبيعت دو گانه مدل بوروكراسي

 آيا اصل راهنمائي كننده بوروكراسي ،اختيار مبتني بر آيا اصل راهنمائي كننده بوروكراسي ،اختيار مبتني بر
صلاحيتصلاحيتصلاحيتصلاحيت

فني و دانش است يا اختيار مبتني بر قدرت قانوني و انضباط ؟فني و دانش است يا اختيار مبتني بر قدرت قانوني و انضباط ؟        

 آيا مديريت بوروكراتيك در درجه اول بر تخصص مبتني آيا مديريت بوروكراتيك در درجه اول بر تخصص مبتني
استاست

ويا بر اطاعت منضبط اوامر و دستورات ؟يا بر اطاعت منضبط اوامر و دستورات ؟         ر ور ر ر



ش و پ و زش آ د ا وك شب و پ و زش آ د ا وك بوروكراسي در آموزش و پرورشبوروكراسي در آموزش و پرورشب

نظام آموزشي هر كشور و موسسات آن به عنوان سازمانهاي نظام آموزشي هر كشور و موسسات آن به عنوان سازمانهاي 
ا اا رسمي دارايرسمي دارايا

يبسياري از ويژگيهاي بوروكراسي بوده نظير سازمانهاي دولتي بسياري از ويژگيهاي بوروكراسي بوده نظير سازمانهاي دولتي  ر و ي ر و يژ ر و ي ر و ژ
،نظامي و،نظامي و

قرار استفاده مورد را بوروكراتيك روشهاي و اصول قرارصنعتي استفاده مورد را بوروكراتيك روشهاي و اصول صنعتي اصول و روشهاي بوروكراتيك را مورد استفاده قرار صنعتي اصول و روشهاي بوروكراتيك را مورد استفاده قرار صنعتي
..مي دهند مي دهند 



ش و زشو آ د ا شوك و زشو آ د ا بوروكراسي در آموزش و پرورشبوروكراسي در آموزش و پرورشوك

::طبقه بندي ساختارهاي سازماني آموزش و پرورش طبقه بندي ساختارهاي سازماني آموزش و پرورش آآ

قق قويقوياستبدادياستبدادي) ) 22نوع آرمانينوع آرماني) ) 11

ساختارساختارمعتدلمعتدل))55
ك ات وك كب ات وك ب

آشفتهآشفته))44حرفه ايحرفه اي))33
بوروكراتيكبوروكراتيك

پايينپايين تخصص حرفه ايتخصص حرفه اي بالابالا
ضعيفضعيف

پايينپايين ي ر يص ر ص بالابالا



ش و پ و زش آ د ا وك شب و پ و زش آ د ا وك بوروكراسي در آموزش و پرورشبوروكراسي در آموزش و پرورشب

از نظر ابعاد بوروكراتيك و تخصصاز نظر ابعاد بوروكراتيك و تخصص  سازمان آموزشي نوع اولسازمان آموزشي نوع اولآآ
حرفه اي در آن مكمل يكديگرند و هر دو در سطح بالايي قرار حرفه اي در آن مكمل يكديگرند و هر دو در سطح بالايي قرار 

ند نددا ..دارنددارنددا
سازماني است كه ساختار آن قويا بوروكراتيك سازماني است كه ساختار آن قويا بوروكراتيك   سازمان نوع دومسازمان نوع دوم

ط د آن كنان كا ا فه تخ ط ل طا د آن كنان كا ا فه تخ ط ل است ولي سطح تخصص حرفه اي كاركنان آن در سطح است ولي سطح تخصص حرفه اي كاركنان آن در سطح ا
..پاييني قرار دارد پاييني قرار دارد 

ع ن ان عاز ن ان داز ا فه تخ آن د كه ت ا ان داز ا فه تخ آن د كه ت ا ان از سازماني است كه در آن تخصص حرفه اي درسازماني است كه در آن تخصص حرفه اي درسازمان نوع سومسازمان نوع سوم
..سطح بالا و ساختار بوروكراتيك ضعيف است سطح بالا و ساختار بوروكراتيك ضعيف است 

ا ع ن ان ااز ع ن ان اختااز ا ط د اي فه اختاتخ ا ط د اي فه تخ تخصص حرفه اي در سطح پايين و ساختارتخصص حرفه اي در سطح پايين و ساختارسازمان نوع چهارمسازمان نوع چهارم
..بوروكراتيك ضعيف است بوروكراتيك ضعيف است 

ن ع ن ان ناز ع ن ان اناز از ع ن ا ان ا تدل انال از ع ن ا ان ا تدل ال ..حالت معتدلي است ميان چهار نوع سازمانحالت معتدلي است ميان چهار نوع سازمانسازمان نوع پنجمسازمان نوع پنجم



نهم نهمفصل بندي::فصل طبقه بندينظام طبقه نظام نظام طبقه بندينظام طبقه بندي::فصل نهمفصل نهم

    
پيدا ارتقا علم رشته يك سطح تا آموزش يت مدي اينكه اي پيداب ارتقا علم رشته يك سطح تا آموزش يت مدي اينكه اي ب براي اينكه مديريت آموزشي تا سطح يك رشته علمي ارتقا پيدا براي اينكه مديريت آموزشي تا سطح يك رشته علمي ارتقا پيدا         

كند و دركند و در
ش ان تفك از ن ش ل ف ك ل شز ان تفك از ن ش ل ف ك ل زمينه عمل به يك حرفه مبدل شود ،نياز به تفكر و انديشيدنزمينه عمل به يك حرفه مبدل شود ،نياز به تفكر و انديشيدن  ز

درباره واقعيتهايدرباره واقعيتهاي
قلمرو عملي كار خود دارد ،واقعيتهائي كه در واحد هاي آموزشي  قلمرو عملي كار خود دارد ،واقعيتهائي كه در واحد هاي آموزشي    

وووجود دارندوجود دارند
در سطح كلاس ،مدرسه ،منطقه آموزشي يا بطور كلي نظام  در سطح كلاس ،مدرسه ،منطقه آموزشي يا بطور كلي نظام    

..آموزشيآموزشي ..آموزشيآموزشي
  



بندي قه ط يف بنديت قه ط يف ::ت ::تعريف طبقه بنديتعريف طبقه بندي

پپعبارت است از رده بندي اجزاء يا اشيا يا پديده ها عبارت است از رده بندي اجزاء يا اشيا يا پديده ها         
اصولا هر علمي با طبقه اصولا هر علمي با طبقه ..بر حسب روابط طبيعي آنهابر حسب روابط طبيعي آنها

مقدمه بايد را بندي طبقه شود مي شروع مقدمهبندي بايد را بندي طبقه شود مي شروع بندي شروع مي شود طبقه بندي  را بايد مقدمهبندي شروع مي شود طبقه بندي  را بايد مقدمهبندي
..نظريه پردازي و مدل سازي دانست نظريه پردازي و مدل سازي دانست 



ندي قه ط ندينظام قه ط ::نظام ::نظام طبقه بندينظام طبقه بندي

كارورزان به اقتضايكارورزان به اقتضاي::نظامهاي طبقه بندي در مديريت آموزشينظامهاي طبقه بندي در مديريت آموزشي
موقعيت  موقعيت  

،براي تفهيم مسائل و مشكلات كار خود به انواع طبقه بنديهاي ساده يا پيچيده ،براي تفهيم مسائل و مشكلات كار خود به انواع طبقه بنديهاي ساده يا پيچيده 
::دست زده اند دست زده اند 

وظايف آموزشيوظايف آموزشي
امور دانش آموزانامور دانش آموزان
امور كاركنانامور كاركنان
روابط مدرسه و اجتماعروابط مدرسه و اجتماع
  تسهيلات آموزشيتسهيلات آموزشي
يامور اداري و ماليامور اداري و مالي يو و



ندي قه ط ندينظام قه ط ::نظام ::نظام طبقه بندينظام طبقه بندي

) :) :19561956گريفيثگريفيث((مفهوم سه بعدي مديريت آموزشي مفهوم سه بعدي مديريت آموزشي 
كار يا وظيفه مديركار يا وظيفه مدير::

پرورششامل وظايف و مسئوليت هاي مرتبط با آموزش و پرورششامل وظايف و مسئوليت هاي مرتبط با آموزش و پرورش             و موزش ب ب مر ي يت و م و يف و پرورشمل و موزش ب ب مر ي يت و م و يف و مل
       شامل ويژگيهاي جسماني ،ذهني و عاطفي شامل ويژگيهاي جسماني ،ذهني و عاطفي   ::شخص مدير شخص مدير

ت تا ..استاستا
  شامل شرايط، امكانات و شامل شرايط، امكانات و ::زمينه اجتماعي كار مديرزمينه اجتماعي كار مدير

محدوديتهائي محدوديتهائي 
كنند مي معين را كار حدود و حيطه كه كننداست مي معين را كار حدود و حيطه كه ..است .  .  است كه حيطه و حدود كار را معين مي كنند است كه حيطه و حدود كار را معين مي كنند             



ندي قه ط ندينظام قه ط ::نظام ::نظام طبقه بندينظام طبقه بندي

::مفهوم سه بعدي مديريت آموزشي در تحليل فراتر مفهوم سه بعدي مديريت آموزشي در تحليل فراتر   
ا ل ئ ف ظا ااشا ل ئ ف ظا اشا   اشاره به وظايف و مسئوليتهاي مديراشاره به وظايف و مسئوليتهاي مدير:    :    محتويمحتوي

عبارت است از روش انجام دادن وظايفعبارت است از روش انجام دادن وظايف::فراگردفراگرد ر رر مر مش ش
  فراگرد كار مدير بايد از يك توالي زماني فراگرد كار مدير بايد از يك توالي زماني : :   تواليتوالي

باشد باشدبرخوردار ..برخوردار باشدبرخوردار باشدبرخوردار
نظام طبقه بندي مفهوم سه بعدي مديريت آموزشي چهارچوبي  نظام طبقه بندي مفهوم سه بعدي مديريت آموزشي چهارچوبي  

و زش آ ت د ل ا عنا و زا ا ا آشنائ واي زش آ ت د ل ا عنا و زا ا ا آشنائ براي آشنائي با اجزا و عناصر اصلي مديريت آموزش وبراي آشنائي با اجزا و عناصر اصلي مديريت آموزش واي
..پرورش فراهم مي سازد پرورش فراهم مي سازد 



ده ل دهف ل ا::ف ت يه انظ ت يه نظ نظريه سيستمهانظريه سيستمها::فصل دهمفصل دهم

در قلمرو مديريت جايگاه ويژه اي پيدا كرده در قلمرو مديريت جايگاه ويژه اي پيدا كرده   نگرش سيستمينگرش سيستمي
ين بهت تم ش نگ كه عتقدند آن ان فدا ط يكه ينبط بهت تم ش نگ كه عتقدند آن ان فدا ط يكه بطوريكه  طرفداران آن  معتقدند كه  نگرش سيستمي  بهترين بطوريكه  طرفداران آن  معتقدند كه  نگرش سيستمي  بهترين بط

طريق براي وحدت بخشيدن مفاهيم و نظريه هاي مديريت به طريق براي وحدت بخشيدن مفاهيم و نظريه هاي مديريت به 
ا ا نظ ك ا اظ ا نظ ك ا ..منظور دستيابي به يك نظريه جامع استمنظور دستيابي به يك نظريه جامع استظ

ينگرش سيستمي سازمان را بصورت يك كل يا يك سيستم تلقي مي نگرش سيستمي سازمان را بصورت يك كل يا يك سيستم تلقي مي  ي م ل و ي ير ي م ل و ي ر
..كندكند



ت ش نگ تفاه ش نگ ::فاه ::مفاهيم نگرش سيستمي مفاهيم نگرش سيستمي   

) :) :نظامنظام((تعريف سيستم تعريف سيستم 

سيستم عبارت است از منظومه اي از عناصر و اجزاي مرتبط سيستم عبارت است از منظومه اي از عناصر و اجزاي مرتبط 
بوجود را واحد يك كه متقابل واكنش و كنش حال بوجودودر را واحد يك كه متقابل واكنش و كنش حال ودر حال كنش و واكنش متقابل كه يك واحد را بوجودودر حال كنش و واكنش متقابل كه يك واحد را بوجودودر

..مي آورند مي آورند 
ط ا آن ق ط از كه ا ز د ا دا ت طه ا آن ق ط از كه ا ز د ا دا ت هرسيستمي داراي حد و مرز است كه از طريق آن با محيط هرسيستمي داراي حد و مرز است كه از طريق آن با محيط ه

خود موادخود مواد
..يا انرژي يا اطلاعات مبادله مي كنديا انرژي يا اطلاعات مبادله مي كند



ت ا شد داد نشان ز د ت اد تشكل ا شد داد نشان ز د ت اد شكل ساده سيستم در زير نشان داده شده استشكل ساده سيستم در زير نشان داده شده استشكل

..

محيطمحيطمحيطمحيط
مواد،انرژي ،اطلاعاتمواد،انرژي ،اطلاعات سيستمسيستممواد،انرژي،اطلاعاتمواد،انرژي،اطلاعات



ت تهدف ::هدف ::هدف سيستمهدف سيستم

كه وظايف يا فه وظ از ت ا ت ا ع ت يك كههدف وظايف يا فه وظ از ت ا ت ا ع ت يك هدف هدف يك سيتم عبارت است از وظيفه يا وظايفي كههدف يك سيتم عبارت است از وظيفه يا وظايفي كه          
آن سيستم   آن سيستم   

در ارتباط با سيستم هاي مجاور يا سيستم بزرگتري كه   در ارتباط با سيستم هاي مجاور يا سيستم بزرگتري كه             
از ازجزئي جزئي  ازجزئي  ازجزئي

..آن است ايفا مي كند آن است ايفا مي كند             
..مثلا اتومبيل براي حمل و نقل طراحي شده استمثلا اتومبيل براي حمل و نقل طراحي شده است          



ت ز و تحد ز و ::حد ::حد و مرز سيستمحد و مرز سيستم

هر سيستمي داراي حدو مرزي است كه آنرا از پيرامونش جدا هر سيستمي داراي حدو مرزي است كه آنرا از پيرامونش جدا 
سازد م مرتبط محيط با آنرا حال عين سازدودر م مرتبط محيط با آنرا حال عين يكودر يكحدود حدود حدود يكحدود يك..ودر عين حال آنرا با محيط مرتبط مي سازدودر عين حال آنرا با محيط مرتبط مي سازد

..ساعت مچي مشخص است ساعت مچي مشخص است 
اازاز ل قا ش اك ش ك خ ط اا ل قا ش اك ش ك خ ط ((ثلاثلاا   مثلامثلا..با محيط خود كنش و  واكنش متقابل داردبا محيط خود كنش و  واكنش متقابل دارد::سيستم بازسيستم باز  )  )

))مدرسهمدرسه
  حد و مرز نسبتا نفوذ ناپذير و كنشهاي متقابل   حد و مرز نسبتا نفوذ ناپذير و كنشهاي متقابل       ::سيستم بستهسيستم بسته

دارد خود محيط با داردكمي خود محيط با ساعتساعت((مثلامثلاكمي ساعتساعت( ( مثلامثلا..كمي با محيط خود داردكمي با محيط خود دارد                                                      
))مچيمچي



ت تعنا ::عنا ::عناصر سيستمعناصر سيستم

    دروندادهادروندادها
  فراگرد تبديل يا دگرگون سازيفراگرد تبديل يا دگرگون سازي
بروندادهابروندادها   بروندادهابروندادها
  بازخوردبازخورد



ت تعنا عناصر سيستمعناصر سيستمعنا

ا اا ا دروندادهادروندادها::
يهمه عناصري كه وارد سيستم مي شوند دروندادهايهمه عناصري كه وارد سيستم مي شوند دروندادهاي رو و ي م ي ر و يري رو و ي م ي ر و ري

آن بشمارآن بشمار
كنشندند ن ه ا نداد كنشد ن ه ا نداد د دروندادها  به نحوي  بر كنش و دروندادها  به نحوي  بر كنش و ..مي روندمي روند

واكنشهاي  درونيواكنشهاي  دروني
سيستم اثر مي گذارند تا سيستم  بتواند  هدف  خود سيستم اثر مي گذارند تا سيستم  بتواند  هدف  خود 

تحقق تحققرا را  تحققرا  تحققرا
..بخشدبخشد



ت تعنا عناصر سيستمعناصر سيستمعنا

فراگرد تبديل يا دگرگون سازيفراگرد تبديل يا دگرگون سازي::
هر سيستمي درونداد ها را در جريان فعاليتها يا هر سيستمي درونداد ها را در جريان فعاليتها يا 

سازد مي دگرگون خود سازدعمليات مي دگرگون خود ..عمليات ..عمليات خود دگرگون مي سازدعمليات خود دگرگون مي سازد
كارخانه با استفاده از دروندادها محصولي توليد مي  كارخانه با استفاده از دروندادها محصولي توليد مي  

..كندكندكك



ت تعنا عناصر سيستمعناصر سيستمعنا

بروندادهابروندادها::
مجاور سيستمهاي يا خود محيط به سيستم كه مجاورچيزهايي سيستمهاي يا خود محيط به سيستم كه چيزهايي كه سيستم به محيط خود يا سيستمهاي مجاورچيزهايي كه سيستم به محيط خود يا سيستمهاي مجاورچيزهايي

مدرسه  مدرسه  . . خود صادر مي كند برونداد ناميده مي شود خود صادر مي كند برونداد ناميده مي شود 
ان د ا زان آ دانش ندادها د از تفاد ا انا د ا زان آ دانش ندادها د از تفاد ا با استفاده از دروندادها دانش آموزان را در جريانبا استفاده از دروندادها دانش آموزان را در جريانا

..آموزش و پرورش تغيير مي دهدآموزش و پرورش تغيير مي دهد



ا ت ال ف خه اچ ت ال ف خه ::چ ::چرخه فعاليتهاچرخه فعاليتها

يعني اينكه بروندادهاي سيستم به محيط زمينه تكرار يعني اينكه بروندادهاي سيستم به محيط زمينه تكرار       
فعاليت سيستمفعاليت سيستمفف

براي تشخيص حد و مرز اين قبيلبراي تشخيص حد و مرز اين قبيل..را ميسر مي سازندرا ميسر مي سازند     ز مي ر مي زر مي ر مي بيلر ين مرز و يص ي بيلبر ين مرز و يص ي بر
سيستمها بايد زنجيره فعاليتها و رويدادها از مرحله سيستمها بايد زنجيره فعاليتها و رويدادها از مرحله 

گذاري تاثي ، ونداد ب ، گون دگ و ،تبديل گذاريدرونداد تاثي ، ونداد ب ، گون دگ و ،تبديل درونداد ،تبديل و دگرگوني ، برونداد ، تاثيرگذاري درونداد ،تبديل و دگرگوني ، برونداد ، تاثيرگذاري درونداد
بر  محيط  تا شروع  مجدد  چرخه  تحت مشاهده و  بر  محيط  تا شروع  مجدد  چرخه  تحت مشاهده و  

ن گ ا ق نازنگ گ ا ق ..بازنگري قرار گيرند بازنگري قرار گيرند ازنگ



ت ا ف و ت ده تخ ا ف و ت ده ::خ ::  خرده سيستم و فرا سيستمخرده سيستم و فرا سيستم

در هر سيستمي اجزاي دروني بصورت گروهبنديهايدر هر سيستمي اجزاي دروني بصورت گروهبنديهاي          
يكوچكي  دركوچكي  در يوچ وچ

آمده وظايفي را در ارتباط با هدف كل سيستم انجام مي آمده وظايفي را در ارتباط با هدف كل سيستم انجام مي           
خردهدهنددهند سيستم هر كوچكدر گروهبنديهاي خردهاين سيستم هر كوچكدر گروهبنديهاي اين اين گروهبنديهاي كوچك در هر سيستم خردهاين گروهبنديهاي كوچك در هر سيستم خرده..دهنددهند

.  .  سيستم ناميده مي شوند سيستم ناميده مي شوند 
ش نا ا ف شگ نا ا ف گ ..و سيستم بزرگتر فرا سيستم ناميده مي شودو سيستم بزرگتر فرا سيستم ناميده مي شود        

كلاس يك سيستم است و دانش آموزان خرده سيستم و مدرسه فرا سيستم كلاس يك سيستم است و دانش آموزان خرده سيستم و مدرسه فرا سيستم             
..محسوب ميشودمحسوب ميشود و ي ووب ي وب



وپ وپآنت ::آنت ::آنتروپيآنتروپي

همه سيستمها صرفنظر از ماهيت، اندازه يا نوع آنها به مرور همه سيستمها صرفنظر از ماهيت، اندازه يا نوع آنها به مرور         
ل ان لز ان زمان ميلزمان ميلز

به يك حالت بي نظمي ،فروپاشي ،ركود و بي حركتي وبه يك حالت بي نظمي ،فروپاشي ،ركود و بي حركتي و    
..مرگ دارندمرگ دارند

يك قانون عمومي طبيعت است كه به موجب آن يك قانون عمومي طبيعت است كه به موجب آن آنتروپيآنتروپي         نروپيروپي وجب ب ت ت بي ي و ون ني وجب ب ت ت بي ي و ون ي
..هر شكل سازمانداري به سوي بي سازماني ميل مي كند هر شكل سازمانداري به سوي بي سازماني ميل مي كند 

منابع از آورده دوام توانند م تمها س ين بازت منابعفقط از آورده دوام توانند م تمها س ين بازت فقط فقط بازترين سيستمها مي توانند دوام آورده از منابعفقط بازترين سيستمها مي توانند دوام آورده از منابع      
محيطي بهره مند شده به فعاليت رشد و توسعه خود ادامه محيطي بهره مند شده به فعاليت رشد و توسعه خود ادامه 

..دهنددهند



ت تعنا ::عنا ::عناصر سيستمعناصر سيستم

بازخوردبازخورد::
بازخورد فراگرد طريق از خودگردان بازخوردسيستمهاي فراگرد طريق از خودگردان سيستمهاي سيستمهاي خودگردان از طريق فراگرد بازخوردسيستمهاي خودگردان از طريق فراگرد بازخورد        

خود را تنظيم   خود را تنظيم   
قق طي اين فراگرد قسمتي از برونداد طي اين فراگرد قسمتي از برونداد . . مي كنندمي كنند          

وسيستم به  عنوان درونداد اطلاعاتي  به خود آن   سيستم به  عنوان درونداد اطلاعاتي  به خود آن    ي و وم ي و م
پس فرستاده مي شود تا  سيستم از نتيجه كار خودپس فرستاده مي شود تا  سيستم از نتيجه كار خود

يا است كرده عمل هدف مطابق آيا كه شود ياخبردار است كرده عمل هدف مطابق آيا كه شود خبردار شود كه آيا مطابق هدف عمل كرده است ياخبردار شود كه آيا مطابق هدف عمل كرده است ياخبردار
خير ؟خير ؟



ت تعنا ::عنا ::عناصر سيستمعناصر سيستم

ازخازخ بازخوردبازخورد::
بازخورد مثبتبازخورد مثبت:: وو

تفاوت و انحرافي از هدف در سيستم وجود ندارد و تفاوت و انحرافي از هدف در سيستم وجود ندارد و         
است انتظارات مطابق استنتايج انتظارات مطابق ..نتايج ..نتايج مطابق انتظارات استنتايج مطابق انتظارات است

 بازخورد منفي بازخورد منفي::
ف از اف ان تفا ك فا از اف ان تفا ك ا يعني اينكه تفاوت و انحرافي از هدف در سيستم وجوديعني اينكه تفاوت و انحرافي از هدف در سيستم وجود        

..دارد دارد 



ي گذا يکد گذا ::کد ::کد گذاري کد گذاري 

ياصطلاح كلي براي تعريف مكانيسم گزينش در يكاصطلاح كلي براي تعريف مكانيسم گزينش در يك ر ش زي م ي ري ي بر ي يح ر ش زي م ي ري ي بر ي ح
و به كمك آن دروندادها براي و به كمك آن دروندادها براي ..سيستم استسيستم است

مي رد يا قبول آن طرف از كرده پيدا معنا ميسيستم رد يا قبول آن طرف از كرده پيدا معنا سيستم معنا پيدا كرده از طرف آن قبول يا رد ميسيستم معنا پيدا كرده از طرف آن قبول يا رد ميسيستم
..شوند شوند 



ا ادل ت ا ا االت ادل ت ا ا ::الت ::حالت پا برجا و تعادل پوياحالت پا برجا و تعادل پويا

در سيستمهاي باز از جمله سيستمهاي اجتماعي  در سيستمهاي باز از جمله سيستمهاي اجتماعي  تعادلتعادل
))(( ))سازمانهاسازمانها((

..تعادل پوياست كه حالت پابرجا ناميده مي شودتعادل پوياست كه حالت پابرجا ناميده مي شود
تعادل پويا حالتي است كه در امتداد يك پيوستار حفظ ميتعادل پويا حالتي است كه در امتداد يك پيوستار حفظ مي

..شود و به نقطه يا سطح ثابتي بستگي نداردشود و به نقطه يا سطح ثابتي بستگي ندارد
در مورد سازمانها حالت پابرجا موجب مي شود كه در جرياندر مورد سازمانها حالت پابرجا موجب مي شود كه در جريان
..رشد و گسترش منش و شخصيت اين سيستمها محفوظ بماندرشد و گسترش منش و شخصيت اين سيستمها محفوظ بماند ب و ه ي ين ي و ش رش و بر و ه ي ين ي و ش رش و ر



پايان چند و پايان پايانه چند و پايان ::هم پاياني و چند پاياني هم پاياني و چند پاياني ::ه

يعنييعني..تبعيت مي كنند تبعيت مي كنند هم پايانيهم پايانيسيستمهاي باز از اصل سيستمهاي باز از اصل 
طرق از و متفاوت اوليه شرايط از است ممكن طرقسيستمها از و متفاوت اوليه شرايط از است ممكن سيستمها  ممكن است از شرايط اوليه متفاوت و از طرقسيستمها  ممكن است از شرايط اوليه متفاوت و از طرقسيستمها

طبق مفهوم  طبق مفهوم  . . مختلف به نتيجه نهائي يكسان نائل شوند مختلف به نتيجه نهائي يكسان نائل شوند 
پايان پايانچند حالاتچند به ت ا ك شابه ه اول ايط حالاتش به ت ا ك شابه ه اول ايط ش شرايط  اوليه  مشابه  ممكن  است  به حالات شرايط  اوليه  مشابه  ممكن  است  به حالات   چند پايانيچند پاياني

..يا نتايج نهايي ناهمانند و متفاوت منجر شوند يا نتايج نهايي ناهمانند و متفاوت منجر شوند 
دوقلوهاي همسان با شرايط ژنتيكي يكسان ،بر اثر تربيت  دوقلوهاي همسان با شرايط ژنتيكي يكسان ،بر اثر تربيت  

اجتماعياجتماعياجتماعياجتماعي
..به دو شخصيت كاملا متفاوت بدل مي شوند به دو شخصيت كاملا متفاوت بدل مي شوند   



ت هاي از و فاه ان ط توا هاي از و فاه ان ط ::وا ::روابط ميان مفاهيم و سازه هاي سيستميروابط ميان مفاهيم و سازه هاي سيستمي

مفاهيم و سازه ها در پيوند و ارتباط با هم در تعريف سيستم يگانه                       مفاهيم و سازه ها در پيوند و ارتباط با هم در تعريف سيستم يگانه                       
..مي شوند مي شوند     

اهميت روابط يگانه و يكپارچه عناصر و اجزا  با يكديگر به  وضوح  دراهميت روابط يگانه و يكپارچه عناصر و اجزا  با يكديگر به  وضوح  در
در اين سيستمها  اجزا  و در اين سيستمها  اجزا  و . . سيستمهاي  باز نظير سازمانها  چشم گير است سيستمهاي  باز نظير سازمانها  چشم گير است 

د دا دها ازخ له از د د ندادها د ه خ ا د دنا دا دها ازخ له از د د ندادها د ه خ ا د عناصر در پاسخ به دروندادهاي جديد ،از جمله بازخوردها ،مدام درعناصر در پاسخ به دروندادهاي جديد ،از جمله بازخوردها ،مدام درنا
اين    اين    . . كنش و واكنش هاي آنها نيز دگرگون مي شوند كنش و واكنش هاي آنها نيز دگرگون مي شوند ..حال تغييراند حال تغييراند 

توليد متنوعتري بروندادهاي و شوند مي پيچيده و كرده رشد توليدسيستمها متنوعتري بروندادهاي و شوند مي پيچيده و كرده رشد سيستمها رشد كرده و پيچيده مي شوند و بروندادهاي متنوعتري توليدسيستمها رشد كرده و پيچيده مي شوند و بروندادهاي متنوعتري توليدسيستمها
..مي كنند مي كنند 

      



ا ت ع يه انظ ت ع يه ::نظريه عمومي سيستمها نظريه عمومي سيستمها ::نظ

مجموعه معرفت يا رشته علمي جديدي است كه در مجموعه معرفت يا رشته علمي جديدي است كه در 
شد19801980دههدهه شدارائه تمهاارائه سي يه نظ تمهاهدف سي يه نظ وجودهدف وجودبه به به وجودبه وجودهدف نظريه سيستمهاهدف نظريه سيستمها. . ارائه شدارائه شد19801980دههدهه

آوردن يك چارچوب نظري منظم براي توصيف  آوردن يك چارچوب نظري منظم براي توصيف  
ط ا نگ گ كشف ت ا ط طا ا نگ گ كشف ت ا ط روابط عمومي جهان تجربي و كشف چگونگي روابطروابط عمومي جهان تجربي و كشف چگونگي روابطا
..و كنشهاي  متقابل در  انواع  گوناگون سيستم هاستو كنشهاي  متقابل در  انواع  گوناگون سيستم هاست



ان از ت يه اننظ از ت يه ::نظريه سيستمي سازمان نظريه سيستمي سازمان ::نظ

ا از ت ل ا كا ا ا ان ا ت ا ا انظ از ت ل ا كا ا ا ان ا ت ا ا نظريه سيستم ها با تمام انواع ،سيستمهاسرو كار دارد ولي تئوري سازماننظريه سيستم ها با تمام انواع ،سيستمهاسرو كار دارد ولي تئوري سازماننظ
    

پردازد م ،اجتماع انسان سيستمهاي و سازمانها به امر بادي پردازددر م ،اجتماع انسان سيستمهاي و سازمانها به امر بادي در
سازمانها سيستمهايي هستند كه با يكديگر پيوند متقابل دارند و  سازمانها سيستمهايي هستند كه با يكديگر پيوند متقابل دارند و    

ك اخل ن ا ل قا ا ش ك ا ا كا اخل ن ا ل قا ا ش ك ا ا ا

..در بادي امر به سازمانها و سيستمهاي انساني ،اجتماعي مي پردازد در بادي امر به سازمانها و سيستمهاي انساني ،اجتماعي مي پردازد 

با ساير سيستمها كنشهاي متقابل دارند و در داخل يك با ساير سيستمها كنشهاي متقابل دارند و در داخل يك     
. . فعاليت مي كنند فعاليت مي كنند ) ) جامعه جامعه ((سيستم  بزرگتر سيستم  بزرگتر 



اع ت ا ت ان ن ه د ان اعاز ت ا ت ان ن ه د ان سازمان مدرسه بعنوان سيستم اجتماعيسازمان مدرسه بعنوان سيستم اجتماعياز

كه فعاليتهاي و اجزا از است معين مجموعه اجتماع كهسيستم فعاليتهاي و اجزا از است معين مجموعه اجتماع سيستم اجتماعي مجموعه معيني است از اجزا و فعاليتهاي كه  سيستم اجتماعي مجموعه معيني است از اجزا و فعاليتهاي كه  سيستم
در كنش و واكنش متقابل با  همديگر  موجوديت  اجتماعيدر كنش و واكنش متقابل با  همديگر  موجوديت  اجتماعي  

مثلا سازمان مدرسه يك سيستم مثلا سازمان مدرسه يك سيستم ..واحدي را تشكيل مي دهندواحدي را تشكيل مي دهند ي يل ر ي يو يل ر ي مو ي ي ر ن مز ي ي ر ن ز
اجتماعي است كه در كليت يگانه خود كاري فراتر از اجزاي  اجتماعي است كه در كليت يگانه خود كاري فراتر از اجزاي  

..تشكيل دهنده خودانجام مي دهد تشكيل دهنده خودانجام مي دهد 
          



ت ش نگ اي تزا ش نگ اي ::مزاياي نگرش سيستمي مزاياي نگرش سيستمي ::زا

       جامع است جامع است..
     براي همه قلمروهاي رفتار سازماني راهبردهاي ضمني براي همه قلمروهاي رفتار سازماني راهبردهاي ضمني

مفراهم           فراهم            مر ر
..مي سازد مي سازد                 
ت قابل عل ختلف هاي شته ب انديشه ادل ت ت تج قابل عل ختلف هاي شته ب انديشه ادل ت ت ج      جهت تبادل انديشه بين رشته هاي مختلف علمي قابليت جهت تبادل انديشه بين رشته هاي مختلف علمي قابليت

ايجاد  ايجاد  
..مفاهيم و زبان مشترك داردمفاهيم و زبان مشترك دارد            
دارد جويانه صرفه و اختصار داردويژگي جويانه صرفه و اختصار ..ويژگي   ويژگي اختصار و صرفه جويانه داردويژگي اختصار و صرفه جويانه دارد..



يازده ل يازدهف ل اع::ف اجت ت يه اعنظ اجت ت يه نظ نظريه سيستم اجتماعينظريه سيستم اجتماعي::فصل يازدهمفصل يازدهم    

 مدل مدل : :
كه ان از ا ژگ از ا ه ه كند كهاشا ان از ا ژگ از ا ه ه كند اشا اشاره مي كند به مجموعه اي از ويژگيهاي سازماني كهاشاره مي كند به مجموعه اي از ويژگيهاي سازماني كه      
بوسيله آن يك سازمان يا سازمانها را از نقطه نظر يا بعد بوسيله آن يك سازمان يا سازمانها را از نقطه نظر يا بعد 

..خاصي مي توان تصور كردخاصي مي توان تصور كردكك
ومدل را گونه اي تئوري  تلقي مي كنند كه  به  عنوان مدل را گونه اي تئوري  تلقي مي كنند كه  به  عنوان          ب ي ي وري ي و ر ول ب ي ي وري ي و ر ل

يك  چارچوبيك  چارچوب
است تحقيق امر كننده هدايت استنظري تحقيق امر كننده هدايت نظري ..نظري هدايت كننده امر تحقيق استنظري هدايت كننده امر تحقيق است        



اع ت ا اعت ت ا ت::ت د ل تحل ا ا د توا د ل تحل ا ا د وا واحد اساسي تحليل مديريتواحد اساسي تحليل مديريت::سيستم اجتماعيسيستم اجتماعي

ا ا ل ا ط ا ا ا ك ش اش ا ل ا ط ا ا ا ك ش مديريت هميشه در درون شبكه اي از روابط متقابل ،يا بعبارت مديريت هميشه در درون شبكه اي از روابط متقابل ،يا بعبارت ش
ماهيت اين شبكهماهيت اين شبكه..وسيعتر روابط اجتماعي عمل مي كندوسيعتر روابط اجتماعي عمل مي كند

..روابط را عاملي بسيار مهم در فراگرد مديريت مي سازدروابط را عاملي بسيار مهم در فراگرد مديريت مي سازد
مدل سيستم اجتماعي برآن است كهمدل سيستم اجتماعي برآن است كه،،))19571957((گتزلز و گوباگتزلز و گوبا وب و ز وبز و ز ت))((ز ن بر ي ج م ي تل ن بر ي ج م ي ل

انسان موجودي رواني ، اجتماعي است و رفتار او در انسان موجودي رواني ، اجتماعي است و رفتار او در 
تاثير تحت اجتماعي تاثيروضعيتهاي تحت اجتماعي ووضعيتهاي رواني ويژگيهاي وجه ودو رواني ويژگيهاي وجه دو دو وجه ويژگيهاي رواني و دو وجه ويژگيهاي رواني و وضعيتهاي اجتماعي تحت تاثيروضعيتهاي اجتماعي تحت تاثير
..هويت اجتماعي شكل مي گيردهويت اجتماعي شكل مي گيرد



اع اجت د اگ ف ان ن ب يت اعدي اجت د اگ ف ان ن ب يت ::دي ::مديريت بعنوان فراگرد اجتماعيمديريت بعنوان فراگرد اجتماعي

سه نقطه نظر فراگرد مديريتسه نقطه نظر فراگرد مديريت::
اتب::ساختارساختار م له سل ساختار يك در اجتماع رفتار كننده اتبهدايت م له سل ساختار يك در اجتماع رفتار كننده هدايت     هدايت كننده رفتار اجتماعي در يك ساختار سلسله مراتبي  هدايت كننده رفتار اجتماعي در يك ساختار سلسله مراتبي  ::ساختارساختار

..سازماني است سازماني است 
ك ككا كا     سلسله مراتب روابط محلي براي تخصيص و تركيب مناصب و  سلسله مراتب روابط محلي براي تخصيص و تركيب مناصب و  ::كاركردكاركرد

تسهيلات    تسهيلات    
..سيستم سيستم بمنظور تحقق بخشيدن اهدافبمنظور تحقق بخشيدن اهداف                                                                                                      

لكلك     فراگرد مديريت در وضعيت هايي كه كنش وواكنشهايفراگرد مديريت در وضعيت هايي كه كنش وواكنشهاي::عملكردعملكرد
متقابل ميان افراد      متقابل ميان افراد      

..را ايجاب مي كند صورت عمل به خود مي گيردرا ايجاب مي كند صورت عمل به خود مي گيرد                                                            



اع اجت ت ل تحل ه اعوج اجت ت ل تحل ه وجوه تحليلي سيستم اجتماعيوجوه تحليلي سيستم اجتماعيوج

رواني  است رواني  است ––هرسيستم اجتماعي ،پديده اي اجتماعي هرسيستم اجتماعي ،پديده اي اجتماعي 
يعنييعنييعنييعني

هم واحدي است از جامعه و هم تجمعي است از افراد هم واحدي است از جامعه و هم تجمعي است از افراد 
ا اا ..انسانيانسانيا

..ناميده مي شودناميده مي شودهنجاريهنجاريوجه اجتماعي سيستم بعدوجه اجتماعي سيستم بعد ب م ي ي ج بوج م ي ي ج ريوج ريج وج ي وي ي ي
از ديد  جامعه شناسي كل جامعه  از خرده  سيستمهاي  از ديد  جامعه شناسي كل جامعه  از خرده  سيستمهاي  

ش ل تشك ا ان از ا ا ا ا شن ل تشك ا ان از ا ا ا ا ..نهادها ،موسسات يا سازمانها تشكيل مي شود نهادها ،موسسات يا سازمانها تشكيل مي شود ن



اع اجت ت ل تحل ه اعوج اجت ت ل تحل ه وجوه تحليلي سيستم اجتماعيوجوه تحليلي سيستم اجتماعيوج

شكل زير ابعاد رفتار در سيستم اجتماعيشكل زير ابعاد رفتار در سيستم اجتماعي  ::

بعد هنجاريبعد هنجاري

اجتماعيرفتار مشهودرفتار مشهود اجتماعيسيستم سيستم

شخشخ

هو ر هور ر سيستم اجتماعيسيستم اجتماعير

بعد شخصيبعد شخصي



ي هنجا د يب هنجا د ان((ب اناز ))از   ))سازمانيسازماني((بعد هنجاريبعد هنجاري
كه د ش ل شا ا ي اختا و ن قان ان ج ي هنجا د كهب د ش ل شا ا ي اختا و ن قان ان ج ي هنجا د ب بعد هنجاري جوانب قانوني و ساختاري را شامل مي شود كهبعد هنجاري جوانب قانوني و ساختاري را شامل مي شود كه      

سيستمسيستم
ا ا ا كل ا اط ا ظا ا قا اا ا ا كل ا اط ا ظا ا قا ا ..را قادر مي سازد وظايفي در ارتباط با كل جامعه انجام دهدرا قادر مي سازد وظايفي در ارتباط با كل جامعه انجام دهد    

هنجارها و مقررات ناشي از اين بعد با تاثير بر رفتار ،آنرا قانوني  هنجارها و مقررات ناشي از اين بعد با تاثير بر رفتار ،آنرا قانوني      
،،

..منظم و قابل پيش بيني مي سازدمنظم و قابل پيش بيني مي سازد     ز ي ي بي پيش بل و زم ي ي بي پيش بل و م
::بعد هنجاري از عناصر زير تشكيل شده بعد هنجاري از عناصر زير تشكيل شده               
ررساختارساختار
نقشنقش
انتظاراتانتظارات

نقش هانقش ها ساختارساختارانتظاراتانتظارات
انتظاراتانتظارات



هنجاري هنجاريبعد ::))سازمانسازمان((بعد ::))سازمانيسازماني((بعد هنجاريبعد هنجاري  

ساختارساختار::

به الگوي روابط رسمي كه لازمه تحقق وظايف و به الگوي روابط رسمي كه لازمه تحقق وظايف و       
ك كف الگوي روابطالگوي روابط..اهداف سيستم است اشاره مي كنداهداف سيستم است اشاره مي كندف

..رسمي مناصب سازمان را به يكديگر مربوط مي سازدرسمي مناصب سازمان را به يكديگر مربوط مي سازد ي و ر ر ب يي و ر ر ب ي



ي هنجا د يب هنجا د ان((ب اناز ::))از ::  ))سازمانيسازماني((بعد هنجاريبعد هنجاري

نقش هانقش ها::
دارند دلالت سازمان داخل مقامهاي يا مناصب بر دارندنقشها دلالت سازمان داخل مقامهاي يا مناصب بر مثلمثل.(.(نقشها مثل مثل .(.(نقشها بر مناصب يا مقامهاي داخل سازمان دلالت دارندنقشها بر مناصب يا مقامهاي داخل سازمان دلالت دارند

))نقش مديرنقش مدير
توصيف وظايف و ،حقوق ،هنجارها انتظارات حسب بر توصيفنقشها وظايف و ،حقوق ،هنجارها انتظارات حسب بر نقشها بر حسب انتظارات ،هنجارها ،حقوق و وظايف توصيف نقشها بر حسب انتظارات ،هنجارها ،حقوق و وظايف توصيف نقشها

..  مي شوندمي شوند
ن ش ت ا گ كا از ل ق ا از ل ا ننقش ش ت ا گ كا از ل ق ا از ل ا ..نقشها بوسيله سازمان قبل از بكار گماري تعيين مي شوندنقشها بوسيله سازمان قبل از بكار گماري تعيين مي شوندنقش
نقشها كما بيش انعطاف پذيرندنقشها كما بيش انعطاف پذيرند..
 نقشهاي سازماني مكمل يكديگرند و در ارتباط با يكديگر معنا و نقشهاي سازماني مكمل يكديگرند و در ارتباط با يكديگر معنا و

هومهوممفهوممفهوم
..پيدا مي كنند پيدا مي كنند           



ي هنجا د يب هنجا د ان((ب اناز ::))از ::))سازمانيسازماني((بعد هنجاريبعد هنجاري

::انتظارات انتظارات   
انتظارات به رفتارهاي مناسب و مقتضي براي ايفاي نقش انتظارات به رفتارهاي مناسب و مقتضي براي ايفاي نقش 

كنند مي كننداشاره مي امتيازاتياشاره و ،حقوق ،الزامات وظايف امتيازاتيو و ،حقوق ،الزامات وظايف و و وظايف ،الزامات ،حقوق و امتيازاتيو وظايف ،الزامات ،حقوق و امتيازاتي..اشاره مي كننداشاره مي كنند
هستند كه مشخص مي كنند فرد بعنوان مسئول نقش هستند كه مشخص مي كنند فرد بعنوان مسئول نقش 
بايد چه گوناگون تهاي وضع و ايط ش ،تحت ن بايدمع چه گوناگون تهاي وضع و ايط ش ،تحت ن معين ،تحت شرايط و وضعيتهاي گوناگون چه بايد معين ،تحت شرايط و وضعيتهاي گوناگون چه بايد مع

..انجام دهد و چه انجام ندهد انجام دهد و چه انجام ندهد 



شخص د شخصب د ::ب ::بعد شخصيبعد شخصي

بعد شخصي به جوانب فردي و روانشناختي سازمان يا  بعد شخصي به جوانب فردي و روانشناختي سازمان يا  
كند مي اشاره اجتماعي كندسيستم مي اشاره اجتماعي فردي..سيستم فرديجوانب جوانب جوانب فردي جوانب فردي ..سيستم اجتماعي اشاره مي كندسيستم اجتماعي اشاره مي كند

ويژگيهاي بي همتايي است كه تاثير ناشي از آنها  ويژگيهاي بي همتايي است كه تاثير ناشي از آنها  
ن ب ش پ قابل غ و تفاوت خ ا نفتا ب ش پ قابل غ و تفاوت خ ا رفتار را خصوصي متفاوت و غير قابل پيش بيني ميرفتار را خصوصي متفاوت و غير قابل پيش بيني ميفتا

..كندكند
فردفرد شخصيتشخصيت نيازهانيازها



شخص د شخصب د ::ب ::بعد شخصيبعد شخصي

   انسان در سيستمهاي اجتماعي ايفاي نقشهايي را انسان در سيستمهاي اجتماعي ايفاي نقشهايي را   ::افراد افراد
ند گ م عهده ندب گ م عهده ..بر عهده مي گيرندبر عهده مي گيرندب

   صورت بندي پوياي ويژگيهاي فردي  صورت بندي پوياي ويژگيهاي فردي    ::شخصيت شخصيت
كنش كه ازها ن ا ادگ آ ش ل شا كنشا كه ازها ن ا ادگ آ ش ل شا است شامل پيش آمادگيها و نيازها كه كنش و است شامل پيش آمادگيها و نيازها كه كنش و ا

..واكنشهاي فرد با محيط را تعيين تكليف مي كنند واكنشهاي فرد با محيط را تعيين تكليف مي كنند 
بيانگر عناصر متعدد و متنوعبيانگر عناصر متعدد و متنوع::پيش آمادگيهاپيش آمادگيها––نيازهانيازها

كه در اتحاد با يكديگر شخصيت را كه در اتحاد با يكديگر شخصيت را ..شخصيت استشخصيت است
..تشكيل مي دهندتشكيل مي دهند



شخص د شخصب د ::ب ::بعد شخصيبعد شخصي
::شكل زير مدل تئوري سيستم اجتماعي استشكل زير مدل تئوري سيستم اجتماعي است

هنجاري(( هنجاريبعد ))بعد
ساختارساختار نقش هانقش ها انتظاراتانتظارات مشهود مشهودرفتار رفتار

))بعد هنجاريبعد هنجاري((

سازمانسازمان
شش

افرادافراد ها هاشخصيت شخصيت نيازهانيازها
رفتار مشهودرفتار مشهود

افرادافرادسازمانيسازماني   شخصيت هاشخصيت ها ز زي ي
))بعد شخصيبعد شخصي(( ي(( يب ))ب



ان از و د ف انگانگ از و د ف ::گانگ ::يگانگي فرد و سازمانيگانگي فرد و سازمان

اگرفرد مطابق انتظارات سازمان رفتار كند گفته مياگرفرد مطابق انتظارات سازمان رفتار كند گفته مي
..استاستسازگارسازگارشود كه رفتار اوشود كه رفتار او

او رفتار كند رفتار خود هاي انگيزه مطابق اگر اوو رفتار كند رفتار خود هاي انگيزه مطابق اگر و اگر مطابق انگيزه هاي خود رفتار كند رفتار اوو اگر مطابق انگيزه هاي خود رفتار كند رفتار اوو
..است است   همسازهمساز

از اين رو در حالت ايده آل رفتار فرد بايد همزماناز اين رو در حالت ايده آل رفتار فرد بايد همزمانآآ
..همساز و سازگار باشد همساز و سازگار باشد  ب بو و

  



ان از و دي ف هاي كش انكش از و دي ف هاي كش ::كش ::كشمكش هاي فردي و سازمانيكشمكش هاي فردي و سازماني

شخصيتشخصيت––كشمكش نقشكشمكش نقش::
   كشمكشهاي نقش كشمكشهاي نقش::
شخ ا كش شخكش ا كش كش   كشمكشهاي شخصيتكشمكشهاي شخصيت::



ان از و دي ف هاي كش انكش از و دي ف هاي كش ::كش ::كشمكش هاي فردي و سازمانيكشمكش هاي فردي و سازماني

::شخصيتشخصيت––كشمكش نقشكشمكش نقش

 اگر الگوي انتظارات نقش با الگوي انگيزه هاي فردي اگر الگوي انتظارات نقش با الگوي انگيزه هاي فردي
اشد نداشته افق ت د دا د ا نقش آن فا ا اشدكه نداشته افق ت د دا د ا نقش آن فا ا كه ايفاي آن نقش را بر عهده دارد توافق نداشته باشد كه ايفاي آن نقش را بر عهده دارد توافق نداشته باشد كه

..اين كشمكش بروز مي كنداين كشمكش بروز مي كند



ان از و دي ف هاي كش انكش از و دي ف هاي كش ::كش ::كشمكش هاي فردي و سازمانيكشمكش هاي فردي و سازماني

::كشمكشهاي نقش كشمكشهاي نقش 
موقعي بروز مي كند كه ايفا كننده نقش معين ملزمموقعي بروز مي كند كه ايفا كننده نقش معين ملزم

وباشد كه در آن واحد به انتظارات سازماني متضاد و ناباشد كه در آن واحد به انتظارات سازماني متضاد و نا م ي زم ر ب و ن ر وب م ي زم ر ب و ن ر ب
..همخواني پاسخ دهد همخواني پاسخ دهد 

شخ ه ا ان از ق د زائ ا كش كش شخا ه ا ان از ق د زائ ا كش كش اين كشمكشها زائيده موقعيت سازماني است و به شخصيتاين كشمكشها زائيده موقعيت سازماني است و به شخصيتا
..دارنده نقش ربطي ندارد دارنده نقش ربطي ندارد 



ان از و دي ف هاي كش انكش از و دي ف هاي كش ::كش ::كشمكش هاي فردي و سازمانيكشمكش هاي فردي و سازماني

 كشمكشهاي شخصيت كشمكشهاي شخصيت::
ف ا ا گ ا ا ا اث كش كش فا ا ا گ ا ا ا اث كش كش ا اين نوع كشمكش در اثر نيازها و انگيزه هاي متضاد فردي اين نوع كشمكش در اثر نيازها و انگيزه هاي متضاد فردي         

عدم عدم . . ايجاد     مي شود و به شخصيت  فرد بستگي دارد ايجاد     مي شود و به شخصيت  فرد بستگي دارد 
تعادل  شخصيتي   موجب مي شود كه فرد با نقش خودتعادل  شخصيتي   موجب مي شود كه فرد با نقش خود

..اختلاف پيدا كنداختلاف پيدا كند پپ



ان از فتا اي انلاك از فتا اي   ملاكهاي رفتار سازمانيملاكهاي رفتار سازمانيلاك

و ترويج جهت در غالبا سازماني كوششهاي وتمام ترويج جهت در غالبا سازماني كوششهاي تمام تمام كوششهاي سازماني غالبا در جهت  ترويج  و تمام كوششهاي سازماني غالبا در جهت  ترويج  و         
تشويق   رفتارهائي است كه از لحاظ سازمان  اثربخش و تشويق   رفتارهائي است كه از لحاظ سازمان  اثربخش و 

از و ازمولد و مولد  و  ازمولد  و  ازمولد
لحاظ كاركنان سازماني رضايتبخش و پاداش دهنده  لحاظ كاركنان سازماني رضايتبخش و پاداش دهنده          

..باشندباشند
            



ان از فتا اي انلاك از فتا اي   ملاكهاي رفتار سازمانيملاكهاي رفتار سازمانيلاك
ا ا ا ا ف ش ا الاك ا ا ا ف ش ا ::مهمترين ملاكهاي سنجش رفتار در سازمانهامهمترين ملاكهاي سنجش رفتار در سازمانهالاك

ملاك اثربخشي معمولا رفتاري است كه موردملاك اثربخشي معمولا رفتاري است كه مورد::اثربخشياثربخشي ي يرب ورب و ي ورب و ي رب
ارزشيابي    ارزشيابي    

گيرد م گيردقرار م قرار ..قرار مي گيردقرار مي گيرد                                          
رابطه اي است ميان رفتار سازماني با نيازها و رابطه اي است ميان رفتار سازماني با نيازها و ::كارآئيكارآئي

مقاصد فرديمقاصد فردي
نيازهاي::رضايترضايت و سازماني انتظارات ميان رابطه نيازهايبه و سازماني انتظارات ميان رابطه به به رابطه ميان انتظارات سازماني و نيازهايبه رابطه ميان انتظارات سازماني و نيازهاي::رضايترضايت

فردي اشاره مي  فردي اشاره مي  
كك ..كندكند                                  



يت دي و ي يته دي و ي ::ه ::رهبري و مديريترهبري و مديريت

رابطه نزديكي با بعد هنجاري دارد رهبري با بعد رابطه نزديكي با بعد هنجاري دارد رهبري با بعد مديريتمديريت    
..شخصي پيوستگي دارد شخصي پيوستگي دارد  ي و پ يي و پ ي

اساسا به اجراي خط مشي و تحقق هدفها توجه دارد اساسا به اجراي خط مشي و تحقق هدفها توجه دارد   مديريتمديريت
علاقه موجود هدفهاي بهبود و بررس به رهبري حاليكه علاقهدر موجود هدفهاي بهبود و بررس به رهبري حاليكه در حاليكه رهبري به بررسي و بهبود هدفهاي موجود علاقه در حاليكه رهبري به بررسي و بهبود هدفهاي موجود علاقه در

..نشان مي دهد نشان مي دهد       
ك ال ا ت اك ال كش ال ا ت اك ال ش بيشتر به حال و اكنون توجه دارد در حاليكهبيشتر به حال و اكنون توجه دارد در حاليكهمديريتمديريت        

رهبري حال و آينده را در نظرذ گرفته به جريان تغييررهبري حال و آينده را در نظرذ گرفته به جريان تغيير
براي ايجاد خط مشيها و رويه هاي جديد سازماني اعتنا مي براي ايجاد خط مشيها و رويه هاي جديد سازماني اعتنا مي 

..كندكند



ي ه يا يت دي ك يه ه يا يت دي ك ::ه ::سه سبك مديريت يا رهبريسه سبك مديريت يا رهبري

  سبك هنجارمدار يا سازمان مدارسبك هنجارمدار يا سازمان مدار
سبك فرد مدارسبك فرد مدار
مدار موقعيت مدارسبك موقعيت سبك سبك موقعيت مدارسبك موقعيت مدار



ي ه ت د اي ك ز يشكل ه ت د اي ك ز ::شكل ::شكل زير سبكهاي مديريت و رهبريشكل زير سبكهاي مديريت و رهبري

..سه سبك مديريت و رهبري سه طريق مختلف براي نيل به يك هدف واحد را نشان مي دهد سه سبك مديريت و رهبري سه طريق مختلف براي نيل به يك هدف واحد را نشان مي دهد 

ان از انانتظا از انتظا
سبكهاي مديريتسبكهاي مديريت

و رهبريو رهبري

هنجارمدارهنجارمدار

موقعيت مدارموقعيت مدار

انتظار سازمانانتظار سازمان

بريرفتاررفتار ر بريو ر و ر يت رو يت و

فردمدارفردمدار

رفتاررفتار

انگيزه ها و نيازهاي فرديانگيزه ها و نيازهاي فردي



ي ه و يت دي اي يك ه و يت دي اي ::ك ::سبكهاي مديريت و رهبريسبكهاي مديريت و رهبري

   سبك هنجارمدار يا سازمان مدار سبك هنجارمدار يا سازمان مدار::
ا ا از ات ظا ان ك اا ا از ات ظا ان ك ا اين سبك به انتظارات سازمان اهميت مي دهداين سبك به انتظارات سازمان اهميت مي دهد      

زيردستان موظف به اجراي مقررات هستند و مديرزيردستان موظف به اجراي مقررات هستند و مدير..
مقررات را تعيينمقررات را تعيين

كند م اعمال كنديا م اعمال يا ..يا اعمال مي كند يا اعمال مي كند         
ملاك موفقيت در اين سبك ،سازگاري رفتار باملاك موفقيت در اين سبك ،سازگاري رفتار با      

..انتظارات سازمان و اثربخشي استانتظارات سازمان و اثربخشي است



ي ره و يت مدي كهاي يس ره و يت مدي كهاي ::س ::سبكهاي مديريت و رهبريسبكهاي مديريت و رهبري

  سبك فرد مدارسبك فرد مدار  ::
ازها ن ها انگ د ك د تاك شخ د ك ازهاا ن ها انگ د ك د تاك شخ د ك اين سبك بر بعد شخصي تاكيد كرده انگيزه ها و نيازهاي اين سبك بر بعد شخصي تاكيد كرده انگيزه ها و نيازهاي ا
.  .  فردي كاركنان سازمان را مورد  توجه  قرار مي دهد فردي كاركنان سازمان را مورد  توجه  قرار مي دهد 
ش ف ك شف ف ك و  بر  اين  فرض استوار است كه موفقيت سازمان بيشترو  بر  اين  فرض استوار است كه موفقيت سازمان بيشترف

به افرادي بستگي دارد كه در سازمان بكار اشتغال دارندبه افرادي بستگي دارد كه در سازمان بكار اشتغال دارند
..
  



ي ه و يت دي اي يك ه و يت دي اي ::ك ::سبكهاي مديريت و رهبريسبكهاي مديريت و رهبري

 سبك موقعيت مدار سبك موقعيت مدار::
به ايط ش و موقعيت به توجه با كه است ي متغي بهسبك ايط ش و موقعيت به توجه با كه است ي متغي سبك متغيري است كه با توجه به موقعيت و شرايط بهسبك متغيري است كه با توجه به موقعيت و شرايط بهسبك

تناوبتناوب
..به هر يك از بعدهاي هنجاري و شخصي تاكيد مي كند به هر يك از بعدهاي هنجاري و شخصي تاكيد مي كند 

از عبارتند مديريت سبك اين در موفقيت ازملاكهاي عبارتند مديريت سبك اين در موفقيت ::ملاكهاي موفقيت در اين سبك مديريت عبارتند از ملاكهاي موفقيت در اين سبك مديريت عبارتند از ::ملاكهاي
اثربخشياثربخشي
كارآئيكارآئي
رضايترضايت رضايترضايت



دوازده ل دوازدهف ل ان::ف از انفتا از فتا رفتار سازمانيرفتار سازماني::فصل دوازدهمفصل دوازدهم

مطالعه رفتار انساني در سر كار است تا بامطالعه رفتار انساني در سر كار است تا بارفتار سازمانيرفتار سازماني
و كار دادن انجام بهتر به بتوان آن شناخت و وتحليل كار دادن انجام بهتر به بتوان آن شناخت و تحليل و شناخت آن بتوان به بهتر انجام دادن كار وتحليل و شناخت آن بتوان به بهتر انجام دادن كار وتحليل

..تحقق هدفهاي سازمان مساعدت كرد تحقق هدفهاي سازمان مساعدت كرد 
ا ا ل ا كل افك آ اف ا ل ا كل افك آ هدف آن پرتو افكني بر كل عامل پيچيده انساني درهدف آن پرتو افكني بر كل عامل پيچيده انساني درف

سازمانها وسازمانها و
..تعيين علت و معلول هاي رفتار است تعيين علت و معلول هاي رفتار است 



ان از انفتا از ::فتا ::رفتار سازمانيرفتار سازماني

رفتار سازماني شامل سه سطحرفتار سازماني شامل سه سطح::

 اول تحليل رفتار فردي در سازمان است اول تحليل رفتار فردي در سازمان است..
 دوم تحليل رفتار گروهي در سازمان است دوم تحليل رفتار گروهي در سازمان است..
سازمان سطح در پيچيده رفتار تحليل سازمانسوم سطح در پيچيده رفتار تحليل سوم   سوم تحليل رفتار پيچيده در سطح سازماني  سوم تحليل رفتار پيچيده در سطح سازماني

..است است 



ان از انفتا از ::فتا ::رفتار سازمانيرفتار سازماني  

 شخصيت افراد در تعيين رفتار شخصيت افراد در تعيين رفتار : : رفتار فردي رفتار فردي
..موثرندموثرند ..موثرندموثرند

اك اكا ا     ادراكادراك
    يرييادگيرييادگيري يريي ي
        گرايش  گرايش



دي ف ديفتا ف ::فتا ::رفتار فرديرفتار فردي

::ادراكادراك
است رفتار آغازين حله استم رفتار آغازين حله دم اگ ف اين يق ط از د دف اگ ف اين يق ط از د ف فرد از طريق اين فراگرد فرد از طريق اين فراگرد ..مرحله آغازين رفتار استمرحله آغازين رفتار است

پيچيده رواني ، محركاتي را كه از درون يا برونپيچيده رواني ، محركاتي را كه از درون يا برون
ارگانيسم ناشي مي شوند دريافت و ارزيابي مي كند ارگانيسم ناشي مي شوند دريافت و ارزيابي مي كند 

يو از طريق ادراك به تجربه هاي خود معنا ميو از طريق ادراك به تجربه هاي خود معنا مي.. و ي جرب ب ر ريق ز يو و ي جرب ب ر ريق ز و
..و واقعيتها را تفسير مي نمايد و واقعيتها را تفسير مي نمايد ..دهد دهد 



دي ف ديفتا ف ::فتا ::رفتار فرديرفتار فردي

::يادگيرييادگيري

تغيير نسبتا پايدار در رفتار است كه از تجربه يا رفتار و تغيير نسبتا پايدار در رفتار است كه از تجربه يا رفتار و   
عملعملعملعمل

يادگيري در هركاري يادگيري در هركاري ..تقويت شده حاصل مي شود تقويت شده حاصل مي شود 
ا ان اك ان كه انسانكه انسانك

..انجام مي دهد نقش داردانجام مي دهد نقش دارد ش ي شم ي م



زش زشانگ ::انگ ::انگيزشانگيزش
    

::تعريف انگيزه  تعريف انگيزه  
يك وضع رواني است كه رفتار را در جهت هدف يايك وضع رواني است كه رفتار را در جهت هدف يا

رهدفهايي نيرو مي دهد ، فعال مي سازد ، به حركت در هدفهايي نيرو مي دهد ، فعال مي سازد ، به حركت در  ب ي ل ي رو ري ب ي ل ي رو ي
. . مي آورد ، هدايت مي كندمي آورد ، هدايت مي كند

هدفها ، سائقها ، نيازها بين هدفهارابطه ، سائقها ، نيازها بين رابطه رابطه بين نيازها ، سائقها ، هدفهارابطه بين نيازها ، سائقها ، هدفها

ازها ازهان ن ا اائق ائق ا اف نيازهانيازهاف سائقهاسائقها هدفهاهدفها



::انگيزشانگيزش

    هرگاه عدم تعادل فيزيولوژيكي يا رواني در ارگانيسم  هرگاه عدم تعادل فيزيولوژيكي يا رواني در ارگانيسم  :  :  نيازهانيازها
..پديد آيد نيازها بوجود مي آيند پديد آيد نيازها بوجود مي آيند                   
  يك انگيزه يا سائق را مي توان بعنوان يك كمبود جهت دار يك انگيزه يا سائق را مي توان بعنوان يك كمبود جهت دار ::سائقهاسائقها

..تعريف كرد كه ناظر به عمل بوده و براي هدف نيرو ايجاد مي كندتعريف كرد كه ناظر به عمل بوده و براي هدف نيرو ايجاد مي كند            
  بعنوان هر چيزي كه نيازي را تخفيف و انگيزه اي را     بعنوان هر چيزي كه نيازي را تخفيف و انگيزه اي را     :   :   هدفهاهدفها

. . تسكين مي دهدتسكين مي دهد          



ان از نه ز د انفتا از نه ز د ::رفتار در زمينه سازماني رفتار در زمينه سازماني ::فتا

وقتي افراد در پيوند با ديگران ،در ساختاري از روابطوقتي افراد در پيوند با ديگران ،در ساختاري از روابط
يپيش بينيپيش بيني بي يپيش بي پيش

الگوهاي معين  الگوهاي معين  شده فعاليتهائي را بر عهده مي گيرند شده فعاليتهائي را بر عهده مي گيرند   
ي يفتا ددفتا گ ف ت ل ددقا گ ف ت ل قا ..قابل توصيف مي گرددقابل توصيف مي گرددرفتاريرفتاري

پرفتار سازماني بسيار ساختمند ،قابل پيش بيني و پايداررفتار سازماني بسيار ساختمند ،قابل پيش بيني و پايدار ي ش پ ل پي ي ش پ ل ي
..استاست

گوناگون نقشهاي در اد اف شود انجام كارها اينكه اي ب گوناگونو نقشهاي در اد اف شود انجام كارها اينكه اي ب و براي اينكه كارها انجام شود افراد در نقشهاي گوناگون  و براي اينكه كارها انجام شود افراد در نقشهاي گوناگون  و
با يكدبا يكد

..يگررو در رو مي شوند يگررو در رو مي شوند 



ان از و د ف ل ا ت ختلف انط از و د ف ل ا ت ختلف سطوح مختلف تعامل فرد و سازمانسطوح مختلف تعامل فرد و سازمانط

 اقتباس ازاقتباس ازشكل زيرسطوح مختلف تعامل فرد با سازمان با شكل زيرسطوح مختلف تعامل فرد با سازمان با
جامعهجامعه::19641964لنزديللنزديل جامعهجامعه::19641964لنزديللنزديل

سازمانسازمان
كا كاگ گروه كارگروه كارگ
نقشنقش

فردفرد



وه گ وهفتا گ ::فتا ::رفتار گروهيرفتار گروهي

وقتي افراد در سازمان گرد هم مي آيند موجب پيدائي گروههايوقتي افراد در سازمان گرد هم مي آيند موجب پيدائي گروههاي
و به مرورو به مرور..كار و گروههاي غير رسمي داخل سازمان مي شوندكار و گروههاي غير رسمي داخل سازمان مي شوند و ي ل ي ر ور ي ل ي ر ررر

پيوستگي و انسجام  پيدا  مي كنند و در  نتيجه  فرهنگ  يا  جو پيوستگي و انسجام  پيدا  مي كنند و در  نتيجه  فرهنگ  يا  جو   
..سازماني شكل مي گيردسازماني شكل مي گيرد

    

گروه غير رسميگروه غير رسمي جو گروهجو گروه مقاصد گروهمقاصد گروه



ان از فتا هنگ ف د انتاث از فتا هنگ ف د ::تاث ::تاثير بعد فرهنگي بر رفتار سازمانيتاثير بعد فرهنگي بر رفتار سازماني

 رفتار سازماني از ارزشهاي فرهنگي جامعه اي كه رفتار سازماني از ارزشهاي فرهنگي جامعه اي كه
د پذي تاث كند ت ال ف آن د ان داز پذي تاث كند ت ال ف آن د ان ونهونهاز ونه  ونه  ..سازمان در آن فعاليت مي كند تاثير مي پذيردسازمان در آن فعاليت مي كند تاثير مي پذيرد

تنها بر نقشها بلكه بر افرادي كه آن وظايف را انجام تنها بر نقشها بلكه بر افرادي كه آن وظايف را انجام 
..مي دهند نيز تاثير مي گذاردمي دهند نيز تاثير مي گذارد

فرهنگفرهنگ رسوم قوميرسوم قومي ارزشهاارزشها



ان از فتا هنگ ف د انتاث از فتا هنگ ف د ::تاث ::تاثير بعد فرهنگي بر رفتار سازمانيتاثير بعد فرهنگي بر رفتار سازماني
ا اظ كققظ ا ش ا شخ ا گا ا ا ا كالگ ا ش ا شخ ا گا ا ا ا الگ الگوها يا انگاره هاي مشخص ارزشهاي يك الگوها يا انگاره هاي مشخص ارزشهاي يك رسوم قوميرسوم قوميمنظور ازمنظور از

..فرهنگ است فرهنگ است 
انگاره مشخص انتظارات يك سيستم يا يك سازمان  انگاره مشخص انتظارات يك سيستم يا يك سازمان  نقشنقشمنظور ازمنظور از
..استاست
شامل اعتقادات و باورهاي جامعه درباره آنچه مطلوب يا شامل اعتقادات و باورهاي جامعه درباره آنچه مطلوب يا   ارزشهاارزشها

..مورد اعتناستمورد اعتناست وو
ارزشها از طريق تاثير بر انتظارات نهادي سازمانها و هم از راه ارزشها از طريق تاثير بر انتظارات نهادي سازمانها و هم از راه           

..نفوذ بر شخصيت افراد بر رفتار سازماني موثر واقع مي شوندنفوذ بر شخصيت افراد بر رفتار سازماني موثر واقع مي شوند و ي ع و ر و ي ز ر ر بر ر يت بر وو ي ع و ر و ي ز ر ر بر ر يت بر و



آخ ف آخو ف و حرف آخرو حرف آخرو

وقتي كه مدير مدرسه اي به مدرسه ديگري منتقل مي شود وقتي كه مدير مدرسه اي به مدرسه ديگري منتقل مي شود     
وبه وضوح احساس مي كند با وجود شباهتهاي زياد ميان دو به وضوح احساس مي كند با وجود شباهتهاي زياد ميان دو  ي زي ي ه ب وجو ب ي س وح و وب ي زي ي ه ب وجو ب ي س وح و ب

اين همان حالت يا اين همان حالت يا . . مدرسه گوئي چيزي فرق كرده است مدرسه گوئي چيزي فرق كرده است 
..جو خاص هر مدرسه استجو خاص هر مدرسه است ت ر م ر ص تجو ر م ر ص ..جو

در اين وضعيت مدير به شناسايي خصوصيات فردي در اين وضعيت مدير به شناسايي خصوصيات فردي           
ند علاق د ج اي وه گ از دن آو د و كنان ندكا علاق د ج اي وه گ از دن آو د و كنان كاركنان و  سر درآوردن از گروههاي موجود علاقمند مي كاركنان و  سر درآوردن از گروههاي موجود علاقمند مي كا

..شودچون براي راه بردن آنان اين شناختها ضروري است شودچون براي راه بردن آنان اين شناختها ضروري است 

د اش دفق اش ..موفق باشيدموفق باشيدفق



 

 
  

 

  

  

  

  

سایت مرجع دانشجوی پیام نور

 نمونه سوالات پیام نور : بیش از 110 هزار نمونه سوال همراه با پاسخنامه

تستی و تشریحی

 کتاب ، جزوه و خلاصه دروس

 برنامه امتحانات

 منابع و لیست دروس هر ترم

 دانلود کاملا رایگان بیش از 140 هزار فایل مختص دانشجویان پیام نور
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