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يبنام يگانه ھستي بخشبنام يگانه ھستي بخش   يم م
سلام و صلوات بر محمد و آل محمدسلام و صلوات بر محمد و آل محمد

موزشی  : نام درس 
ٓ
موزشیروابط انسانی در سازمانهای ا
ٓ
روابط انسانی در سازمانهای ا   

رشته علوم تربيتيرشته علوم تربيتي
درس٣٣ درسواحد واحد درسيواحد درسي٣٣واحد

لف ن                                                                                                               :نام منبع و مؤلفيننا
                    

آ آط روابط انسانی در سازمانھای آموزشی ، محمدرضا سرمدی وحميدرضا روابط انسانی در سازمانھای آموزشی ، محمدرضا سرمدی وحميدرضا ط
حاتمیحاتمی

گگ     ١٣٨۴١٣٨۴انتشارات دانشگاه پيام نور انتشارات دانشگاه پيام نور                                                       
مظفر شريف زاده كارشناس ارشد مديريت آموزشيمظفر شريف زاده كارشناس ارشد مديريت آموزشي



::طرح درسطرح درسطط

موزشی در پنج فصل 
ٓ
موزشی در پنج فصل كـتاب حاضر به منظور تدريس درس روابط انسانی در سازمانهای ا
ٓ
::كـتاب حاضر به منظور تدريس درس روابط انسانی در سازمانهای ا

انسانی روابط تکامل و پيدايش انسانیتاريخچه روابط تکامل و پيدايش تاريخچه   تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانی
     ساختار روابط انسانی در مديريت ساختار روابط انسانی در مديريت
    ارتباطات ،اھميت و ماھيت آنارتباطات ،اھميت و ماھيت آن
ھا نظريه و ھاتئوريھا نظريه و تئوريھا   تئوريھا و نظريه ھاتئوريھا و نظريه ھا
    نقش گروه در سازمان و جايگاه آن در روابط انسانینقش گروه در سازمان و جايگاه آن در روابط انسانی
..  تاليف شده استتاليف شده است            



::هدف درسهدف درسفف

اندرکاران دست و مديران آشناي درس اين اندرکارانھدف دست و مديران آشناي درس اين ھدف اين درس آشنايی  مديران  و دست اندرکارانھدف اين درس آشنايی  مديران  و دست اندرکارانھدف
        

سازمان ھای آموزشی با چگونگی برقرارکردن سازمان ھای آموزشی با چگونگی برقرارکردن 
ارتباطارتباطارتباطارتباط

..ھای انسانی در سازمانھای آموزشی  استھای انسانی در سازمانھای آموزشی  است  



گا گاا ::جايگاه درسجايگاه درسا

آ آط درس روابط انسانی در سازمانھای آموزشی يکیدرس روابط انسانی در سازمانھای آموزشی يکیط
تربيتی علوم رشته تخصصی دروس تربيتیاز علوم رشته تخصصی دروس از ی                 ربي وم  ی ر  روس  یز  ربي وم  ی ر  روس  ز 

در گرايش مديريت و برنامه ريزی آموزشی در گرايش مديريت و برنامه ريزی آموزشی 
ت تا ..استاستا



قق ::مقدمهمقدمه    

پيوسته و داشته وجود بشر تمدن آغاز از انسانھا پيوستهروابط و داشته وجود بشر تمدن آغاز از انسانھا ر وجو  و پيو  روابط ن ب ز  ز  ھ  ب  ر وجو  و پيو  رو ن ب ز  ز  ھ  ب  رو
ھمراه سيستمھای گسترده  اقتصادی  و اجتماعی  يک ھمراه سيستمھای گسترده  اقتصادی  و اجتماعی  يک 

است بوده موجود انسان روابط استنظام بوده موجود انسان روابط نظرنظام از نظراما از اما اما از نظراما از نظر..نظام  روابط انسانی موجود بوده استنظام  روابط انسانی موجود بوده است  
علمی دانش روابط انسانی ،پديده ای جديد  و تازه  علمی دانش روابط انسانی ،پديده ای جديد  و تازه  

د ا دش ا ..بشمار    می رودبشمار    می رودش



ل ا ل لف ا ل ::فصل اولفصل اول        ف

ان ان ط ا ل تکا ش دا ه انخ ان ط ا ل تکا ش دا ه خ يخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیيخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتارتار
  ريھيريت در دوران سومريھايريت در دوران سومريھامدمد و ن ور ر ريھيري و ن ور ر يري

  .            .            حفظ نظام اجتماع بودحفظ نظام اجتماع بود  وسيلهوسيله، ،   الطوايفیالطوايفیملوک ملوک سازمان سازمان       

اتت ا اان ا نگان نگانگ انگ انگورو دونگی انگورو دونگی --انين اور بدست اورانين اور بدست اورقوقوتدوينتدوينبواسطهبواسطه    
قانون نامه معروف خود را  قانون نامه معروف خود را    حمورابیحمورابیخدای بزرگ،  خدای بزرگ،  ””شمششمش““بنامبنام

گذ گذگ   ..استخراج   و  به  يادگار گذاشتاستخراج   و  به  يادگار گذاشتگ
از سومری قانون ازدر سومری قانون بازرگانیدر بازرگانیروابط رفتھاستروابط رفتھاستسخن ..سخن ری از و ون  ری ازر  و ون  یر  زر یرواب  ب زر ھ رواب  ب ھ ن ر ..ن ر

..تشکيل می شدتشکيل می شد  معبدھامعبدھامجالس  محاکمه و داوری در مجالس  محاکمه و داوری در   



ان ان ط ا ل تکا ش دا ه خ انتا ان ط ا ل تکا ش دا ه خ تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتا

مصر قديممصر قديم
قديم قديمدرمصر جنايیدرمصر و مدنی جنايیقوانين و مدنی بودقوانين کرده بودبسيارترقی کرده بسيارترقی ..بسيارترقی کرده بودبسيارترقی کرده بودقوانين مدنی و جنايیقوانين مدنی و جنايیدرمصر قديمدرمصر قديم

به محکمه به محکمه   ““ارث ارث ” ” قديمی ترين سند  قانونی جھان درباره قديمی ترين سند  قانونی جھان درباره   
ت ا ش ل تت ا ش ل ..تسليم شده استتسليم شده استت

از سلسله سلاطين باستانی مصر،در حدود ھزارو سيصد سال از سلسله سلاطين باستانی مصر،در حدود ھزارو سيصد سال 
قبل از ميلاد  نوشته ھايی بر روی پاپيروس بدست آمده که قبل از ميلاد  نوشته ھايی بر روی پاپيروس بدست آمده که 

..طرز  تفکر مديريت آن زمان را روشن می سازد طرز  تفکر مديريت آن زمان را روشن می سازد  ز ی ن رو ر ن ز ن يري ر زرز ی ن رو ر ن ز ن يري ر رز



انسان روابط تکامل و پيدايش انسانتاريخچه روابط تکامل و پيدايش تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتاريخچه

    بابلبابل
ت ا د آ د ات ف له د د د ن ن ز تد ا د آ د ات ف له د د د ن ن ز ..در سرزمين بين دو رود دجله و فرات بوجود آمده است در سرزمين بين دو رود دجله و فرات بوجود آمده است د

حمورابیحمورابیتمدنی که در آن نخستين قانون نامه مدون دنيا به نام تمدنی که در آن نخستين قانون نامه مدون دنيا به نام 
..فراھم آمده است فراھم آمده است 

حمورابیدردر نامه حمورابیقانون نامه شاهقانون اقتدار جمله از ازمسائل بسياری شاه،در اقتدار جمله از ازمسائل بسياری ،در ،در بسياری ازمسائل از جمله اقتدار شاه ،در بسياری ازمسائل از جمله اقتدار شاه قانون نامه حمورابیقانون نامه حمورابیدردر
،قصاص ،،قصاص ،

ت ا غ داخت تھا ق زدھا ازاتھا اع تان ا غ داخت تھا ق زدھا ازاتھا اع خنخنان سخن  سخن  . . .. . .انواع مجازاتھا ، مزدھا و قيمتھا ، پرداخت غرامت و  انواع مجازاتھا ، مزدھا و قيمتھا ، پرداخت غرامت و  
..به  ميان آمده است به  ميان آمده است 



انسان روابط تکامل و پيدايش انسانتاريخچه روابط تکامل و پيدايش تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتاريخچه

     يھوديھودقوم قوم
سياس ناتوان وجود با يھود سياسقوم ناتوان وجود با يھود کارکردیقوم کارکردینقش تمدننقش تاريخ تمدندر تاريخ در در تاريخ تمدن در تاريخ تمدن نقش کارکردینقش کارکردیقوم يھود با وجود ناتوانی سياسیقوم يھود با وجود ناتوانی سياسی

..داشته است داشته است           
گگ مديری انديشه گر و ھوشمند بود و در اداره امور مديری انديشه گر و ھوشمند بود و در اداره امور حضرت موسیحضرت موسی

..و وضع قوانين به روابط انسانی توجه داشته است و وضع قوانين به روابط انسانی توجه داشته است                       
..است است   ده فرمانده فرمانمھمترين مسئله تاثير گذار بر قوم يھود مھمترين مسئله تاثير گذار بر قوم يھود 



انسان روابط تکامل و پيدايش انسانتاريخچه روابط تکامل و پيدايش تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانی  تاريخچه

  چين باستانچين باستان
نظ نظاز نگ““از ل نگکا ل ان””کا ان ق لت انکا ان ق لت کا کاملترين قوم انسانی در چينکاملترين قوم انسانی در چين” ” کايسرلينگکايسرلينگ““از نظراز نظر

باستان به بار باستان به بار 
آمده و والاترين فرھنگ جھانی شناخته شده، از چين آمده و والاترين فرھنگ جھانی شناخته شده، از چين   

و وبرخاسته برخاسته وبرخاسته وبرخاسته
برتری  چين در ھر گونه  از  امور صوری  بی چون و برتری  چين در ھر گونه  از  امور صوری  بی چون و   

..چراستچراست



ان ان ط ا ل تکا ش دا ه خ انتا ان ط ا ل تکا ش دا ه خ تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتا

کنف کنفقا قا عقايد کنفوسيوسعقايد کنفوسيوس
و  حکومت صداقت و اخلاصحکومت صداقت و اخلاصبنا بر نگرش کنفوسيوس ،شالودهبنا بر نگرش کنفوسيوس ،شالوده يوس و رش بر وب يوس و رش بر صب و صو و و

..است است 
و اين واز اين نيکواز ان نيکوحک ان تحک ا د ا ب تشق ا د ا ب شق ..، سرمشقی برای مردم است ، سرمشقی برای مردم است   حکمران نيکوحکمران نيکواز اين رواز اين رو

ايجاد سرمشق خوب اولين ضرورت حکومت است ،وانتصاب ايجاد سرمشق خوب اولين ضرورت حکومت است ،وانتصاب 
..خوب دومين ضرورتخوب دومين ضرورت



ان ان ط ا ل تکا ش دا ه خ انتا ان ط ا ل تکا ش دا ه خ تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتا

کنف کنفقا قا عقايد کنفوسيوسعقايد کنفوسيوس::
ميگويد نخست وزير ھشت نوع مقررات براي اداره امور دولت در ميگويد نخست وزير ھشت نوع مقررات براي اداره امور دولت در ““چو چو ““

::دست دارد دست دارد 

مقررات مربوط به نحوه تشكيل سازمانمقررات مربوط به نحوه تشكيل سازمان) ) ١١
وظايف))٢٢ و اعتبارات وظايفنحوه و اعتبارات نحوه نحوه اعتبارات و وظايفنحوه اعتبارات و وظايف))٢٢
مقررات و شبكه ھاي ارتباطي و مراودات بين سازمانيمقررات و شبكه ھاي ارتباطي و مراودات بين سازماني) ) ٣٣

ا))۴۴ از آئ كا الا ت ا ا ھا ش اخط از آئ كا الا ت ا ا ھا ش خط ۴۴((خط مشي ھاي اداري جھت بالابردن كارآئي سازمانخط مشي ھاي اداري جھت بالابردن كارآئي سازمان



ان ان ط ا ل تکا ش دا ه خ انتا ان ط ا ل تکا ش دا ه خ تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتا

۵۵ ( (جنبه ھاي رسمي ،قانوني و تشريفاتيجنبه ھاي رسمي ،قانوني و تشريفاتي
۶۶ ( (نحوه كنترل دولت براي فراھم كردن كمال دولتنحوه كنترل دولت براي فراھم كردن كمال دولت
بازرسي))٧٧ و مجازات بازرسيسيستم و مجازات سيستم سيستم مجازات و بازرسيسيستم مجازات و بازرسي))٧٧
حسابرسي و كنترل امورحسابرسي و كنترل امور) ) ٨٨



ان ان ط ا ل تکا ش دا ه خ انتا ان ط ا ل تکا ش دا ه خ تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتا

ا ا انا ا نا يونان باستانيونان باستان

حکومت و حکومت و مردم يونان باستان در زمينه فھم مسائل مربوط به مردم يونان باستان در زمينه فھم مسائل مربوط به 
اع ت ا ادا ز اعط ت ا ادا ز نط ندان دانش فه فلا دد نه ندان دانش فه فلا دد ه به مدد فلاسفه و دانشمندانی چون به مدد فلاسفه و دانشمندانی چون طرز اداره اجتماعیطرز اداره اجتماعی

..افلاطون  و  ارسطو  سھم بسزائی داشته اند افلاطون  و  ارسطو  سھم بسزائی داشته اند 



ان ان ط ا ل تکا ش دا ه خ انتا ان ط ا ل تکا ش دا ه خ تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتا

::افلاطونافلاطونافلاطافلاط
شامل افکار و عقايد ش درباره شامل افکار و عقايد ش درباره ””جمھورجمھور““اثر بزرگ افلاطوناثر بزرگ افلاطون

..علم     و لزوم کاربرد آن در حوزه سياست است علم     و لزوم کاربرد آن در حوزه سياست است 
نيست کردن تربيت جز چيزی کردن حکومت افلاطون نظر نيستاز کردن تربيت جز چيزی کردن حکومت افلاطون نظر از نظر افلاطون حکومت کردن چيزی جز تربيت کردن نيست از نظر افلاطون حکومت کردن چيزی جز تربيت کردن نيست از

..
دانست می چيز دو را دولت ھدف :افلاطون ھدف دولت را دو چيز می دانست:افلاطون

جامعه--١١ تشکيلات جامعهحفظ تشکيلات حفظ حفظ تشکيلات جامعهحفظ تشکيلات جامعه  --١١
تھذيب نفس شھروندانتھذيب نفس شھروندان    --٢٢



ان ان ط ا ل تکا ش دا ه خ انتا ان ط ا ل تکا ش دا ه خ تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتا

::ارسطو ارسطو 
بين روابط و داشت اعتقاد طبقات جامعه به نيز بينارسطو روابط و داشت اعتقاد طبقات جامعه به نيز ارسطو نيز به جامعه طبقاتی اعتقاد داشت و روابط بين   ارسطو نيز به جامعه طبقاتی اعتقاد داشت و روابط بين   ارسطو

..انسانھا را بر اين اساس می سنجيد انسانھا را بر اين اساس می سنجيد             
..ھر حکومتی در  تربيت انسانھا بايد يکسان عمل کندھر حکومتی در  تربيت انسانھا بايد يکسان عمل کند



ان ان ط ا ل تکا ش دا ه خ انتا ان ط ا ل تکا ش دا ه خ   تا

تا تاا ا

تاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانیتاريخچه پيدايش و تکامل روابط انسانی

  
 روم باستانروم باستان

                                          
    قانون اساسی روم  بر پايه پيروزمندترين سازمان  نظامی تاريخ  قانون اساسی روم  بر پايه پيروزمندترين سازمان  نظامی تاريخ

بود بوداستوار ..استوار بوداستوار بوداستوار
   به نظر رومی ھا مديريت و رھبری آميخته با عظمت و جلال است به نظر رومی ھا مديريت و رھبری آميخته با عظمت و جلال است
..
   رومی ھا يک نوع سيستم دموکراسی طبقاتی به وجود آورده بودند رومی ھا يک نوع سيستم دموکراسی طبقاتی به وجود آورده بودند
..
  قانون، اصيل ترين و پايدارترين جنبه مشخص روح رومی بودقانون، اصيل ترين و پايدارترين جنبه مشخص روح رومی بود..
  



ل لف   ::فصل دومفصل دوم  ف

ط طط ساختار روابط انسانی در مديريت و نقش مديريت در روابط انسانیساختار روابط انسانی در مديريت و نقش مديريت در روابط انسانیط
سازمانی رفتار با آن تفاوت و انسانی روابط سازمانیمفھوم رفتار با آن تفاوت و انسانی روابط مفھوم ی ز ر  و آن ب ر ی و  یھوم رواب ا ز ر  و آن ب ر ی و  ھوم رواب ا
   روابط انسانی علاوه بر کاربرد در سازمانھا ،می تواند در روابط انسانی علاوه بر کاربرد در سازمانھا ،می تواند در

د کا ان ان افل ا دت کا ان ان افل ا ختت ان از فتا ختل ان از فتا ل ولی رفتار سازمانی ،مختص ولی رفتار سازمانی ،مختص ..تمام محافل    انسانی بکار رودتمام محافل    انسانی بکار رود
.   .   سازمانھاست سازمانھاست 

 روابط انسانی سعی در ايجاد رفتار مطلوب و شايسته  در روابط انسانی سعی در ايجاد رفتار مطلوب و شايسته  در
پسازمان  دارد ولی رفتار سازمانی ،  رفتار  را پس از  بروز سازمان  دارد ولی رفتار سازمانی ،  رفتار  را پس از  بروز  ی پی ی ی
به  صورت يک واقعه در سازمان،مورد مطالعه قرار می دھد به  صورت يک واقعه در سازمان،مورد مطالعه قرار می دھد 

..      



ا ا ط ا ل اا ا ط ا ل اصول روابط انسانیاصول روابط انسانیا

  توجه به نيازھای مشترکتوجه به نيازھای مشترک
د ف ھا ت تفا ه ه دت ف ھا ت تفا ه ه ت توجه به تفاوت ھای فردیتوجه به تفاوت ھای فردی
توجه به قدر و مرتبه انسانتوجه به قدر و مرتبه انسان
  توجه به زمينه ھای ايجاد انگيزش در نيروی انسانیتوجه به زمينه ھای ايجاد انگيزش در نيروی انسانی



ان ان ط ا ل انا ان ط ا ل اصول روابط انسانیاصول روابط انسانیا

  نيازھای مشترکنيازھای مشترک  توجه بهتوجه به  :: 

ھدف غايی در ھر سازمان موجب رفع نيازھای نيروی ھدف غايی در ھر سازمان موجب رفع نيازھای نيروی           
شود می مديريت نيازھای و شودانسانی می مديريت نيازھای و تحققانسانی طريق از تحققو طريق از و و  از طريق تحقق و  از طريق تحقق ..انسانی و نيازھای مديريت می شودانسانی و نيازھای مديريت می شود

ولی ھرگاه اين امريک ولی ھرگاه اين امريک . . اھداف  سازمانی بدست می آيداھداف  سازمانی بدست می آيد
را خود نيازھای طرفين از يک صرفآ و شود راسويه خود نيازھای طرفين از يک صرفآ و شود سويه شود و صرفآ يکی از طرفين نيازھای خود را سويه شود و صرفآ يکی از طرفين نيازھای خود را سويه

..برطرف کند  ادامه کار  سازمان دچار مشکل می شود برطرف کند  ادامه کار  سازمان دچار مشکل می شود 



ان ان ط ا ل انا ان ط ا ل اصول روابط انسانیاصول روابط انسانیا

ف ا ففا ا فا   توجه به تفاوتھای فردیتوجه به تفاوتھای فردی::

افراد انسانی از ھم متفاوتند لذا توجه به تفاوتھای فردی افراد انسانی از ھم متفاوتند لذا توجه به تفاوتھای فردی                   
موجبات        موجبات        

رعايت عدالت مبتنی بر قضاوت در رفتار انسانھا رارعايت عدالت مبتنی بر قضاوت در رفتار انسانھا را                
.  .  فراھم ميکندفراھم ميکند

نمی توان  با تمام افراد  نمی توان  با تمام افراد  ““مديريت با توجه به اصل مديريت با توجه به اصل                   
فتا ا فتاک ا يکسان  رفتار يکسان  رفتار ک

می تواند موجبات جلب حداکثر رضايت را بوجود می تواند موجبات جلب حداکثر رضايت را بوجود ””کردکرد                  
..آوردآوردآآ



ان ان ط ا ل انا ان ط ا ل اصول روابط انسانیاصول روابط انسانیا

توجه به قدر و مرتبه انسانتوجه به قدر و مرتبه انسان::

مديريت و باشد توجه مورد بايد احترا ازمان مديريتدر و باشد توجه مورد بايد احترا ازمان در در سازمان احترام بايد مورد توجه باشد و مديريت در سازمان احترام بايد مورد توجه باشد و مديريت               
سازمانی  از    سازمانی  از    

طريق حسن نيت  و آشنايی  با  خصوصيات  و  طريق حسن نيت  و آشنايی  با  خصوصيات  و                
خلقيات  نيروی  خلقيات  نيروی  

انسانی ،می تواند شيوه صحيح برخورد با اعضا را انسانی ،می تواند شيوه صحيح برخورد با اعضا را                 
نمايد نمايدانتخاب ..انتخاب نمايدانتخاب نمايدانتخاب



ان ان ط ا ل انا ان ط ا ل اصول روابط انسانیاصول روابط انسانیا

   توجه به زمينه ھای ايجاد انگيزش در نيروی انسانی توجه به زمينه ھای ايجاد انگيزش در نيروی انسانی::

سائقھای انسانی نيروی تا کند مساعدت بتواند مدير سائقھایاگر انسانی نيروی تا کند مساعدت بتواند مدير اگر اگر مدير بتواند مساعدت کند تا نيروی انسانی سائقھایاگر مدير بتواند مساعدت کند تا نيروی انسانی سائقھای      
روانی خود را بکار گيرد و از اين راه  برای  انجام  امور روانی خود را بکار گيرد و از اين راه  برای  انجام  امور 
مقررات فشارھای به صورت اين در ، کند اقدام مقرراتسازمان فشارھای به صورت اين در ، کند اقدام سازمانی اقدام کند ، در  اين صورت به فشارھای مقرراتسازمانی اقدام کند ، در  اين صورت به فشارھای مقرراتسازمان

..سازمانی نيازی نخواھد بود سازمانی نيازی نخواھد بود 
زش انگ ا ا ل زشا انگ ا ا ل انا ان ا از ن ف ه ه انت ان ا از ن ف ه ه ت توجه به رفع نيازھای انسانیتوجه به رفع نيازھای انسانیعامل مھم در ايجاد انگيزشعامل مھم در ايجاد انگيزش      

..است است 



ان ان ط ا ا انشاخ ان ط ا ا شاخص های روابط انسانیشاخص های روابط انسانیشاخ

 ندرک نيازھا،استعدادھا و مشکلات ديگراندرک نيازھا،استعدادھا و مشکلات ديگران ر ي و ز ي نر ر ي و ز ي ر
    پذيرش تفاوتھاي فرديپذيرش تفاوتھاي فردي
ا گ اشت ات گ اشت ت   دوست داشتن ديگراندوست داشتن ديگران
  پپخوب گوش دادن و پذيرفتن افرادخوب گوش دادن و پذيرفتن افراد
    برقراري بھداشت رواني در محيط آموزشيبرقراري بھداشت رواني در محيط آموزشي



ان ان ط ا ا انا ان ط ا ا شاخص های روابط انسانیشاخص های روابط انسانیا

  درک نيازھا،استعدادھا و مشکلات ديگران درک نيازھا،استعدادھا و مشکلات ديگران::

چرا كه تمامي افراد نيازھائي دارند كه سلامتي آنھا به تامين چرا كه تمامي افراد نيازھائي دارند كه سلامتي آنھا به تامين             
اين نيازھا  اين نيازھا  

است آموزشي مدير وظايف از آنھا تامين و دارد استبستگي آموزشي مدير وظايف از آنھا تامين و دارد بستگي ..بستگي دارد و تامين آنھا از وظايف مدير آموزشي استبستگي دارد و تامين آنھا از وظايف مدير آموزشي است            



ان ان ط ا ا انا ان ط ا ا شاخص های روابط انسانیشاخص های روابط انسانیا

   پذيرش تفاوتھاي فردي پذيرش تفاوتھاي فردي::

يمدير آموزشي بايد ھر فرد را بعنوان يك موجود مستقل ومدير آموزشي بايد ھر فرد را بعنوان يك موجود مستقل و             ي ي يي ي ي ي
منحصر به    منحصر به    
بپذيرد بپذيردفرد فرد ..فرد بپذيردفرد بپذيرد            

توانايي پذيرش تفاوتھاي فردي مدير موجب برقراري توانايي پذيرش تفاوتھاي فردي مدير موجب برقراري               
ان ان ط انا ان ط روابط انساني  روابط انساني  ا

..بيشتر مي شودبيشتر مي شود             يي



ان ان ط ا ا انا ان ط ا ا شاخص های روابط انسانیشاخص های روابط انسانیا

گگ دوست داشتن ديگراندوست داشتن ديگران::

،رھبر آموزشي بايد نسبت به ارزش ،رھبر آموزشي بايد نسبت به ارزش   كيمبل وايلزكيمبل وايلزبه عقيده به عقيده           
اش تق ا ل ت اششخ تق ا ل ت ..وجودي و شخصيت معلمان معتقد باشدوجودي و شخصيت معلمان معتقد باشدشخ

يتا كسي كودكان را دوست نداشته باشد نمي تواند در آنھا نفوذ تا كسي كودكان را دوست نداشته باشد نمي تواند در آنھا نفوذ          يي ي
..  كندكند



ان ان ط ا ا انا ان ط ا ا شاخص های روابط انسانیشاخص های روابط انسانیا

 خوب گوش دادن و پذيرفتن افراد خوب گوش دادن و پذيرفتن افراد::

خوب گوش دادن و خوب شنيدن از اساسي ترين عوامل خوب گوش دادن و خوب شنيدن از اساسي ترين عوامل               
ارتباط        ارتباط        طط

. . و برقراري روابط انساني استو برقراري روابط انساني است           ي ب رو ري ر بر يو ب رو ري ر بر و



ان ان ط ا ا انا ان ط ا ا شاخص های روابط انسانیشاخص های روابط انسانیا

   برقراري بھداشت رواني در محيط آموزشي برقراري بھداشت رواني در محيط آموزشي::

يمحيط زندگي انسان نقش اساسي در احساس خوشبختي و يامحيط زندگي انسان نقش اساسي در احساس خوشبختي و يا       ي ي ي يي ي ي ي ي
..تيره بختي  او دارد تيره بختي  او دارد 



انسان روابط انسانقلمرو روابط   قلمرو روابط انسانيقلمرو روابط انسانيقلمرو

نگ گ ه ان ان ط ا نگدانش گ ه ان ان ط ا دانش دانش  روابط انساني  به  بررسي  و  چگونگي دانش  روابط انساني  به  بررسي  و  چگونگي               
مناسبات  ومناسبات  و

و افراد احساسات و عواطف و ھا سليقه و ودلبستگيھا افراد احساسات و عواطف و ھا سليقه و دلبستگيھا و سليقه ھا و عواطف و احساسات افراد ودلبستگيھا و سليقه ھا و عواطف و احساسات افراد ودلبستگيھا
گروھھا درگروھھا در

اشتراك راه از جز اينكار و پردازد م سازمان اشتراكيك راه از جز اينكار و پردازد م سازمان يك سازمان مي پردازد و  اينكار  جز  از  راه  اشتراك يك سازمان مي پردازد و  اينكار  جز  از  راه  اشتراك يك
مساعيمساعي

يابد نمي تحقق آنان عقايد و افكار شناخت و كاركنان يابدبا نمي تحقق آنان عقايد و افكار شناخت و كاركنان ..با كاركنان و شناخت افكار و عقايد آنان تحقق نمي يابدبا كاركنان و شناخت افكار و عقايد آنان تحقق نمي يابدبا



ان ان ط ا انا ان ط ا محتواي روابط انسانيمحتواي روابط انسانيا

      انگيزشانگيزش
  ررادراكادراك
      ارتباطاتارتباطات
    رساختار قدرتساختار قدرت رر ر
      اختياراختيار
    يروحيهروحيه يرو رو
      تصميم گيريتصميم گيري
    بريرھبريرھبري برير ر

      



ان ان ط ا انا ان ط ا محتواي روابط انسانيمحتواي روابط انسانيا

::انگيزش انگيزش   
بايد كاركنان تمايلات و انگيزه شناخت بر علاوه مدير بايديك كاركنان تمايلات و انگيزه شناخت بر علاوه مدير يك مدير علاوه بر شناخت انگيزه  و تمايلات كاركنان  بايد  يك مدير علاوه بر شناخت انگيزه  و تمايلات كاركنان  بايد  يك

از انگيزه ھا و تمايلات دروني خود نيز آگاھي لازم را از انگيزه ھا و تمايلات دروني خود نيز آگاھي لازم را 
اش اشاشته ..داشته باشدداشته باشداشته



ان ان ط ا انا ان ط ا محتواي روابط انسانيمحتواي روابط انسانيا

 ادراك ادراك::
موقعيتھاي به الامكان حت بتوانند مديران اينكه موقعيتھايمنظور به الامكان حت بتوانند مديران اينكه منظور منظور اينكه مديران بتوانند حتي الامكان به موقعيتھايي منظور اينكه مديران بتوانند حتي الامكان به موقعيتھايي         

دست  دست  
..يابند كه نحوه كار با افراد را براي آنان آسان كند يابند كه نحوه كار با افراد را براي آنان آسان كند         



ان ان ط ا انا ان ط ا محتواي روابط انسانيمحتواي روابط انسانيا

 ارتباطات ارتباطات::
ا نه گ ه د ا كلا ان ز از تفاده ا د زش آ اد نه گ ه د ا كلا ان ز از تفاده ا د زش آ د مدير آموزشي در استفاده از زبان و كلام بايد به گونه اي مدير آموزشي در استفاده از زبان و كلام بايد به گونه اي       

تبحر داشته باشد كه گفتارش به شكل رسا و موثر ،ھدفش تبحر داشته باشد كه گفتارش به شكل رسا و موثر ،ھدفش 
..را محقق سازدرا محقق سازد



ان ان ط ا انا ان ط ا محتواي روابط انسانيمحتواي روابط انسانيا

 ساختار قدرت ساختار قدرت : :

چون قدرت ،عنصر اساسي سازمانھاي اجتماعي است پس چون قدرت ،عنصر اساسي سازمانھاي اجتماعي است پس         
مدير بايدمدير بايد

. . حدود اعمال آنرا بشناسدحدود اعمال آنرا بشناسد       ب ر بو ر و



ان ان ط ا انا ان ط ا محتواي روابط انسانيمحتواي روابط انسانيا

 اختيار اختيار::
شود م گفته اختيار سازمان در قدرت تجل شودبه م گفته اختيار سازمان در قدرت تجل برايبرايبه برايبراي..به تجلي قدرت در سازمان اختيار گفته مي شود به تجلي قدرت در سازمان اختيار گفته مي شود       

مدير اھميت دارد كه بداند اختيار چگونه بر رفتار مدير اھميت دارد كه بداند اختيار چگونه بر رفتار 
گذا اث كنانش گذاكا اث كنانش ..كاركنانش اثر       مي گذاردكاركنانش اثر       مي گذاردكا



ان ان ط ا انا ان ط ا محتواي روابط انسانيمحتواي روابط انسانيا

هه روحيهروحيه : :

وجود يك روحيه قوي در بين كاركنان نشاندھنده موفقيت    وجود يك روحيه قوي در بين كاركنان نشاندھنده موفقيت            
ت ا صحيح تباط ا ايجاد د تدي ا صحيح تباط ا ايجاد د ..مدير در ايجاد ارتباط صحيح استمدير در ايجاد ارتباط صحيح استدي



محتواي روابط انسانيمحتواي روابط انساني

 تصميم گيري تصميم گيري::

يمدير بايد در امر تصميم گيري مھارت داشته و صاحب    مدير بايد در امر تصميم گيري مھارت داشته و صاحب             يم م
..اطلاعات وسيعي در خصوص موضوع مربوط باشد اطلاعات وسيعي در خصوص موضوع مربوط باشد             



محتواي روابط انسانيمحتواي روابط انساني

 رھبري رھبري::

يرھبري ذاتا يك رويه گروھي است و مدير بايد اطلاعاترھبري ذاتا يك رويه گروھي است و مدير بايد اطلاعات       يي ي
..مربوط به رھبري آموزشي را داشته باشد مربوط به رھبري آموزشي را داشته باشد 



ا ان ا انگ ان ان ط اا ان ا انگ ان ان ط       روابط انساني و انگيزه هاي انسانروابط انساني و انگيزه هاي انسانا

  ::انگيزش و مديريت انگيزش و مديريت 

  استفاده از محركھااستفاده از محركھا
  تغيير محيطتغيير محيط

          



::انگيزش و مديريتانگيزش و مديريتانگانگ

پنج عامل ،عزت نفس،شناسايي،ارضاي خواسته ھا پنج عامل ،عزت نفس،شناسايي،ارضاي خواسته ھا پارسونز پارسونز           
ث شغل ش ثلذ شغل ش ،لذت      و شخصيت  را در رسيدن به رضايت شغلي موثر،لذت      و شخصيت  را در رسيدن به رضايت شغلي موثرلذ

.    .    مي داند مي داند 
در ارتباط با محيط مدارسي كه از آزادي بيشتري برخوردارند در ارتباط با محيط مدارسي كه از آزادي بيشتري برخوردارند           
ب         ب         بهبه
.      .      ھمان نسبت خلاقيت بيشتري در آنھا وجود دارد ھمان نسبت خلاقيت بيشتري در آنھا وجود دارد             



روابط انساني و انگيزه هاي انسانروابط انساني و انگيزه هاي انسانگگ

   انواع كاركردھاي مديريت منابع انسانيانواع كاركردھاي مديريت منابع انساني
ن ا ا ا

      كاركرد جذبكاركرد جذب
 اجزاء سازنده

 ميكروسكوپ 

      كاركرد بھسازيكاركرد بھسازي
      كاركرد نگھداريكاركرد نگھداري

 شناسي و كانه

ييمسير عبور نور
        كاركرد كاربردكاركرد كاربرد

ور بور ير

 روشنايــي از منبع

نن ش تا چشم بينندهتا



ان ان ط ا اك انا ان ط ا اك ادراك و روابط انسانيادراك و روابط انسانيا

است است توانائي ادراكي مديرتوانائي ادراكي مديريكي از عوامل مھم در مديريت آموزشييكي از عوامل مھم در مديريت آموزشي ي م يي م يي يي ي
..

توانائي در ادراك دقيق و صحيح روشن مي كند كه مدير چه توانائي در ادراك دقيق و صحيح روشن مي كند كه مدير چه 
د دا ا آن ط ا كنان ازكا دشناخت دا ا آن ط ا كنان ازكا ..شناختي ازكاركنان و روابط آنھا داردشناختي ازكاركنان و روابط آنھا داردشناخت

مدير بايستي يك ديد كلي از سازماني كه در آن كار مي كند داشته مدير بايستي يك ديد كلي از سازماني كه در آن كار مي كند داشته 
  ..باشدباشد



اطا ت ا ان ان ط اطاا ت ا ان ان ط   روابط انساني و ارتباطاتروابط انساني و ارتباطاتا

. . پديد مي آيد پديد مي آيد   برقراري ارتباطبرقراري ارتباطروابط انساني در پرتو روابط انساني در پرتو 
ط ط ش طك ط ش يك  روش  مھم ارتباط در مديريت ، ارتباط روياروي  ميانيك  روش  مھم ارتباط در مديريت ، ارتباط روياروي  ميانك

چنين ارتباطي ممكن است به طور چنين ارتباطي ممكن است به طور . . مدير و كاركنان است مدير و كاركنان است 
شفاھي و يا كتبي ، كلامي يا رفتاري و يا  بطور رسمي يا شفاھي و يا كتبي ، كلامي يا رفتاري و يا  بطور رسمي يا 
يغير رسمي  به  منظور  انجام كار و وظيفه مشترك يا برايغير رسمي  به  منظور  انجام كار و وظيفه مشترك يا براي م يي م ي

..ايجاد روابط عاطفي و دوستانه صورت گيرد ايجاد روابط عاطفي و دوستانه صورت گيرد 



ق ان ان ط قا ان ان ط روابط انساني و قدرتروابط انساني و قدرتا

فرنچ و ريوونفرنچ و ريوون((منابع قدرت از نظرمنابع قدرت از نظر: (: (
اداش ت اداشقد ت قد   قدرت پاداشیقدرت پاداشی
    قدرت اجباریقدرت اجباری
    قدرت قانونیقدرت قانونی
مرجعيت مرجعيتقدرت قدرت   قدرت مرجعيتقدرت مرجعيت
    قدرت تخصصیقدرت تخصصی



نظ از ت قد ع نظنا از ت قد ع ن((نا نچ نف نچ ))ف ) :) :فرنچ و ريوونفرنچ و ريوون((منابع قدرت از نظرمنابع قدرت از نظر

::قدرت پاداشی قدرت پاداشی   
اند ت نكه ا تا ن تا اد ت ث ا اداش دادن انائ اندت ت نكه ا تا ن تا اد ت ث ا اداش دادن انائ توانائي دادن پاداشھاي مثبت مادي و تاميني تا اينكه بتواندتوانائي دادن پاداشھاي مثبت مادي و تاميني تا اينكه بتواندت

..عده اي را بر اساس نيازھايش مورد حمايت قرار دھد عده اي را بر اساس نيازھايش مورد حمايت قرار دھد 
مادام كه منابع در اختيار فرد باشد و عده اي به آن نياز مادام كه منابع در اختيار فرد باشد و عده اي به آن نياز 

است پاداش قدرت داراي ،فرد باشند استداشته پاداش قدرت داراي ،فرد باشند ..داشته باشند ،فرد داراي قدرت پاداش استداشته باشند ،فرد داراي قدرت پاداش استداشته



نظ از ت قد ع نظنا از ت قد ع ن((نا نچ نف نچ ))ف ) :) :فرنچ و ريوونفرنچ و ريوون((منابع قدرت از نظرمنابع قدرت از نظر

::قدرت اجباري قدرت اجباري 
و است تنبيه توان داشتن و زور و اجبار از ناش قدرت واين است تنبيه توان داشتن و زور و اجبار از ناش قدرت اين قدرت ناشي از اجبار و زور و داشتن توان تنبيه است و اين قدرت ناشي از اجبار و زور و داشتن توان تنبيه است و اين
كسي   كه مي تواند عده اي را جريمه كند و آنھا را از كار كسي   كه مي تواند عده اي را جريمه كند و آنھا را از كار 
ت ا ا ا ت ق ا ا از ان ا زن ه ا كن ا تاخ ا ا ا ت ق ا ا از ان ا زن ه ا كن ا ..اخراج كند و يا به زندان اندازد ،داراي قدرت اجبار استاخراج كند و يا به زندان اندازد ،داراي قدرت اجبار استاخ



نظ از ت قد ع نظنا از ت قد ع ن((نا نچ نف نچ ))ف ) :) :فرنچ و ريوونفرنچ و ريوون((منابع قدرت از نظرمنابع قدرت از نظر

::قدرت قانوني قدرت قانوني 
ات ت د ان گ د ه اند ت ت ا كن ن قان ا ا د اتف ت د ان گ د ه اند ت ت ا كن ن قان ا ا د فرد بر اساس قانون ممكن است بتواند به ديگران دستوراتي فرد بر اساس قانون ممكن است بتواند به ديگران دستوراتي ف
بدھد     و آنھا نيز متقابلا مكلف به اطاعت از فرامين و بدھد     و آنھا نيز متقابلا مكلف به اطاعت از فرامين و 

..دستورات او باشنددستورات او باشند
منبع ،ميتواند آن اطاعت از نداشتن چاره يا قانون به منبعاحترام ،ميتواند آن اطاعت از نداشتن چاره يا قانون به بع احترام وا  ي ن از ا آن  ا ره  ون ي چ رام ب  بع ا وا  ي ن از ا آن  ا ره  ون ي چ رام ب  ا

..قدرت باشد قدرت باشد 



نظ از ت قد ع نظنا از ت قد ع ن((نا نچ نف نچ ))ف ) :) :فرنچ و ريوونفرنچ و ريوون((منابع قدرت از نظرمنابع قدرت از نظر

::قدرت مرجعيت قدرت مرجعيت 
شود م بوط م اد اف د ف ويژگيھا به بيشت ت قد شوداين م بوط م اد اف د ف ويژگيھا به بيشت ت قد ..اين قدرت بيشتر به ويژگيھاي فردي افراد مربوط مي شود اين قدرت بيشتر به ويژگيھاي فردي افراد مربوط مي شود اين

ويژگيھايي از قبيل آگاھي ،حقيقت جوئي ،دفاع از حق ،راستي و ويژگيھايي از قبيل آگاھي ،حقيقت جوئي ،دفاع از حق ،راستي و 
. . .. . .

باشد داشته جاذبه افراد براي نحوي به كه است كسي باشددر داشته جاذبه افراد براي نحوي به كه است كسي ب  ب ..در ر ج ي  وي بر ي   ب  ب  ب ر  ر ج ي  وي بر ي   ب  ..ر 



نظ از ت قد ع نظنا از ت قد ع ن((نا نچ نف نچ ))ف ) :) :فرنچ و ريوونفرنچ و ريوون((منابع قدرت از نظرمنابع قدرت از نظر

::قدرت تخصصي قدرت تخصصي 
ا عل لھا اه دن ك دا د د ف تخ ادانش عل لھا اه دن ك دا د د ف تخ دانش و تخصص فرد در پيدا كردن راه حلھاي علمي برايدانش و تخصص فرد در پيدا كردن راه حلھاي علمي برايدانش

..مشكلات است مشكلات است 
اين نوع قدرت معمولا در سازمانھاي تخصصي مشاھده مي اين نوع قدرت معمولا در سازمانھاي تخصصي مشاھده مي 

..شودشود ..وو



ان ان ط انا ان ط اختياراختيارا اختياراختيارروابط انسانی وروابط انسانی و

غ ط گ ذ غگ ط گ ذ گ ھرگاه نفوذ بر ديگران با اطاعت غير ارادی وھرگاه نفوذ بر ديگران با اطاعت غير ارادی و::ماکس وبرماکس وبر
اجباری باشد مفھوم قدرت و ھرگاه نفوذ منجر به اطاعت ارادی  اجباری باشد مفھوم قدرت و ھرگاه نفوذ منجر به اطاعت ارادی  

 
..و از  روی  ميل فرد شود مفھوم اختيار مطرح است و از  روی  ميل فرد شود مفھوم اختيار مطرح است 

سنتی سنتیاختيار اختيار
 

ی ر  ي یا ر  ي ا
اختيار کاريزمااختيار کاريزما

قق اختيار قانونیاختيار قانونی
يارضای زيردستان بستگی دارديارضای زيردستان بستگی دارد  پذيرشپذيرشبهبهاختياراختيار::چستر بارناردچستر بارنارد.. ر ر ب ر رچ ر ب ر ییپپببچ



اختياراختيارتفويضتفويضاھميتاھميتضض اختياراختيارتفويضتفويضاھميتاھميتضرورت وضرورت و

ععتوسعه و تعمق بيشتر در موضوع اھميت تفويض اختيارتوسعه و تعمق بيشتر در موضوع اھميت تفويض اختيار
آن است که  در  بسياری  از  موارد کارکنان  ، با  آن است که  در  بسياری  از  موارد کارکنان  ، با  

انجام را شده تفويض کار بيشتری شايستگی و انجامصلاحيت را شده تفويض کار بيشتری شايستگی و م صلاحيت ج ويض  را ا ر  ری  ی بي ي ي و   م لا ج ويض  را ا ر  ری  ی بي ي ي و   لا
  ..می دھند می دھند 

شد کنان کا ت خلاق تکا ا ل ع آزاد ه شدن کنان کا ت خلاق تکا ا ل ع آزاد ه منجر به آزادی عمل و ابتکار وخلاقيت کارکنان شدهمنجر به آزادی عمل و ابتکار وخلاقيت کارکنان شدهن
..وکارآئی  را در سازمان بالا می بردوکارآئی  را در سازمان بالا می برد



ل لا اختياراختيارتفويضتفويضا اختياراختيارتفويضتفويضاصولاصول

ا ا ل اک ا ل ا((ک اا يتا يتدي ))دي ):):مديريتمديريتسازمان وسازمان و((دکـتر علی محمد اقتداریدکـتر علی محمد اقتداری

 

 در تفويض اختيار قسمتی از آن تفويض می شود نه تمام آن در تفويض اختيار قسمتی از آن تفويض می شود نه تمام آن
..
 انتقال اختيارات ،مسئوليت تفويض کننده را سلب نمی کند انتقال اختيارات ،مسئوليت تفويض کننده را سلب نمی کند..

گ گظ ظ تناسب بين اختيار و مسئوليت بايد حفظ گرددتناسب بين اختيار و مسئوليت بايد حفظ گردد..
 تفويض اختيارات قابل فسخ و پس گرفتن است تفويض اختيارات قابل فسخ و پس گرفتن است.. ن ر پس و خ بل ر ي نويض ر پس و خ بل ر ي ويض
 بايد تفويض اختيار توام با تمرکز نظارت باشد بايد تفويض اختيار توام با تمرکز نظارت باشد..



اختياراختيارتفويضتفويضفرايندفرايند   اختياراختيارتفويضتفويضفرايندفرايند

انتظا د نتا ن انتظات د نتا ن ت  تعيين نتايج مورد انتظارتعيين نتايج مورد انتظار
  واگذاری وظايف به زيردستانواگذاری وظايف به زيردستان
    تفويض اختيار لازمتفويض اختيار لازم
مسئوليت مسئوليتتثبيت تثبيت   ي و يبي  و بي 



اختيار تفويض معايب و اختيارمحاسن تفويض معايب و محاسن و معايب تفويض اختيارمحاسن و معايب تفويض اختيارمحاسن

نظ از ا اخت ض تف ا نظزا از ا اخت ض تف ا فن““زا فنف ””ف   ””فيفنرفيفنر““مزايای تفويض اختيار از نظرمزايای تفويض اختيار از نظر

  افزايش بازدھیافزايش بازدھی
ف ظ ا ان ن لاق ا فا ظ ا ان ن لاق ا ا ازدياد علاقه نسبت به انجام وظيفهازدياد علاقه نسبت به انجام وظيفه
جمعی دسته ھمکاری جمعیتقويت دسته ھمکاری تقويت ی ری  ج یوي  ری  ج وي 
  تکامل فردیتکامل فردی

ق قگ گ جلوگيری از اتلاف وقت مديرانجلوگيری از اتلاف وقت مديران



اختيارانان اختيارتفويض تفويض تفويض اختيارتفويض اختيارموانعموانع

مديرانمديران) ) مرئوسين                                           بمرئوسين                                           ب) ) الفالف
اختيار تفويض ،مانع مدير گيری تصميم برتری بودن مطلق اختيارتفکر تفويض ،مانع مدير گيری تصميم برتری بودن مطلق تفکر  تفکر مطلق بودن برتری تصميم گيری مدير ،مانع تفويض اختيار تفکر مطلق بودن برتری تصميم گيری مدير ،مانع تفويض اختيار

..می شود می شود 
فتا ل قا خگ ا از تا ز ه ا ت ا اشت فتان ل قا خگ ا از تا ز ه ا ت ا اشت ن  نداشتن اعتماد به زيردستان و بيم از پاسخگو بودن در مقابل رفتار نداشتن اعتماد به زيردستان و بيم از پاسخگو بودن در مقابل رفتار

زيردستانزيردستان
   فقدان ثبات عاطفی و عوامل روانی نظير خودخواھی و فقدان ثبات عاطفی و عوامل روانی نظير خودخواھی و......
اطلاعات نگھداشتن مخفی در سعی و سياسی اطلاعاتملاحظات نگھداشتن مخفی در سعی و سياسی ملاحظات  ن ھ ی  ر  ی  ی و  ي ن   ھ ی  ر  ی  ی و  ي  
  اعتقاد به اصالت قانون و برتری تمرکز اختياراتاعتقاد به اصالت قانون و برتری تمرکز اختيارات



ان ان ط ا د انه ان ط ا د روحيه در روابط انسانیروحيه در روابط انسانیه

گ““ گتل عن””تل ان ت لا ت ا عنتقد ان ت لا ت ا تقد معتقد است سلامت روانی و روحی عنصرمعتقد است سلامت روانی و روحی عنصر””روتلس برگرروتلس برگر““
.  .  مخصوص نظام ھمکاری است مخصوص نظام ھمکاری است 

، رابطه پويای تعامل ميان افراد و سازمانھاست و ، رابطه پويای تعامل ميان افراد و سازمانھاست و   روحيهروحيه          
يمدير برای حفظ و تقويت اين رابطه پويا نيازمند داشتن مدير برای حفظ و تقويت اين رابطه پويا نيازمند داشتن  ي پ ي ي يي ي پ ي ي ي
..مھارتھايی در  زمينه شناخت موفقيت ھای انسانی است مھارتھايی در  زمينه شناخت موفقيت ھای انسانی است 



آموزش مديريت و آموزشروحيه مديريت و روحيه و مديريت آموزشیروحيه و مديريت آموزشیروحيه

فراگرد روحيه بر اساس نوع مديريت به چھار دسته تقسيم فراگرد روحيه بر اساس نوع مديريت به چھار دسته تقسيم 
شود شودمی ::می و وی  ::ی 

  مدير بی بند بارمدير بی بند بار
گسيخته عنان و گسيختهمديرمستبد عنان و مديرمستبد   مديرمستبد و عنان گسيختهمديرمستبد و عنان گسيخته
    مدير خير انديشمدير خير انديش
    مدير دموکراتيکمدير دموکراتيک



انسان روابط و گيری انسانتصميم روابط و گيری   تصميم گيری و روابط انسانیتصميم گيری و روابط انسانیتصميم

گ ت ند ا گف ت ند ا :  :  فرايند تصميم گيریفرايند تصميم گيریف

 تشخيص و تعريف مسئله يا مشکلتشخيص و تعريف مسئله يا مشکل
شکل ل ا ن ناگ گ ھا ل ا ن شکلت ل ا ن ناگ گ ھا ل ا ن ت تعيين راه حل ھای گوناگون برای حل مشکلتعيين راه حل ھای گوناگون برای حل مشکل
ییتعيين معيار برای ارزشيابی و تجزيه تحليل راه حل ھاتعيين معيار برای ارزشيابی و تجزيه تحليل راه حل ھا
  تجزيه تحليل و ارزشيابی راه حل ھاتجزيه تحليل و ارزشيابی راه حل ھا
ت اتخاذ ل ا ت تانتخا اتخاذ ل ا ت انتخا انتخاب بھترين راه حل و اتخاذ تصميمانتخاب بھترين راه حل و اتخاذ تصميم



رھبری و انسان رھبریروابط و انسان     روابط انسانی و رھبریروابط انسانی و رھبریروابط

   شرتلشرتل““ويژگيھای رھبر از نظر ويژگيھای رھبر از نظر ” ”::
اش اشته ت ث ذ نف ا اشگ اشته ت ث ذ نف ا گ بر ديگران نفوذ مثبت داشته باشدبر ديگران نفوذ مثبت داشته باشد..
بيشتر از ديگران بر افراد در سازمان تاثير داشته باشدبيشتر از ديگران بر افراد در سازمان تاثير داشته باشد..
   بوسيله گروه به عنوان يک رھبر انتخاب شود بوسيله گروه به عنوان يک رھبر انتخاب شود..
کند ايفا سازمان اھداف تحقق در را نقش کندموثرترين ايفا سازمان اھداف تحقق در را نقش موثرترين موثرترين نقش را در تحقق اھداف سازمانی ايفا کندموثرترين نقش را در تحقق اھداف سازمانی ايفا کند..
               از يک مقام و شغل جداگانه که دارای قدرت اثربخشی             از يک مقام و شغل جداگانه که دارای قدرت اثربخشی

..است بھره مند باشداست بھره مند باشد



رھبری و مديريت بين رھبریتفاوت و مديريت بين   تفاوت بين مديريت و رھبریتفاوت بين مديريت و رھبریتفاوت

مدير اداره میمدير اداره می..ھم می تواند رھبر باشد وھم نباشدھم می تواند رھبر باشد وھم نباشدمديرمدير بيرير م و ب بر ر و ی بم م و ب بر ر و ی یم ر یير ر ير
کند، ولی رھبر به منظور ايجاد تغيير در واقعيتھا ھدايت کند، ولی رھبر به منظور ايجاد تغيير در واقعيتھا ھدايت 

کند کندمی ..می . . ی ی 
مديريت مبتنی بر تجزيه و تحليل مقرراتی و اقتصادی مديريت مبتنی بر تجزيه و تحليل مقرراتی و اقتصادی   دنيایدنيای

ت تا است ،است ،ا
در صورتی که دنيای رھبری مبتنی بر حقايق و بايد و نبايد در صورتی که دنيای رھبری مبتنی بر حقايق و بايد و نبايد 

..ھاستھاست
الدنيایدنيای ايده دنيای رھبری دنيای و عمل دنيای ، المديريت ايده دنيای رھبری دنيای و عمل دنيای ، مديريت ی یي لي ي  ی   ي بری  ی  ر ي ل و  ی  ي ليري   ي  ی   ي بری  ی  ر ي ل و  ی  ي يري  

..است است 



ھ ھکھا سبکھای رھبریسبکھای رھبریکھا

سبک خودمختارسبک خودمختار
    سبک دموکراتيکسبک دموکراتيک
    رسبک پدرنماسبک پدرنما پ رب پ ب
      سبک رفيق نماسبک رفيق نما
گرايی تشخيص گرايیسبک تشخيص سبک     رايی يص  رايیب  يص  ب 
      سبک به حال خود واگذارسبک به حال خود واگذار



ھ ھکھا سبکھای رھبریسبکھای رھبریکھا

  سبک خودمختارسبک خودمختار : :
رھبران برخوردار از اين سبک بدون نظرخواھی از رھبران برخوردار از اين سبک بدون نظرخواھی از 

اعضای گروهاعضای گروه
..تصميم می گيرند و به اعضا امر و نھی می کنندتصميم می گيرند و به اعضا امر و نھی می کنند ی ی ی یم ی ی م

 ويژگيھای رھبران اين سبک ويژگيھای رھبران اين سبک::

     اجرای مقررات را الزامی می دانند اجرای مقررات را الزامی می دانند..
می رد را جمعی و فردی نظر و ھستند اجتماعی میکمتر رد را جمعی و فردی نظر و ھستند اجتماعی کمتر   کمتر اجتماعی ھستند و نظر فردی و جمعی را رد میکمتر اجتماعی ھستند و نظر فردی و جمعی را رد می

..کنند کنند 
جدی کنترل با توام ھدايت يا کنند م ھدايت جدیکمتر کنترل با توام ھدايت يا کنند م ھدايت کمتر    کمتر ھدايت می کنند يا ھدايت توام با کنترل جدی کمتر ھدايت می کنند يا ھدايت توام با کنترل جدی

..دارنددارند
ا ق ب اعضا بين د نه کتب تباطات اا ق ب اعضا بين د نه کتب تباطات ا



ھ ھکھا سبکھای رھبریسبکھای رھبریکھا

 سبک دموکراتيک سبک دموکراتيک::          
یرھبران اين سبک تمام اعضای گروه را در تصميم گيری شرکت میرھبران اين سبک تمام اعضای گروه را در تصميم گيری شرکت می ر ير يم ر ر رو م ب ين ن بر یر ر ير يم ر ر رو م ب ين ن بر ر

..دھند دھند 
سبك اين رھبران سبكويژگيھاي اين رھبران ::ويژگيھاي ب ين  ن  بر ي ر يھ بويژ ين  ن  بر ي ر يھ ::ويژ
     به اعضا گروه خود اعتماد دارند به اعضا گروه خود اعتماد دارند..
کنند م اختيار تفويض خود اعضای کنندبه م اختيار تفويض خود اعضای به به اعضای خود تفويض اختيار می کنندبه اعضای خود تفويض اختيار می کنند..
   به اعضای خود بر حسب صلاحيت آزادی می دھند به اعضای خود بر حسب صلاحيت آزادی می دھند..

گگ برای ھماھنگی امور اعضا تلاش می کنندبرای ھماھنگی امور اعضا تلاش می کنند..
 جو مساعد و امنی را برای اعضا فراھم می کنند جو مساعد و امنی را برای اعضا فراھم می کنند.. ی م یی م ی



ھ ھکھا سبکھای رھبریسبکھای رھبریکھا

 سبک پدر نما سبک پدر نما::              
اعضا به نسبت محترمانه و مثبت انگيزش دارای سبک اين اعضارھبران به نسبت محترمانه و مثبت انگيزش دارای سبک اين رھبران اين سبک دارای انگيزش مثبت و محترمانه نسبت به اعضا رھبران اين سبک دارای انگيزش مثبت و محترمانه نسبت به اعضا رھبران

..ھستند ھستند 
ژگژگ ويژگيھای رھبران اين سبکويژگيھای رھبران اين سبک::

نخوش مشرب و جا باز کنخوش مشرب و جا باز کن ز ب ج و رب نوش ز ب ج و رب وش
  با تلاش و جدی برای پيروانبا تلاش و جدی برای پيروان
شا تدا شاد تدا د دوستدار مشاورهدوستدار مشاوره
  مشوق ،قدر شناس و علاقمند به کارمشوق ،قدر شناس و علاقمند به کار



رھبری رھبریسبکھای سبکھای رھبریسبکھای رھبریسبکھای

فف سبک رفيق نماسبک رفيق نما::
لرھبران اين سبک ضمن علاقمندی به ھمزيستی ،خود را مکملرھبران اين سبک ضمن علاقمندی به ھمزيستی ،خود را مکمل ر و ی زي ب ی ن ب ين ن بر لر ر و ی زي ب ی ن ب ين ن بر ر

.  .  پيروان  می دانند پيروان  می دانند 
سبک اين رھبران سبکويژگيھای اين رھبران ::ويژگيھای ويژگيھای رھبران اين سبکويژگيھای رھبران اين سبک::
  دوستدار زندگی جمعیدوستدار زندگی جمعی
جدی در مسئوليتجدی در مسئوليت
پيروان مورد در قضاوت از پيروانبدور مورد در قضاوت از نبدور ور پيرو ر  و  ز  ور  نب ور پيرو ر  و  ز  ور  ب
 کم ھراس از سختيھا کم ھراس از سختيھا



ھ ھکھا سبکھای رھبریسبکھای رھبریکھا

گگ  سبک تشخيص گرايی سبک تشخيص گرايی::
زرھبران اين سبک سعی می کنند تا گروه شان متشخص و زبانزدرھبران اين سبک سعی می کنند تا گروه شان متشخص و زبانزد زب و ص ن رو ی ی ب ين ن بر زر زب و ص ن رو ی ی ب ين ن بر ر

..خاص و عام شود خاص و عام شود 
سبک اين رھبران سبکويژگيھای اين رھبران ::ويژگيھای   ويژگيھای رھبران اين سبکويژگيھای رھبران اين سبک::
   قدرت پيش بينی دارند قدرت پيش بينی دارند..
   دوست دارند ريسک کنند دوست دارند ريسک کنند..
گوينده تا اند شنونده گويندهبيشتر تا اند شنونده بيشتر بيشتر شنونده اند تا گويندهبيشتر شنونده اند تا گوينده..



ھب ھببکھا سبکھای رھبریسبکھای رھبریبکھا

   سبک به حال خود واگذار سبک به حال خود واگذار::

رھبران اين سبک از قدرت خود استفاده نمی کنند و معتقدند رھبران اين سبک از قدرت خود استفاده نمی کنند و معتقدند 
را خود خلاقيت توانند م آزادی ار برخوردار اعضا راکه خود خلاقيت توانند م آزادی ار برخوردار اعضا که اعضا برخوردار ار آزادی می توانند خلاقيت خود راکه اعضا برخوردار ار آزادی می توانند خلاقيت خود راکه

..بروز دھند بروز دھند 

اينگونه رھبری شايد فرار از مشکلاتی باشد که از فشار اينگونه رھبری شايد فرار از مشکلاتی باشد که از فشار 
د گ نشات دکا گ نشات ..کاری نشات می گيردکاری نشات می گيردکا



آل ايده ھب آلويژگيھا ايده ھب ويژگيھای رھبر ايده آلويژگيھای رھبر ايده آلويژگيھا

      قابليت ھدايت و انگيزش در گروهقابليت ھدايت و انگيزش در گروه
    مشورت خواھی از اعضا گروهمشورت خواھی از اعضا گروه
    دارای توان ايجاد ارتباط قویدارای توان ايجاد ارتباط قوی
      ثبات شخصيت و آزاد انديشثبات شخصيت و آزاد انديش
ناملايمات برابر در ناملايماتمقاوم برابر در مقاوم     ي بر  ر بر يوم  بر  ر بر وم 
      برخورداری از سلامتی فکر و جسمبرخورداری از سلامتی فکر و جسم



ت تد مديريتمديريتد

   مديريت عبارت است از انجام کار ھمراه و از طريق مديريت عبارت است از انجام کار ھمراه و از طريق ““بطور کلی بطور کلی
آ ق ل ظ آگ ق ل ظ ..““ديگران به منظور نيل به مقاصد سازمان و اعضای آن ديگران به منظور نيل به مقاصد سازمان و اعضای آن گ

عملکردھای مديريتعملکردھای مديريت:: يري ی يرير ی ر
              برنامه ريزیبرنامه ريزی
اندھ اندھاز از           سازماندھیسازماندھی
          کارگزينیکارگزينی
              اثرگذاریاثرگذاری
کنترلکنترل           کنترلکنترل



ھدف تن ت ھدفد تن ت مديريت مبتنی بر ھدفمديريت مبتنی بر ھدفد

ارائه گرديدارائه گرديد””پيتر دراکرپيتر دراکر““در مديريت مبتنی بر ھدف ،که توسط در مديريت مبتنی بر ھدف ،که توسط   
و تاييد ، لمس قابل که ھدفھاست تعيين در مشارکت بر وتاکيد تاييد ، لمس قابل که ھدفھاست تعيين در مشارکت بر تاکيد بر مشارکت در تعيين ھدفھاست که قابل لمس ، تاييد  وتاکيد بر مشارکت در تعيين ھدفھاست که قابل لمس ، تاييد  وتاکيد

که در آن به جای کنترل افراد ،می توان با که در آن به جای کنترل افراد ،می توان با ..سنجش باشند سنجش باشند 
تفاد تفادا استفادهاستفادها

از ھدف ھای سازمان  ، افراد  را تحريک و بدان وسيله  در از ھدف ھای سازمان  ، افراد  را تحريک و بدان وسيله  در   
آنانآنان

ايجاد ايجادانگيزه کردکردانگيزه ..کردکردانگيزه ايجادانگيزه ايجاد



ھدف بر مبتن ھدفمديريت بر مبتن مديريت مبتنی بر ھدفمديريت مبتنی بر ھدفمديريت

::ارکان مديريت مبتنی بر ھدف ارکان مديريت مبتنی بر ھدف 
تعيين ھدفتعيين ھدف) ) ١١
مشارکت))٢٢ گيری مشارکتتصميم گيری تصميم تصميم گيری مشارکتیتصميم گيری مشارکتی))٢٢
تعيين زمان مشخصتعيين زمان مشخص) ) ٣٣
بازخوردبازخورد) ) ۴۴



کت شا ت کتد شا ت مديريت مشارکتیمديريت مشارکتید

بر مشارکتی مديريت در انديشه اساس و برپايه مشارکتی مديريت در انديشه اساس و گيریپايه گيریتصميم تصميم ی بر ر يري  ر  ي  س ا ي و ا ی برپ ر يري  ر  ي  س ا ي و ا يریپ يریيم  يم 
استوار است و به نوعی کارکنان و کارمندان از قدرت استوار است و به نوعی کارکنان و کارمندان از قدرت   گروھیگروھی

خود روسای و سرپرستان ،با شده برخوردار گيری خودتصميم روسای و سرپرستان ،با شده برخوردار گيری تصميم گيری برخوردار شده ،با سرپرستان و روسای خودتصميم گيری برخوردار شده ،با سرپرستان و روسای خودتصميم
..می کنند می کنند   ھمفکریھمفکری

توليد و شده بيشتر سازمان به نسبت افراد تعھد اساس اين توليدبر و شده بيشتر سازمان به نسبت افراد تعھد اساس اين بر اين اساس تعھد افراد نسبت به سازمان بيشتر شده و توليد بر اين اساس تعھد افراد نسبت به سازمان بيشتر شده و توليد بر
..و بھره وری بالا می رود و بھره وری بالا می رود 



ت ف ک تت ف ک ت   مديريت کيفيتمديريت کيفيت    

آيند می ھم گرد مرتب صورت به گروه افراد کيفيت دايره آينددر می ھم گرد مرتب صورت به گروه افراد کيفيت دايره ی آيدر ر ھم  ب  ر ور  روه ب  را  ي ا ي ايره  ی آير  ر ھم  ب  ر ور  روه ب  را  ي ا ي ايره  ر 
به دنبال به دنبال . . صحبت می کنند صحبت می کنند   مسائل کيفيتمسائل کيفيتو درباره و درباره             

توصيه را حلھاي راه و آيند م بر موجود مسائل توصيهعلتھای را حلھاي راه و آيند م بر موجود مسائل علتھای مسائل موجود بر می آيند و راه حلھايی را توصيهعلتھای مسائل موجود بر می آيند و راه حلھايی را توصيهعلتھای
..می نمايند و اقدامات اصلاحی بعمل می آورند می نمايند و اقدامات اصلاحی بعمل می آورند 



ان ز ت اند ز ت مديريت زمانمديريت زماند

مديريت زمان که در راستای اثربخشی قرار دارد بر سه محور متکی مديريت زمان که در راستای اثربخشی قرار دارد بر سه محور متکی 
::استاست
  برنامه ريزیبرنامه ريزی
ھ ان ھاز ان از سازماندھیسازماندھی
کنترل زمانکنترل زمان

اختيار تحت منابع و فردی کيفيت به توجه با اختيارھرشاغل تحت منابع و فردی کيفيت به توجه با ھرشاغل ھرشاغلی با توجه به کيفيت فردی و منابع تحت اختيارھرشاغلی با توجه به کيفيت فردی و منابع تحت اختيار                  
وظايفیوظايفی

ا ان ت ا ش ن ت ل ت ا ا که اا ان ت ا ش ن ت ل ت ا ا که ا را که برای او در مدت معلوم تعيين شده است انجام میرا که برای او در مدت معلوم تعيين شده است انجام می                  
..دھد دھد 



ان ز ت د گذا تاث ل ا انع ز ت د گذا تاث ل ا عوامل تاثير گذار بر مديريت زمانعوامل تاثير گذار بر مديريت زمانع

    عوامل فرھنگیعوامل فرھنگی
رسومرسوم
سازمانی سازمانیعوامل عوامل        ی ز ل  ی       و ز ل  و



سازمان سازمانعوامل ::عوامل سازمانی عوامل سازمانی ::عوامل

در تمام سازمانھا موانعي وجود دارد كه بر مديريت زمان ھر در تمام سازمانھا موانعي وجود دارد كه بر مديريت زمان ھر 
::شاغلي تاثير مي گذارد شاغلي تاثير مي گذارد گذگذ

است شده تعريف بد استکار شده تعريف بد ..کار بد تعريف شده استکار بد تعريف شده استکار
   زمانی که کارمند برای خدمت به ديگران صرف می کند زمانی که کارمند برای خدمت به ديگران صرف می کند..



ان از ل ا انع از ل ا ::عوامل سازمانی عوامل سازمانی ::ع

 کار بد تعريف شده است کار بد تعريف شده است::
..شاغل بطور دقيق نمي داند چگونه انجام وظيفه كند شاغل بطور دقيق نمي داند چگونه انجام وظيفه كند 

به روزانه اشتغال براي روشن وظايف شرح ديگر بهبعبارت روزانه اشتغال براي روشن وظايف شرح ديگر بعبارت ديگر شرح وظايف روشني براي اشتغال روزانه بهبعبارت ديگر شرح وظايف روشني براي اشتغال روزانه بهبعبارت
..تفكيك ساعتھاي كار وجود ندارد تفكيك ساعتھاي كار وجود ندارد 



ان از ل ا انع از ل ا ::عوامل سازمانی عوامل سازمانی ::ع

   زمانی که کارمند برای خدمت به ديگران صرف می کند زمانی که کارمند برای خدمت به ديگران صرف می کند::
در تمام سازمانھا يك كارمند براي انجام وظايفي كه از طرف در تمام سازمانھا يك كارمند براي انجام وظايفي كه از طرف           

مي صرف را خود ،اوقات شود مي تعيين او براي ميفرادستان صرف را خود ،اوقات شود مي تعيين او براي يفرادستان ر  و ر  و  و  ي  يين  و  ي  ن بر ير ر  و ر  و  و  ي  يين  و  ي  ن بر ر
..كند كند 

زمان ،بايست كار محيط در نظم ب از جلوگيري زمانبراي ،بايست كار محيط در نظم ب از جلوگيري براي براي جلوگيري از بي نظمي در محيط كار ،بايستي زمانبراي جلوگيري از بي نظمي در محيط كار ،بايستي زمان        
..اشتغال    براي ھر يك از اعضا معلوم شود اشتغال    براي ھر يك از اعضا معلوم شود 



ك ژ ل تكن اع ت ا ل ا كع ژ ل تكن اع ت ا ل ا ::ع ::عوامل اجتماعي و تكنولوژيكيعوامل اجتماعي و تكنولوژيكي

را تحت را تحت   مديريت زمانمديريت زمانعوامل اجتماعي از راھھاي مختلف ،عوامل اجتماعي از راھھاي مختلف ،
ق قث شث ل ث شط ل ث ط بطور مثال در بعضي از كشورھابطور مثال در بعضي از كشورھا..تاثير  قرار مي دھندتاثير  قرار مي دھند

بيش از بيش از ” ” بودنبودن““،بويژه كشورھاي صنعتي توجه به امر ،بويژه كشورھاي صنعتي توجه به امر 
..پيش مطرح استپيش مطرح است



ا شا انقش شا نقش مشاوره ای مديرنقش مشاوره ای مديرنقش

 وظيفه ھای مشاوره ای عبارتند از وظيفه ھای مشاوره ای عبارتند از::
شخص کردن ،آگاه دادن شخصاندرز کردن ،آگاه دادن اندرز     اندرز دادن ،آگاه کردن شخصاندرز دادن ،آگاه کردن شخص
      قوت قلب دادن،دليری بخشيدنقوت قلب دادن،دليری بخشيدن
          ارتباط ، فراھم آوردن اطلاعاتارتباط ، فراھم آوردن اطلاعات
عاطفی تنشھای کردن عاطفیآزاد تنشھای کردن آزاد         آزاد کردن تنشھای عاطفیآزاد کردن تنشھای عاطفی
            انديشه کردن منظم و منطقیانديشه کردن منظم و منطقی

گگ           جھت گيری تازهجھت گيری تازه



کنان کا ا د شن گفت اط ت ا ت کناناھ کا ا د شن گفت اط ت ا ت اھميت ارتباط گفت و شنودی با کارکناناھميت ارتباط گفت و شنودی با کارکناناھ

بدون ارتباط گفت و شنودی ،ھماھنگی کاری غير ممکن است بدون ارتباط گفت و شنودی ،ھماھنگی کاری غير ممکن است   
وو

زيرا کارکنان زيرا کارکنان   ..سازمان بد ليل بی بھره ماندن آن فرو می پاشد سازمان بد ليل بی بھره ماندن آن فرو می پاشد 
نمینمینمینمی

.  .  توانند يکديگر را از نيازھا و احساسات خود آگاه سازند توانند يکديگر را از نيازھا و احساسات خود آگاه سازند 



ت خد ان ت تد خد ان ت ::د ::مديريت جبران خدمتمديريت جبران خدمت

يکی  از مھمترين  وظايف  مديران  منابع  انسانی  اجرای  يکی  از مھمترين  وظايف  مديران  منابع  انسانی  اجرای          
ح حط اط زا ق ق ا ان ھا ات زا ق ق ا ان ھا تتت ..ستستسيستمھای جبران يا حقوق و مزاياسيستمھای جبران يا حقوق و مزاياطرح  وطرح  و

مديريت جبران خدمت سازمان را  ياری می دھد که منابع مديريت جبران خدمت سازمان را  ياری می دھد که منابع           
. . انسانی کارآمدی را کشف و نگھداری کندانسانی کارآمدی را کشف و نگھداری کند

و و   پاداش برای  رفتار مطلوبپاداش برای  رفتار مطلوبھدف مديريت  جبران خدمت ھدف مديريت  جبران خدمت         
ت ا ن ان ق ت ا ھا نه ھز ل تکنت ا ن ان ق ت ا ھا نه ھز ل ..کنترل  ھزينه ھا ورعايت قوانين استکنترل  ھزينه ھا ورعايت قوانين استکنت



شغل ا زش شغلا ا زش ::ا ::ارزشيابی شغلارزشيابی شغل

،روش منظمی است که  در  تعيين  ارزش ،روش منظمی است که  در  تعيين  ارزش   ارزشيابی شغلارزشيابی شغل
رود م کار به مشاغل رودنسب م کار به مشاغل ..نسبی    مشاغل به کار می رودنسبی    مشاغل به کار می رودنسب

ھدف ارزشيابی شغل اين است که معلوم شود چه ھدف ارزشيابی شغل اين است که معلوم شود چه 
ش ا ا گ شاغل ا ا ا ا ششاغل ا ا گ شاغل ا ا ا ا مشاغلی   برای سازمان از مشاغل ديگر با ارزش تر مشاغلی   برای سازمان از مشاغل ديگر با ارزش تر شاغل

لذا  بدون  ارزشيابی شغل ،کارفرمايان قادر لذا  بدون  ارزشيابی شغل ،کارفرمايان قادر . . ھستند ھستند 
به دستيابی به يک روش منطقی پرداخت برای مشاغلبه دستيابی به يک روش منطقی پرداخت برای مشاغل

..سازمان نيستندسازمان نيستند



ا زش ا اشھا زش ا ::شھا ::روشھای ارزشيابیروشھای ارزشيابی

    روش رتبه بندیروش رتبه بندی
    روش درجه بندیروش درجه بندی
عوامل مقايسه عواملروش مقايسه روش روش مقايسه عواملروش مقايسه عوامل



ا زش ا اشھا زش ا ::روشھای ارزشيابی روشھای ارزشيابی ::شھا

::روش رتبه بندی روش رتبه بندی 
ساده ترين ارزشيابي مشاغل ،روش رتبه بندي شغل است كه ساده ترين ارزشيابي مشاغل ،روش رتبه بندي شغل است كه 

است كمترين آن استدقت كمترين آن ..دقت آن كمترين استدقت آن كمترين استدقت
ھر شغل بطور ذھني در مقايسه با ساير مشاغل ارزشيابي ھر شغل بطور ذھني در مقايسه با ساير مشاغل ارزشيابي 

..مي شودمي شود



ا زش ا اشھا زش ا ::روشھای ارزشيابی روشھای ارزشيابی ::شھا

::روش درجه بندی روش درجه بندی 
در اين روش به ھر شغل يك درجه داده مي شود و شرح در اين روش به ھر شغل يك درجه داده مي شود و شرح 

درجه دارد شغل شرح با را مطابقت بيشترين كه درجهاستانداردي دارد شغل شرح با را مطابقت بيشترين كه استانداردي   كه بيشترين مطابقت را با شرح شغل دارد درجهاستانداردي   كه بيشترين مطابقت را با شرح شغل دارد درجهاستانداردي
..بندي شغل را تعيين مي كند بندي شغل را تعيين مي كند 



ا زش ا اشھا زش ا ::شھا ::روشھای ارزشيابیروشھای ارزشيابی

::روش مقايسه عوامل روش مقايسه عوامل 
قابل يا حساس اجزاي شغل ارزشيابي كميته كه است آن قابلمستلزم يا حساس اجزاي شغل ارزشيابي كميته كه است آن مستلزم آن است كه كميته ارزشيابي شغل اجزاي حساس يا قابل  مستلزم آن است كه كميته ارزشيابي شغل اجزاي حساس يا قابل  مستلزم

..جبران تشكيل دھنده شغل را با يكديگر مقايسه كنند جبران تشكيل دھنده شغل را با يكديگر مقايسه كنند         
كل شاغل ا ا ل ا ا ا ا تن ه ل كلا شاغل ا ا ل ا ا ا ا تن ه ل ھر عامل به تنھايي با ھمان عامل براي ساير مشاغل كليديھر عامل به تنھايي با ھمان عامل براي ساير مشاغل كليديا

..مقايسه        مي شوند مقايسه        مي شوند 



عوامل مقايسه عواملروش مقايسه ::روش ::روش مقايسه عواملروش مقايسه عوامل

  تعيين عوامل قابل جبرانتعيين عوامل قابل جبران
  تعيين مشاغل کليدیتعيين مشاغل کليدی
کليدی مشاغل برای جاری ھای دستمزد کليدیتخصيص مشاغل برای جاری ھای دستمزد تخصيص تخصيص دستمزد ھای جاری برای مشاغل کليدیتخصيص دستمزد ھای جاری برای مشاغل کليدی
  قرار دادن مشاغل کليدی در نمودار مقايسه عواملقرار دادن مشاغل کليدی در نمودار مقايسه عوامل
  ارزشيابی ساير مشاغلارزشيابی ساير مشاغل



ل ا ع ه قا لش ا ع ه قا ::روش مقايسه عوامل روش مقايسه عوامل ::ش

  ::تعيين عوامل قابل جبران تعيين عوامل قابل جبران   
تحليل گر ابتدا بايد تصميم بگيرد كه كداميك از عوامل در تحليل گر ابتدا بايد تصميم بگيرد كه كداميك از عوامل در 

ھستند مھم و ،مشترك مشاغل وسيع ھستنددامنه مھم و ،مشترك مشاغل وسيع ..دامنه وسيع مشاغل ،مشترك و مھم ھستنددامنه وسيع مشاغل ،مشترك و مھم ھستنددامنه



ل ا ع ه قا لش ا ع ه قا ::ش ::روش مقايسه عواملروش مقايسه عوامل

::تعيين مشاغل کليدی تعيين مشاغل کليدی 
مشاغلي ھستند كه بطور معمول در سازمان و در بازار كار  مشاغلي ھستند كه بطور معمول در سازمان و در بازار كار  

دارند دارندوجود وجود ..وجود دارندوجود دارند            



ل ا ع ه قا لش ا ع ه قا ::روش مقايسه عوامل روش مقايسه عوامل ::ش

::تخصيص دستمزد ھای جاری برای مشاغل کليدی تخصيص دستمزد ھای جاری برای مشاغل کليدی 

كميته ارزشيابي شغل بخشي از دستمزد جاري ھر شغل كليدي    كميته ارزشيابي شغل بخشي از دستمزد جاري ھر شغل كليدي    
دھد تخ ا ل ا از ك ه دھدا تخ ا ل ا از ك ه ا ..را به يكي از عوامل حساس تخصيص مي دھدرا به يكي از عوامل حساس تخصيص مي دھد                        



ل ا ع ه قا لش ا ع ه قا ::روش مقايسه عوامل روش مقايسه عوامل ::ش

::قرار دادن مشاغل کليدی در نمودار مقايسه عوامل قرار دادن مشاغل کليدی در نمودار مقايسه عوامل 
زماني كه نرخھاي دستمزد به عوامل قابل جبران ھر شغل زماني كه نرخھاي دستمزد به عوامل قابل جبران ھر شغل         

مقايسه نمودار به اطلاعات ،اين يافت تخصيص مقايسهكليدي نمودار به اطلاعات ،اين يافت تخصيص كليدي تخصيص يافت ،اين اطلاعات به نمودار مقايسهكليدي تخصيص يافت ،اين اطلاعات به نمودار مقايسهكليدي
..عوامل منتقل مي شود عوامل منتقل مي شود 



ل ا ع ه قا لش ا ع ه قا ::روش مقايسه عوامل روش مقايسه عوامل ::ش

::ارزشيابی ساير مشاغل ارزشيابی ساير مشاغل 
اھنما عنوان به نمودا تون ھ د كليد مشاغل اھنماعناوين عنوان به نمودا تون ھ د كليد مشاغل عناوين مشاغل كليدي در ھر ستون نمودار ،به عنوان راھنماعناوين مشاغل كليدي در ھر ستون نمودار ،به عنوان راھنماعناوين

سپس ساير مشاغل غير كليدي با تطبيق آنھا بر سپس ساير مشاغل غير كليدي با تطبيق آنھا بر . . عمل ميكند عمل ميكند 
ا زش ا ا ن ت ل ا از ك ھ ا ق خ ن ا اا زش ا ا ن ت ل ا از ك ھ ا ق خ ن ا اساس نرخ مقياس ھر يك از عوامل در ستونھا ارزشيابي مياساس نرخ مقياس ھر يك از عوامل در ستونھا ارزشيابي ميا

..شود شود 



زش زشانگ انگيزشانگيزشانگ

يکیانگيزشانگيزش و است کار به افراد واداشتن و تشويق معنی يکیبه و است کار به افراد واداشتن و تشويق معنی به يزش يزشا ی ا ر ا و ي را ب  ن ا ا ويق و وا ی  ی ب  ر ا و ي را ب  ن ا ا ويق و وا ی  ب 
از موضوع ھايی است که از دير باز مورد توجه مديران از موضوع ھايی است که از دير باز مورد توجه مديران 

است استبوده ..بوده استبوده استبوده
گرايشھا و کششھا و عواطفی که آدمی را به انجام کاری وادار گرايشھا و کششھا و عواطفی که آدمی را به انجام کاری وادار 

نا ز انگ ش گ کا کا ت ناکن ز انگ ش گ کا کا ت کند و سبب برتری کاری بر کار ديگر شود انگيزه ناميده میکند و سبب برتری کاری بر کار ديگر شود انگيزه ناميده میکن
..شود شود 



زش زشانگ انگيزشانگيزشانگ

::آدمی به سه علت به کوشش می پردازد آدمی به سه علت به کوشش می پردازد 

  برای رفع نيازمنديھابرای رفع نيازمنديھا
  بمنظور ايجاد خرسندیبمنظور ايجاد خرسندی
نيابد کاھش شخص رضايت اينکه نيابدبرای کاھش شخص رضايت اينکه برای  برای اينکه رضايت شخص کاھش نيابد برای اينکه رضايت شخص کاھش نيابد..



کنان کا زش انگ ل ا کنانع کا زش انگ ل ا ::ع ::عوامل انگيزش کارکنانعوامل انگيزش کارکنان

    دادن حقوق و مزايای بيشتردادن حقوق و مزايای بيشتر
    دادن پايه بالاتردادن پايه بالاتر
شفاھ و کتب شفاھقدردان و کتب قدردان     قدردانی کتبی و شفاھیقدردانی کتبی و شفاھی
    احترام به منشاحترام به منش



ل لف فصل سومفصل سومف

آ ا ا اطا ت آا ا ا اطا ت ا ارتباطات ، اھميت و ماھيت آنارتباطات ، اھميت و ماھيت آن
؟ چيست ؟ارتباط چيست ))((communicationcommunicationارتباط ارتباط چيست ؟ارتباط چيست ؟communicationcommunication))((

انظنظ اا قالا ان ف ا ا اط قالا ان ف ا ا اط ا ارتباط عبارت از فن انتقالارتباط عبارت از فن انتقال::  ادوين امریادوين امریبه نظربه نظر        
اطلاعات و افکار              و رفتارھای انسانی از يک اطلاعات و افکار              و رفتارھای انسانی از يک 

..شخص به شخص ديگر استشخص به شخص ديگر استگگ

          



آن ت اھ ت اھ اطات ت آنا ت اھ ت اھ اطات ت ارتباطات ، اھميت و ماھيت آنارتباطات ، اھميت و ماھيت آنا

::  به نظر چارلز کولیبه نظر چارلز کولی  
ارتباط مکانيسمی است که  روابط  انسانی  بر اساس و ارتباط مکانيسمی است که  روابط  انسانی  بر اساس و           

وسايل فکری مظاھر تمام و آيد می وجود به آن وسيله وسايلبه فکری مظاھر تمام و آيد می وجود به آن وسيله به وسيله آن به وجود می آيد و تمام مظاھر فکری وسايل به وسيله آن به وجود می آيد و تمام مظاھر فکری وسايل به
انتقال و حفظ آنھا در مکان و زمان بر پايه آن توسعه پيدا انتقال و حفظ آنھا در مکان و زمان بر پايه آن توسعه پيدا 

کند کندم ..می کندمی کندم



اطات ت ا اطاتنقش ت ا نقش ارتباطاتنقش ارتباطاتنقش

::در يک گروه يا سازمان ارتباطات چھار نقش ايفا می کنند در يک گروه يا سازمان ارتباطات چھار نقش ايفا می کنند 
کنترلکنترل کنترلکنترل
  ايجاد انگيزهايجاد انگيزه
  ابراز احساساتابراز احساسات

اطلاعاتاطلاعات اطلاعاتاطلاعات
          



اطات ت ا ند ا اطاتف ت ا ند ا ::ف ::فرايند ارتباطاتفرايند ارتباطات

   منبع منبع
درآوردن رمز درآوردنبه رمز به   به رمز درآوردنبه رمز درآوردن
     انتقال انتقال
   کشف کردن کشف کردن
ھن خ ھنا خ ا   پاسخ دھندهپاسخ دھنده
بازخوردبازخورد ور ز ورب ز ب



اطا ت ا ن ا اطاف ت ا ن ا ::فرايند ارتباطاتفرايند ارتباطاتف

::منبع  منبع        
فرد يا سازمانی است که خواھان برقراری ارتباط با فرد يا سازمانی است که خواھان برقراری ارتباط با         

نمايندگ به شخص است ممكن و است ديگر نمايندگطرف به شخص است ممكن و است ديگر طرف     ديگر است و ممكن است شخصي به نمايندگي طرف     ديگر است و ممكن است شخصي به نمايندگي طرف
..از طرف گروه يا سازمان پيامي را ارسال كند از طرف گروه يا سازمان پيامي را ارسال كند 



اطا ت ا ن ا اطاف ت ا ن ا ::فرايند ارتباطاتفرايند ارتباطاتف

::به رمز درآوردن به رمز درآوردن   
ال ا ل قا لا ه فك ف ك شکل از ا آن ط الت ا ل قا لا ه فك ف ك شکل از ا آن ط توسط آن پيام از شکل يك مفھوم و فكر به علايم قابل ارسال توسط آن پيام از شکل يك مفھوم و فكر به علايم قابل ارسال ت

علائم ممكن  است  بصورت كلمات  و علائم ممكن  است  بصورت كلمات  و . . تبديل ميشود تبديل ميشود     
..باشندباشند. . .. . .اعداد ،تصاوير ،صداھا واعداد ،تصاوير ،صداھا و



اطات ت ا ند ا اطاتف ت ا ند ا ::فرايند ارتباطات فرايند ارتباطات ::ف

::انتقال انتقال     
بوسيله آن علايمی که حامل پيام ھستند برای گيرنده بوسيله آن علايمی که حامل پيام ھستند برای گيرنده         

شوند می شوندفرستاده می انتقالفرستاده مسير يا ،مجرا انتقالرسانه مسير يا ،مجرا رسانه رسانه ،مجرا يا مسير انتقالرسانه ،مجرا يا مسير انتقال..فرستاده        می شوندفرستاده        می شوند
در گفتگوي رو        در رو ،امواج صوتي واسطه در گفتگوي رو        در رو ،امواج صوتي واسطه . . است است 

..مي باشندمي باشنداشنداشند



اطا ت ا ن ا اطاف ت ا ن ا ::فرايند ارتباطاتفرايند ارتباطاتف

) :) :از رمز خارج كردن از رمز خارج كردن ((کشف کردن کشف کردن 
فرايندي است كه گيرنده پيام توسط آن معنی پيام را تفسير فرايندي است كه گيرنده پيام توسط آن معنی پيام را تفسير       

پيام علايم خود تجربه و دانش از استفاده با پيام گيرنده پيامميکند علايم خود تجربه و دانش از استفاده با پيام گيرنده ميکند  گيرنده پيام با استفاده از دانش و تجربه خود علايم پيامميکند  گيرنده پيام با استفاده از دانش و تجربه خود علايم پيامميکند
..را تفسير مي   كند را تفسير مي   كند 



اطات ت ا ند ا اطاتف ت ا ند ا ::ف ::فرايند ارتباطاتفرايند ارتباطات

::پاسخ دھنده پاسخ دھنده //گيرنده گيرنده 
تا مرحله كشف تا مرحله كشف ..ممکن است يک فرد يا نماينده يک سازمان باشد ممکن است يک فرد يا نماينده يک سازمان باشد 
است بوده منفعل پيام گيرنده و فعال پيام ،منبع استپيام بوده منفعل پيام گيرنده و فعال پيام ،منبع ل بو  ..پيام م  ير پي ل و  م  بع پي م  ل بو  پي م  ير پي ل و  م  بع پي م  ..پي



اطا ت ا ن ا اطاف ت ا ن ا ::فرايند ارتباطاتفرايند ارتباطاتف

::بازخورد بازخورد 
پاسخ گيرنده پيام به منبع ،حلقه فرايند ارتباطات را تشكيل پاسخ گيرنده پيام به منبع ،حلقه فرايند ارتباطات را تشكيل 

دھد دھدم كندم م تاييد و مميزي را پيام كندبازخور م تاييد و مميزي را پيام بازخور ..بازخور پيام را مميزي و تاييد مي كندبازخور پيام را مميزي و تاييد مي كند..مي دھدمي دھد          



ن ا نشکل ا اطات((شکل ت ا تدائ ا ند ا اطاتف ت ا تدائ ا ند ا ))ف ))فرايند ابتدائی ارتباطاتفرايند ابتدائی ارتباطات((شکل پايينشکل پايين

            
رمز کردنرمز کردنارسالارسالکشف کردنکشف کردن

منبعمنبع دھنده دھندهپاسخ بعبعپاسخ خ  خ پ پ

کشف کردنکشف کردن حلقه بازخوردحلقه بازخورد رمز کردنرمز کردن



اطا ت ا اطاان ت ا موانع ارتباطاتموانع ارتباطاتان

ط طآ يکی از مھمترين مشکلھا در کارآيی يک سازمان وجود موانع ارتباطی يکی از مھمترين مشکلھا در کارآيی يک سازمان وجود موانع ارتباطی آ
  ::آن است كه عبارتند از آن است كه عبارتند از 

    پيامھای تحريف شدهپيامھای تحريف شده
عواطفعواطف   ف فوا وا
    زبانزبان
کلا غ اط ت کلاا غ اط ت ا   ارتباط غيرکلامیارتباط غيرکلامی
  ارتباط ميان فرھنگھاارتباط ميان فرھنگھا
    شنوندگان ضعيفشنوندگان ضعيف



اطا ت ا اطاان ت ا موانع ارتباطاتموانع ارتباطاتان

ش ف ت ا شا ف ت ا ا     پيامھای تحريف شده  پيامھای تحريف شده
  عواطفعواطف
     زبان زبان
کلام غير کلامارتباط غير ارتباط ارتباط غير کلامیارتباط غير کلامی
ارتباط ميان فرھنگھاارتباط ميان فرھنگھا
شنوندگان ضعيفشنوندگان ضعيف
ضعيف ضعيفشنوندگان شنوندگان شنوندگان ضعيفشنوندگان ضعيف

                            



اطا ت ا اطاان ت ا موانع ارتباطاتموانع ارتباطاتان

::پيامھای تحريف شده پيامھای تحريف شده 
وجود سطوح زياد سازمانی باعث تحريف پيامھا می شود وجود سطوح زياد سازمانی باعث تحريف پيامھا می شود       
وو و  و  ..
ھنگامی که  پيامھا تحريف شده باشند از مردم نمی توان ھنگامی که  پيامھا تحريف شده باشند از مردم نمی توان     

انتظار انتظار انتظاانتظا
بفھمند کامل بطور را آنھا که بفھمندداشت کامل بطور را آنھا که ..داشت ھ     ل ب ور  ھ ر ب ھ   ل ب ور  ھ ر ب   ..



اطا ت ا اطاان ت ا موانع ارتباطاتموانع ارتباطاتان

::عواطف عواطف 
چگونگی احساس گيرنده در زمان دريافت پيام بر نحوه چگونگی احساس گيرنده در زمان دريافت پيام بر نحوه   

تفسير        تفسير        تفسيرتفسير
..او از پيام تاثير می گذارد او از پيام تاثير می گذارد     

                



موانع ارتباطاتموانع ارتباطات

: : زبان  زبان  
  ..کلمات برای افراد مختلف معانی مختلفی دارند کلمات برای افراد مختلف معانی مختلفی دارند 

بر كه ھستند بديھ متغير سه فرھنگ زمينه و ،تحصيل برسن كه ھستند بديھ متغير سه فرھنگ زمينه و ،تحصيل سن ،تحصيل و زمينه فرھنگي سه متغير بديھي ھستند كه برسن ،تحصيل و زمينه فرھنگي سه متغير بديھي ھستند كه برسن
زباني كه شخص بكار مي برد و تعاريفي كه بر كلمات بكار مي زباني كه شخص بكار مي برد و تعاريفي كه بر كلمات بكار مي 

د گذا تاث دد گذا تاث ..برد تاثير مي گذاردبرد تاثير مي گذاردد



اطا ت ا اطاان ت ا موانع ارتباطاتموانع ارتباطاتان

  ::ارتباط غير کلامیارتباط غير کلامی
است ديگران به پيام انتقال مھم راھھاي از استيك ديگران به پيام انتقال مھم راھھاي از ارتباطارتباطيك ارتباطارتباط. . يكي از راھھاي مھم انتقال پيام به ديگران است يكي از راھھاي مھم انتقال پيام به ديگران است 

تا تا ..غير    کلامی ھميشه با ارتباط شفاھی ھمراه است غير    کلامی ھميشه با ارتباط شفاھی ھمراه است 
ا گ ك اشن اشته افق ت ھ ا ا كه ان از گ ك اشن اشته افق ت ھ ا ا كه ان زمانيكه اين دو      با ھم توافق داشته باشند ،يكديگر رازمانيكه اين دو      با ھم توافق داشته باشند ،يكديگر راز

..تقويت مي كنند تقويت مي كنند 

        



اطا ت ا اطاان ت ا موانع ارتباطاتموانع ارتباطاتان

::ارتباط ميان فرھنگھا ارتباط ميان فرھنگھا 
چه بسا معنای يک کلمه يا رفتار بين دو فرھنگ تفاوت چه بسا معنای يک کلمه يا رفتار بين دو فرھنگ تفاوت 

باشد داشته باشدزيادی داشته ..زيادی داشته باشدزيادی داشته باشدزيادی
و انتقال اين کلمه و رفتار موجب تنش و مانع در ارتباطات و انتقال اين کلمه و رفتار موجب تنش و مانع در ارتباطات 

..شودشودشش



اطا ت ا اطاان ت ا موانع ارتباطاتموانع ارتباطاتان

::شنوندگان ضعيف شنوندگان ضعيف 
برقراری ارتباط اختصاص به شنيدن دارد وبسياری از برقراری ارتباط اختصاص به شنيدن دارد وبسياری از         

فلسفه به مبوط آن و ھستند ضعيفی شنوندگان فلسفهاشخاص به مبوط آن و ھستند ضعيفی شنوندگان اشخاص شنوندگان ضعيفی ھستند و آن مبوط به   فلسفه اشخاص شنوندگان ضعيفی ھستند و آن مبوط به   فلسفه اشخاص
..ھای تصميم گيری است ھای تصميم گيری است 



اطات ت ا لھا ال ت اطاتد ت ا لھا ال ت دستورالعملھای ارتباطاتدستورالعملھای ارتباطاتد

ش ف ض ا ا شا ف ض ا ا ا   محتوای ھر پيام بايد به وضوح تعريف شودمحتوای ھر پيام بايد به وضوح تعريف شود..
  وپيام بايد برای آگاھی ،تحريک انديشه و يا برای تشويق وپيام بايد برای آگاھی ،تحريک انديشه و يا برای تشويق و ويق ی بر ي و ي ري ی ی بر ي ب م وپي ويق ی بر ي و ي ري ی ی بر ي ب م پي

..ترغيب    ديگران باشد ترغيب    ديگران باشد 
آيد در فرمول صورت به ای شايسته نحو به بايد آيدپيام در فرمول صورت به ای شايسته نحو به بايد پيام    پيام بايد به نحو شايسته ای به صورت فرمول در آيد پيام بايد به نحو شايسته ای به صورت فرمول در آيد..
         تاييد و تصديق ارتباطات برای کاھش اشتباھات دارای اھميت     تاييد و تصديق ارتباطات برای کاھش اشتباھات دارای اھميت

..می شودمی شودشش
   ھر زمان امکان باشد از ارتباطات کتبی استفاده شود ھر زمان امکان باشد از ارتباطات کتبی استفاده شود.. یی



اط ت ا از ل ا تھا اطغا ت ا از ل ا تھا ::غايتھای حاصل از ارتباط غايتھای حاصل از ارتباط ::غا

  افزايش کارآئی و بھره وریافزايش کارآئی و بھره وری
ايجاد تغييرات سازمانیايجاد تغييرات سازمانی
سازمانی تنشھای از جلوگيری و بينی سازمانیپيش تنشھای از جلوگيری و بينی پيش پيش بينی و جلوگيری از تنشھای سازمانیپيش بينی و جلوگيری از تنشھای سازمانی
  پاسخگوئی به نيازھای کارکنان و افزايش روحيهپاسخگوئی به نيازھای کارکنان و افزايش روحيه
   تحکيم وضعيت کارکنان تحکيم وضعيت کارکنان
ان از ضا ا ن تگ ھ اد انا از ضا ا ن تگ ھ اد ا ايجاد ھمبستگی بين اعضا و سازمانايجاد ھمبستگی بين اعضا و سازمان



ھفت ل ھفتف ل لف كنت ت لنظا كنت ت نظا نظارت و كنترلنظارت و كنترل::فصل ھفتمفصل ھفتم

  ::تعريف كنترلتعريف كنترل
ھا فعاليت و اقدامات كه شود م معلو آن موجب ھابه فعاليت و اقدامات كه شود م معلو آن موجب به موجب آن معلوم مي شود كه اقدامات و فعاليت ھايبه موجب آن معلوم مي شود كه اقدامات و فعاليت ھايبه

سازمان تا چه  اندازه در جھت  ھدفھا و  مطابق  سازمان تا چه  اندازه در جھت  ھدفھا و  مطابق  
ت ا ش ن ش تاز ا ش ن ش ..موازين پيش بيني شده استموازين پيش بيني شده استاز

بعبارت ديگر كنترل فراگرد  ارزشيابي عملكرد فردي و بعبارت ديگر كنترل فراگرد  ارزشيابي عملكرد فردي و 
است استسازماني ..سازماني استسازماني استسازماني



ل كنت د اگ لف كنت د اگ ::ف ::فراگرد كنترلفراگرد كنترل

ل شا ل كنت د اگ لف شا ل كنت د اگ ::فراگرد كنترل شاملفراگرد كنترل شاملف

عملكردھاست سنجش روشھاي و ملاكھا عملكردھاستتعيين سنجش روشھاي و ملاكھا تعيين تعيين ملاكھا و  روشھاي  سنجش عملكردھاستتعيين ملاكھا و  روشھاي  سنجش عملكردھاست..
 مستلزم  نظارت  عملكردھا و  سنجش و  اندازه گيري مستلزم  نظارت  عملكردھا و  سنجش و  اندازه گيري

..آنھاستآنھاست
ملاكھا با عملكردھا سنجش از حاصله نتايج ملاكھابازنگري با عملكردھا سنجش از حاصله نتايج ھ       بازنگري ر ب  جش  ز  يج   ري  ز ھ       ب ر ب  جش  ز  يج   ري  ز ب

..و ھدفھاي تعيين شده است و ھدفھاي تعيين شده است 



ل۵۵شكلشكل ك گ ف ل لا ك گ ف ل ا

ملاكھا و ملاكھاھدفھا و ا((١١لهلهھدفھا لاك ات لاك ))ت

مراحل فرگرد كنترلمراحل فرگرد كنترل––۵۵شكلشكل

))تعيين ملاكھاتعيين ملاكھا( ( ١١مرحلهمرحلهھدفھا و ملاكھاھدفھا و ملاكھا

))نظارتنظارت((  ٢٢مرحله مرحله سنجش عملكردسنجش عملكرد

ملاكھا با عملكرد ملاكھامقايسه با عملكرد ))بازنگريبازنگري((٣٣مرحلهمرحلهمقايسه ري((  ررمقايسه عملكرد با ملاكھامقايسه عملكرد با ملاكھا ز ريب ز ))ب

))تصحيحتصحيح( (   ۴۴مرحله مرحله اصلاح و تغييراصلاح و تغيير



ل كنت اع لان كنت اع ::ان ::انواع كنترلانواع كنترل

كنترل پيشگير يا مقدماتيكنترل پيشگير يا مقدماتي

ھمگام ھمگامكنترل كنترل كنترل ھمگامكنترل ھمگام

كنترل بازخوردكنترل بازخورد



ل۶۶شكلشكل كنت اع لان كنت اع ان انواع كنترلانواع كنترل--۶۶شكلشكل

منابعمنابععملياتعملياتنتايجنتايج

ا ل اك ل گاك ل گاك ل شگك ل شگك ل ك كنترل پيشگيركنترل پيشگيركنترل ھمگامكنترل ھمگامكنترل بازخوردكنترل بازخورد

طلاعاتطلاعاتااطلاعاتطلاعاتاا
عمل اصلاحيعمل اصلاحي



ل كنت ت لاھ كنت ت ::اھ ::اھميت كنترلاھميت كنترل

     ھر فعاليت جمعي ناظر به ھدف ،مستلزم كنترل است ھر فعاليت جمعي ناظر به ھدف ،مستلزم كنترل است..

 ممسازمانھا در معرض تغييرات مداوم قرار دارند و سازمانھا در معرض تغييرات مداوم قرار دارند و
..فعاليت آنھا روز به روز پيچيده تر مي شودفعاليت آنھا روز به روز پيچيده تر مي شود

 كاركنان سازمان افراد انساني ھستند و رفتار آنھا كاركنان سازمان افراد انساني ھستند و رفتار آنھا
نيست خطا از نيستعاري خطا از ..عاري ي ز   يري  ز   ..ري 



ھشت ل ھشتف ل اط::ف ت اطا ت ا ارتباطارتباط::فصل ھشتمفصل ھشتم

      ::تعريف ارتباط تعريف ارتباط 

ه شخ از ان ا اطلا انتقال ه ا ا ز ه اط ت ها شخ از ان ا اطلا انتقال ه ا ا ز ه اط ت ارتباط به زبان ساده به انتقال اطلاعات و معاني از شخصي به ارتباط به زبان ساده به انتقال اطلاعات و معاني از شخصي به ا
..شخص ديگر اطلاق مي شودشخص ديگر اطلاق مي شود

است آن فعاليت براي لازم شرايط از يكي ارتباط سازمانھا استدر آن فعاليت براي لازم شرايط از يكي ارتباط سازمانھا در ..در سازمانھا ارتباط يكي از شرايط لازم براي فعاليت آن استدر سازمانھا ارتباط يكي از شرايط لازم براي فعاليت آن است    



ارتباط در دخيل عناصر و ارتباطعوامل در دخيل عناصر و ::عوامل ::عوامل و عناصر دخيل در ارتباطعوامل و عناصر دخيل در ارتباط

فرستنده پيامفرستنده پيام
كدگذاريكدگذاري كدگذاريكدگذاري  
    پيامپيام
  رسانهرسانه
پيام پيامگيرنده مگيرنده مير پي ير پي
كدبرداريكدبرداري

زا ل زاا ل ا عوامل مزاحمعوامل مزاحم
بازخوردبازخورد



اط ت ا ادھا اطن ت ا ادھا ::ن ::نمادھاي ارتباطنمادھاي ارتباط

در جريان ارتباط چه گفت و شنود چه مكاتبه مھمترين وسيلهدر جريان ارتباط چه گفت و شنود چه مكاتبه مھمترين وسيله
ظ ش ل ظق ش ل للق ..استاست))كلماتكلمات((انتقال انديشه و نظر زبان انتقال انديشه و نظر زبان 



سازمان ارتباط مناسب سازمانموضوعات ارتباط مناسب ::موضوعات ::موضوعات مناسب ارتباط سازمانيموضوعات مناسب ارتباط سازماني

سازمان درباره كلي سازماناطلاعات درباره كلي ھا((اطلاعات مشي ،خط ھاھدفھا مشي ،خط ))ھدفھا ))ھدفھا ،خط مشي ھاھدفھا ،خط مشي ھا((اطلاعات كلي درباره سازماناطلاعات كلي درباره سازمان  
    اطلاعات مربوط به امور و مشاغل كاركنان نظير ترفيعاطلاعات مربوط به امور و مشاغل كاركنان نظير ترفيع
      اطلاعات مربوط به وضعيت ويژه كه درسازمان پيش مي آيداطلاعات مربوط به وضعيت ويژه كه درسازمان پيش مي آيد..
فعاليتھاي كه جامعه وسياسي اقتصادي نظام درباره فعاليتھاياطلاعات كه جامعه وسياسي اقتصادي نظام درباره اطلاعات ي     ھ ي ي ج   ي ي و م ا ر  رب لا  ي  ا ھ ي ي ج   ي ي و م ا ر  رب لا  ا

.  .  سازمان به آن وابسته استسازمان به آن وابسته است            



ارتباطات جريان ارتباطاتجھت جريان ::جھت جريان ارتباطاتجھت جريان ارتباطاتجھت

::دو نوع ارتباط سازماني قابل تشخيص است دو نوع ارتباط سازماني قابل تشخيص است 
د ع اطات ت دا ع اطات ت ا ارتباطات عمودیارتباطات عمودی

  ارتباطات روبه پايينارتباطات روبه پايين
ارتباطات روبه بالاارتباطات روبه بالا
افق افقارتباطات ارتباطات ارتباطات افقیارتباطات افقی

بين اعضا گروھھای ھم سطح ،بين مديران يک سطح و کارکنان ھم بين اعضا گروھھای ھم سطح ،بين مديران يک سطح و کارکنان ھم       
سطحسطحطط



سازمان٢٢شكلشكل در ارتباط سازمانمجاري در ارتباط مجاري مجاري ارتباط در سازمانمجاري ارتباط در سازمان––٢٢شكلشكل

الفالف

ببوو

ججزززز

ددطط زنجير فرمانزنجير فرمان
مجراي ارتباطمجراي ارتباط



انھا از د اط ت ا گ کا ا انھانظ از د اط ت ا گ کا ا منظور ار بکارگيری ارتباط در سازمانھامنظور ار بکارگيری ارتباط در سازمانھانظ

     انجام اقدامھا ھماھنگ است انجام اقدامھا ھماھنگ است..
     مشارکت در اطلاعات است مشارکت در اطلاعات است..
است گيری تصميم فرايند ضرورتھای استاز گيری تصميم فرايند ضرورتھای از   از ضرورتھای فرايند تصميم گيری استاز ضرورتھای فرايند تصميم گيری است..
     بيانگر احساسات و عواطف می باشد بيانگر احساسات و عواطف می باشد..
  از عناصر اوليه مديريت می باشداز عناصر اوليه مديريت می باشد..



ارتباطات ارتباطاتانواع انواع ارتباطاتانواع ارتباطاتانواع

  سيستم ارتباطات رسمیسيستم ارتباطات رسمی
رسم غير ارتباطات رسمسيست غير ارتباطات سيست سيستم ارتباطات غير رسمیسيستم ارتباطات غير رسمی



اطات ت ا اع اطاتان ت ا اع انواع ارتباطاتانواع ارتباطاتان

   سيستم ارتباطات رسمی سيستم ارتباطات رسمی::
ارتباطات رسمی به آن دسته از کانالھای ارتباطی اشاره ارتباطات رسمی به آن دسته از کانالھای ارتباطی اشاره         

مراتب سلسله خطوط طريق از و رسمی بطور که مراتبدارد سلسله خطوط طريق از و رسمی بطور که دارد که بطور رسمی و از طريق خطوط سلسله مراتبدارد که بطور رسمی و از طريق خطوط سلسله مراتبدارد
وبرای انتقال وبرای انتقال . . اختيار و مسئوليت طراحی شده است اختيار و مسئوليت طراحی شده است 

د کا ان از خا داخل د داطلاعات کا ان از خا داخل د ..اطلاعات در داخل و خارج سازمان بکار می رود اطلاعات در داخل و خارج سازمان بکار می رود اطلاعات



اطات ت ا اع اطاتان ت ا اع انواع ارتباطاتانواع ارتباطاتان

   سيستم ارتباطات غير رسمی سيستم ارتباطات غير رسمی::
ھرچقدر  نظام ارتباطات ، رسمی ،پيچيده و کامل باشد ولی ھرچقدر  نظام ارتباطات ، رسمی ،پيچيده و کامل باشد ولی       

بوسيله که است رسمی غير ارتباطات آن کننده بوسيلهتکميل که است رسمی غير ارتباطات آن کننده تکميل کننده  آن ارتباطات غير رسمی است که بوسيلهتکميل کننده  آن ارتباطات غير رسمی است که بوسيلهتکميل
افراد به محض بوجود آمدن يک سازمان رسمی ،و در دل افراد به محض بوجود آمدن يک سازمان رسمی ،و در دل 

د آ د دآن آ د ..آن بوجود می آيدآن بوجود می آيدآن



ھا ل ھاف ل ھا::ف ه نظ ھا ھاتئ ه نظ ھا تئ تئوری ھا و نظريه ھاتئوری ھا و نظريه ھا::فصل چھارفصل چھار

مديريت علميمديريت علميتئوريتئوري::
وينسلوتيلور وينسلوتيلورفردريك بوجود))١٨۵۶١٨۵۶((فردريك ،يا علم مديريت پدر بوجود، ،يا علم مديريت پدر ، ، پدر مديريت علمی ،يا بوجود ، پدر مديريت علمی ،يا بوجود ))١٨۵۶١٨۵۶((فردريك وينسلوتيلورفردريك وينسلوتيلور

آورنده تئوري مديريت كلاسيك  ، كه مجموعه  عقايدش آورنده تئوري مديريت كلاسيك  ، كه مجموعه  عقايدش 
لكتاكتا ل لا ل اا ش انتش ش نتش ..منتشر شده استمنتشر شده استاصول مديريت علمياصول مديريت علميدركتابدركتاب

جھاو پاداشھای مالی را اساسی ترين مشوق کارگران جھت     او پاداشھای مالی را اساسی ترين مشوق کارگران جھت      ن ر ر وق رين ی ر ی ی ھ پ جھو ن ر ر وق رين ی ر ی ی ھ پ و
..ايجاد انگيزش وافزايش توليد می دانست ايجاد انگيزش وافزايش توليد می دانست             



علتئتئ ت علد ت ::د ::مديريت علميمديريت علميتئوريتئوري

  ::مديريت علمي شامل دو عنصر است مديريت علمي شامل دو عنصر است           
 كشف تجربي بھترين راه انجام ھر عمل و اجزاي متشكله كشف تجربي بھترين راه انجام ھر عمل و اجزاي متشكله

آنآنآنآن
 تقسيم كار بين مديران و كاركنان به نحوي كه مسئوليت تقسيم كار بين مديران و كاركنان به نحوي كه مسئوليت

ا ق ا آن ط ا ل ا ان ا ت اكشف ق ا آن ط ا ل ا ان ا ت كشف بھترين راه انجام عمليات و طرح ريزي آنھا ،قرار كشف بھترين راه انجام عمليات و طرح ريزي آنھا ،قرار كشف
به عھده به عھده . . . . . . دادن وسايل مورد نياز در اختيار كاركنان ودادن وسايل مورد نياز در اختيار كاركنان و

..مديران مي باشد مديران مي باشد 



ل ت شنھاد ل لا ت شنھاد ل اصول پيشنھادي تيلور اصول پيشنھادي تيلور ا

شنھاد ا ل ذ ل ا ات ل ع ط د ت د شكلات ل ا ل شنھادت ا ل ذ ل ا ات ل ع ط د ت د شكلات ل ا ل تيلور براي حل مشكلات مديريت در سطح عملياتي  اصول ذيل را پيشنھاد تيلور براي حل مشكلات مديريت در سطح عملياتي  اصول ذيل را پيشنھاد ت
::نمود نمود 

  

حقيقی کار انجام علمی اصول حقيقیکشف کار انجام علمی اصول کشف کشف اصول علمی انجام کار حقيقیکشف اصول علمی انجام کار حقيقی
    انتخاب علمی کارگر ماھرانتخاب علمی کارگر ماھر
  اصل پاداش و کنترلاصل پاداش و کنترل
مديريت طبقه با کارگر طبقه مساعی مديريتتشريک طبقه با کارگر طبقه مساعی تشريک   يري ب  ر ب  ر ب  ی  يريري  ب  ر ب  ر ب  ی  ري 



عل ت د ل علا ت د ل مراحل مديريت علمیمراحل مديريت علمیا

کارگران از ای مجموعه و مدير يک ، وظيفه کارگرانيک از ای مجموعه و مدير يک ، وظيفه يک ن ر ر ز  ی  و  ج ير و  ي  ي  ني و ر ر ز  ی  و  ج ير و  ي  ي  ي و
    تجزيه و تحليل وظيفه، تقسيم و تخصصی کردن کارتجزيه و تحليل وظيفه، تقسيم و تخصصی کردن کار
زش آ ا زشانت آ ا انت   انتصاب و آموزشانتصاب و آموزش
  ینظارت مداوم ،ھماھنگی و برنامه ريزی توسط مديرنظارت مداوم ،ھماھنگی و برنامه ريزی توسط مدير یم م



ل ت ت ث لنقاط ت ت ث نقاط مثبت مديريت علمینقاط مثبت مديريت علمینقاط

  افزايش توليدافزايش توليد
  استفاده از زمان در تحقيقات خوداستفاده از زمان در تحقيقات خود
روش بھترين کار از ھربخش گرفتن انجام روشبرای بھترين کار از ھربخش گرفتن انجام برای  برای انجام گرفتن ھربخش از کار بھترين روش برای انجام گرفتن ھربخش از کار بھترين روش

و سريعترين راه را انتخاب کرد و سريعترين راه را انتخاب کرد           
افزايش راندمان کار و افزايش حقوق کارگرانافزايش راندمان کار و افزايش حقوق کارگران



عل ت د ده ا علانتقادات ت د ده ا انتقادات وارده بر مديريت علمیانتقادات وارده بر مديريت علمیانتقادات

   کارگران ھدف اينكار را  استفاده بيشتر از آنان دانستند کارگران ھدف اينكار را  استفاده بيشتر از آنان دانستند
..به ھمين دليل با او به مخالفت برخاستندبه ھمين دليل با او به مخالفت برخاستند

بوده محدود و ناقص کارکنان انگيزه زمينه در او بودهديدگاه محدود و ناقص کارکنان انگيزه زمينه در او ديدگاه و بو ص و  ن  ر يز  ي  ر ز و  و بوي  ص و  ن  ر يز  ي  ر ز و  ي 
..است است 

جامعه و شناخت روان متغيرھای و انسان جامعهرفتار و شناخت روان متغيرھای و انسان رفتار  رفتار انسانی و متغيرھای روان شناختی و جامعه رفتار انسانی و متغيرھای روان شناختی و جامعه
شناختی آن جايی      نداشته و سازمان غير رسمی شناختی آن جايی      نداشته و سازمان غير رسمی 

ت ا شد فته گ د تناد ا شد فته گ د ..ناديده گرفته شده است ناديده گرفته شده است ناد
   بطور کلی اين نظريه برداشت محدودی از انسان دارد بطور کلی اين نظريه برداشت محدودی از انسان دارد..



ادا ت اداد ت ان((د از ك كلا ه اننظ از ك كلا ه ))نظ ))نظريه كلاسيك سازماننظريه كلاسيك سازمان((مديريت اداريمديريت اداري

..فرانسوي است فرانسوي است “ “   ھنري فايولھنري فايول““بنيانگذار نھضت جديد بنيانگذار نھضت جديد 
ھدف ھت د ھ گ تلاش از اھنگ ھ د اگ ف ا ت د ھدفا ھت د ھ گ تلاش از اھنگ ھ د اگ ف ا ت د او مديريت را فراگرد ھماھنگ سازي تلاش گروھي درجھت ھدف او مديريت را فراگرد ھماھنگ سازي تلاش گروھي درجھت ھدف ا

..ھاي گروھي تعريف كرد ھاي گروھي تعريف كرد 
نظريه اداری بر ساختار قدرت و اختيار موجود در يک سازماننظريه اداری بر ساختار قدرت و اختيار موجود در يک سازمانقق

..تاکيد زيادی دارد تاکيد زيادی دارد 
عناصر نظريه اداری شامل اصول مديريت ،مفاھيم صف و ستاد عناصر نظريه اداری شامل اصول مديريت ،مفاھيم صف و ستاد 

است مديريت وظايف و مشاور است،گروھھای مديريت وظايف و مشاور ..،گروھھای يري  ي  ور و و ی  ھ يري رو ي  ور و و ی  ھ ..رو



بوروكراس بوروكراستئوری تئوری بوروكراسيتئوری بوروكراسيتئوری

   بوروکراسی بوروکراسی::
د ا كه ت ا د ت گ گ ز ان از ا ادا دنظا ا كه ت ا د ت گ گ ز ان از ا ادا نظام اداري با سازمان بزرگ و گسترده  است كه  با  عدهنظام اداري با سازمان بزرگ و گسترده  است كه  با  عدهنظا

..كثيري ارباب رجوع سرو كار داردكثيري ارباب رجوع سرو كار دارد
ماكس وبر جامعه شناس آلماني در شكل گيري آن نقش ماكس وبر جامعه شناس آلماني در شكل گيري آن نقش 

به دستياب براي اي وسيله آنرا و نمود ايفا را اي بهعمده دستياب براي اي وسيله آنرا و نمود ايفا را اي عمده اي  را  ايفا  نمود و آنرا  وسيله اي  براي دستيابي بهعمده اي  را  ايفا  نمود و آنرا  وسيله اي  براي دستيابي بهعمده
منطق ،عقلانيت در امور و فعاليتھاي سازمان يافته وکارآئی منطق ،عقلانيت در امور و فعاليتھاي سازمان يافته وکارآئی   

..تلقي كردتلقي كرد            



ا ک ھا اژگ ک ھا ويژگيھای بوروکراسیويژگيھای بوروکراسیژگ

  تقسيم کارتقسيم کار
  تمرکز اختياراتتمرکز اختيارات
استخدام امور اداره برای عقلائ و منطق استخدامبرنامه امور اداره برای عقلائ و منطق برنامه برنامه منطقی و عقلائی برای اداره امور استخدامیبرنامه منطقی و عقلائی برای اداره امور استخدامی
  قوانين و مقرراتقوانين و مقررات
  سيستم ثبت و ضبطسيستم ثبت و ضبط



بوروكراس بوروكراسوظايف وظايف  بوروكراسيوظايف  بوروكراسيوظايف

گرايی گرايیتخصص ::تخصص ::تخصص گرايیتخصص گرايی
..ھر فرد فقط در يک زمينه صاحب درجه بالايی ازتجربه و تخصص ميشود ھر فرد فقط در يک زمينه صاحب درجه بالايی ازتجربه و تخصص ميشود           
ساختارساختار:: ::ساختارساختار

..وظايف ھر پست و رده مشخص و يک سلسله مراتب فرماندھی بوجود می آيد وظايف ھر پست و رده مشخص و يک سلسله مراتب فرماندھی بوجود می آيد           
ثبات و بينی ثباتپيش و بينی ::پيش پيش بينی و ثباتپيش بينی و ثبات     :     :

..تجربه ارزشمند بوروکراسی ايجاد اطمينان ميکند تجربه ارزشمند بوروکراسی ايجاد اطمينان ميکند           
عقلائ عقلائرفتار ::رفتار رفتار عقلائیرفتار عقلائی::

..قضاوتھا بر اساس عينيت ھا و مدارک و مبنای مشخص انجام ميشود قضاوتھا بر اساس عينيت ھا و مدارک و مبنای مشخص انجام ميشود             
سالاری مردم يا سالاریدموکراس مردم يا ::دموکراس دموکراسی يا مردم سالاریدموکراسی يا مردم سالاری   :   :

قابليت فردی ملاک است نه تشويق و حمايت وپارتی بازی و ديگر عوامل قابليت فردی ملاک است نه تشويق و حمايت وپارتی بازی و ديگر عوامل             
ببمستبدانهمستبدانه

        
                                                                                                                                  



بوروكراس بوروكراسنقد نقد بوروكراسينقد بوروكراسينقد

  عدم بروز ابتكار و خلاقيت اعضاي سازمانعدم بروز ابتكار و خلاقيت اعضاي سازمان
     مقررات چنان اجرا مي شود كه گاھآ فراموش مي مقررات چنان اجرا مي شود كه گاھآ فراموش مي

كه كهشود و و شود
..مقررات وسيله است نه ھدفمقررات وسيله است نه ھدف          

شش  كاركنان شخصيت انساني خود را از دست مي دھند كاركنان شخصيت انساني خود را از دست مي دھند
و بهو به

..مھره ھاي اداري مبدل مي شوندمھره ھاي اداري مبدل مي شوند          



ل فا ھن ه لنظ فا ھن ه ))١٨۴١١٨۴١١٩٢۵١٩٢۵((نظ ))١٩٢۵١٩٢۵--١٨۴١١٨۴١((نظريه ھنری فايولنظريه ھنری فايول

ف فل ش ل ف فظ فل ش ل ف به نظر فايول مديريت عبارت است از داشتن فلسفه و تئوری به نظر فايول مديريت عبارت است از داشتن فلسفه و تئوری ظ
..صحيح در مورد تجزيه تحليل اصول و قواعد مديريت صحيح در مورد تجزيه تحليل اصول و قواعد مديريت 

اداره امور عمومی و اداره امور عمومی و “ “ کتاب معروف خود کتاب معروف خود   ١٩١۶١٩١۶در سال در سال 
ساخت““صنعتیصنعتی منتشر ساخترا منتشر ..را ر یی ر ر  ..ر 



فايول گانه چھارده فايولاصول گانه چھارده   اصول چھارده گانه فايولاصول چھارده گانه فايولاصول

تقسيم كارتقسيم كار
ل ا لاخت ا اخت اختيار و مسئوليتاختيار و مسئوليت

وحدت دستوروحدت دستور
ھدايت ھدايتوحدت وحدت وحدت ھدايتوحدت ھدايت
تقدم منافع عمومي بر منافع شخصيتقدم منافع عمومي بر منافع شخصي
تمركزتمركز
نظمنظم
انضباطانضباط

تكا تكاا ا ابتكارابتكار
روحيه گروھيروحيه گروھي
انصافانصاف انصافانصاف
سلسله مراتبسلسله مراتب
يثبات شغلي و استخداميثبات شغلي و استخدامي يي ي
حق الزحمه كاركنانحق الزحمه كاركنان



کا ھ ه کانظ ھ ه د((نظ نا دا نا ))ا ))بارنارد بارنارد ((نظريه ھمکارینظريه ھمکاری

شبارنارد اعتقاد داشت که مھمترين وظيفه مدير اشاعه تلاشبارنارد اعتقاد داشت که مھمترين وظيفه مدير اشاعه تلاش ير ي و رين ھ ر ر شب ير ي و رين ھ ر ر ب
..جمعی برای دستيابی به اھداف سازمان است جمعی برای دستيابی به اھداف سازمان است 

ارتباط به بستگ ھمکاری و تلاش که بود باور اين بر ارتباطاو به بستگ ھمکاری و تلاش که بود باور اين بر او بر اين باور بود که تلاش و ھمکاری بستگی به ارتباطاو بر اين باور بود که تلاش و ھمکاری بستگی به ارتباطاو
اثربخش بين کارکنانو موازنه بين پاداشھا و تلاش فردی اثربخش بين کارکنانو موازنه بين پاداشھا و تلاش فردی 

د دا دآنان دا ..آنان داردآنان داردآنان



رفتاري ھای رفتارينظريه ھای ))نئوکلاسيکنئوکلاسيک((نظريه ))نئوکلاسيکنئوکلاسيک((نظريه ھای  رفتارينظريه ھای  رفتاري

ھاثورن ھاثورنمطالعات مطالعات مطالعات ھاثورنمطالعات ھاثورن
  نظريه ماری پارکر فالتنظريه ماری پارکر فالت

. . مھمترين عاملی که در توليد اثر می گذارد مناسبات بين افراد است مھمترين عاملی که در توليد اثر می گذارد مناسبات بين افراد است  ر بين ب ر ی ر ي و ر ی رين رھ بين ب ر ی ر ي و ر ی رين ھ
مطالعات ھاثورن باعث ايجاد يک مکتب جديد تحت عنوان نھضت      مطالعات ھاثورن باعث ايجاد يک مکتب جديد تحت عنوان نھضت      

..روابط انسانی شدروابط انسانی شد     ی ب یرو ب رو
مديريت به واقع كاربرد علم رفتار است و مدير بايد بداندكهمديريت به واقع كاربرد علم رفتار است و مدير بايد بداندكه

آنھا و كند رھبري بتواند ، برانگيزد كار به را افراد آنھاچگونه و كند رھبري بتواند ، برانگيزد كار به را افراد چگونه افراد را به كار برانگيزد ، بتواند رھبري كند  و  آنھا چگونه افراد را به كار برانگيزد ، بتواند رھبري كند  و  آنھا چگونه
..را درك كندرا درك كند  



فتا ھا ه فتانظ ھا ه ک((نظ کلا کنئ کلا ))نئ ))نئوکلاسيکنئوکلاسيک((نظريه ھای  رفتارينظريه ھای  رفتاري

  نظريه ماري پارکر فالتنظريه ماري پارکر فالت  ::

وی معتقد  وی معتقد  . . مفسر دوره گذر از کلاسيک به رفتاری است مفسر دوره گذر از کلاسيک به رفتاری است         
بود بود دد

که مسئله اصلی در ھر کار جمعی يا سازمانی ايجاد و که مسئله اصلی در ھر کار جمعی يا سازمانی ايجاد و     
نگھداری نگھداری 

است ھماھنگ حال عين در و پويا انسانی استروابط ھماھنگ حال عين در و پويا انسانی روابط ..روابط انسانی پويا و در عين حال ھماھنگ است روابط انسانی پويا و در عين حال ھماھنگ است     

  



فتا ا ه فتانظ ا ه ک((نظ کلا کن کلا ))ن ))نئوکلاسيکنئوکلاسيک((نظريه ھای  رفتارينظريه ھای  رفتاري

::  نظريه ماري پارکر فالتنظريه ماري پارکر فالت
مديريت بايد در برخورد با کارکنان آزادانه ترعمل کند و مديريت بايد در برخورد با کارکنان آزادانه ترعمل کند و 

به پاسخگوئ جھت بيشتری تلاش بايد بهسازمانھا پاسخگوئ جھت بيشتری تلاش بايد سازمانھا  بايد تلاش بيشتری جھت پاسخگوئی به  سازمانھا  بايد تلاش بيشتری جھت پاسخگوئی به  سازمانھا
..نيازھای کارکنان  به عمل آورند نيازھای کارکنان  به عمل آورند 



گ گ ک گتئ گ ک yyووxx  تئوری مک گريگورتئوری مک گريگورتئ

پپپس از مشاھده رفتار مديران و کارکنان بهپس از مشاھده رفتار مديران و کارکنان بهمک گريگورمک گريگور
اين نتيجه رسيد که ديدگاه مديران درباره ماھيت انسان اين نتيجه رسيد که ديدگاه مديران درباره ماھيت انسان 

است شده بنا خاص مفروضات از دسته يک استبر شده بنا خاص مفروضات از دسته يک ص ب  ا ..بر رو  ص ب  ا بر ي  از  رو  ..بر ي  از 



گ گ ک گتئ گ ک تئ xx yy تئوری مک گريگور تئوری مک گريگور xxووyy

ه نظ ضا هف نظ ضا ف مفروضات نظريهمفروضات نظريهxx

   کارگران ذاتا تنبل ھستند کارگران ذاتا تنبل ھستند..
د ن ل کنت ا آنھا ده ک بکا جب ت باي ا ان گ دکا ن ل کنت ا آنھا ده ک بکا جب ت باي ا ان گ کا کارگران را بايستی مجبور بکار کرده و آنھا را کنترل نمودکارگران را بايستی مجبور بکار کرده و آنھا را کنترل نمود..
   کارگران ھميشه از زير بار مسئوليت شانه خالی می کنند کارگران ھميشه از زير بار مسئوليت شانه خالی می کنند..
   کارگران دارای ابتکار و خلاقيت نيستند کارگران دارای ابتکار و خلاقيت نيستند..



گ گ ک گت گ ک yyووxxتئوری مک گريگورتئوری مک گريگورت

  مفروضات نظريهمفروضات نظريه  yy
کار برای کارگران به مثابه تفريح و سرگرمی استکار برای کارگران به مثابه تفريح و سرگرمی است  ..
ندارند کنترل به نيازی بوده متعھد ندارندکارگران کنترل به نيازی بوده متعھد کارگران کارگران متعھد بوده نيازی به کنترل ندارندکارگران متعھد بوده نيازی به کنترل ندارند..
   عموم مردم می توانند مسئوليت پذير باشند عموم مردم می توانند مسئوليت پذير باشند..
   نوآوری و خلاقيت در تصميم گيری در تمام جامعه توزيع شده نوآوری و خلاقيت در تصميم گيری در تمام جامعه توزيع شده

. . استاستاستاست



غ ل عد غ ل ه غنظ ل عد غ ل ه گ((نظ آ گگ آ ))گ ))گريس آرگريسگريس آرگريس((نظريه بلوغ و عدم بلوغنظريه بلوغ و عدم بلوغ

در اين نظريه روی ناسازگاری فرد با سازمان در اين نظريه روی ناسازگاری فرد با سازمان   آرگريسآرگريس
که به سبب عوامل روانی ايجاد می شود تاکيد و به که به سبب عوامل روانی ايجاد می شود تاکيد و به 

..اھميت رشد شخصيت اشاره ميکنداھميت رشد شخصيت اشاره ميکند ي ي يي ي ي



غ ل عد غ ل ه غنظ ل عد غ ل ه گ((نظ آ گگ آ ))گ ))گريس آرگريسگريس آرگريس((نظريه بلوغ و عدم بلوغنظريه بلوغ و عدم بلوغ

گ آ نظ از غ ل ان اختا ل ا گا آ نظ از غ ل ان اختا ل ا ::چھا ر عامل ساختار رسمی ،مانع بلوغ از نظر آرگريسچھا ر عامل ساختار رسمی ،مانع بلوغ از نظر آرگريسا
نتخصصي شدنتخصصي شدن ني ي
  سلسله مراتبسلسله مراتب
ان انف ف وحدت فرماندھیوحدت فرماندھی
کنترل کنترلدايره دايره رل رلير  ير 



گ ت ان گتئ ت ان تئوری مانستربرگتئوری مانستربرگتئ

ل ت ان ا ه ن ا خ ا لنظ ت ان ا ه ن ا خ ا نظريات خود را  در  جنبه ھای  روانی  تئوری  مديريت  علمی نظريات خود را  در  جنبه ھای  روانی  تئوری  مديريت  علمی نظ
..تيلور         ارائه کرد تيلور         ارائه کرد   

گگگ ش آ ل ش گگ ش آ ل ش گ در خصوص گزينش  علمی و آموزش کارگر تستھا در خصوص گزينش  علمی و آموزش کارگر تستھا   مانستربرگمانستربرگ
و و 

ف فگ ..روشھای علمی و روان شناسی را بکار گرفته است روشھای علمی و روان شناسی را بکار گرفته است گ
مانستربرگ برای يافتن بھترين فرد مناسب يک شغل و ھمچنين مانستربرگ برای يافتن بھترين فرد مناسب يک شغل و ھمچنين 

انطباقانطباق
..خود شغل با ويژگيھا و توانائيھای انسان تلاش بسيار کردخود شغل با ويژگيھا و توانائيھای انسان تلاش بسيار کرد



ک کتئ تئوری  بکیتئوری  بکیتئ

موضوع سازمان را از ديدگاھی می نگردکه موضوع سازمان را از ديدگاھی می نگردکه “ “   بکیبکی““  
او امنيت و  او امنيت و  ..می توان آنرا فرايند امتزاج ناميدمی توان آنرا فرايند امتزاج ناميدفف

يپيشرفت  را  از  ھدفھای فرد و عدالت او را وسيله پيشرفت  را  از  ھدفھای فرد و عدالت او را وسيله  ھ يپي ھ پي
قرار دادن سازمان  برای  رسيدن  به اين اھداف می قرار دادن سازمان  برای  رسيدن  به اين اھداف می 

..داندداندداندداند

فرايند امتزاج عبارت است از ترکيب فرايند فردی فرايند امتزاج عبارت است از ترکيب فرايند فردی               
کردن جمعی فرايند و کردنکردن جمعی فرايند و ..کردن ن ر ی  ي ج ر ن           و  نر ر ی  ي ج ر ن           و  ..ر



ک کتئ تئوری  بکیتئوری  بکیتئ

ت ا ش ا نشا ز ا ن ن ا ف ک تل ا ش ا نشا ز ا ن ن ا ف ک ::مدل يک فرايند در نمايه زير نشان داده شده است مدل يک فرايند در نمايه زير نشان داده شده است ل

د دف ف فردفرد    

جايگاه مطلوبجايگاه مطلوبرفتاررفتار        

فرايند فردی کردنفرايند فردی کردنموقعيتموقعيت  - - نقش نقش فرايند جمعی کردنفرايند جمعی کردن

سازمانسازمان

شغلشغلوظيفهوظيفه

ن           نز ز



گ ت گتئ ت تئوری تصميم گيریتئوری تصميم گيریتئ

برای درک رفتار سازمانی برای درک رفتار سازمانی   سايمون و جيمز سارچسايمون و جيمز سارچ  ١٩۵٠١٩۵٠در دھه در دھه 
..چارچوبی برای تصميم گيری ارائه دادندچارچوبی برای تصميم گيری ارائه دادندگگ

بنا نھادند و تاکيد کردند که بنا نھادند و تاکيد کردند که مدل بوروکراتيکمدل بوروکراتيکآنان مدل خود را برآنان مدل خود را بر بر ر برو ر يو ر يبورو ر ربورو ي و ھ رب ي و ھ ب
چون افراد در يک سازمان منطقی کار می کنند رفتار آنان ھم چون افراد در يک سازمان منطقی کار می کنند رفتار آنان ھم 

بود خواھد بودمنطقی خواھد ..منطقی و بو و بوی  ..ی 
به نظر سايمون تصميم گيرندگان سعی می کنند بيش از آنچه به به نظر سايمون تصميم گيرندگان سعی می کنند بيش از آنچه به 

بيانديشند آن بودن ضايتبخش به کنند فک ود بيانديشندحداکث آن بودن ضايتبخش به کنند فک ود ..حداکثر سود فکر کنند به رضايتبخش بودن آن بيانديشند حداکثر سود فکر کنند به رضايتبخش بودن آن بيانديشند حداکث



گيری تصميم گيریتئوری تصميم تئوری تصميم گيریتئوری تصميم گيریتئوری

ظ ظگ گ محدوديتھای تصميم گيری عقلائی از نظر سايمونمحدوديتھای تصميم گيری عقلائی از نظر سايمون::

  مھارتھا ، عادات ، عکس العملھامھارتھا ، عادات ، عکس العملھا
  انگيزشھا ، ارزشھا ، تمايلات فردیانگيزشھا ، ارزشھا ، تمايلات فردی
موجود معلومات و موجوداطلاعات معلومات و اطلاعات اطلاعات و معلومات موجوداطلاعات و معلومات موجود



از ن ھا ازتئ ن ھا تئوريھای نيازتئوريھای نيازتئ

  تئوری ابراھام مازلوتئوری ابراھام مازلو
ماری نياز ماریتئوری نياز تئوری تئوری نياز ماریتئوری نياز ماری

مازلواعتقاد دارد ھر فردی دارای تعدادی نياز فطری است که رفتار مازلواعتقاد دارد ھر فردی دارای تعدادی نياز فطری است که رفتار   
کنند می ھدايت را کننداو می ھدايت را در..او افراد و باشند می غريزی ھا نياز دراين افراد و باشند می غريزی ھا نياز اين ی  ي  ی و ر  ي  ر ..و ر  ر  ی ب و  ريزی  ز   ي ر ين  ر  ی ب و  ريزی  ز   ي ين 

..شيوه ارضاء     آنھا با ھم فرق دارند شيوه ارضاء     آنھا با ھم فرق دارند 



از ن ھا ازتئ ن ھا تئوريھای نيازتئوريھای نيازتئ

نياز ھای انسان از نظر ابراھام مازلو بر اساس تقدم و تاخر نياز ھای انسان از نظر ابراھام مازلو بر اساس تقدم و تاخر 
::::

   استقلال و استقلال و : : نياز ھای خودشکوفايی شامل نياز ھای خودشکوفايی شامل . . . . . .
شامل احترام شاملنيازھای احترام و::نيازھای شناس وخود شناس خود خود شناسی وخود شناسی و::نيازھای احترام شاملنيازھای احترام شامل . . . . . .
   مورد پذيرش قرار گرفتن و مورد پذيرش قرار گرفتن و : : نيازھای اجتماعی شامل نيازھای اجتماعی شامل . . . .

..
شامل امنيت شاملنيازھای امنيت و::نيازھای سرمايه و خود وامنيت سرمايه و خود امنيت امنيت خود و سرمايه و امنيت خود و سرمايه و ::نيازھای امنيت شاملنيازھای امنيت شامل. . .. . .
   غذا و غذا و : : نيازھای زيستی شامل نيازھای زيستی شامل. . .. . .



نياز نيازتئوريھای تئوريھای نيازتئوريھای نيازتئوريھای

ماری نياز ماریتئوری نياز ::تئوری  ری ز  ي ری وری  ز  ي ::وری 
ماری بر خلاف مازلو ھيچگونه ترتيبی برای نيازھا قائل ماری بر خلاف مازلو ھيچگونه ترتيبی برای نيازھا قائل 

تند ن ذات ا آن از کدا ھ که د گ تندنشد ن ذات ا آن از کدا ھ که د گ نشده      و ميگويد که ھيچ کدام از آنھا ذاتی نيستند  نشده      و ميگويد که ھيچ کدام از آنھا ذاتی نيستند  نشد
ھر  نيازی ھر  نيازی .  .  بلکه ما  آنھا  را ضمن رشد ياد می گيريم بلکه ما  آنھا  را ضمن رشد ياد می گيريم 
ا ش ن ا اا ش ن ا ..دارای  دو  جزء  يعنی جھت و جھش استدارای  دو  جزء  يعنی جھت و جھش استا



از ن ھا ازتئ ن ھا تئوريھای نيازتئوريھای نيازتئ
ماري نياز تئوري ماريويژگيھاي نياز تئوري ::ويژگيھاي ويژگيھاي تئوري نياز ماريويژگيھاي تئوري نياز ماري::
  نياز کسب موفقيتنياز کسب موفقيت

لق لقت ت تعلقتعلق
  تھاجمتھاجم
استقلالاستقلال
  ارائه خودنمائیارائه خودنمائی
  نياز ھيجاننياز ھيجان
ریپرستاریپرستاری ریپر پر
  نظمنظم
قدرتقدرت قدرتقدرت



ھداشت ه ھداشتنظ ه زشنظ زشانگ انگ انگيزشانگيزش--نظريه بھداشتنظريه بھداشت

او با اين او با اين ..ارائه شده است ارائه شده است   فردريک ھرزبرگفردريک ھرزبرگاين نظريه توسط اين نظريه توسط 
اينکه و است اصل رابطه يک کارش با فرد رابطه که اينکهباور و است اصل رابطه يک کارش با فرد رابطه که باور که رابطه فرد با کارش يک رابطه اصلی است و اينکهباور که رابطه فرد با کارش يک رابطه اصلی است و اينکهباور

نگرش وی نسبت به کارش می تواند موجب موفقيت يا نگرش وی نسبت به کارش می تواند موجب موفقيت يا 
د ش ت دشک ش ت ..شکست وی شودشکست وی شودشک

به اعتقاد او وسيله ھای انگيزش ، پيشرفت ،شناخت و کسب به اعتقاد او وسيله ھای انگيزش ، پيشرفت ،شناخت و کسب 
..شھرت ،ماھيت کار ،مسئوليت و رشد تاکيد نماييمشھرت ،ماھيت کار ،مسئوليت و رشد تاکيد نماييم



بھداشت بھداشتنظريه انگيزشانگيزشنظريه انگيزشانگيزش--نظريه بھداشتنظريه بھداشت
بھداشتی عوامل نقش زير بھداشتیشکل عوامل نقش زير نشان––شکل را کارکنان رضايت عدم و رضايت در نشانانگيزش را کارکنان رضايت عدم و رضايت در انگيزش انگيزش در رضايت و عدم رضايت کارکنان را نشان انگيزش در رضايت و عدم رضايت کارکنان را نشان – – شکل زير نقش عوامل بھداشتیشکل زير نقش عوامل بھداشتی

::می دھد می دھد 
عدم رضايت                          رضايتعدم رضايت                          رضايت رعوامل انگيزشی وجود داردعوامل انگيزشی وجود داردعوامل انگيزشی وجود نداردعوامل انگيزشی وجود ندارد وجو ی يز رو وجو ی يز و

::عوامل گيرنده عوامل گيرنده 
موفقيتموفقيت
ا اشنا شناسايیشناسايیشنا

مسئوليتمسئوليت

رضايت عد رضايترضايت عد رضايت دارد وجود بھداشت داردعوامل وجود بھداشت دعوامل ندا د داشت ل ا دع ندا د داشت ل ا رضايت                        عدم  رضايترضايت                        عدم  رضايتع عوامل بھداشتی وجود نداردعوامل بھداشتی وجود نداردعوامل بھداشتی وجود داردعوامل بھداشتی وجود دارد
::عوامل گيرنده عوامل گيرنده 
سرپرستیسرپرستیسرپرستیسرپرستی
شرايط کاریشرايط کاری
روابط متقابل شخصیروابط متقابل شخصی

د دا د ا طه ا ازدھ شغل ت ضا ن د ک ض ف د ا دد گ ل ق نطق ق ق ت ن ن نکه ا دا دا د ا طه ا ازدھ شغل ت ضا ن د ک ض ف د ا دد گ ل ق نطق ق ق ت ن ن نکه ا . . برای اينکه چنين تحقيقی منطقی و معقول گردد بايد فرض کرد بين رضايت شغلی و بازدھی رابطه ای وجود دارد برای اينکه چنين تحقيقی منطقی و معقول گردد بايد فرض کرد بين رضايت شغلی و بازدھی رابطه ای وجود دارد ا



ف)) الد فتئ الد تئ ERG)ERG)  (  (تئوری الدرفرتئوری الدرفر ERG)ERG)

ت ا ش ل ا ش تگ ا قا ات کل ک ت تاز ا ش ل ا ش تگ ا قا ات کل ک ت از ترکيب کلمات بقاء ،وابستگی ، رشد حاصل شده استاز ترکيب کلمات بقاء ،وابستگی ، رشد حاصل شده استاز
..ERGERGبه۵۵نيازھاینيازھایآلدرفرآلدرفر را مازلو بهگانه را مازلو کرد٣٣گانه تقسيم کرددسته تقسيم ::دسته ::دسته تقسيم کرددسته تقسيم کرد٣٣گانه مازلو را بهگانه مازلو را به۵۵نيازھاینيازھایآلدرفرآلدرفر
     سلامت فيزيکیسلامت فيزيکی:  :  نيازھای زيستی نيازھای زيستی
تگ ا ا از تگن ا ا از ثن ثط ط    ارتباطات موثر اجتماعیارتباطات موثر اجتماعی:   :   نيازھای وابستگی نيازھای وابستگی
     شناخت تواناييھای بالقوهشناخت تواناييھای بالقوه:    :    نيازھای رشد نيازھای رشد  



الدرفر)) الدرفرتئوری تئوری ERG)ERG)  (  (تئوری الدرفرتئوری الدرفر ERG)ERG)

است شده داده نشان زير شکل در الدرفر استمدل شده داده نشان زير شکل در الدرفر ::مدل ::مدل الدرفر در شکل زير نشان داده شده استمدل الدرفر در شکل زير نشان داده شده است

عقيم ماندن نيازھای بقاعقيم ماندن نيازھای بقااھميت نيازھای بقااھميت نيازھای بقاارضای نيازھای بقاارضای نيازھای بقا

لهلهخيرخيربلهبله

اھميت نيازھای رشداھميت نيازھای رشدارضای نيازھای وابستگیارضای نيازھای وابستگیاھميت نيازھای وابستگیاھميت نيازھای وابستگی

بلهبلهخيرخيربلهبله

رشد نيازھای رشدارضای نيازھای ارضای
خيرخير

ارضای نيازھای رشدارضای نيازھای رشد



لند کله لندتئ کله ))١٩٧١١٩٧١((تئ ))١٩٧١١٩٧١((تئوری مکله لندتئوری مکله لند

عقيده وی انسان در کنش با محيط نيازھای خود راعقيده وی انسان در کنش با محيط نيازھای خود رابهبه
..آموخته استآموخته است

نياز يا انگيزه به شرح ذيل بر رفتار افراد در محيط نياز يا انگيزه به شرح ذيل بر رفتار افراد در محيط   وسهوسه
گذارند می تاثير گذارندکار می تاثير ::کار ار  ی  ير  ار ر  ی  ير  ::ر 

   نياز موفقيت نياز موفقيت
ق از قن از ن نياز قدرتنياز قدرت

یینياز وابستگینياز وابستگی
..روی نياز موفقيت تاکيد داشت روی نياز موفقيت تاکيد داشت   مکله لندمکله لند  



انگيزش انگيزشتئوريھای تئوريھای انگيزشیتئوريھای انگيزشیتئوريھای

    تئوری برابریتئوری برابری

انتظار انتظارنظريه نظريه   نظريه انتظارنظريه انتظار

    نظريه تقويت رفتارنظريه تقويت رفتار



انگيزش انگيزشتئوريھای تئوريھای انگيزشیتئوريھای انگيزشیتئوريھای

تئوری برابریتئوری برابری::

تئوری برابری اولين بار توسط استی سی آدامز تئوری برابری اولين بار توسط استی سی آدامز 
نامگذاری شد ،بر اين پايه استوار است که اشخاص نامگذاری شد ،بر اين پايه استوار است که اشخاص 

شود رفتار عدالت به آنھا با خواھند شودمی رفتار عدالت به آنھا با خواھند ومی ر  ا ر ھ ب  واھ ب آ وی  ر  ا ر ھ ب  واھ ب آ ..ی 
..اين تئوری مستقيم ترين اشاره را به انگيزش دارد اين تئوری مستقيم ترين اشاره را به انگيزش دارد 



زش انگ ھا زشتئ انگ ھا تئوريھای انگيزشیتئوريھای انگيزشیتئ

تئوری برابریتئوری برابری::
شده اجحاف او حق در که فردی اقدامات برابري نظريه به توجه شدهبا اجحاف او حق در که فردی اقدامات برابري نظريه به توجه ج با و  ق  ر  ی   ر بري   ري بر وج ب  ج ب  و  ق  ر  ی   ر بري   ري بر وج ب  ب 

::عبارتند از عبارتند از 
شود م کاسته فرد فعاليت ميزان شوداز م کاسته فرد فعاليت ميزان از از ميزان فعاليت فرد کاسته می شوداز ميزان فعاليت فرد کاسته می شود..
   ميزان توليد را تغيبير می دھد ميزان توليد را تغيبير می دھد..
   در پنداشت و ادراک خود تجديد نظر می کند در پنداشت و ادراک خود تجديد نظر می کند..
دھد می تغيير خود درباره را ديگران دھدپنداشت می تغيير خود درباره را ديگران پنداشت پنداشت ديگران را درباره خود تغيير می دھدپنداشت ديگران را درباره خود تغيير می دھد..
   سازمان را ترک می کند سازمان را ترک می کند..



زش انگ ا زشتئ انگ ا تئوريھای انگيزشیتئوريھای انگيزشیتئ
انتظار انتظارنظريه ::نظريه نظريه انتظارنظريه انتظار::

نظريه انتظار از ويکتور روم يکی از پذيرفته شده ترين توجيھاتی نظريه انتظار از ويکتور روم يکی از پذيرفته شده ترين توجيھاتی 
ش ط ش شگ ط ش ..است که درباره انگيزش مطرح می شوداست که درباره انگيزش مطرح می شودگ

اين نظريه شامل سه متغير استاين نظريه شامل سه متغير است:: ير ري يري ري ي
  رابطه بين تلاش و عملکرد فردرابطه بين تلاش و عملکرد فرد
اداش د لک ع ن طه اداشا د لک ع ن طه ا رابطه بين عملکرد وپاداشرابطه بين عملکرد وپاداش
  رابطه بين پاداش و اھداف شخصیرابطه بين پاداش و اھداف شخصی

::الگوی ساده انتظار الگوی ساده انتظار                                                                                               
فرد فردتلاش فردتلاش فردعملکرد ازمانعملکرد ازمانپاداشھای فردپاداشھای فردھدفھای ھدفھای ھدفھای فردھدفھای فردپاداشھای سازمانپاداشھای سازمانعملکرد فردعملکرد فردتلاش فردتلاش فرد



زش انگ ھا زشتئ انگ ھا تئوريھای انگيزشیتئوريھای انگيزشیتئ

فف  نظريه تقويت رفتار نظريه تقويت رفتار::
می رفتار نوع باعث محيط که معتقدند نظريه میطرفداران رفتار نوع باعث محيط که معتقدند نظريه طرفداران نظريه معتقدند که محيط باعث نوع رفتار میطرفداران نظريه معتقدند که محيط باعث نوع رفتار میطرفداران

اين تئوری بيشتر در کسب و کار بکار می رود اين تئوری بيشتر در کسب و کار بکار می رود .  .  شود شود 
ط ت طکه ت نکه ک ا ناف ک ا فاف شنا فا شنا ا روان شناس معروفروان شناس معروفبی اف اسکينربی اف اسکينرکه توسط   که توسط   ..

..صورت گرفته است صورت گرفته است 
اين تئوری بيان کننده اين ايده است که رفتار انسانی را اين تئوری بيان کننده اين ايده است که رفتار انسانی را 
گذشته د فتا آن از له ا نتا قال د ان گذشتهت د فتا آن از له ا نتا قال د ان می توان در قالب نتايج حاصله از آن رفتار در گذشته می توان در قالب نتايج حاصله از آن رفتار در گذشته ت

..،اعم از مثبت يا منفی بررسی کرد ،اعم از مثبت يا منفی بررسی کرد 



ولالر پورتر يافته تکامل ولالرتئوری پورتر يافته تکامل تئوری تکامل يافته پورتر ولالرتئوری تکامل يافته پورتر ولالرتئوری

يکی از نظريه ھای استثنايی در تئوری که روابط جديدی را يکی از نظريه ھای استثنايی در تئوری که روابط جديدی را 
بوسيله و ساخت مطرح عملکرد و رضايت بوسيلهبين و ساخت مطرح عملکرد و رضايت ي پورترپورتربين رح  و بو ر  ي و  ي بين ر رح  و بو ر  ي و  ربين ر رپور پور

که مدل تکامل يافته ،توانايی ،صفات و ادراک نقش که مدل تکامل يافته ،توانايی ،صفات و ادراک نقش   ولالرولالر
شد ارائه شدرا ارائه ..را ارائه شدرا ارائه شدرا

در اين الگو مديران افراد سازمان را بر مبنای ھدف،وظايف در اين الگو مديران افراد سازمان را بر مبنای ھدف،وظايف 
مورد سازمانی مشخص چارچوب يک در ھا مسئوليت موردو سازمانی مشخص چارچوب يک در ھا مسئوليت و مسئوليت ھا در يک چارچوب مشخص سازمانی موردو مسئوليت ھا در يک چارچوب مشخص سازمانی موردو

..ارزيابی قرار می دھند ارزيابی قرار می دھند 



ھال ک کلا ھالتئ ک کلا تئوری کلارک ھالتئوری کلارک ھالتئ

بر بر . .   اين تئوری به رفتار خودآگاه انسان بيشتر تاکيد دارداين تئوری به رفتار خودآگاه انسان بيشتر تاکيد دارد
تئوری تئوریاساس وھالھالاساس تلاشھا اغلب منشآ انسان ونيازھای تلاشھا اغلب منشآ انسان نيازھای وری وریس  ھ وللس  ب  ن   ی  ز ھ وي ب  ن   ی  ز ي

..کوششھای اوست کوششھای اوست 
ضا ا ا تنش کاھش ت ا ان تئ ا ا ضاا ا ا تنش کاھش ت ا ان تئ ا ا بر اساس اين تئوری انسان در جھت کاھش تنشھا و ارضای بر اساس اين تئوری انسان در جھت کاھش تنشھا و ارضای ا

..خواستھای خود وادار به حرکت می شود خواستھای خود وادار به حرکت می شود 

ھدفرفتار ھدفگرارفتار ھدفگراشرايط محيط کارشرايط محيط کار به ھدفرسيدن به تنشرسيدن تنشکاھش کاھش نياز نيازارضای ارضای خواستخواست ن ب نيازنياز ي ن ب ر ي شر شش  ش  ز ي ی  زر ي ی  ر وو ز زي ي

زش زشانگ انگيزشانگيزشانگ



ناد ا نادتئ ا تئوری اسنادتئوری اسنادتئ

با توجه به نوع تعبير يا تفسيرخاصی با توجه به نوع تعبير يا تفسيرخاصی   نظريه اسنادینظريه اسنادی
خا ن آ ل ه فتا ن از خاکه ن آ ل ه فتا ن از که از نوع رفتار به عمل می آوريم و معنی خاصیکه از نوع رفتار به عمل می آوريم و معنی خاصیکه

را که به آن می دھيم شيوه قضاوت خود را توجيه را که به آن می دھيم شيوه قضاوت خود را توجيه 
..می کند می کند 

رخدادھای ادراک در مھمی عامل نظريه رخدادھایاين ادراک در مھمی عامل نظريه اين نظريه عامل مھمی در ادراک رخدادھای اين نظريه عامل مھمی در ادراک رخدادھای اين
اجتماعی و تعيين مسئوليت برای رفتار آدمی اجتماعی و تعيين مسئوليت برای رفتار آدمی 

د ا دش ا ..بشمار می رودبشمار می رودش



جديد جديدتئوريھای تئوريھای جديدتئوريھای جديدتئوريھای

  تئوری سيستمتئوری سيستم
اجتماعی ھای سيستم اجتماعیتئوری ھای سيستم تئوری   ی ی اج م ھ ي یوری  ی اج م ھ ي وری 
    تئوری اقتضائیتئوری اقتضائی
    ھدفھدف  --تئوری مسيرتئوری مسير
تئوریتئوریzz   تئوریتئوریzz
    تئوريھای رھبریتئوريھای رھبری
    تئوری جايگزينھای رھبریتئوری جايگزينھای رھبری



د د ھا دتئ د ھا تئوريھای جديدتئوريھای جديدتئ
سيستم سيستمتئوری ::تئوری تئوری  سيستمتئوری  سيستم::
 سيستم مجموعه اي است از عناصر و اجزاي مرتبط و در سيستم مجموعه اي است از عناصر و اجزاي مرتبط و در

حالحالحالحال
..كنش و واكنش متقابلكنش و واكنش متقابل  
 نگرش سيستمي سازمان را به صورت يك كل و يك نگرش سيستمي سازمان را به صورت يك كل و يك

سيستمسيستم
..مي نگردمي نگرد    
پوياست و باز سيستم يک پوياستسازمان و باز سيستم يک ..سازمان ز و پوي م ب ي ن ي  ز و پويز م ب ي ن ي  ..ز
 سازمان در جھت تعادل راه می پويد سازمان در جھت تعادل راه می پويد..

تعدد ھا د ک کا قاصد ھدفھا ا ت ان تعدداز ھا د ک کا قاصد ھدفھا ا ت ان از سازمان سيستمی با ھدفھا، مقاصد و کارکرد ھای متعددسازمان سيستمی با ھدفھا، مقاصد و کارکرد ھای متعدد
..که       بعضآ با ھم در تعارض ا ند که       بعضآ با ھم در تعارض ا ند 



د د ا دتئ د ا تئوريھای جديدتئوريھای جديدتئ

ا ات ت اجتماعی اجتماعی   سيستمھایسيستمھایتئوریتئوری::

ردر چارچوب سيستمھای اجتماعی ،مدرسه چه از لحاظ ادارهدر چارچوب سيستمھای اجتماعی ،مدرسه چه از لحاظ اداره ز چ ر ی ج ی ھ ي رچوب چ رر ز چ ر ی ج ی ھ ي رچوب چ ر
عمليات و چه به لحاظ ساختار ،به صورت يک سيستم پيچيده عمليات و چه به لحاظ ساختار ،به صورت يک سيستم پيچيده 

..پويا و با ويژگی کنش متقابل ،مورد توجه قرار می گيرد پويا و با ويژگی کنش متقابل ،مورد توجه قرار می گيرد  ير ی ر ر وج ور بل ش ی ويژ ب و يرپوي ی ر ر وج ور بل ش ی ويژ ب و پوي
اين تئوری در تشخيص تعارضات بين مدرسه و جامعه از اين تئوری در تشخيص تعارضات بين مدرسه و جامعه از 

است برخوردار لازم استسودمندی برخوردار لازم ..سودمندی لازم برخوردار استسودمندی لازم برخوردار استسودمندی
::ابعاد اصلی سيستمھای اجتماعی عبارتند از ابعاد اصلی سيستمھای اجتماعی عبارتند از 

گ ف گش ف ش ابعاد ھنجاری، ابعاد شخصی ، ابعاد فرھنگیابعاد ھنجاری، ابعاد شخصی ، ابعاد فرھنگی                                          



د د ا دتئ د ا تئوريھای جديدتئوريھای جديدتئ

اقتضائ اقتضائتئوری :١٩۶٨١٩۶٨فيدلرفيدلر((تئوری (: ( ١٩۶٨١٩۶٨فيدلرفيدلر((تئوری اقتضائیتئوری اقتضائی: (: (
او ميخواست توسط اين تئوری ھمزمان درباره شخصيت رھبر       او ميخواست توسط اين تئوری ھمزمان درباره شخصيت رھبر       

ظ ظ ق ظگ ظ ق ..و پيچيدگی موقعيت او اظھار نظر کندو پيچيدگی موقعيت او اظھار نظر کندگ
..طبق اين تئوری اثربخشی رھبر بستگی به موقعيت دارد طبق اين تئوری اثربخشی رھبر بستگی به موقعيت دارد  ر ي و ب ی ب بر ر ی رب وری ين ربق ي و ب ی ب بر ر ی رب وری ين بق

::فيدلر مطلوب بودن موقعيت را بوسيله سه عامل تعيين می کند فيدلر مطلوب بودن موقعيت را بوسيله سه عامل تعيين می کند 
ھ ط ھا ط ضضا عضوعضو––روابط رھبرروابط رھبر
ممانجام وظيفهانجام وظيفه
  قدرت مقام رھبرقدرت مقام رھبر

                    



د د ا دتئ د ا تئوريھای جديدتئوريھای جديدتئ

مسير مسيرتئوری ::ھدفھدفتئوری ھدفھدف––تئوری مسيرتئوری مسير::
مطرح شد مطرح شد   مارتين ايوانز و رابرت ھاوسمارتين ايوانز و رابرت ھاوسبوسيله بوسيله   ١٩٧٠١٩٧٠در سال در سال   

آ ط ق آگ ط ق گ اين تئوری دارای نگرش اقتضايی است ولی نقطه تمرکز آناين تئوری دارای نگرش اقتضايی است ولی نقطه تمرکز آن..
––طبق تئوری مسير طبق تئوری مسير . . موقعيت و رفتارھای رھبر می باشد موقعيت و رفتارھای رھبر می باشد 

ھدف يک رھبر ممکن است در موقعيت ھای مختلف به طرق ھدف يک رھبر ممکن است در موقعيت ھای مختلف به طرق 
..مختلف رفتار کندمختلف رفتار کند



د د ا دتئ د ا تئوريھای جديدتئوريھای جديدتئ

مسير مسيرتئوری ::ھدفھدف––تئوری ھدف ھدف ––تئوری مسيرتئوری مسير::  
 یدر اين تئوری دو نوع عامل موقعيتی بر چگونگی رابطه در اين تئوری دو نوع عامل موقعيتی بر چگونگی رابطه چ ی یع چ ی ع

::رفتار رھبر بر رضايت زيردستان اثر می گذارد رفتار رھبر بر رضايت زيردستان اثر می گذارد 
تان د ز شخ ا تانژگ د ز شخ ا ژگ ويژگيھای شخص زيردستانويژگيھای شخص زيردستان

است شده داده نشان زير شکل در که محيط استويژگيھای شده داده نشان زير شکل در که محيط ::ويژگيھای     ن ل زير  ر  ي    ی  يھ ن    ويژ ل زير  ر  ي    ی  يھ :     :     ويژ
::عوامل موقعيتیعوامل موقعيتی

ويژگيھای شخصی کارکنانويژگيھای شخصی کارکنان

          
ن ر ی ی يھ نويژ ر ی ی يھ ويژ

ت ق ل تا ق ل ا

::رفتار رھبررفتار رھبر
ھدايتی ،حمايتی،مشارکتیھدايتی ،حمايتی،مشارکتی انگيزش کارکنان برای کارانگيزش کارکنان برای کار

::عوامل موقعيتیعوامل موقعيتی
ويژگيھای محيطی ،انسجام وظيفهويژگيھای محيطی ،انسجام وظيفه



ل ا ت ا ا ده ا دگاه لد ا ت ا ا ده ا دگاه ديدگاه مراوده ای يا تعاملیديدگاه مراوده ای يا تعاملید

سعی بر آن دارد که چگونگی گزينش ،تفسير و سعی بر آن دارد که چگونگی گزينش ،تفسير و   مکتب مراوده ایمکتب مراوده ای
کهکه. . تعبير موقعيتھای مختلف توسط اشخاص را تشريح کند تعبير موقعيتھای مختلف توسط اشخاص را تشريح کند  ريح ر ص و ی ھ ي و ريحبير ر ص و ی ھ ي و بير

..اين ديدگاه در شکل زير نشان داده شده است اين ديدگاه در شکل زير نشان داده شده است 
دائم ای مراوده يکديگر با موقعيت و فرد که است اين بر دائمفرض ای مراوده يکديگر با موقعيت و فرد که است اين بر فرض بر اين است که فرد و موقعيت با يکديگر مراوده ای دائم فرض بر اين است که فرد و موقعيت با يکديگر مراوده ای دائم فرض

..دارند و اين مراوده مشخص کننده رفتار فرد است دارند و اين مراوده مشخص کننده رفتار فرد است 
فردفرد

فتافتا

موقعيتموقعيت

رفتاررفتار

موقعيتموقعيت



ا(( ا ال ا ))ل zz ))ويليام اوچیويليام اوچی((تئتئ zz تئوریتئوری

اين تئوری باوری است که در آن مسئوليت ،وفاداری و توجه اين تئوری باوری است که در آن مسئوليت ،وفاداری و توجه           
برقرار وسيع بعد در کارکنانشان و شرکتھا بين برقرارمتقابل وسيع بعد در کارکنانشان و شرکتھا بين متقابل    بين شرکتھا و کارکنانشان در بعد وسيعی برقرارمتقابل    بين شرکتھا و کارکنانشان در بعد وسيعی برقرارمتقابل

است و نتيجه آن بھره وری بالاتر واصلاح رفاه کارمند خواھد است و نتيجه آن بھره وری بالاتر واصلاح رفاه کارمند خواھد 
د دب ..بودبودب

تمايل دارند که يک سيستمی را به مرحله تمايل دارند که يک سيستمی را به مرحله zzشرکتھای تئوری شرکتھای تئوری         
نيز کارمند اخراج و باشد العمر مدام استخدام که بگذارند نيزاجرا کارمند اخراج و باشد العمر مدام استخدام که بگذارند يز اجرا ر  ج  ر ر ب و  م  م  ر   يز جر ب ر  ج  ر ر ب و  م  م  ر   جر ب

..نداشته باشند نداشته باشند 



ا(( ا ال ا ))ل zz ) ) ويليام اوچیويليام اوچی((تئتئ z z تئوریتئوری

تئوری تئوریويژگيھای zzويژگيھای
  استخدام بلند مدتاستخدام بلند مدت

  ويژگيھای تئوریويژگيھای تئوریzz

  مسيرھای نيمه تخصصیمسيرھای نيمه تخصصی
جمع توافق با گيری جمعتصميم توافق با گيری تصميم تصميم گيری با توافق جمعیتصميم گيری با توافق جمعی
  مسئوليت فردیمسئوليت فردی
  ارزشيابی ناپيوستهارزشيابی ناپيوسته
کند کندارتقاء ارتقاء ارتقاء کندارتقاء کند
  تاکيد جامع در افرادتاکيد جامع در افراد



ھ ھا ھتئ ھا تئوريھای رھبریتئوريھای رھبریتئ

       مشارکت مشارکت – – مدل رھبر مدل رھبر ((جاکو جاکو ––تيون تيون – – تئوری وروم تئوری وروم((

رھبر مراوده رھبرتئوری مراوده عضوعضو––تئوری    بر و ر ر بر وری  و ر ر وووری 

ق قگ گ   تئوری چرخه زندگی با رھبری موقعيتیتئوری چرخه زندگی با رھبری موقعيتی



ھ ھا ھتئ ھا تئوريھای رھبریتئوريھای رھبریتئ

 مشارکت مشارکت – – مدل رھبر مدل رھبر ((جاکو جاکو ––تيون تيون – – تئوری وروم تئوری وروم: (: (
اين مدل رابط ميان رفتار رھبر و  مشارکت در  امر  اين مدل رابط ميان رفتار رھبر و  مشارکت در  امر          

ارائه آن کار و است معياری مدلی است گيری ارائهتصميم آن کار و است معياری مدلی است گيری ر آن اراتصميم ری ا و  ي ی  يری ا  ر آن ارايم  ری ا و  ي ی  يری ا  يم 
مجموعه ای  از قوانين متوالی است که بنا به اقتضای مجموعه ای  از قوانين متوالی است که بنا به اقتضای 
کت شا زان شکل ن ت د ختلف تھا کتق شا زان شکل ن ت د ختلف تھا موقعيتھای مختلف ، در تعيين شکل و ميزان مشارکت موقعيتھای مختلف ، در تعيين شکل و ميزان مشارکت ق

..در تصميم گيری  بايد  از  آنھا تبعيت کرد در تصميم گيری  بايد  از  آنھا تبعيت کرد 



ھ ھا ھتئ ھا تئوريھای رھبریتئوريھای رھبریتئ

   عضو عضو ––تئوری مراوده رھبر تئوری مراوده رھبر::
د ف ن ا گ ج ھا نا ققان از نف د دله ف ن ا گ ج ھا نا ققان از نف د له بوسيله دو نفر از محققان بنامھای جرج گراين و فردبوسيله دو نفر از محققان بنامھای جرج گراين و فرد      

اين تئوری بر اھميت روابط اين تئوری بر اھميت روابط ..دانسرو ابداع شده است دانسرو ابداع شده است 
..متغير بين سرپرست و ھر يک از زيردستانش تاکيد دارد متغير بين سرپرست و ھر يک از زيردستانش تاکيد دارد 

عضو را نشان می عضو را نشان می ––شکل زير مفاھيم اوليه تئوری مبادله رھبرشکل زير مفاھيم اوليه تئوری مبادله رھبر         بر ر ب وری ي و يم زير برل ر ب وری ي و يم زير یل ن ر یو ن ر و
رھبررھبر  ::دھد دھد 

زيردستزيردست
١١

زيردستزيردست
٢٢

زيردستزيردست
٣٣

زيردستزيردست
۴۴

زيردستزيردست
۵۵

خارج گروهخارج گروهداخل گروهداخل گروه



ھ ھا ھتئ ھا تئوريھای رھبریتئوريھای رھبریتئ
موقعيتی رھبری با زندگی چرخه موقعيتیتئوری رھبری با زندگی چرخه ::تئوری تئوری چرخه زندگی با رھبری موقعيتیتئوری چرخه زندگی با رھبری موقعيتی::

رفتار که است استوار پايه اين بر موقعيتی رھبری رفتارتئوری که است استوار پايه اين بر موقعيتی رھبری تئوری تئوری رھبری موقعيتی  بر اين  پايه استوار است که رفتارتئوری رھبری موقعيتی  بر اين  پايه استوار است که رفتار          
برانگيختگی ،شايستگی،تجربه برانگيختگی ،شايستگی،تجربه ((مناسب  رھبر بستگی به بلوغ مناسب  رھبر بستگی به بلوغ 

زيردستان رھبر در پذيرش مسئوليت دارد و در زيردستان رھبر در پذيرش مسئوليت دارد و در )  )  و علاقمندیو علاقمندی
ا ا غ ل ش ا اف ا ا ل اقا ا غ ل ش ا اف ا ا ل مقابل رھبر می بايد با افزايش بلوغ زيردستان به تدريج ازمقابل رھبر می بايد با افزايش بلوغ زيردستان به تدريج ازقا

..رفتار وظيفه مدار زياد به وظيفه مدار کم حرکت کند رفتار وظيفه مدار زياد به وظيفه مدار کم حرکت کند 
حد تا شده وع ش ک از بايد دا د ف فتا آن با ان ز حدھ تا شده وع ش ک از بايد دا د ف فتا آن با ان ز ھ ھمزمان با آن رفتار فرد مدار بايد از کم شروع شده تا حدھمزمان با آن رفتار فرد مدار بايد از کم شروع شده تا حد        

..متوسط افزايش يافته و سپس کاھش يابد متوسط افزايش يافته و سپس کاھش يابد 
  



ھ نھا گز ا ھتئ نھا گز ا تئوری جايگزينھای رھبریتئوری جايگزينھای رھبریتئ

، ويژگيھای فردی ،وظيفه ای و، ويژگيھای فردی ،وظيفه ای وجايگزينھای رھبریجايگزينھای رھبریدر تئوریدر تئوری وری وریر بریر ر ی ھ زي ي بریج ر ی ھ زي ي وج ی ي و ی ر ی يھ وويژ ی ي و ی ر ی يھ ويژ
سازمانی می توانند نسبت به توانايی رھبر در  اثرگذاری  بر سازمانی می توانند نسبت به توانايی رھبر در  اثرگذاری  بر 

باشند داشته برتری زيردستان عملکرد و باشندرضايت داشته برتری زيردستان عملکرد و ..رضايت ری  ب ن بر ر زير ي و   ری  بر ن بر ر زير ي و   ..ر
 ويژگيھای فردی، که می توانند رفتار رھبر را خنثی سازند ويژگيھای فردی، که می توانند رفتار رھبر را خنثی سازند::        

تفاوت ب تقلال ا به نياز دانش وزش آ به تج تفاوتتواناي ب تقلال ا به نياز دانش وزش آ به تج توانايی ،تجربه ، آموزش ،دانش ،نياز به استقلال ، بی تفاوتی  توانايی ،تجربه ، آموزش ،دانش ،نياز به استقلال ، بی تفاوتی  تواناي
..نسبت به پاداشھای سازمان نسبت به پاداشھای سازمان 



رھبری جايگزينھای رھبریتئوری جايگزينھای تئوری جايگزينھای رھبریتئوری جايگزينھای رھبریتئوری

 کاريزماتيک کاريزماتيک ((تئوری رھبری تئوری رھبری((
خودکامه خودکامهمدل سالار––مدل سالارمردم مردم مردم سالارمردم سالارمدل خودکامهمدل خودکامه
   ١٩٧٧١٩٧٧ھاوس،ھاوس،((ويژگيھای رھبری عطيه الھی ويژگيھای رھبری عطيه الھی:(:(

طط پيروان به باورھای رھبر اطمينان دارندپيروان به باورھای رھبر اطمينان دارند..
باورھای پيروان شبيه باورھای رھبرانشان می باشدباورھای پيروان شبيه باورھای رھبرانشان می باشد.. ب ی ن بر ر ی ور ب بي ن پيرو ی ور بب ی ن بر ر ی ور ب بي ن پيرو ی ور ب
 پيروان رھبرانشان را بدون قيد و شرط قبول دارند پيروان رھبرانشان را بدون قيد و شرط قبول دارند..

کنند ت اطا د خ ھ از شتاقانه کنندان ت اطا د خ ھ از شتاقانه ان  پيروان مشتاقانه از رھبر خود اطاعت می کنند پيروان مشتاقانه از رھبر خود اطاعت می کنند..



ھ نھا گز ا ھتئ نھا گز ا تئوری جايگزينھای رھبریتئوری جايگزينھای رھبریتئ

   مردم سالار مردم سالار ––مدل خودکامه مدل خودکامه::
خود زيردستان به و گيرد می تصميم رھبر محور سر يک خوددر زيردستان به و گيرد می تصميم رھبر محور سر يک در در يک سر محور رھبر تصميم می گيرد و به زيردستان خود در يک سر محور رھبر تصميم می گيرد و به زيردستان خود         

ابلاغ ابلاغ 
ت ت ق گ از ا ا ا انتظا تکن ت ق گ از ا ا ا انتظا کن ميکند و انتظار اجرا دارد و از سوی ديگر رھبر قدرت تصميم ميکند و انتظار اجرا دارد و از سوی ديگر رھبر قدرت تصميم       

گيریگيری
خود را با ھريک از اعضا در ميان می گذارد و به آنھا اجازه خود را با ھريک از اعضا در ميان می گذارد و به آنھا اجازه           

ييميدھدميدھد
..رای مساوی داشته باشند رای مساوی داشته باشند           



پنج پنجفصل سازمان::فصل در گروه سازماننقش در گروه نقش نقش گروه در سازماننقش گروه در سازمان::فصل پنجمفصل پنجم

گروه گروهتعريف ::تعريف تعريف گروهتعريف گروه::
گروه عبارت است از دو يا چند نفر وابسته به يکديگر با کنشی متقابل گروه عبارت است از دو يا چند نفر وابسته به يکديگر با کنشی متقابل 

ن آ ھ گ خا اف اھ ل ا نکه آ ھ گ خا اف اھ ل ا . . که برای حصول اھدافی خاص گرد ھم می آيندکه برای حصول اھدافی خاص گرد ھم می آيندکه

 ويژگيھای مشترک گروھھا ويژگيھای مشترک گروھھا::
مشترک مشترکاھداف مقررات--اھداف و مقرراتضوابط و معيار––ضوابط و ملاک معياروضع و ملاک تشکيلتشکيل--وضع ر   ا  راھ ا  ررااھ رراواب و  ر واب و  ي لا و  ع  ر و ي لا و  ع  يل يل   و

تعداد افرادتعداد افراد  --کنش متقابل کنش متقابل   --ساخت سازمانی ساخت سازمانی   - - جلسات  جلسات  



گروه بندی تقسي گروهملاکھای بندی تقسي ملاکھای تقسيم بندی گروهملاکھای تقسيم بندی گروهملاکھای

  از لحاظ نقش و عملکرد گروهاز لحاظ نقش و عملکرد گروه
ھدف يا وظيفه لحاظ ھدفاز يا وظيفه لحاظ از از لحاظ وظيفه يا ھدفاز لحاظ وظيفه يا ھدف
  از لحاظ وسعت و اندازهاز لحاظ وسعت و اندازه

گ گظ ظ از لحاظ تداوم و پايداری گروھھااز لحاظ تداوم و پايداری گروھھا
تشکيلات و سازمان لحاظ تشکيلاتاز و سازمان لحاظ از ي ن و  ز يز   ن و  ز ز  
   از لحاظ چگونگی شرکت افراد از لحاظ چگونگی شرکت افراد



ه گ اع هان گ اع انواع گروهانواع گروهان

رسم رسمگروھھای فشارگروھھای فشارگروه گروه گروھھای رسمیگروھھای رسمی
    گروھھای غير رسمیگروھھای غير رسمی

  گروه فشارگروه فشار
    گروھھای سریگروھھای سری

ان ا انگ ا گ      گروھھای نخستين و گروھھای گروھھای نخستين و گروھھای
ثانويهثانويه

  گروھھای انجمنگروھھای انجمن
  گروه آزمايشگاھیگروه آزمايشگاھی ويوي

    گروه کوچک و بزرگگروه کوچک و بزرگ
ته از ا ھ تهگ از ا ھ گ

    گروه باند يا دارودستهگروه باند يا دارودسته
درمانی روان با مشاور درمانیگروه روان با مشاور گروه

  گروھھای باز و بستهگروھھای باز و بسته
  گروھھای سنتی و غير سنتیگروھھای سنتی و غير سنتی

  ی ر ن  ور ب رو یرو  ر ن  ور ب رو رو 
    گروھھای فرماندھیگروھھای فرماندھی
کار کارگروھھای گروھھای

    گروھھای افقی و عمودیگروھھای افقی و عمودی
داوری يا مرجع داوریگروھھای يا مرجع گروھھای

  گروھھای کارگروھھای کار
      گروھھای مشترک المنافع  گروھھای مشترک المنافع

  گروھھای مرجع يا داوریگروھھای مرجع يا داوری



ه گ گ شکل ھا ه هنظ گ گ شکل ھا ه نظريه ھای شکل گيری گروهنظريه ھای شکل گيری گروهنظ

  نظريه نزديکی يا مجاورتنظريه نزديکی يا مجاورت
متقابل کنش متقابلنظريه کنش نظريه نظريه کنش متقابلنظريه کنش متقابل
  نظريه تعادلنظريه تعادل
    نظريه تبادل  نظريه تبادل



ه گ گ شکل ھا ه هنظ گ گ شکل ھا ه نظريه ھای شکل گيری گروهنظريه ھای شکل گيری گروهنظ

   نظريه نزديکی يا مجاورت نظريه نزديکی يا مجاورت::
ن ت ا آد ئ ند که ا ه نظ ن ت نھ ت ا آد ئ ند که ا ه نظ ن ت ھ مھمترين نظريه ای که پيوند جوئی آدمی را تعيين می مھمترين نظريه ای که پيوند جوئی آدمی را تعيين می           

..است است ” ” مجاورتمجاورت““کند کند 
افراد به سبب مجاورت مکانی يا نزديکی جغرافيايی با افراد به سبب مجاورت مکانی يا نزديکی جغرافيايی با         

شکل را گروه و خورند می ،گره يابند می پيوند شکليکديگر را گروه و خورند می ،گره يابند می پيوند ل يکديگر روه را  ور و  ی  ره  ب  ی ي ر پيو  ي ل ي روه را  ور و  ی  ره  ب  ی ي ر پيو  ي ي
..می دھند می دھند 



ه گ گ شکل ھا ه هنظ گ گ شکل ھا ه نظريه ھای شکل گيری گروهنظريه ھای شکل گيری گروهنظ

ل تقا کنش ه لنظ تقا کنش ه نظ  نظريه کنش متقابل نظريه کنش متقابل::
ییبه موجب اين نظريه ،گروه ميدانی است که در آنبه موجب اين نظريه ،گروه ميدانی است که در آن        

فعاليتھا ،کنشھای دو سويه ،و نيز احساسات افراد با فعاليتھا ،کنشھای دو سويه ،و نيز احساسات افراد با 
..يکديگر  پيوند    می خوردنديکديگر  پيوند    می خوردند ور ی پيو ر ي وري ی پيو ر ي ي

عنصر اصلی در اين نظريه کنشھای دو سويه  اعضای  عنصر اصلی در اين نظريه کنشھای دو سويه  اعضای          
منظور به ،بلکه مجاورت لحاظ به نه افراد و است منظورگروه به ،بلکه مجاورت لحاظ به نه افراد و است گروه است و افراد نه به لحاظ مجاورت ،بلکه به منظور گروه است و افراد نه به لحاظ مجاورت ،بلکه به منظور گروه

دستيابی به ھدفھای گروھی با يکديگر رابطه برقرار دستيابی به ھدفھای گروھی با يکديگر رابطه برقرار 
آيند م ھم گرد مشکلات حل برای و آيندکرده م ھم گرد مشکلات حل برای و ..کرده  و  برای حل مشکلات گرد ھم می آيند کرده  و  برای حل مشکلات گرد ھم می آيند کرده



ه گ گ شکل ھا ه هنظ گ گ شکل ھا ه نظريه ھای شکل گيری گروهنظريه ھای شکل گيری گروهنظ

  نظريه تعادلنظريه تعادل  ::
به موجب اين نظريه افراد بر پايه نگرشھای به موجب اين نظريه افراد بر پايه نگرشھای       

غايتھای و اھداف آن موجب به که غايتھایمشابھ و اھداف آن موجب به که مشابھی که به موجب آن اھداف و غايتھای مشابھی که به موجب آن اھداف و غايتھای مشابھ
مشترک و مرتبط را دنبال می کنند ،  با  يکديگر مشترک و مرتبط را دنبال می کنند ،  با  يکديگر 
ند ش ذ ھ ه ند خ ندگ ش ذ ھ ه ند خ ..گره  می خورند  و به  سوی  ھم جذب می شوندگره  می خورند  و به  سوی  ھم جذب می شوندگ



ه گ گ شکل ھا ه هنظ گ گ شکل ھا ه نظريه ھای شکل گيری گروهنظريه ھای شکل گيری گروهنظ

     نظريه تبادل نظريه تبادل::

بر پايه مقايسه ميان پاداش و ھزينه حاصل از ارتباطات بر پايه مقايسه ميان پاداش و ھزينه حاصل از ارتباطات 
ت ا ا ت ا اد اف ل تتقا ا ا ت ا اد اف ل ..متقابل افراد ، استوار استمتقابل افراد ، استوار استتقا

يعنی پاداشھايی را که فرد در يافت می کند می بايست يعنی پاداشھايی را که فرد در يافت می کند می بايست 
..افزونتر از ھزينه حاصل از عضويت گروھی باشد افزونتر از ھزينه حاصل از عضويت گروھی باشد گگ



سازمانسازمانسازمانسازمان

تعريف سازمانتعريف سازمان::
ھسيستمھای اجتماعی بزرگ و پايدار که فعاليتھای اعضای آنھاسيستمھای اجتماعی بزرگ و پايدار که فعاليتھای اعضای آنھا ی ی ھ ي ر ي پ و بزر ی ج ی ھ ھي ی ی ھ ي ر ي پ و بزر ی ج ی ھ ي

برای رسيدن به ھدفھای محدود و مشخص ھماھنگ شده است برای رسيدن به ھدفھای محدود و مشخص ھماھنگ شده است 
....

قق     اقسام سازماناقسام سازمان::
    یسازمان رسمیسازمان رسمی ر ن یز ر ن ز
      سازمان غير رسمیسازمان غير رسمی



ان از ا اناق از ا اقسام سازماناقسام سازماناق

 سازمان رسمی سازمان رسمی::

سازمانی است که از يک سلسله ھمبستگيھا و روابط سازمانی است که از يک سلسله ھمبستگيھا و روابط           
ان از ات له ل شاغل ات قا انن از ات له ل شاغل ات قا بين مقامات و مشاغل بر حسب سلسله مراتب سازمانیبين مقامات و مشاغل بر حسب سلسله مراتب سازمانین

..بوجود   آمده است بوجود   آمده است 
در واقع سازمان رسمی الگوی روابط رسمی بين افراد در واقع سازمان رسمی الگوی روابط رسمی بين افراد       

..استاست



رسم رسمسازمان سازمان رسمیسازمان رسمیسازمان

 وجوه مشترک سازمانھای رسمی وجوه مشترک سازمانھای رسمی::

کار کارتقسيم تقسيم ر ريم  يم 
  وجود يک يا چند مرکز تصميم گيریوجود يک يا چند مرکز تصميم گيری
وجود سلسله مراتب سازمانوجود سلسله مراتب سازمان



ان از ا اناق از ا اقسام سازماناقسام سازماناق

غ ا غاز ا از سازمان غير رسمیسازمان غير رسمی  ::    

عبارت است از يک سلسله ارتباطات عاطفی و يا داشتن منافع عبارت است از يک سلسله ارتباطات عاطفی و يا داشتن منافع         
رسمی سازمان يک در ھمکار افراد بين رسمیمشترک سازمان يک در ھمکار افراد بين ..مشترک    بين افراد ھمکار در يک سازمان رسمی مشترک    بين افراد ھمکار در يک سازمان رسمی مشترک

از گروھھا و افرادی بوجود می آيد که در درون يک سازمان از گروھھا و افرادی بوجود می آيد که در درون يک سازمان         
اشن خ ا ت ا شخ ط ا ا ا ا ا اشنا خ ا ت ا شخ ط ا ا ا ا ا ..اداری يا رسمی دارای روابط شخصی و اجتماعی بين خود باشند اداری يا رسمی دارای روابط شخصی و اجتماعی بين خود باشند ا



غ ان غاز ان ::سازمان غير رسمی سازمان غير رسمی ::از

::چھار وظيفه گروھھای غير رسمی چھار وظيفه گروھھای غير رسمی 

اھداف))١١ به نيل در اعضا به اھدافکمک به نيل در اعضا به يل ب  ))کمک ر  يل ب   ب   ر   ب  
فراھم کردن رضايت اجتماعیفراھم کردن رضايت اجتماعی))٢٢
ايفای نقش بعنوان وسيله ارتباطیايفای نقش بعنوان وسيله ارتباطی) ) ٣٣  
رفتار))۴۴ اجتماع رفتارکنترل اجتماع کنترل کنترل اجتماعی رفتارکنترل اجتماعی رفتار))۴۴



سازمان سازماناقسا اقسام سازماناقسام سازماناقسا

غغ وجوه مشترک سازمانھای غير رسمیوجوه مشترک سازمانھای غير رسمی::
 برخواسته از خواسته افراد است نميتوان آنھا را ملغی کرد برخواسته از خواسته افراد است نميتوان آنھا را ملغی کرد.. ر ی ر ھ ن و ي ر و ز و ربر ی ر ھ ن و ي ر و ز و بر
   اختيارات بصورت افقی و يا از پايين به بالا جريان دارند اختيارات بصورت افقی و يا از پايين به بالا جريان دارند..

کن ن ز ا ت نف ن از ن ک ک کنلا ن ز ا ت نف ن از ن ک ک لا معمولا کوچک و محدودند و از چند نفر تجاوز نمی کندمعمولا کوچک و محدودند و از چند نفر تجاوز نمی کند..
 اختيارات و تفويض آنھا بر اساس اعتماد است اختيارات و تفويض آنھا بر اساس اعتماد است..
   رھبران آنھا بر اساس لياقت و نفوذ معنوی انتخاب می شوند رھبران آنھا بر اساس لياقت و نفوذ معنوی انتخاب می شوند..
دھند م نشان مقاومت سازمان تغييرات مقابل دھنددر م نشان مقاومت سازمان تغييرات مقابل در  در مقابل تغييرات سازمان مقاومت نشان می دھند در مقابل تغييرات سازمان مقاومت نشان می دھند..



ا ا گان ا اخش ا گان ا بخشهای پنج گانه سازمانبخشهای پنج گانه سازمانخش

   گروه ھسته ميانی گروه ھسته ميانی
    گروه راس راھبردیگروه راس راھبردی
ان خط انگ خط گ   گروه خط ميانیگروه خط ميانی
  ییگروه ستاد تخصصیگروه ستاد تخصصی
    گروه ستاد پشتيبانیگروه ستاد پشتيبانی



ا از گانه ن ا اخش از گانه ن ا بخشهای پنج گانه سازمانبخشهای پنج گانه سازمانخش

 گروه ھسته ميانی گروه ھسته ميانی::  
ھسته عملياتی سازمان را کارکنانی در بر می گيرند که ھسته عملياتی سازمان را کارکنانی در بر می گيرند که 
شکل به را خدمات دادن و فراورده توليد اصلی شکلکار به را خدمات دادن و فراورده توليد اصلی کار اصلی توليد فراورده و دادن  خدمات  را  به  شکلکار اصلی توليد فراورده و دادن  خدمات  را  به  شکلکار

..مستقيم برعھده دارند مستقيم برعھده دارند   
اين گروه به سازمان زندگی می بخشد و در واقع قلب اين گروه به سازمان زندگی می بخشد و در واقع قلب 

است استسازمان ..سازمان ن  ن ز ..ز



ا ا گان اا ا گان بخشهای پنج گانه سازمانبخشهای پنج گانه سازمانا

راھبردی راس راھبردیگروه راس ::گروه گروه راس راھبردیگروه راس راھبردی   :   :

در اينجا کسانی حضور دارند  که  مسئوليت  کلی  سازمان  در اينجا کسانی حضور دارند  که  مسئوليت  کلی  سازمان        
..را بر دوش می کشند را بر دوش می کشند 

مديران راس راھبردی سازمان را از ديدگاھھای گسترده و مديران راس راھبردی سازمان را از ديدگاھھای گسترده و         
نگرند می انتزاعی نگرندبسيار می انتزاعی گروهبسيار اين گروهويژگی اين محدودمحدودويژگی محدود محدود     ويژگی  اين گروهويژگی  اين گروه.  .  بسيار انتزاعی می نگرندبسيار انتزاعی می نگرند

بودن  کارھای تکراری ،اختيارات قابل ملاحظه  و  تصميم بودن  کارھای تکراری ،اختيارات قابل ملاحظه  و  تصميم 
است پ در پ استگيريھای پ در پ ..گيريھای  پی در پی استگيريھای  پی در پی استگيريھای



ا ا گان اا ا گان بخشهای پنج گانه سازمانبخشهای پنج گانه سازمانا

ميان خط ميانگروه خط ::گروه گروه خط ميانیگروه خط ميانی  :  :

  

مدير مياني در برابر رده ھاي سازمانی بالاتر و پايين تر خود مدير مياني در برابر رده ھاي سازمانی بالاتر و پايين تر خود         
او اطلاعات و آگاھيھای واحد او اطلاعات و آگاھيھای واحد ..وظيفه ھای شناخته شده ای داردوظيفه ھای شناخته شده ای دارد ر ی ی ي رو ی ی ي وو ی يھ و وو ی يھ و و

خود را به مدير بالادست گزارش داده و حتی در تصميم گيريھا خود را به مدير بالادست گزارش داده و حتی در تصميم گيريھا 
کند می کندمشارکت می به..مشارکت ھا دست پايين با ارتباط در بهو ھا دست پايين با ارتباط در و ی  ی ر  يين  ھ ب .     .     ر  ب ب پ ر ار يين  ھ ب و  ب ب پ ر ار و 

تخصيص منابع ، سازمان دادن  ھدفھا و برنامه ھا و اجرای تخصيص منابع ، سازمان دادن  ھدفھا و برنامه ھا و اجرای 
پردازند می ھا پردازندپروژه می ھا ..پروژه ھا می پردازندپروژه ھا می پردازندپروژه



ا ا گان اا ا گان بخشهای پنج گانه سازمانبخشهای پنج گانه سازمانا

گگ گروه ستاد تخصصیگروه ستاد تخصصی::
يردر ستاد تخصصی گروه تحليل گران را می يابيم که از راه تاثير در ستاد تخصصی گروه تحليل گران را می يابيم که از راه تاثير  ر ز بيم ي ی ر ن ر يل رو ی يرر ر ز بيم ي ی ر ن ر يل رو ی ر

..گذاری بر کار ديگران به سازمان ياری می رسانند گذاری بر کار ديگران به سازمان ياری می رسانند 
گر تحليل دسته ،سه کردن استاندارد نوع سه برابر گردر تحليل دسته ،سه کردن استاندارد نوع سه برابر در در برابر سه نوع استاندارد کردن ،سه دسته تحليل گردر برابر سه نوع استاندارد کردن ،سه دسته تحليل گر

::عبارتند از عبارتند از 
ل ط گ ل لل ط گ ل ل تحليل گران مطالعه کارتحليل گران مطالعه کار

ريزیتحليل گران برنامه ريزیتحليل گران برنامه ريزی بر ن ر ريزیي بر ن ر ي
  تحليل گران امور کارکنانتحليل گران امور کارکنان



ا ا گا اا ا گا ا بخشهای پنج گانه سازمانبخشهای پنج گانه سازمان  

 گروه ستاد پشتيبانی گروه ستاد پشتيبانی : :

واحدھای پشتيبانی بر پايه خدماتی که ارائه می دھند در واحدھای پشتيبانی بر پايه خدماتی که ارائه می دھند در         
شوند م ديده ازمان مراتب له ل گوناگون ھای شوندرده م ديده ازمان مراتب له ل گوناگون ھای ..رده ھای گوناگون سلسله مراتب سازمانی ديده می شوندرده ھای گوناگون سلسله مراتب سازمانی ديده می شوندرده

ھر يک از آنھا برای فراھم کردن پشتيبانی غير مستقيم ھر يک از آنھا برای فراھم کردن پشتيبانی غير مستقيم         
اند د آ د د ان از ل ا ا ت اندا د آ د د ان از ل ا ا ت ..ماموريتھای اصلی سازمان پديد آمده اندماموريتھای اصلی سازمان پديد آمده اندا



غ انھا از ا ا غزا انھا از ا ا مزايا و معايب سازمانھای غير رسمیمزايا و معايب سازمانھای غير رسمیزا

کارآمد نظام کارآمدايجاد نظام ايجاد ايجاد نظام کارآمدايجاد نظام کارآمد
  سبک کردن بار مديريتسبک کردن بار مديريت

  ايجاد شايعهايجاد شايعه
    ايجاد نگرشھای منفیايجاد نگرشھای منفی

ايجاد ھمکاریايجاد ھمکاری
جبران ناتوانيھای مديريتجبران ناتوانيھای مديريت

  مقاومت در برابر تغييراتمقاومت در برابر تغييرات
ايجاد تعارض در سازمانايجاد تعارض در سازمان

  ثبات بخشيدن به گروهثبات بخشيدن به گروه
ارتباطات ارتباطاتبھبود بھبود

  عدم انگيزش و شادی در سازمانعدم انگيزش و شادی در سازمان
نقش تعارض نقشايجاد تعارض ايجاد بھبود ارتباطاتبھبود ارتباطات

   ايجاد انگيزه در برنامه ريزی ايجاد انگيزه در برنامه ريزی
ھتھت

ش رض  شيج  رض  يج 
  بيرون از نظارت مدير عمل ميکندبيرون از نظارت مدير عمل ميکند

بھتربھتر



  ارتباطاتارتباطات

رسمی غير رسمیارتباطات غير   ::  ارتباطات غير رسمیارتباطات غير رسمی::ارتباطات

  

غ ط غظ ط ظ خبر پراکنی پنھانی ،نظام ارتباطی سازمان غير رسمی خبر پراکنی پنھانی ،نظام ارتباطی سازمان غير رسمی     
..استاست

سازمانھا نمی توانند خبرپراکنی پنھانی را برکنار سازمانھا نمی توانند خبرپراکنی پنھانی را برکنار       
کا ا آن از ا ا ان ن اکن اخ ز کاازن ا آن از ا ا ان ن اکن اخ ز سازند زيراخبر پراکنی پنھانی با اجازه آنھا بکارسازند زيراخبر پراکنی پنھانی با اجازه آنھا بکارازن

. . دازددازدنمی پرنمی پر پر پری ززی
..خبر پراکنی پنھانی در دل سازمانھا جای دارد خبر پراکنی پنھانی در دل سازمانھا جای دارد         



اطا ت اطاا ت ارتباطاتارتباطاتا

ان ن اکن خ ھا انشه ن اکن خ ھا شه ريشه ھای خبرپراکنی پنھانیريشه ھای خبرپراکنی پنھانی::

  

خبرپراکنی پنھانی بيشتر فراورده موقعيت است تا نتيجه کار خبرپراکنی پنھانی بيشتر فراورده موقعيت است تا نتيجه کار 
..شخصشخصشخصشخص

اين بدان معناست که ھر گاه موقعيت و انگيزش مناسب فراھم اين بدان معناست که ھر گاه موقعيت و انگيزش مناسب فراھم 
آيدآيدآيدآيد

ھريک از ما سعی می کند تا در خبر پراکنی پنھانی کوشا باشد ھريک از ما سعی می کند تا در خبر پراکنی پنھانی کوشا باشد 
..



ارتباطاتارتباطات

  ويژگيھای خبر پراکنی پنھانیويژگيھای خبر پراکنی پنھانی  ::
می مديران اختيار در بسياری اطلاعات شغلھايشان و کارکنان باره میدر مديران اختيار در بسياری اطلاعات شغلھايشان و کارکنان باره در  در باره کارکنان و شغلھايشان اطلاعات بسياری در اختيار مديران می در باره کارکنان و شغلھايشان اطلاعات بسياری در اختيار مديران می

    ..گذارد گذارد 
شود پخش خب آن د ندا يل نظا که کند پخش ا ھاي شودخب پخش خب آن د ندا يل نظا که کند پخش ا ھاي خب  خبرھايی را پخش می کند که نظام رسمی ميل ندارد آن خبر پخش شود خبرھايی را پخش می کند که نظام رسمی ميل ندارد آن خبر پخش شود

..
ا آ تن نگ آ ش گ اژگ آ تن نگ آ ش گ ژگ ويژگی ديگرش آھنگ تند آن استويژگی ديگرش آھنگ تند آن است..

   قدرت نامعمول نفوذ آن حتی در فشرده ترين شبکه امنيتی سازمان است قدرت نامعمول نفوذ آن حتی در فشرده ترين شبکه امنيتی سازمان است
..
 رخبر پراکنی پنھانی به خوبی به عنوان سرچشمه اطلاعات محرمانه خبر پراکنی پنھانی به خوبی به عنوان سرچشمه اطلاعات محرمانه رچ ن و ب وبی ب ی ھ پ ی پر ربر رچ ن و ب وبی ب ی ھ پ ی پر بر

..شناخته           شده است شناخته           شده است 



اطا ت اطاا ت ارتباطاتارتباطاتا

   پاسخ مديريت بر خبر پراکنی پنھانی پاسخ مديريت بر خبر پراکنی پنھانی::

بسياری از مديران می کوشند تا به راھھای گوناگون بر خبر بسياری از مديران می کوشند تا به راھھای گوناگون بر خبر           
کنند ذ نف ان ن کننداکن ذ نف ان ن نفاکن ھا اث از تن کا آنان نفھدف ھا اث از تن کا آنان ھدف ھدف آنان کاستن از اثرھای منفی و ھدف آنان کاستن از اثرھای منفی و . . پراکنی پنھانی نفوذ کنند پراکنی پنھانی نفوذ کنند 

.  .  افزودن بر اثرھای مثبت آن است افزودن بر اثرھای مثبت آن است 
مديران ھمچنين تلاش می کنند اطلاعات سودمند را بوسيله مديران ھمچنين تلاش می کنند اطلاعات سودمند را بوسيله           

یخبر     پراکنی پنھانی منتشر کنند تا از اين راه بر آثار مثبتخبر     پراکنی پنھانی منتشر کنند تا از اين راه بر آثار مثبت ھ پ ی یپ ھ پ ی پ
..آن بيفزايند آن بيفزايند 



ھھا گ شنا ھھاا گ شنا پويايی شناسی گروھھاپويايی شناسی گروھھاا

تعارض تعارضسرشت ::سرشت سرشت تعارضسرشت تعارض::
در سازمانھا تعارض ميان منافع متفاوت رويدادی گريز ناپذير در سازمانھا تعارض ميان منافع متفاوت رويدادی گريز ناپذير 

..استاست
ميان اشخاص از دگرگونی سازمانی ، برخورد ھایميان اشخاص از دگرگونی سازمانی ، برخورد ھایتعارضتعارض یرضرض ور بر ی ز ی و ر ز ص ن یي ور بر ی ز ی و ر ز ص ن ي

برخاستهبرخاسته
و ادراکھا ، متفاوت ارزشھای ، شخصيت تفاوتھای واز ادراکھا ، متفاوت ارزشھای ، شخصيت تفاوتھای از تفاوتھای شخصيتی ، ارزشھای متفاوت ، ادراکھا و از تفاوتھای شخصيتی ، ارزشھای متفاوت ، ادراکھا و از

ديدگاھھایديدگاھھای
..ناساز پديد می آيندناساز پديد می آيندآآ

شتعارض دارای سودھا و زيانھايی است پس ھدف مدير کاھش تعارض دارای سودھا و زيانھايی است پس ھدف مدير کاھش  ير پس يی ھ زي و و ی ر شرض ير پس يی ھ زي و و ی ر رض
زيانھازيانھا

ست منديھا سود افزايش ستو منديھا سود افزايش و



گروھھا شناس گروھھاپوياي شناس پويايی شناسی گروھھاپويايی شناسی گروھھاپوياي

اشخا ا ا ن از ته خا ا ض ا اشخات ا ا ن از ته خا ا ض ا ت  تعارضھای برخاسته از پيوند ھای ميان اشخاص تعارضھای برخاسته از پيوند ھای ميان اشخاص::  

.  .  اين تعارضھا بر عواطف شخصی اثر می گذارند اين تعارضھا بر عواطف شخصی اثر می گذارند           
نيازینيازینيازینيازی

وجود دارد که شخص بکوشد تا انگاره ذھنی خود و وجود دارد که شخص بکوشد تا انگاره ذھنی خود و       
عزتعزتعزتعزت

..نفسش را از آسيب ديگران حفظ کند نفسش را از آسيب ديگران حفظ کند         



گروھھا شناس گروھھاپوياي شناس پويايی شناسی گروھھاپويايی شناسی گروھھاپوياي

گروھ ميان گروھتعارض ميان ::تعارض تعارض ميان گروھیتعارض ميان گروھی::

ھر گروه می کوشند تا زيرپای گروه ديگر را سست کنند ھر گروه می کوشند تا زيرپای گروه ديگر را سست کنند         
،قدرت،قدرت،قدرت،قدرت

تعارضھا تعارضھا . . را بدست گيرند و انگاره خود را بھبود بخشند را بدست گيرند و انگاره خود را بھبود بخشند           
بدلايلبدلايل

برای ھمچشمی و گروھی ،وفاداريھای متفاوت برایديدگاھھای ھمچشمی و گروھی ،وفاداريھای متفاوت ديدگاھھای ديدگاھھای متفاوت ،وفاداريھای گروھی و ھمچشمی برای ديدگاھھای متفاوت ،وفاداريھای گروھی و ھمچشمی برای       
..دست يافتن به منابع پديد می آيند دست يافتن به منابع پديد می آيند 



گروھ ھای گروھنشست ھای ::نشست ھای گروھینشست ھای گروھینشست

نشست ھای گروھی مقاصد بسياری را مانند گرفتن يا نشست ھای گروھی مقاصد بسياری را مانند گرفتن يا       
دادن اطلاعات ،اندرز دادن يا اندرز گرفتن ،تصميم دادن اطلاعات ،اندرز دادن يا اندرز گرفتن ،تصميم 

بوجود انديشيدن ،نو کردن ،ھماھنگ زدن ،چانه بوجودگيری انديشيدن ،نو کردن ،ھماھنگ زدن ،چانه ن بوجوگيری ي ي و  ن  ر ن   چ ز ن بوجويری  ي ي و  ن  ر ن   چ ز يری 
..می آورند می آورند 

ت ا ھ گ ت نش از ا ژ ع ن ا ش تک ا ھ گ ت نش از ا ژ ع ن ا ش ک ..يک شورا نوع ويژه ای از نشست گروھی است يک شورا نوع ويژه ای از نشست گروھی است         
          



ھ گ ھا ت ھنش گ ھا ت ::  نشست ھای گروھینشست ھای گروھینش

::شوراھای اثربخش نياز به مراقبت در سه زمينه دارند شوراھای اثربخش نياز به مراقبت در سه زمينه دارند 
           اندازه ،ترکيب ،دستور کار شورا اندازه ،ترکيب ،دستور کار شورا ((درون داده ھا درون داده ھا((
گروھ گروھفراگرد ساختارھای((فراگرد و رھبری ساختارھاینقشھای و رھبری نقشھای         نقشھای رھبری و ساختارھای نقشھای رھبری و ساختارھای ((فراگرد گروھیفراگرد گروھی

))جانشين جانشين 
گگ         پشتيبانی از تصميم ھای گرفته شده پشتيبانی از تصميم ھای گرفته شده ((پيامدھاپيامدھا((



ه گ ھا هت گ ھا سيستم ھای گروهسيستم ھای گروهت

ت ه ا ا ان ا گ فت گ کا ه خ تا ه ا ا ان ا گ فت گ کا ه خ ا برای خوب به کار گرفتن گروھھا انسان بايد به سيستمبرای خوب به کار گرفتن گروھھا انسان بايد به سيستم        
ھای                     آنھا که در سه دسته عمده قرار می ھای                     آنھا که در سه دسته عمده قرار می 

آگ آگگ ::گيرند آگاه باشدگيرند آگاه باشدگ

کار گران و کارکندی گران و کندی کندی و گرانی کارکندی و گرانی کار
    اثر ھمترازیاثر ھمترازی
     مسئوليت پراکنده و متفرق مسئوليت پراکنده و متفرق



گروه ھای گروهسيست ھای سيست سيستم ھای گروهسيستم ھای گروه          

 کندی و گرانی کار کندی و گرانی کار
 اثر ھمترازی اثر ھمترازی

ق تف اکن ت ل قئ تف اکن ت ل ئ مسئوليت پراکنده و متفرقمسئوليت پراکنده و متفرق
      



ه گ ھا هت گ ھا سيستم ھای گروهسيستم ھای گروهت

::کندی و گرانی کار کندی و گرانی کار   
نشست ھای گروھی برای انجام کارھا روشی کند و پرھزينه نشست ھای گروھی برای انجام کارھا روشی کند و پرھزينه   

..استاستاستاست
در اين وضع فرصت بيشتری برای انديشيدن ،بازبينی عينی از در اين وضع فرصت بيشتری برای انديشيدن ،بازبينی عينی از   

د آ اھ ف شه اند دک آ اھ ف شه اند ..يک   انديشه فراھم می آيديک   انديشه فراھم می آيدک



ه گ ھا هت گ ھا سيستم ھای گروهسيستم ھای گروهت

 اثر ھمترازی اثر ھمترازی::
اين گرايش گروه برای سازگار ساختن انديشه فردی با اين گرايش گروه برای سازگار ساختن انديشه فردی با         

ھمترازی اثر نام به گروه يک انديشه ميانگين ھمترازیکيفيت اثر نام به گروه يک انديشه ميانگين کيفيت ميانگين انديشه يک گروه به نام اثر ھمترازیکيفيت ميانگين انديشه يک گروه به نام اثر ھمترازیکيفيت
..  خوانده می شودخوانده می شود



ه گ ھا هت گ ھا سيستم ھای گروهسيستم ھای گروهت

::مسئوليت پراکنده و متفرق مسئوليت پراکنده و متفرق 
اغلب گفته می شود کارھايی که مسئوليت چندين کس است اغلب گفته می شود کارھايی که مسئوليت چندين کس است 

بود نخواھد ھيچکس بودمسئوليت نخواھد ھيچکس ..مسئوليت ھيچکس نخواھد بودمسئوليت ھيچکس نخواھد بودمسئوليت



از کا ھھا گ دھند ل تشک ھا ازعن کا ھھا گ دھند ل تشک ھا عنصرھای تشکيل دھنده گروھھای کارسازعنصرھای تشکيل دھنده گروھھای کارسازعن

      پيرامون پشتيبان  پيرامون پشتيبان
  روشنی نقشروشنی نقش
ت ا تھدف ا ھدف   ھدفھای برترھدفھای برتر
برازنده برازندهرھبری رھبری   رھبری برازندهرھبری برازنده



از کا ھھا گ دھند ل تشک ھا ازعن کا ھھا گ دھند ل تشک ھا عنصرھای تشکيل دھنده گروھھای کارسازعنصرھای تشکيل دھنده گروھھای کارسازعن

::پيرامون پشتيبانپيرامون پشتيبان پ پپ پ
کمک می کند تا گروه قدمھای ضروری نخستين را کمک می کند تا گروه قدمھای ضروری نخستين را 

بسوی کاربسوی کارکاکا
بردارد برداردگروھی ..گروھی ر                                                                     ی بر ررو ی بر ..  رو



از کا ھھا گ دھند ل تشک ھا ازعن کا ھھا گ دھند ل تشک ھا عنصرھای تشکيل دھنده گروھھای کارسازعنصرھای تشکيل دھنده گروھھای کارسازعن

::روشنی نقشروشنی نقش یی
ھمه اعضا بايد بطور معقول برای انجام شغلھايی که بر ھمه اعضا بايد بطور معقول برای انجام شغلھايی که بر 

اشند ته شا ند دا اشندد ته شا ند دا ..عھده دارند شايسته باشندعھده دارند شايسته باشندد



از کا ھھا گ دھند ل تشک ھا ازعن کا ھھا گ دھند ل تشک ھا عنصرھای تشکيل دھنده گروھھای کارسازعنصرھای تشکيل دھنده گروھھای کارسازعن

::ھدفھای برترھدفھای برتر
مديران بايد توجه اعضای گروه را بسوی وظيفه کلی مديران بايد توجه اعضای گروه را بسوی وظيفه کلی 

ازن ف ط ازنشا ف ط ..شان معطوف سازندشان معطوف سازندشا



از کا ھھا گ دھند ل تشک ھا ازعن کا ھھا گ دھند ل تشک ھا عنصرھای تشکيل دھنده گروھھای کارسازعنصرھای تشکيل دھنده گروھھای کارسازعن

::رھبری برازندهرھبری برازنده
عضويت افراد تازه در گروه و سازگاری و جور کردن عضويت افراد تازه در گروه و سازگاری و جور کردن 

ت ا ت ض ک ن کن ن ا ا تھ ا ت ض ک ن کن ن ا ا ..رھبری باپيرامون کنونی يک ضرورت است رھبری باپيرامون کنونی يک ضرورت است ھ

..موفق باشيدموفق باشيد



 

 
  

 

  

  

  

  

سایت مرجع دانشجوی پیام نور

 نمونه سوالات پیام نور : بیش از 110 هزار نمونه سوال همراه با پاسخنامه

تستی و تشریحی

 کتاب ، جزوه و خلاصه دروس

 برنامه امتحانات

 منابع و لیست دروس هر ترم

 دانلود کاملا رایگان بیش از 140 هزار فایل مختص دانشجویان پیام نور
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