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ژ ث مباحث ويژه در مديريتا
     

دولت:منبع يت درمدي ويژه مباحث مباحث ويژه درمديريت دولتي       :منبع
الواني:مـولــف مهدي دكتر دكتر مهدي الواني                     : مـولــف 

سدكترشمس السادات زاهدي   
صغرا فهيم طالبي:تهيه كننده



ل ا ل فصل اولف
:هدف كلي

ا كاژشاآش  يكيعنوانبهپژوهيمورد روشباآشنايي
ومديريتدرآموزشيهايروشاز  و مديريتدرآموزشي هايروشاز

 مديريت بهمربوطقضاياي تنظيمچگونگي
ا لاآ ال ا ق   قضاياي تحليلونجزيهنحوهباآشناييو
 سازمانيسازمان



شرح يك سلسله حقـايق در زمينـه           :قضيه
رويدادهايي واقعي و توصـيف  مشـكلات               
ي گ جه نت ل تحل و تجزيه جهت آنها جهت تجزيه و تحليل     ، نتيجه گيـري     آنها

بيو راه حل يا بي  ي ل ر و
يي  از اي مســئلهياموضوع:سازمانيقضيه وعز زيو

 تجزيه جهت سازمانيگي زندازمقطعي
ل الال  يابيحل راهوتحليلو



قض ت ل :مراحل تدوين قضيها
دريافت و تبيين مشكل-1

مصاحبه سخنان به دادن گوش

ا اط آ
گوش دادن به سخنان مصاحبه 

شونده 
ه ا ه ك ه آن ه ه ت توجه بـه آنچـه كـه مصـاحبه     جمع آوري اطلاعات -2

شونده از گفتنش ابا دارد 
ا ا ياري دادن به مصاحبه شـونده  ا
براي بيان مطالب



عنوان قضيه 

قضيه3 نهاي تدوين
طول قضيه

مكاني و زماني گي ويژ ويژ گي زماني و مكانيتدوين نهايي قضيه-3
ايجاد انگيزه 

ارائه اطلاعات كمي و كيفي  



ه قض ل ل ت ه ز ت   نحوه تجزيه و تحليل قضيهن

 مطالعه دقيق قضيه و تبيين مشكل
تعيين راه حل هاي مختلف

ا ا ا تعيين پيامدهاي هر راه حل
ل ا ت نا خا ان انتخاب مناسب ترين راه  حل

ها ل ا آ كا از نا اط اطمينان از كارآوري راه حل ها



سياهه عوامل مؤثر در تجزيه و تحليل 
ا از ا قضاياي سازمانقضا

تاريخچه و مشخصات سازمان
ا از د اك اد ها ه ن جنبه هاي ادراكي در سازمان
نخصوصيات فردي اعضاي سازمان ز ي ي ر ي و
 جنبه هاي انگيزشي
جنبه هاي شخصيتي
آموزش هاي جنبه  جنبه هاي آموزشي
چگونگي نقش اعضا



فشارهاي عصبي در سازمان
گيري تصميم تصميم گيري
ارتباطات
چگونگي برنامه ريزي در سازمان

لا تشك ان ا سازماندهي تشكيلات
رلنظارت و كنترل و ر
 سبك هاي مديريت
ابداع و خلاقيت



ززقضاي سازمانيقضاي سازماني



كل ف كلا ف ::اهدف كلياهدف كليا
اشكلاشكلاااآشناآشنا11 ااز اااز   مديريتمديريت  دردرهاهاسازمانسازمانمشكلاتمشكلاتباباآشناييآشنايي--11
مديريتمديريتتئوريتئوريازازبرخيبرخيآوريآورييادياد--22 مديريتمديريتتئوريتئوريازاز  برخيبرخيآوريآورييادياد22
    مشكلاتمشكلات  ووهاهاتئوريتئوريبينبينارتباطارتباطبرقراريبرقراري--33

  سازمانيسازماني
ت44 تتق تتق تقد لقد ل لت ل ات ادانش دانش     دانشجوياندانشجويانتحليليتحليليقدرتقدرتتقويتتقويت--44
مشكلاتمشكلاتبرايبراييابييابيحلحلراهراهقدرتقدرتايجادايجاد--55     مشكلاتمشكلات  برايبراييابييابيحلحلراهراهقدرتقدرتايجادايجاد55

    مديريتمديريت



اول ه اولقض ه قضيه اولقضيه اولقض
ااشكلشكلااااگگااشاشا     ازازمشكلمشكلباباايايگونهگونهبهبهمديرانمديرانهمههمهشايدشايد

ننن  مواجهمواجه  خودخودشايستهشايستهكاركنانكاركناندادندادندستدست نر جوويير جو و
..شوندشوند
شاي::مثالمثال ك و ق دق مندصالح كا ساع شايآقاي ك و ق دق مندصالح كا ساع آقاي آقاي ساعي كارمندصالح دقيق و كوشاي آقاي ساعي كارمندصالح دقيق و كوشاي ::مثالمثال

قســمت مــديريت امورمــالي و مــورد توجــه قســمت مــديريت امورمــالي و مــورد توجــه 
. . مديريت بودمديريت بود



ورودي آزمون در بود ديپلم داراي كه وروديوي آزمون در بود ديپلم داراي كه وي كه داراي ديپلم بود در آزمون ورودي وي كه داراي ديپلم بود در آزمون ورودي وي
راي ب ت وبايس ده ش پذيرفته رايدانشگاه ب ت وبايس ده ش پذيرفته دانشگاه پذيرفته شـده وبايسـتي بـراي    دانشگاه پذيرفته شـده وبايسـتي بـراي    دانشگاه

حداقل تحصيل حداقلادامه تحصيل ا33ادامه اي رف44ي ص رفروز ص روز روز صـرف  روز صـرف    44يـايـا33ادامه تحصيل حداقلادامه تحصيل حداقل
كند دانشگاه به كندفتن دانشگاه به ..رفتن به دانشگاه كندرفتن به دانشگاه كندفتن



آقاي مديرازپيش امدن چنـين موضـوعي   آقاي مديرازپيش امدن چنـين موضـوعي     
..شديدا نگران بودشديدا نگران بود

ازيك سومي دانست اقاي ساعي  مورد نيازازيك سومي دانست اقاي ساعي  مورد نياز
ااآقاآقاگگااااقق     ساعيساعي  آقايآقايديگرديگرسويسوي  ازازاستاستقسمتقسمت

لادامهادامهبهبهشديدشديدعلاقهعلاقه لتحص داشتداشتتحص ..داشتداشتتحصيلتحصيلادامهادامه  بهبهشديدشديدعلاقهعلاقه



ل ل لت ل ككاااا((قضقضختختت     يكيكدادندادنازدستازدست((::قضيهقضيه  مختصرمختصرتحليلتحليل    
استاستممكنممكنشماشماذهنذهن))شايستهشايستهكارمندكارمند     استاست  ممكنممكنشماشماذهنذهن))  شايستهشايستهكارمندكارمند
بللجهجه    حلحلراهراه  دنبالدنبالموجودبهموجودبه  مشكلمشكلجهتجهت بوجو لوجو لب للررب
    يابيديابيد  درميدرميشماشمادقيقدقيقبامطالعهبامطالعه..باشدباشد

    ريزيريزي  وجودبرنامهوجودبرنامهعدمعدم  اصلياصليمشكلمشكل
اننن انان اان اا ااا ..استاستدرسازماندرسازمانانسانيانسانينيروينيروي



    ،،  استاست  سازمانسازمانامروزامروزمشكلمشكلساعيساعيآقايآقاي    
ا اف للگگففااككف     علتعلتبهبه  ديگريديگريفردفرداستاستممكنممكنفردافردا

داشتهداشتهراراسازمانسازمانتركتركعزمعزمديگرديگرمشكلمشكل     داشتهداشته  رارا  سازمانسازمانتركتركعزمعزمديگرديگرمشكلمشكل
..باشدباشد بب

        ريزيريزي  برنامهبرنامهبهبهموضوعموضوعشدنشدن  روشنروشنبرايبراي    
    اشارهاشاره  مختصرمختصرطورطوربهبه  انسانيانسانينيروينيروي

..كنيمكنيمميمي



ااا اا ااخشخشا     ازازبخشيبخشيانسانيانسانينيروينيرويريزيريزيبرنامهبرنامه    
اكلكلاا اا آآففااا     آنآنهدفهدفوواستاستسازمانسازمانكليكليبرنامهبرنامه

ااااكاكااا     توجهتوجه  بابا  نيازنيازموردموردكادركادروتامينوتامينتشخيصتشخيص
آآ ..استاستآيندهآيندهدردرتغييراتتغييراتبهبه



::مراحل برنامه ريزي نيروي انساني مراحل برنامه ريزي نيروي انساني  ي روي زي ر بر ل ير روي زي ر بر ل ر
    نيروينيروي  احتياجاتاحتياجاتريزيريزيبرنامهبرنامه--11

ا اا لااااا لط ط     مدتمدت  وطولوطولهاهاردهردهتماميتماميدردرانسانيانساني
    برنامهبرنامهبرنامهبرنامه

يييروييرويينينريزيريزيبربر    انسانيانساني  نيروينيرويتامينتامينريزيريزيبرنامهبرنامه--22
سازمانسازماننيازهاينيازهايرفعرفعبرايبراي



    احتيـاجاتاحتيـاجاتريزيريزيبرنامهبرنامهمرحلهمرحلهدردر    
    اطلاعـاتاطلاعـات،وجـود،وجـودانسانـيانسانـينيروينيروي
ا اآ االالانلنلآ ..استاستلازملازمپرسنليپرسنليوآماروآمار
هلهلهدد هنا ننتاتاززنا     نيروينيروي  تامينتامينريزيريزيبرنامهبرنامهمرحلهمرحلهدردر    

وضيعتوضيعتريزيريزيبرنامهبرنامه،،انسانيانساني         وضيعتوضيعت  ريزيريزيبرنامهبرنامه  ،،انسانيانساني
..  كندكندميميپيداپيداضرورتضرورتخدمتيخدمتي يييي

..



ه هنا تززنا تخ تاتاددخ تامينتامين  دردرخدمتيخدمتيريزيريزيبرنامهبرنامه    
اننن انان نلنلان دردر  موجودموجودپرسنلپرسنلبهبه  انسانيانسانينيروينيروي

ا اا تقاا تقاا شا شآ آ وو  آموزشآموزشووارتقاءارتقاء  ووسازمانسازمان
ا اا اا اآن اشاغلشاغلآن انظ نظ                             ..نظرداردنظرداردمشاغلمشاغلدردر  آنهاآنهاجابجاييجابجايي

              
  



ه نا هب نا تيزييزيب تخد نددخد نتا تا تامينتاميندردرخدمتيخدمتيريزيريزيبرنامهبرنامه    
ي ين انن انان نلبهبهان نلپ دپ دج ددج دردر  موجودموجودپرسنلپرسنلبهبه  انسانيانسانينيروينيروي

ا ااز ااز تق اا تق زشا زشآ آ وو  وآموزشوآموزشوارتقـاءوارتقـاءسازمــانسازمــان
ا اا لددآنهاآنهاا لشاغ نظنظشاغ نظرنظر  مشاغـلمشاغـلدردرآنهاآنهاجابجـايـيجابجـايـي
د ددا                                                                                                                   ..دارددارددا

              



آنستآنستهدفهدفخدمتيخدمتيريزيريزيبرنامهبرنامهدردر آنستآنستهدفهدفخدمتيخدمتيريزيريزيبرنامهبرنامهدردر    
كاركنانكاركنانتوانتوانميميچگونهچگونهدريابيمدريابيمكهكه بيم بيمري وري وچ نييچ نو نو نر ر

آمادهآماده  ووداددادآموزشآموزشرارا  شرايطشرايطواجدواجد ج جو يو ير وووزشوزشررر
رارا  سازمانسازماننيازنيازبتوانندبتوانندتاتاسازيمسازيم ننوومم
..  كنندكنندپرپرراراخاليخاليپستهايپستهايووتامينتامين



خا خاا اا ااف ااالاالاشاغلشاغلاااف ازازبالاتربالاترمشاغلمشاغلبرايبراي  افرادافرادانتخابانتخاب    
ضمندروندرون ضمنسازمان نيازهاينيازهايرفعرفعسازمان نيازهاينيازهايرفعرفعسازمان،ضمنسازمان،ضمندروندرون

بهبهكاركنانكاركناندردررارااحساساحساس،اين،اينپرسنليپرسنلي ي يپر نررررسسينينپر نر ببر
آيندهآينده  برايشانبرايشانكهكهآوردآوردميميوجودوجود
دردروو  داردداردوجودوجودشغليشغلي  نظرنظرازازبهتريبهتري
ه هنت زشنت زشانگ ااكاكاااشتشتانگ پيداپيدا  كاركاربرايبرايبيشتريبيشتري  انگيزشانگيزشنتيجهنتيجه
..كنندكنندميمي ..كنندكنندميمي



    رشدرشد  وو    توسعهتوسعهدردرنيزنيز  شغلشغلچرخشچرخش    
    وودارددارد  موثريموثري  نقشنقشكاركنانكاركنانتواناييهايتواناييهاي

كنا كناكا ختلفختلفشاغلشاغلددااكا     مختلفيمختلفي  مشاغلمشاغلدردر  راراكاركنانكاركنان
گوناگونگوناگونهايهايزمينهزمينهدردروعملاًوعملاًقراردادهقرارداده     گوناگونگوناگونهايهايزمينهزمينهدردر  وعملاوعملاقراردادهقرارداده
ييييرر    آمادگيآمادگي  وونمايندنمايندميمي  تجربهتجربهكسبكسب
  ..كنندكنند  ميميپيداپيداراراترتربالابالا  مشاغلمشاغلكسبكسب



    ،،  خدمتيخدمتيريزيريزيبرنامهبرنامهمهممهمجنبهجنبهيكيك    
ش شآ كناتتاگااگاتتآ كناكا كا     كاركنانكاركنان  تجربهتجربهوواگاهياگاهيتوسعهتوسعهووآموزشآموزش
استاستسازمانسازمانآتآتنيازهاينيازهايرفعرفعبرايبراي ..استاستسازمانسازمانآتيآتينيازهاينيازهايرفعرفعبرايبراي
رشدرشدووتوسعهتوسعه،،خدمتيخدمتيريزيريزيبرنامهبرنامههدفهدف     رشدرشدوو  توسعهتوسعه،،خدمتيخدمتيريزيريزيبرنامهبرنامههدفهدف    

        برايبرايآنهاآنها  آموزشآموزشووافرادافرادبالقوهبالقوهتواناييهايتواناييهاي
    ترتروسيعوسيعووبيشتربيشترمسئوليتمسئوليتقبولقبول
                ..باشدباشدميمي



    برنامهبرنامه  راراخدمتيخدمتيريزيريزيبرنامهبرنامهگاهيگاهي    
    كردهكرده  قلمدادقلمدادجانشينجانشينتربيتتربيتبرايبرايريزيريزي
    تلاشيتلاشي  خدمتيخدمتيريزيريزيبرنامهبرنامهيعنييعني،،انداند

    اواووتربيتوتربيتمناسبمناسبجانشينجانشينيافتنيافتنجهتجهت
..استاست  سازمانسازماندردر  بلاتصديبلاتصديمشاغلمشاغلبرايبراي



يافتنيافتن  برايبرايخدمتيخدمتيريزيريزيبرنامهبرنامهدردر    
آآ ساختنساختنوآمادهوآمادهبلاتصديبلاتصديهايهايپستپست

ااانن اآن اخااآن اخش لش لكا ااكا ازازكاملكاملشناختشناختبايدبايدآنهاآنهابرايبراينيرونيرو
ان انساز يتووهاهاهدفهدفساز يتا هاهاا ،،هاها  ماموريتماموريت  ووهاهاهدفهدف،،سازمانسازمان
انسانيانسانينيروينيروي،،تشكيلاتتشكيلاتووساختساخت انسانيانساني  نيروينيروي،،تشكيلاتتشكيلاتووساختساخت
ير  ..آيدآيد  بعملبعملآنآنامكاناتامكانات  وو  منابعمنابعوسايروساير يرو لننووبعبعو لب ييب



  واحد سازمانيواحد سازماني::مثالمثال
        باباخدمتيخدمتيريزيريزيبرنامهبرنامهمنظورمنظوربهبه))الفالف((      

آآ     ابتداابتدا،،  موجودموجودآمارآماروواطلاعاتاطلاعاتبهبهتوجهتوجه
دابايدبايد دان انن اناز نلاز نلپ تنظتنظااپ     وو  تنظيمتنظيم  راراپرسنليپرسنليووسازمانيسازمانينمودارنموداربايدبايد
روو        نامناموو  ارتقاءارتقاءآمادگيآمادگي،،  عملكردعملكردنحوهنحوه رم يم يآم ءآم ءار ممووار

..گرددگرددمشخصمشخصجانشينجانشين







به طور خلاصهبه طور خلاصه    
    سرمايهسرمايه    ارزشمندترينارزشمندترين  انسانيانسانينيروينيروي    

ا اان تان تا تا تد تد تا ددا     دردربايستيبايستيمديريتمديريتوواستاستانسانانسان
..بكوشدبكوشدافرادافراداستعداداستعدادووتواناييهاتواناييهاشناختشناخت ..بكوشدبكوشد  افرادافراداستعداداستعدادوو  تواناييهاتواناييهاشناختشناخت

برجهجهررررههوو    سازمانيسازماني  هدفهدفپيشبردپيشبردجهتجهتدردرراراآنهاآنهاوو     برپي يپي يز ز
..نمايدنمايدبسيجبسيج



قضيه دومقضيه دومقضقض
ل ك لش ك شيوه جديد كنترلشيوه جديد كنترلش

ك كش الللش الال آغاآغا13541354ال     بهبهآغازآغاز13541354البرزدرسالالبرزدرسال  توليديتوليديشركتشركت    
پوششپوششتحتتحتانقلابانقلابززااوپسوپسكاركردكاركرد     پوششپوشش  تحتتحتانقلابانقلابززاا  وپسوپس  كاركردكاركرد
ن    درابتداچوندرابتداچون..درآمددرآمدمليمليصنايعصنايعسازمانسازمان نز چونرريييعيعز ب چونر ب ر
    غيابغياب  وو  حضورحضورنفربودنفربود  5050    كاركنانكاركنانتعدادتعداد

..شدشدميميانجامانجام      دفتردفترامضايامضايبابا



    دردرشركتشركتوگسترشوگسترشسالسالازدهازدهپسپس    
    نفرنفر17001700بهبهتعدادكاركنانتعدادكاركنان13461346سالسال
    آموختهآموخته  دانشدانشكهكه  فرديفرديوورسيدرسيد
    بهبه،،بودبود  كشوركشورازازخارجخارجمديريتمديريترشتهرشته
..شدشد  منصوبمنصوبادارياداريامورامور  مديرمديرعنوانعنوان



ووبهبودبهبود  جديدجديدمديرمديراوليهاوليهتصميماتتصميماتازاز    
دردرغيابغيابووحضورحضوروضعيتوضعيتاصلاحاصلاح
نظمينظمي  بيبيبودبودمعتقدمعتقد  ويويبودبودشركتشركت

  مشكلاتمشكلاتغيابغيابووحضورحضورامرامردردر
..استاستنمودهنمودهايجادايجادراراايايعمدهعمده



    غيابغياب  وو  حضورحضورساعتساعتتاتا  داددادترتيبيترتيبيويوي    
        دربدرب  كناركناردردرووشدشدخريداريخريداريايايپيشرفتهپيشرفته
    برايبراي  بعدبعدگرديدگرديدنصبنصبساختمانساختمان  وروديورودي
ا اق ااااااللق     كردكرد  صادرصادرايايبخشنامهبخشنامهمختلفمختلفقسمتهايقسمتهاي

دششكهكه دد اضضد اغ شخشخغ     مشخصمشخص  غيابغيابووحضورحضور  جديدجديدشيوهشيوهكهكه
بودبودشدهشده ..بودبودشدهشده



    مدتمدت  ازازبعدبعدشدهشدهارائهارائههايهايفعاليتفعاليت          
    مسائليمسائلي  وومشكلاتمشكلاتبروزبروزبهبهكوتاهيكوتاهي

تندازكهكهشدشدمنجمنج ا تندازع ا ::ع ::عبارتندازعبارتندازكهكهشدشدمنجرمنجر
كهكهدرساعتدرساعتكاركنانكاركنانازدحامازدحام--11         كهكهدرساعتيدرساعتيكاركنانكاركنانازدحامازدحام--11          

يييننووببرويسرويس    رسيدرسيد  ميميساختمانساختمانمحوطهمحوطهبهبهسرويسسرويس ير ر
    راراخودخود  كارتكارتزودترزودتركوشيدكوشيدميميفردفردهرهروو

..بزندبزند



برايبراي  فرجهفرجهدقيقهدقيقه2020مدتمدتنتيجهنتيجهدردر     يرجرجيييجيجرر يبر بر
..شدشد  قائلقائلكارتكارتزدنزدن  جهتجهتكاركنانكاركنان

دردر  گرفتگرفتتصميمتصميمادارياداريامورامورمديرمدير
ننخخننققاا چندچند  خريدخريدبهبه  نسبتنسبتوقتوقتاسرعاسرع

اقداماقدامديگرديگروغيابوغيابحضورحضورساعتساعت اقداماقدام  ديگرديگروغيابوغيابحضورحضورساعتساعت
..كندكند



كهكهمختلفمختلفدرهايدرهايازازاستفادهاستفادهعدمعدم--22     كهكهمختلفمختلفدرهايدرهايازازاستفادهاستفادهعدمعدم--22      
كاركنانكاركنانخروجخروجووورودورودبرايبرايايناينازازقبلقبل     كاركنانكاركنان  خروجخروجووورودورودبرايبرايايناينازازقبلقبل
اكنوناكنونهمهموورفترفتميميكاركاربهبهكالاكالاوو     اكنوناكنون  همهموورفترفتميميكاركاربهبه  كالاكالاوو

ي    بدونبدون  خروجخروجووورودورودبرايبراي يبر ونروجروجووورووروبر ونب ب
..شدشدميمياستفادهاستفادهزدنزدنكارتكارت نرر نز ييز



        مشكلمشكل  ايناينبرايبرايادارياداري  مديرمديرحلحلراهراه    
د دخ دادخ دادت هاتتقفلقفلت هاد ذكذكد مذكورمذكور  درهايدرهايبستنبستنووقفلقفلتعداديتعداديخريدخريد
بودبود . . بودبود      

ركليه قفل ها در اطاق رئيس خدمات قرار  كليه قفل ها در اطاق رئيس خدمات قرار   ر يس ر ق ر ل ري ر يس ر ق ر ل ي
داشت و براي ورود كاميون و بار و خروج  داشت و براي ورود كاميون و بار و خروج  
اجناس تحويل گرفته و پس از انجام كاراجناس تحويل گرفته و پس از انجام كار

ن ا ل نت ا ل ..تحويل مي دادندتحويل مي دادندت



رويرويازازكارگرانكارگرانقانونقانونغيرغيرخروجخروج--33 رويروي  ازاز  كارگرانكارگرانقانونيقانوني  غيرغيرخروجخروج--33      
زمانيزمانيموضوعموضوع،،ساختمانساختمانهايهاينردهنرده زمانيزماني  موضوعموضوع،،ساختمانساختمانهايهاينردهنرده
ووديدگيديدگيضربضربموردموردچندچندكهكهشدشدفاشفاش يربربمورمورچچشش يي ووي
نردهنرده  رويرويازازكهكهكارگرانيكارگرانيخوردگيخوردگيپيچپيچ يپيچپيچ يور يور ر ير ر رررويرويززر
..آمدآمدپيشپيشكردندكردندعبورعبور پيشپيشرربوربور



توبيختوبيخمشكلمشكلايناينبرايبرايمديرمديرحلحلراهراه     توبيختوبيخ  مشكلمشكلايناينبرايبراي  مديرمديرحلحلراهراه    
اياينيزهنيزههايهايميلهميلهدادندادنجوشجوشووكارگرانكارگران     اياينيزهنيزه  هايهايميلهميلهدادندادنجوشجوشووكارگرانكارگران

هزينههزينهكهكهبودبودهاهانردهنردهفوقانيفوقانيقسمتقسمتدردر     هزينههزينه  كهكه  بودبودهاهانردهنردهفوقانيفوقانيقسمتقسمتدردر
..داشتداشتبربردردررارازياديزيادي ..داشتداشتبربردردررارازياديزيادي



كنان44 كا ان ت له ج از ديگ كنانشكلات كا ان ت له ج از ديگ شكلات مشكلاتي ديگر از جمله تباني كاركنان ،مشكلاتي ديگر از جمله تباني كاركنان ،--44
مديرانمديرانكهكهكاركارپايينپايينكيفيتكيفيتكاريكاريكمكم     مديرانمديران  كهكهكاركارپايينپايينكيفيتكيفيت،،كاريكاريكمكم

ي    پسپسيكييكي  بودبودكردهكردهنگراننگران  شديداًٌشديداًٌراراتوليدتوليد يو نييررو نر يبوبوررر يي پسپسي
    حالحالدردر  ووشدندشدندميميپديدارپديدارديگريديگريازاز

..بودندبودند  زايشزايشووافزايشافزايش



ه قض خت ل ل هت قض خت ل ل تحليل مختصر قضيهتحليل مختصر قضيهت

كهكهاستاستكنترليكنترليابزارابزارازازاستفادهاستفادهبابا     كهكهاستاست  كنترليكنترليابزارابزار  ازازاستفادهاستفادهبابا    
    وو  اهدافاهداف  تحققتحققنحوهنحوهبهبه  نسبتنسبتمديريتمديريت

    قدرتقدرت  وو  يافتهيافتهآگاهيآگاهي  عملياتعملياتانجامانجام
لااللاللگگ لاا اا اآ ااااآ     پيداپيدارارا  آنهاآنهااصلاحاصلاح  عنداللزومعنداللزوم  ووپيگيريپيگيري

كندكند ..كندكندميمي



رين    ضرورتضرورت  كنترلكنترلكهكهايايمسئلهمسئلهمهمترينمهمترين     رينه رورروررلرلييه
    ووهاها  بينيبينيپيشپيشكهكهاستاستآنآن  دارددارد

    درصديدرصدي  باباهموارههموارهعملياتيعملياتي  هايهايبرنامهبرنامه
أخطاخطا أت اففاااات اخطا خطا     ووخطاهاخطاهارفعرفعبرايبرايوواستاستتوأمتوأمخطاخطا

چارهچارهراهراهتنهاتنهاكنترلكنترلعمليات،عمليات،اصلاحاصلاح     چارهچاره  راهراهتنهاتنهاكنترلكنترل  عمليات،عمليات،اصلاحاصلاح
..استاست



گطط گگ اگ اا لا لل ل         دليلدليل  سازمانسازماندگرگوندگرگونوومتغيرمتغيرمحيطمحيط    
ي يديگ ورتببديگ ورتض لض لكنت سازمانسازمانوواستاستكنت         سازمانسازمان  وو  استاستكنترلكنترلضرورتضرورتبربرديگريديگري
ي        محيطيمحيطي  تغييراتتغييراتازازبايدبايد  خودخودبقايبقايبرايبراي يبر يبر يب يووب يب يييرييرززب يي ي
    عملعملبهبه  رارالازملازمهماهنگيهماهنگيووشدهشدهآگاهآگاه
..استاست  آگاهيآگاهيايناينوسيلهوسيلهكنترلكنترل،،  آوردآورد



نولول    ووكالاكالا  كيفيتكيفيتازازاطميناناطمينانحصولحصول     ني يززي يي ووي
    طيطي  بزرگبزرگسازمانهايسازمانهايدردركهكه  خدماتيخدماتي
    عرضهعرضه  پيچيدهپيچيدهوووسيعوسيع  ايايبرنامهبرنامه

ن نش قااش قط ؤثؤثط     مؤثرمؤثر  سيستمسيستمطريقطريق  ازاز  جزجزشوندشوندميمي
باشدباشدممعملعملكنترلكنترل ..باشدباشدميمي  عمليعمليكنترلكنترل



وومقايسهمقايسهنوعنوعراراكنترلكنترلكلكلطورطوربهبه     وو  مقايسهمقايسهنوعينوعيراراكنترلكنترلكليكليطورطوربهبه    
يچچووچچبينبينبيقبيق    باشدباشد  بايدبايد  آنچهآنچهووهستهست  آنچهآنچهبينبينتطبيقتطبيق يب ببب
    فعاليتيفعاليتي  كنترلكنترلاساساساسايناين  بربر..اندانددانستهدانسته
    باباراراشدهشدهبينيبينيپيشپيشعملياتعملياتكهكهاستاست

ات اتل ال اان هددشدشدان هقا اقا اق ق                 قرارقرارمقايسهمقايسهموردموردشدهشده  انجامانجامعملياتعمليات
دهددهدميمي   دهددهدميمي



    بينبينانحرافانحرافوواختلافاختلافوجودوجودصورتصورتدردر  
    وورفعرفع  بهبههستهستآنچهآنچهوو  باشدباشدبايدبايد  آنچهآنچه
  بايدهابايدها  كنترلكنترل..شودشودميمي  اقداماقدامآنهاآنهااصلاحاصلاح

        ها،ها،موجودموجودباباراراهاهامطلوبمطلوب  ،،هاهاهستهست  بابارارا
    مقايسهمقايسه  عملكردعملكردباباراراهاهابينيبيني  پيشپيش
كك   ..كندكندميمي



    تشابهتشابه  يايا  اختلافاختلافازازواضحيواضحيتصويرتصويركنترلكنترل    
لگگاا لا اا ااخ اخ     وو  مديرمدير  اختياراختياردردرعواملعواملگروهگروهدودوايناينبينبين

موردمورددردروودهددهدممقرارقرارمربوطهمربوطهمسئولمسئول     موردمورددردر  وودهددهدميميقرارقرار  مربوطهمربوطهمسئولمسئول
نوورررلرل    وو  وظايفوظايف  شرحشرح،،سازمانسازمان  وو  افرادافرادكنترلكنترل نز يرحرحز يو ووو
    وو  بايدهابايدها  حكمحكمدردررارارفتاريرفتاريضوابطضوابط
    ،،  سازمانسازمان  ووافرادافرادعملكردعملكردووهاهامطلوبمطلوب
ت ته دتلقتلقدهادهاهاهاه دش ش ..  شودشودميميتلقيتلقيموجودهاموجودهاووهاهاهستهست



    كنترلكنترل  سيستمسيستمبتواندبتواندمديريتمديريتآنكهآنكهبرايبراي    
                مراحلمراحل  كندكندطراحيطراحيسازمانسازماندردررارادرستيدرستي

تزيزي تباي شودشودططباي ..شودشود  طيطيبايستيبايستيزيرزير
كنترل--11 در انتظار مورد نتايج كنترلتعيين در انتظار مورد نتايج ::تعيين ::تعيين نتايج مورد انتظار در كنترلتعيين نتايج مورد انتظار در كنترل--11      

ازازكهكهنتايجينتايجيوواهدافاهدافبايدبايدمديريتمديريت     ازازكهكه  نتايجينتايجيوواهدافاهداف  بايدبايدمديريتمديريت      
ي    مشخصمشخص  داردداردانتظارانتظارهاها  برنامهبرنامهاجراياجراي ير صصررر
..سازدسازد



نتايجنتايجسنجشسنجشبرايبرايشاخصشاخصتعيينتعيين--22     نتايجنتايج  سنجشسنجشبرايبرايشاخصشاخصتعيينتعيين22      
نررررورور    بايدبايدكنترلكنترلجريانجرياندردر  ::انتظارانتظار  موردمورد نجري يرلرلجري يب ب

ببببوجووجوييييصص    بهبهتاتا  باشدباشدداشتهداشتهوجودوجود    هاييهاييشاخصشاخص
نههوو    نتايجنتايج  بهبه  نيلنيلميزانميزان  بتوانبتوانآنهاآنهاوسيلهوسيله نو نو نز ججللز
    ..  داددادقرارقرارسنجشسنجش  موردموردرارانظرنظرموردمورد



انتخابانتخاب  ايايگونهگونهبهبهبايدبايدهاهاشاخصشاخص    
موضوعموضوع  بابامستقيميمستقيميرابطهرابطهكهكهشوندشوند
همچنينهمچنينووباشدباشدداشتهداشتهكنترلكنترلموردمورد

تازازاا تا داننا داخ خ برخورداربرخوردارنسبينسبيجامعيتجامعيتازازبايدبايد
شاخصشاخصدستهدستهدودوبهبههاهاشاخصشاخصباشندباشند شاخصشاخص  دستهدستهدودوبهبههاها  شاخصشاخص..باشندباشند
..شوندشوندميميتقسيمتقسيمكيفيكيفيووكميكميهايهاي ..  شوندشوندميميتقسيمتقسيمكيفيكيفيووكميكميهايهاي



ووربعربعررللييييصص        واحدواحد  ،،  مربعمربعمترمترمثلمثلكميكميهايهايشاخصشاخص    
    ،،  رجوعرجوع  ارباباربابوومشتريمشتري  تعدادتعداد،،زمانزمان
    هايهايشاخصشاخصعملعملشعاعشعاع  ياياحجمحجموزن،وزن،
ف فك اك اق اكهكههايهايق اب نجشنجشب     سنجشسنجش  برايبرايكهكههاييهايي  مقياسمقياسكيفيكيفي

روندروندميميبكاربكارانتظارانتظارموردموردنتايجنتايجكيفيتكيفيت     روندروندميمي  بكاربكارانتظارانتظارموردموردنتايجنتايجكيفيتكيفيت
مم    شدهشدهساختهساختهبنايبناياستحكاماستحكاممثلمثل



: : تعيين استاندارد يا الگوي مطلوبتعيين استاندارد يا الگوي مطلوب--33  
ميزانميزان  آنآنبرايبرايكهكهمقياسيمقياسيياياشاخصشاخص    

مبنايمبناي  داردداردنامناماستاندارداستانداردشدهشدهمعينمعين
لااقاقا لكن اكن ان اا ان ااا يايااستاندارداستانداردكنترلكنترلدردرمامامقايسهمقايسه

باشدباشدمممطلوبمطلوبالگوهايالگوهاي ..باشدباشدميميمطلوبمطلوبالگوهايالگوهاي



يووييييوعوعووببرر    كيفيكيفي  وو  كميكميكليكلينوعنوعدودوبهبهاستانداردهااستانداردها     يي ي
    استانداردهاياستانداردهايهستندهستندبنديبنديطبقهطبقهقابلقابل
    زمانزمان  وو  تعدادتعدادوومقدارمقدارووكميتكميتگويايگويايكميكمي
كهكهحالحالددباشدباشدنظنظدد     كهكهحاليحاليدردرباشدباشدميمينظرنظرموردمورد

كيفيتكيفيتگويايگويايكيفيكيفياستانداردهاياستانداردهاي     كيفيتكيفيت  گويايگويايكيفيكيفي  استانداردهاياستانداردهاي
..هستندهستندكنترلكنترلموردموردموضوعموضوع



اطلاعاتاطلاعاتآوريآوريجمعجمعروشروش  وونحوهنحوهتعيينتعيين--44 عروشروشوووويينيين عج وريوريج
ييي    ::  كنترلكنترلدردراطلاعاتياطلاعاتي  شبكهشبكهطراحيطراحييايا ير رلرلررييببر

برايبراي  مختلفمختلفهايهايزمينهزمينه  دردرآمارآماروواطلاعاتاطلاعات يرررروو يز يييز يبر بر
تامتامضرورتضرورتانتظارانتظارموردمورد  نتايجنتايجسنجشسنجش ممروررورررورورججشش
..آيندآيند  ميميشمارشماربهبهاساسياساسيبخشيبخشيووداشتهداشته



    آنهاآنهابنديبنديطبقهطبقهوواطلاعاتاطلاعاتتلخيصتلخيص  
    ازازموضوعموضوعاولويتاولويتوواهميتاهميت  براساسبراساس
    كنترلكنترل  دردراطلاعاتياطلاعاتيشبكهشبكهوظايفوظايف
اتاشاشقادقاداااشاش اتاطلا اااطلا     رارااطلاعاتاطلاعاتباشدباشد  قادرقادربايدبايدووباشدباشدميمي
اختياراختياردردروودرآوردهدرآوردهروزروزبهبهدائماًدائماً     اختياراختيار    دردروودرآوردهدرآورده  روزروزبهبهدائمادائما

..دهددهدقرارقرارمسئولينمسئولين   ..دهددهدقرارقرارمسئولينمسئولين



:  :  ارزيابي اطلاعات و نتيجه گيري ارزيابي اطلاعات و نتيجه گيري --55      
        استانداردهاياستانداردهايكمككمكبهبهمرحلهمرحلهاينايندردر    

آآ     موردموردشدهشدهآوريآوريجمعجمعاطلاعاتاطلاعات،،انتخابيانتخابي
زياب زيابا اا اق ندق ندگ آنچهآنچهيعنيعنگ     آنچهآنچهيعنييعنيگيرندگيرندميمي  قرارقرارارزيابيارزيابي
يپيشپيش    موردموردشدهشدهانجامانجامآنچهآنچهبابا  شدهشدهبينيبينيپيشپيش يبي چبببي چآ مآ ج ما ج مورمورا

..گيردگيرد  ميميقرارقرارمقايسهمقايسه



        هزينههزينه  مسئلهمسئله،،كنترلكنترلسيستمسيستمطراحيطراحيدردر    
    آنآنازاز  حاصلحاصلنتايجنتايجيايانتيجهنتيجهمقابلمقابلدردر

طاااااا طا ا     نتيجهنتيجه  وو  هزينههزينهرابطهرابطهدارددارد  اهميتاهميت  بسياربسيار
كردكردخلاصهخلاصهزيرزيرنامساوينامساويدردرتوانتوانممرارا     ..كردكرد  خلاصهخلاصهزيرزيرنامساوينامساويدردرتوانتوانميميرارا

    
كنترل نتيجه كنترل كنترلهزينه نتيجه كنترل <<هزينه كنترل       نتيجه كنترلهزينه كنترل       نتيجه كنترل<<هزينه



و هزينه نامساوي در نتيجه ، خلاصه طور وبه هزينه نامساوي در نتيجه ، خلاصه طور به طور خلاصه ، نتيجه در نامساوي هزينه وبه طور خلاصه ، نتيجه در نامساوي هزينه وبه
تككنتنت تا اشاشالالغغااالالا باشدباشد  رياليرياليغيرغيريايارياليريالياستاستممكنممكننتيجهنتيجه

آآ     توجهتوجه  نيزنيز  آنآنرياليرياليغيرغير  نتايجنتايجبهبهبايدبايدوو
..استاست  ماديماديغيرغيرنتايجنتايجمنظورمنظورالبتهالبتهداشتداشت



    شدتشدت  زمينهزمينهدردرمديريتمديريتنويسندگاننويسندگان    
    بوركراتيكبوركراتيكهايهايسازمانسازماندردركنترلكنترليافتنيافتن
    باباسايمونسايمونوومارچمارچانداندگفتهگفتهسخنسخنبسياربسيار
    سلزنيكسلزنيك  وومرتونمرتونووگودنرگودنر  نظرياتنظرياتبررسيبررسي
..دادنددادندارائهارائهرارامدليمدلي



ووشدهشدهبينيبينيپيشپيشنتايجنتايجمدلمدلايناينبراساسبراساس         ووشدهشده  بينيبينيپيشپيشنتايجنتايج  مدلمدلايناينبراساسبراساس    
ش شپ نپ نب لنشدهنشدهب لكنت دودوههسازمانسازمانددكنت     دودوهرهر  سازمانسازماندردركنترلكنترل  نشدهنشدهبينيبينيپيشپيش

ش ا شاف ا طاف طضا لااضا لك ك         ووكنترلكنترلهايهايضابطهضابطه  افزايشافزايشموجبموجب
..گرددگرددميميبوروكراسيبوروكراسيتوسعهتوسعه



ار    دردركنترلكنترلافزايشافزايشروندروندزيرزيرنمودارنمودار ارمو زايشروروزيرزيرمو زايشا رررلرلا
..دهددهد  ميمي  نشاننشانرارابوروكراتيكبوروكراتيكهايهايسازمانسازمان

يبوروكراسيبوروكراسي ر يبورو ر بورو
““كنترلكنترل  “   “ 

كنترل افزايش كنترل كنترلافزايش افزايش كنترل افزايش كنترل                  افزايش كنترلافزايش كنترل                  افزايش كنترلافزايش

نتايج پيش بيني شده نتايج پيش بيني شده نتايج پيش بيني نشده نتايج پيش بيني نشده 



ووآزاديآزاديروحيهروحيهبهبهحدحدازازبيشبيشكنترلكنترل         ووآزاديآزادي  روحيهروحيهبهبهحدحدازازبيشبيشكنترلكنترل    
دردرراراآنهاآنهاووزندزندميميلطمهلطمهافرادافراداستقلالاستقلال     دردررارا  آنهاآنهاووزندزندميميلطمهلطمه  افرادافراداستقلالاستقلال
بل    ووساختساختخواهدخواهدمقاوممقاوم  كنترلكنترلمقابلمقابل بلم ومرلرلم ومم ووتتواوام

ين    انجامانجام  بهبه  نيزنيزآنهاآنهابهبهتوجهيتوجهيبيبيهمچنينهمچنين ينچ مببيزيزههببوجهيوجهيبيبيچ مج ج
..  رساندرساندميميآسيبآسيب  سازمانسازماناهدافاهداف ن نز رريييبيبز



ل لكنت شكنت شب ادحدحدازازب اداف تبهبهاااف تص ص     صورتصورت  بهبهراراافرادافرادحدحد  ازازبيشبيشكنترلكنترل  
ازازرارانوآورينوآوريووخلاقيتخلاقيتوودرآوردهدرآوردهماشينماشين     ازازرارانوآورينوآوريووخلاقيتخلاقيتوو  درآوردهدرآورده  ماشينماشين
توجهيتوجهيبيبيهمچنينهمچنينكندكندميميسلبسلبآنانآنان     توجهيتوجهي  بيبيهمچنينهمچنينكندكند  ميميسلبسلبآنانآنان
دردراخلالاخلالوونظمينظميبيبينيزنيزكنترلكنترلبهبه     دردراخلالاخلالوونظمينظميبيبي  نيزنيزكنترلكنترلبهبه

..دارددارددنبالدنبالبهبهراراسازمانسازمان ن نز لببررز لب ررب



    كنترلكنترل  راراخودخود،،خودشانخودشانافرادافراداگراگر    
ن نك اتاتاكاكاك اان اااان اآ آ     آسانآسان  اياي  اندازهاندازهتاتامديريتمديريتكاركاركردندكردندميمي

،،سرپرستسرپرستبدونبدونكارگرانكارگرانووشدشدمم         ،،  سرپرستسرپرستبدونبدونكارگرانكارگرانووشدشدميمي
ن    ،،  كنترلكنترل  عواقبعواقبازازترسترس  بدونبدونكارمندانكارمندان نر ونر ونب بززرسرسب بو رلرلو
    همههمه،،  كنترلكنترلبهبهتوجهتوجه  بدونبدونمديرانمديران
..كردندكردندميميكنترلكنترلرارا  خويشخويش



شودشودميميدنبالدنبالكنترليكنترليخودخوددردركهكههدفيهدفي     شودشودميمي  دنبالدنبالكنترليكنترليخودخوددردركهكههدفيهدفي    
ببرروورررونرونرريييجيج    بهبهرارا  اواو  كهكهفردفرددروندروندردرحالتيحالتيايجادايجاد
م    سازدسازد  متمايلمتمايلوظايفشوظايفشدرستدرست  انجامانجام مج شررج ي شو ي ززيليلو
يللونون    تحتتحت  رارا  اواوخارجيخارجيعاملعاملآنكهآنكهبدونبدون ير رروور
..باشدباشد  داشتهداشتهكنترلكنترل



كاركارطريقطريقازازجزجزكنترليكنترليخودخودهدفهدفانجامانجام         كاركارطريقطريقازازجزجزكنترليكنترليخودخودهدفهدفانجامانجام    
ي        عمليعملي  سازمانسازمانافرادافرادرويرويبربرفرهنگيفرهنگي ير نرررويرويبربرر نز ييز
يجهجهززبوبووو    وجدانيوجداني  جهتجهتازازمثلاًمثلاً  بودبودنخواهدنخواهد يوج وج

ميي    انجامانجام  بهبه  نسبتنسبتراراافرادافرادتوانيمتوانيمميمي مو ممررررو
..سازيمسازيمملزمملزموومعتقدمعتقدوظايفشانوظايفشان



نبب    بدونبدون  گرددگرددميميباعثباعثوجدانوجدانبهبهاعتقاداعتقاد     نوج ونررييببوج ونب ب
    امورامورافرادافرادباشدباشدكنترلكنترل  بهبهنيازينيازيآنكهآنكه

    مسئلهمسئله  ازاز  فراترفراتردهنددهندانجامانجامخودخود  رارامحولهمحوله
    اعضاياعضاي  اعتقادياعتقاديهايهايپايهپايه،،وجدانوجدان
ا اا اااللا اآ ااآ     ازازآنهاآنها  ساختنساختنكنترليكنترلي  خودخودووسازمانسازمان

قاا قط ااط   ..  استاستطريقطريقايناين



يممرر    استاستطوريطورياعتقادياعتقاديهايهاي  زمينهزمينهاسلاماسلامدردر     يز وريوريييييز
ررينرينبب    خودخودبرايبرايرشدرشدبستربسترترينترينمناسبمناسبكهكه رب يررب يبر ووبر

مم    وو  استاست  فراهمفراهممعتقدمعتقدافرادافراد  ساختنساختنكنترلكنترل
    كنترلكنترل  بهترينبهترينمسلمانمسلمان  فردفرداعتقاداتاعتقادات

..اوستاوستدرونيدرونيكنندهكننده



د دف اف ال انل انان تان تا ههززكهكها     بهبهمجهزمجهز  كهكهاستاستانسانيانسانيمسلمانمسلمانفردفرد    
لگاگاكك لكن لازازشكلشكلكن لا ا     اصولاصول  ازاز  متشكلمتشكلكنترلكنترلدستگاهدستگاهيكيك
قا قاا ضضاافطفطقلقلا     ضميرضمير  وو  وجدانوجدان،،فطرتفطرت،،  عقلعقلاعتقادي،اعتقادي،
اششاااااشاششش اخ تتخ     ترسترس  خداخدا  ووپيشهپيشهپرواپروااواو  باشدباشدميميروشنروشن

..استاستاا



فردفرددردرحالتيحالتيايجادايجادكنترليكنترليخودخودهدفهدف     فردفرددردر  حالتيحالتيايجادايجادكنترليكنترليخودخودهدفهدف    
يولوليجيجريقريقزز((    رارااواوكهكه  ))فرهنگيفرهنگيتحولتحول  ايجادايجادطريقطريقازاز(( ير رروو))ر
مبب    بدونبدون  ،،  سازدسازدمتمايلمتمايلوظايفشوظايفشنجامنجامبهبه مج شج ي شو ي ونززيليلو ونب ب

يلل    كنترلكنترل  تحتتحترارااواوخارجيخارجيعاملعاملآنكهآنكه ير رلرلرروور
..باشدباشدداشتهداشته



سوم سومقضيه قضيه سومقضيه سومقضيه
ويضجويضجتعويض جادهتعويض جاده

وستاياهالچشانتظامدتهاازپ   روستاي اهاليچشم،انتظارمدتهاازپس  
لبرم  بيمارستانيكجمالبهدشتخرم نيج ر بي

  بيمارستانافتتاحباوشد روشنكوچك
  خودبزرگآرزوهايازيكيمردمگويي
  .رسيدندن



ا ااااا ا روستاهايوروستادواين برايبيمارستان
زا آ جاد ا ا شد داث ا آ اف اطراف آن احداث شد و با ايجاد آن ميزاناط

وستا به ه نقل وسائط و م و و ع و دد تردد و عبور و مرور وسائط نقليه به روستات
بود يافته . افزايش يافته بود افزايش



  شدمي منتهيروستااين بهكهايجاده  
  طولو كمبسيارعرضبا خاكيايجاده
  بزودي بودقراركهبودكيلومتر7حدود
طگاا .شودمرتبطديگريايجادهبه



  راآن بود لازم،جادهكردنآسفالتبراي  
  عرض ، قانونطبقزيرا ،كنندتعريض
  آنرابتوانتاباشدمتر 25بايدجاده

.كردآسفالت



  ازتعدادي كهشودميسببجادهتعريض  
ا ااااائ   ازراخود زمينهايازبخشيروستائيان
ت لهازهدهندد   محلها زمينهمينچون وبدهنددست
بهحاضراستآنهابرايدرآمدكسب   بهحاضر استآنهابراي درآمدكسب

.نيستندزمينهايندرهمكاري .نيستندزمينه ايندرهمكاري



  موجب جادهتعريضباكرداعلامجهاد  
  سهولت ، اطرافهايزمينقيمتافزايش

آ   عمر، غباروگردكاهش ، آمدورفتدر
ط لا . شودميغيرهونقليهوسائطبيشتر



  بيناز مسجدازقسمتي جادهتعريضبا  
  ساختمان ،شددادهقول كهرفتخواهد

شفشاطآ يشتر نفرسهشودترميم جهادتوسطآن
النخالفاز   همسر و روستامعلمبودندمخالفهمهاز  

روستاروحانوشهيد .روستا روحانيوشهيد



  ::تحليل مختصر قضيهتحليل مختصر قضيه
ضادخالفتشكل هادت   بهجاده تعويضبامردم مخالفتمشكل  
آنعلتكهاستشخصيمنافعلحاظ   آنعلت كهاستشخصيمنافعلحاظ
ميمص  و روستا مردمارتباطيسيستمدرنقص
  مؤثرارتباطبرقراريدرجهاداستجهاد

 .استبودهناموفق



  و ارتباط انتقال،ارتباطبرقراريازهدف  
  ديگر شخصبهشخص يكازمفاهيم

اطاا قالا لا اا اطلا   اطلاعات تبادلوانتقالارتباطات. است
افرادبينهااحساسومفاهيمومعانو   افرادبين هااحساسومفاهيمومعانيو

. استبلاواسطهياواسطهباسازمان ن ويوبز ب



ب  عوامل مؤثر در ارتباطعوامل مؤثر در ارتباط ر ر ر ؤ ل بو ر ر ر ؤ ل و

ارتباطي ارتباطينمادھاي نمادھاي ارتباط ارتباطمجراي يگيرندهگيرندهفرستندهفرستنده  مجراي ب ر يي  ب ر ي  ب ر ي  بجر ر ي  جر يريررر



  منجر پيامبرقراريبراي فرستندهتلاش 
تزيازنتايجيكبه ا .استزير ازنتايجيكيبه

پيام1 درگيرنده ايجادتغييرمطلوب ايجادتغييرمطلوب درگيرنده پيام.1
پيام2 درگيرنده نامطلوب تغييرات ايجاد ايجاد تغييرات نامطلوب درگيرنده پيام.2
پيام.3 ايجادتغييردرگيرنده عدم عدم ايجادتغييردرگيرنده پيام.3



  تغيير ، پيامكنندهدردريافتوقتي  
اطل اطشا افا   استموفق،ارتباط،شدايجادمطلوب

برقرارمؤثروواقعارتباطهنگام برقرار مؤثروواقعيارتباطهنگامي
هومويعيوي  مفهوم و معني،اطلاع،نيتكهشودمي

.شود منتقلكنندهدريافتنظربهمورد



  ارتباطاتزمينهدر هارولدلويت  
ا اش اااا   ازوي . استدادهانجــامپژوهشهايي
ات دوارتباطوجانبهيكارتباط   دوارتباطوجانبهيكارتباطـات

.استگفته سخن جانبـه ب نج



  كننـده دريافتالعمـلاگرعكس  
  فرستندهيانشودابراز پيامبهنسبت
  يك ارتباط،ننهدوقعيآنبهنسبت
 .استجانبه



ونظرات،اطلاعاتگيرندهچنانچه  
اك ل شال ااخ درباره راخويشالعملهايعكس

دهآگاهبهپياممحتواي فرستن فرستنـدهآگاهيبهپياممحتواي
صورت جانبهدوارتباطبرساند ببر بور ورج
  .استگرفته



  سريعتر جانبهيكارتباط ،لويتنظربه  
اطل ت هدا تتان   معتبر و ترصحيحجانبه دوارتباطولـي
.استتر  .استتر

برزير  و جرح امكانجانبهدو ارتباطدرزيرا   بور وجرحنج
  موجود نيازموردتغييرات وايجادتعـديل

.است



  جانبه دو ارتباطاتكهاستمعتقدلويت  
تا كد ات ك گتد   گيـري وتصميمدموكراتيكمديريتبا

قضيهاينمورددر،داردتطابقگروهي       قضيه اينمورددر،دارد تطابقگروهي
        روستا مردمباجانبهدو ارتباطبرقراري
.استضروري



  جلب نظريه،درسلزنيكفليپنظربه  
  هدفهاي بهرسيدنبراي گاهي،قدرت
د تناهخ لقد ازشت   وازشويم ميمتصلقدرتمنابعبهخود

بهرههدفتحققبرايونفوذقدرت         بهرههدفتحققبراي ونفوذقدرت
.گيريم م ر



  تلقي سياستمدارانيرامديرانسلزنيك  
تاكزكهكند جداخلقد خا   وخارج داخلقدرتمراكزكهكندمي
ن        حمايت و دهندميتشخيصراسازمان يتومييصرازم م

  خودسازمـانمقاصدنفع بهرامراكزاين
 . نمايندميجلب



  الگـوي بايدبر گيريتصميممواقعبعضي  
كت يتصتاباشدتنشا گ   گيـري تصميمتاباشدمبتنـيمشاركتي

بيك  ازاطرافيـاندادنبامشاركت.جانبهيك تج ر م نب نا ي را ازا
  افرادو كاستهوتعارضات برخوردهاميزان

  نتيجـه وحصولتوافقبه مسـاويحقبا
.رسندمي



م چها ه مقض چها ه قض   قضيه چهارمقضيه چهارم                                      
ن آز چه دفت شدن نگ آز چه دفت شدن گم شدن دفترچه آزمونگم شدن دفترچه آزمون                        گ

آآ     يكيك))الفالف((  عاليعاليآموزشآموزشموسسهموسسهسالهسالههرهر      
ا اا اا اگ آآططككگ                 آنآنطيطي  وو  كردكردميميبرگزاربرگزار  وروديوروديامتحانامتحان

ا اانش ازانش ازن فااخخن فذ ذ ..پذيرفتپذيرفت  ميميراراخودخودنيازنيازموردمورددانشجوياندانشجويان



––  اداريادارياعضاءاعضاءامتحـانامتحـاندرآندرآن    
ات اتخد هخد هؤ لالاههؤ بربر  عـلاوهعـلاوههمهممؤسسهمؤسسهخدماتيخدماتي
كمكهاييكمكهاييخودخودجاريجاريوظايفوظايف   كمكهاييكمكهاييخودخودجاريجاريوظايفوظايف

الزحمـهالزحمـهحقحقآنآنبابتبابتووكردكردميمي ننيي
..كردكردميميدريافتدريافت



ق قآ اككآ اا ااا رييسرييس  جنابجناباعتماداعتمادموردموردكهكهآتقيآتقي    
ااااا اا لااا لق ااق   همههمه  ازازقبلقبلرارااخباراخبارازاز  وبسياريوبسياريبودبود

ااااا ا اا ا ا امتحاناتامتحاناتاينايندردرنيزنيز  دانستدانستميمي
الل اا ااا ..بودبودخدماتخدماتاجرايياجراييمسئولمسئول



    دهندگاندهندگان  امتحانامتحانبرايبرايخنكخنكاودستورآباودستورآب    
    چايچايوو  نوشابهنوشابهممتحنينممتحنين  برايبرايووداددادميمي
    بهبهراراامتحانيامتحانيوآزمونهايوآزمونهاي  اوراقاوراق..آوردآوردميمي

    خاتمهخاتمه  دردرووتوزيعتوزيعديگرديگرافرادافرادكمككمك
..كردكردميميآوريآوريجمعجمعراراآنهاآنهاامتحانامتحان



    يكيكدردر  كهكهامتحانيامتحانيجلساتجلساتازازيكييكيدردر    
    ،،  شدشدميمي  برگزاربرگزارتابستانيتابستاني  گرمگرمظهرظهرازازبعدبعد

    هايهايدفترچهدفترچهازازيكييكيهميشههميشهبرخلافبرخلاف
    يافتنيافتن  برايبرايكوششكوششگرديدوگرديدوناپديدناپديدآزمونآزمون

..نرسيدنرسيدجاييجاييبهبهآنآنآآ



ه هه تحانه تحانا سدهندگاندهندگانا سباز شدندشدندباز     شدندشدند  بازرسيبازرسيدهندگاندهندگانامتحانامتحانهمههمه  
چهازازلل چهدفت يدفت يخ دخ دن نن ناكن اكن     اكنوناكنون  ..  نبودنبودخبريخبريدفترچهدفترچهازازوليولي

ت تن زاعضااعضاههن زت آتقآتقننت     ووآتقيآتقي  يعنييعنيتوزيعتوزيعاعضاياعضايبهبهنوبتنوبت
شندند كا شه كا دده   ..رسيدرسيد      همكارشهمكارشچندچند



ا ااگ ققغغآآاگ     وقتيوقتي  ووزدزدغيبشغيبشآتقيآتقيناگهانناگهان      
گشت گشتب انوومشوشمشوشحالتحالتب اننگ داشتداشتنگ     داشتداشت  نگراننگرانوومشوشمشوش  حالتيحالتيبرگشتبرگشت

نوو    مشغولمشغول  آزمونآزمونقسمتقسمتكاركنانكاركنانوو نر ونر ونز ولولز
    يكييكي  كهكه  بودندبودندسايرينسايرينوو  آتقيآتقيبازرسيبازرسي

..  شدشدسالنسالنداخلداخل    خدمتگزارانخدمتگزارانازاز



شددپچپچپچپچ شگ هييگ هجل ججل دوخا جك دوخا ك     كردوخارجكردوخارججلسهجلسهرييسرييسگوشگوشدردرپچيپچيپچپچ  
هييشدشد هجل يعنعننگاهنگاهجل يدا بهبهدا     بهبهداريداري  معنيمعنينگاهنگاهجلسهجلسهرييسرييس..شدشد
دآتقآتق دك ندندانداكهكهك شا ندخ شا دخ دن ن                 وو  نبودنبود  خوشايندخوشايندچندانچندان  كهكهكردكردآتقيآتقي
ت تد قفد قفت داددادااازازت ..داددادرارابازرسيبازرسيتوقفتوقفدستوردستور



    ازازكهكه  رارا  آزمونآزموندفترچهدفترچه  بعدبعدلحظهلحظهچندچند  
    پيداپيداكلكل  رييسرييسآبدارخانهآبدارخانه  يعنييعنيآتقيآتقياتاقاتاق
                وتحويلوتحويل  آوردندآوردندجلسهجلسهبهبهبودندبودندكردهكرده

..دادنددادندآزمونآزمون  قسمتقسمتكاركنانكاركنان ن نر ونر ونز ز



ووررللرييسرييسييررببروزروز    وو  ناراحتناراحت  كلكلرييسرييسكهكهحاليحاليدردربعدبعدروزروز    
ي    خاطرخاطر  بهبه  مردكمردك::گفتگفت،،بودبودعصبانيعصباني يب ررببرربوبوب
رش    وو  دادداد  بادباد  بهبهراراهمههمهووخودخودآبرويآبرويپسرشپسرش رشپ ووببببررووووبرويبرويپ
..گذاشتگذاشتووگردگردتويتويهمهم  راراماماهمههمهدستدست تووررويويممراراممممتت تا ا



قممررييزز    موردموردوو  وصادقوصادقصافصافآدمآدمطرفطرفيكيكازاز     قو ورورووو
    دزديدزدي  جرمجرمنيستنيستروارواكهكه  استاستاعتمادياعتمادي

    ديگرديگر  طرفطرفازاز،،برودبروداشاشپروندهپروندهتويتوي
    بايدبايدوو  كردهكردهپيداپيداقانونيقانونيجنبهجنبهمسئلهمسئله
..گيردگيردانجامانجام    اقدامياقدامي



ه قض خت ل هتحل قض خت ل         تحليل مختصر قضيهتحليل مختصر قضيهتحل

ريييزز    دردررييسرييس  آقايآقايمشكلمشكلرفتاريرفتاريديدگاهديدگاهازاز     رير رررييسرييسييللر
يرضرضجرجرينين    كهكهايناين  برايبراي..استاست““تعارضتعارض““ماجراماجراايناين يبر ينينبر

                مختصريمختصري  استاستلازملازمبشكافيمبشكافيمرارامشكلمشكل
..دهيمدهيمتوضيحتوضيح  تعارضتعارضبهبهراجعراجع



    هدفهايهدفهاي  وجودوجودازازناشيناشي  حالتيحالتيتعارضتعارض  
    فردفردبرابربرابر  دردرناپذيرناپذيرآشتيآشتيووناسازگارناسازگار
ااااففككاناناشاش     چندچنديايا  دودوبابافردفردكهكهزمانيزماني..باشدباشدميمي
مواجهمواجهناپذيرناپذيرتلفيقتلفيقوومتضادمتضادوضعيتوضعيت     مواجهمواجه  ناپذيرناپذيرتلفيقتلفيقوومتضادمتضادوضعيتوضعيت

ررريي      ..شودشودميميتعارضتعارض  دچاردچار،،گرددگرددميمي رچ ووييرضرضچ



::تعارض در هدف به سه شكل استتعارض در هدف به سه شكل است    
    هدفهدف  چندچنديايادودوفردفرد  كهكهزمانيزماني--11      

    ميسـرميسـر  آنهاآنهاهمههمهحصولحصول  ووداردداردمطلوبمطلوب
خخشغلشغلثلثلنن   خوبخوبشغلشغلدودو::مثلمثل..نيستنيست



    دستدست  هدفيهدفيبهبهاستاستمايلمايلفردفردكهكهزمانيزماني    
    هدفهدف  آنآن  ازازخواهدخواهدميميهمانهماندردروويابديابد
اككللگگ اخ ناناخ     برنامهبرنامه  خواهدخواهدميميكهكهمديريمديريمثلمثل..بگريزدبگريزد
برنامهبرنامهمشكلاتمشكلاتبدليلبدليلولولدهددهدادامهادامهرارا     برنامهبرنامه  مشكلاتمشكلاتبدليلبدليلوليوليدهددهدادامهادامهرارا
..  كندكندلغولغوبايدبايد  رارا يرر يب ووب



    چندچنديايا  دودوازازخواهدخواهدميمي  فردفردكهكهزمانيزماني    
    كارگريكارگري  مثلمثلجويدجويددوريدوري  نامطلوبنامطلوبهدفهدف
    ازازهمهم  وو  استاستگريزانگريزانبيكاريبيكاريازازهمهمكهكه

..نداردندارددلخوشيدلخوشي  خودخودسرپرستسرپرست



كنترلكنترلجهتجهتازازراراقضيهقضيهبخواهيمبخواهيماگراگر     كنترلكنترل  جهتجهتازازراراقضيهقضيهبخواهيمبخواهيماگراگر    
ي    يافتنيافتن  دنبالدنبالبهبهبايدبايد  كنيمكنيمبررسيبررسي يبرر ييميمبرر يب لببب لب نب ني ي

ي    اعمالاعمال  اينگونهاينگونهامكانامكانكهكهباشيمباشيمسيستميسيستمي يي يمي يمب وننب وي للي
نررررووررننززرر    چنينچنين  ديگرديگرآيندهآيندهدردروو  ببردببردميانميانازازرارا نچ چ

  ..نشودنشودتكرارتكراراتفاقياتفاقي



    استاست  لازملازمگاهيگاهيگاهگاهادارياداريقضايايقضايايدردر    
    شدهشدهمطرحمطرحمشكلمشكلبرايبرايحلحلراهراهيكيك

    جلوگيريجلوگيري  برايبراينيزنيزحلحلراهراهيكيكووبدهيمبدهيم
..كنيمكنيم  مطرحمطرحآيندهآيندهدردرمشابهمشابهاتفاقاتاتفاقاتبرايبراي



يرر    حلحلراهراه  يكيكهموارههموارهادارياداريقضايايقضايايدردر     يي رريريي رو للررييو
رررروورروجووجوييووقق    كهكهفردفرد  هرهروونداردنداردوجودوجود  قطعيقطعيوو  مطلقمطلق
يي    ممكنممكن  كندكندميميتحليلتحليلوو  تجزيهتجزيهراراقضيهقضيه
    ..  برسدبرسدمتفاوتمتفاوتهايهاي  حلحلراهراهبهبهاستاست



نييهمهمچچ    علميعلمي  وو  بودنبودنمنطقيمنطقياستاستمهممهمآنچهآنچه     نبو ييووبو
ن    بيانبيانبرايبراي  محكممحكماستدلالاستدلال  ووحلحلراهراه  بودنبودن نبو يممللووللرربو يبر نبر نبي بي
يببيينن    ،،  تحليلتحليل  خواندنخواندنازازقبلقبلبايدبايدباشدباشدميمي  آنآن يب نززبلبلب نو يليلو

بيللرررريي    طريقطريق  ارائهارائهووكردهكردهيابييابيحلحلراهراه  راراقضاياقضايا بيي ريقريقرروورري
..نماييدنماييد يييي



پنجم پنجمقضيه   قضيه پنجمقضيه پنجمقضيه
ب  تنش هاي يك انتخابتنش هاي يك انتخاب ي ي بش ي ي ش

ا اا ااكك6262الالا     ازازيكييكي  دردر6262سالسالدردرزيرزيرماجرايماجراي    
دادهدادهرخرختهرانتهرانمالياتمالياتهايهايحوزهحوزه     دادهداده  رخرختهرانتهرانمالياتيمالياتيهايهايحوزهحوزه
ريرير    رياضيرياضي  ديپلمديپلمزرنگارزرنگار  اميرامير..استاست رزر مزر ميپ ييپ يري ري

    وزارتوزارت  استخداماستخدامبهبهمميزمميزكمككمكبعنوانبعنوان
    ..  درآمددرآمدداراييدارايي



باباووكردكردميميكاركارجديتجديتباباادارهادارهدردراميرامير     باباووكردكرد  ميميكاركارجديتجديت  باباادارهادارهدردراميرامير    
صميمانهصميمانهووخوبخوبايايرابطهرابطهنيزنيزهمكارانشهمكارانش     صميمانهصميمانه  ووخوبخوبايايرابطهرابطه  نيزنيزهمكارانشهمكارانش

ادارهادارهدردروقتوقتديرديرتاتاصبحصبحهرهرداشتداشت     ادارهادارهدردر  وقتوقتديرديرتاتاصبحصبحهرهرداشتداشت
..بودبودكاركارمشغولمشغول     ..  بودبودكاركارمشغولمشغول



قطعيقطعياستخداماستخدامحكمحكمشدشددادهدادهوعدهوعدهاواوبهبه     قطعيقطعي  استخداماستخدامحكمحكمشدشد  دادهدادهوعدهوعدهاواوبهبه    
همينهمينازازيكييكيدردروو..شدشدخواهدخواهدصادرصادرويوي     همينهمين  ازاز  يكييكيدردروو..شدشدخواهدخواهدصادرصادرويوي

بودبودادارهادارهدردروقتوقتديرديرتاتااسداسدكهكهروزهاروزها     بودبودادارهاداره  دردروقتوقتديرديرتاتا  اسداسدكهكهروزهاروزها
..خواندخواندفرافرااطاقشاطاقشبهبهرارااواومميزمميزسرسر ..خواندخواندفرافرااطاقشاطاقش  بهبهرارااواومميزمميزسرسر



ووسرحالسرحالهميشههميشهخلافخلافبربرسرمميزسرمميزآقايآقاي     وو  سرحالسرحال  هميشههميشهخلافخلافبربرسرمميزسرمميزآقايآقاي    
ايايگرفتهگرفتهوواخمواخموقيافهقيافه،،نبودنبودخندانخندان     ايايگرفتهگرفتهوواخمواخموقيافهقيافه  ،،نبودنبودخندانخندان
صندليصندليرسيدرسيدميمينظرنظربهبهمشوشمشوشووداشتداشت     صندليصندلي  رسيدرسيدميمينظرنظربهبه  مشوشمشوشووداشتداشت
..كردكردتعارفتعارفاسداسدبهبهراراميزشميزشكناركنار       ..  كردكردتعارفتعارفاسداسد  بهبهراراميزشميزشكناركنار



كهكههمانطورهمانطور::گفتگفتاواوبهبهمهربانمهربانلحنيلحنيبابا     كهكههمانطورهمانطور::گفتگفتاواوبهبه  مهربانمهربانلحنيلحنيبابا    
ووهستيدهستيدمنمنپسرپسرمانندمانندشماشماگفتمگفتمبارهابارها     وو  هستيدهستيد  منمنپسرپسرمانندمانند  شماشماگفتمگفتمبارهابارها
انن اش تاقعاًاقعاًااش تد تانبهبهداداد تانكا كا     كارتانكارتان  بهبه  وودارمدارمدوستدوست  واقعاواقعاراراشماشمامنمن

ا اا ااا   ..دارمدارماعتماداعتماد



شماشماهمكارانهمكارانازازيكييكيوودادنددادندخبرهاييخبرهايي     شماشماهمكارانهمكارانازازيكييكيوو  دادنددادندخبرهاييخبرهايي    
مقابلمقابلدردروونمودنموداخذاخذموديانموديانازازوجوهوجوه     مقابلمقابل  دردر  وونمودنموداخذاخذموديانموديانازازوجوهيوجوهي
ل لق تدادهدادهق تا ندهددا ندهپ آنانآنانهايهايپ     آنانآنانهايهايپروندهپروندهدردراستاستدادهدادهقولقول

ا اكا اكا اان ان   ..دهددهدانجامانجامدستكاريهاييدستكاريهايي



نظرنظرازازقانونيقانونيجنبهجنبهازازگذشتهگذشتهموضوعموضوع     نظرنظرازاز  قانونيقانونيجنبهجنبهازازگذشتهگذشتهموضوعموضوع    
قابلقابلداريمداريمكهكهاعتقادياعتقاديووهمههمهآبرويآبروي     قابلقابلداريمداريمكهكهاعتقادياعتقادي  ووهمههمهآبرويآبروي
نظرنظرتحتتحتضمنضمنشماشماوونيستنيستتحملتحمل     نظرنظرتحتتحتضمنضمنشماشماوو  نيستنيستتحملتحمل
يكيكدردرهايشهايشپروندهپروندهازازبايدبايدويويداشتنداشتن     يكيكدردر  هايشهايشپروندهپروندهازاز  بايدبايدويويداشتنداشتن
..نماييدنماييدتهيهتهيهكپيكپيمناسبمناسبفرصتفرصت ..  نماييدنماييدتهيهتهيهكپيكپي  مناسبمناسبفرصتفرصت



هيئتهيئتپايپايآنكهآنكهازازقبلقبلخواهمخواهمميمي     هيئتهيئت  پايپايآنكهآنكهازازقبلقبلخواهمخواهمميمي    
راراموضوعموضوعووبرسدبرسداينجااينجابهبهغيرهغيرهووبازرسبازرس     راراموضوعموضوعووبرسدبرسداينجااينجابهبه  غيرهغيرهووبازرسيبازرسي
اي ايب شآنهاآنهابهبهتعقتعقب شگزا انكنكنگزا د انخ د خ     خودمانخودمان  كنيمكنيمگزارشگزارشآنهاآنها  بهبهتعقيبتعقيببرايبراي
لاً لاًكا ئقضقضااكا ئط اشاشط ..  باشيمباشيممطمئنمطمئنقضيهقضيهصحتصحتازازكاملاكاملا



نرر    ايناينبهبه  كهكههاهامغازهمغازههمانهمانصاحبانصاحبانفردافردا     نب ينينببززننب
ورر    چطورچطور  ماما  موردمورددردردادنددادندرشوهرشوهمردكمردك ور ورورورررر ورچ چ
    فردفرديكيك  كاركاربخاطربخاطرووكردكرد  خواهندخواهندقضاوتقضاوت
    ناديدهناديده  رارا  ماماوخدماتوخدماتمتهممتهمراراهمههمهنابابناباب
  ..گيرندگيرندميمي



مثلمثل  شماشماخواهمخواهمميمي  زرنگارزرنگارآقايآقاي     ريي رزر مييزر مو للو
رارا  كاركار  ايناينووشويدشويدپيشقدمپيشقدمهميشههميشه ميي مپي ررررينينووويويپي

انجامانجام  خودخودوظايفوظايفازازيكييكيچونچونهمهم يي
..دهيددهيد



دادداد  ادامهادامهمكثيمكثيازازپسپسسرمميزسرمميز  
ايجادايجاد  رارامسئلهمسئلهايناين  كهكهكسيكسي
..استاستكباريكباريكرد،كرد،



كهكهاشاشهمكلاسيهمكلاسيووقديميقديميدوستدوستكباريكباري     كهكهاشاش  همكلاسيهمكلاسيووقديميقديميدوستدوستكباريكباري    
نيستنيستكردنيكردنيباورباورووشدهشدهاواوهمكارهمكارحالاحالا     نيستنيست  كردنيكردنيباورباورووشدهشده  اواوهمكارهمكارحالاحالا
رارادستشدستشمچمچووبكندبكندكاريكاريچنينچنيناواوكهكه     رارادستشدستشمچمچووبكندبكندكاريكاريچنينچنيناواوكهكه

  ..بگيردبگيرد..بگيردبگيرد



پسپسكندكندجمعجمعراراافكارشافكارشتاتاكوشيدكوشيداسداسد     پسپسكندكند  جمعجمعراراافكارشافكارش  تاتاكوشيدكوشيداسداسد    
خواستخواستسرمميزسرمميزازازسكوتسكوتلحظهلحظهچندچندازاز     خواستخواست  سرمميزسرمميزازازسكوتسكوتلحظهلحظهچندچندازاز
داتاتا داف صتاابهبهف صتف ددايناينددكهكهدهددهدف     موردموردايناين  دردركهكهدهددهدفرصتفرصتاواوبهبهفردافرداتاتا
ككفكفك   ..كندكند  فكرفكر



كردكردقبولقبولرارااواوپيشنهادپيشنهاداكراهاكراهباباسرمميزسرمميز     كردكردقبولقبولرارااواوپيشنهادپيشنهاد  اكراهاكراهباباسرمميزسرمميز    
برگشتبرگشتخانهخانهبهبهپريشانپريشانافكاريافكاريبابااسداسدوو     برگشتبرگشت  خانهخانهبهبهپريشانپريشان  افكاريافكاريبابااسداسدوو
فكرفكرووبودبودبيداربيدارگذشتهگذشتهشبشبازازپاسيپاسيتاتاوو     فكرفكروو  بودبودبيداربيدارگذشتهگذشتهشبشبازازپاسيپاسيتاتاوو

..كردكردميمي ..كردكردميمي



ه قض خت ل ل هت قض خت ل ل تحليل مختصر قضيهتحليل مختصر قضيهت

انهه انان تهايهاينقشنقشزندگزندگددان تتفا تفا     متفاوتيمتفاوتي  هايهاينقشنقشزندگيزندگيدردرانسانيانسانيهرهر    
د ددا ادا اش ددادادااددنقشنقشخانهخانهددش     دردر،،مادرمادر  ياياپدرپدرنقشنقشخانهخانهدردرشماشما..دارددارد
ا ااز ندنقشنقشاز ندكا ددددااكا     دردروو  مديرمديرياياكارمندكارمند  نقشنقشسازمانسازمان

دازازدانشدانشنقشنقشدانشكددانشكد دكن كن   ..كنيدكنيد  ميميبازيبازيدانشجودانشجو  نقشنقشدانشكدهدانشكده



    كهكهفردفرد  دردرحالتيحالتيازازاستاست  عبارتعبارت::نقشنقش      
    معينمعين  موقعيتموقعيتدردراواوانتظاراتانتظاراتبهبهپاسخيپاسخي
  ..باشدباشد



    بهبهپاسخپاسخ  برايبرايسازمانسازمانموقعيتموقعيتدردرمديرمدير    
    بهبهحالتيحالتي  رجوعرجوعارباباربابووكاركنانكاركنانانتظاراتانتظارات

ففگگخخنانا     فردفردهمينهمينگيردگيردميميخودخود  بهبهمديريتمديريتنامنام
نقشنقشبالابالامديرمديرمقابلمقابلدردردستدستزيرزيربعنوانبعنوان     نقشنقشبالابالا  مديرمديرمقابلمقابلدردردستدستزيرزيربعنوانبعنوان
رر  ..دارددارد



اتگاگا ظا اتان ظا ااااازازككان     دودوايناين  دردراواوازازكهكهانتظاراتيانتظاراتيبينبينگاهگاههرهر    
ضنقشنقش ا ضت ا گگآآششت     گوييمگوييم  ميميآيدآيدپيشپيشتعارضتعارضرودرودميمينقشنقش

ض ا ضت ا ااآآنقشنقشت     ..  استاستآمدهآمدهبوجودبوجود  نقشنقشدردرتعارضتعارض



دردرتعارضتعارضسازمانيسازمانيرفتاررفتارمديريتمديريتنظرنظرازاز     دردرتعارضتعارضسازمانيسازمانيرفتاررفتار  مديريتمديريتنظرنظرازاز    
ضمنضمنكهكهاستاستفردفرددردرحالتيحالتيايجادايجادنقشنقش     ضمنضمن  كهكه  استاستفردفرددردرحالتيحالتيايجادايجادنقشنقش
موجباتموجباتمتعارضمتعارضوومتفاوتمتفاوتانتظاراتيانتظاراتيآنآن     موجباتموجبات  متعارضمتعارضوومتفاوتمتفاوتانتظاراتيانتظاراتيآنآن

..سازدسازدميميفراهمفراهمراراتنشتنش   ..سازدسازدميميفراهمفراهمراراتنشتنش



انتظاراتانتظاراتازازيكييكيبهبهپاسخپاسخحالتحالتاينايندردر     انتظاراتانتظارات  ازازيكييكيبهبهپاسخپاسخحالتحالتاينايندردر    
غيرغيردومدومانتظاراتانتظاراتبهبهپاسخپاسخشودشودميميباعثباعث     غيرغيردومدوم  انتظاراتانتظاراتبهبهپاسخپاسخشودشودميميباعثباعث
فشارفشارتحتتحتفردفردكهكهحاليحاليدردر،،گرددگرددممكنممكن     فشارفشار  تحتتحتفردفردكهكهحاليحاليدردر،،گرددگرددممكنممكن
..گويدگويدپاسخپاسخانتظارانتظاردودوبهبهتاتااستاست     ..گويدگويدپاسخپاسخانتظارانتظاردودوبهبهتاتااستاست



    يكيكوو  خوبخوبدوستدوستيكيكنقشنقشبالابالاقضيهقضيهدردر
    حالتيحالتي  ايناينوواستاستتعارضتعارض  دردرخوبخوبكارمندكارمند

اااششاا انا ااااككككنا     راهراهبايدبايد  كهكهكنندهكنندهناراحتناراحت  ووزازاتنشتنشاستاست
ه هچا ايچا ايب دآنآنب دانديش انديش   ..انديشيدانديشيدآنآنبرايبرايچارهچاره



    بالاخرهبالاخره  باشدباشدگريزانگريزانهدفهدفدودوازازفردفرداگراگر
    قرارقرارهدفيهدفيمقابلمقابلدردرووپذيردپذيردميميرارايكييكي
اااللككگگ اا ااا     ازازاجتناباجتنابووايايجنبهجنبهبهبهميلميلكهكهگيردگيردميمي
دچاردچارووباشدباشداواونظرنظرمدمدديگرديگرايايجنبهجنبه     دچاردچار  وو  باشدباشداواونظرنظرمدمد  ديگرديگرايايجنبهجنبه

..  شودشودميميتعارضتعارض ووييرضرض



::تعارض در هدف به سه صورت زير استتعارض در هدف به سه صورت زير است
    دودوبهبه  خواهدخواهدميميفردفرد::نيلنيل  بهبهنيلنيلتعارضتعارض--11

    بهبهدستيابيدستيابيامااماشودشودنايلنايلمطلوبمطلوبهدفهدف
اااكك اآن ااققششآن     ..استاستمقدورمقدوربيشتربيشترآنهاآنهاازازيكييكي



::اجتناباجتناب––تعارض اجتنابتعارض اجتناب--22      
وبوبووززووييرر            نامطلوبنامطلوب  هدفهدفدودوازازخواهدخواهدميميفردفرد    

..نيستنيست  ميسرميسردودوهرهرازازاحترازاحترازاماامابگريزدبگريزد ريز ريزب زب زر رووررززر ري ييي



::اجتناباجتناب––تعارض نيل تعارض نيل --33       يل يلرض برض بج ج
هدفهدفنامطلوبنامطلوبجنبهجنبهازازخواهدخواهدميميفردفرد     هدفهدف  نامطلوبنامطلوبجنبهجنبهازاز  خواهدخواهدميميفردفرد    

ريز    شودشودنايلنايلآنآنمطلوبمطلوبجنبهجنبهبهبهووبگريزدبگريزد ريزب بببووب بج وويليلننوبوبج
رررينين  ..نيستنيستميسرميسرامرامرايناينكهكه ري ييي



    نوعنوعچهارچهاررفتاريرفتاريعلومعلومدانشمنداندانشمندان    
::انداندكردهكرده  تحليلتحليلراراتعارضتعارض

    ميلميلفردفرد  كهكهدهددهدميميرخرخزمانيزمانيتعارضتعارض--11      
ازككككاااا ازان ان     دوستدوست  اندازهاندازهيكيكبهبهكهكه  راراچيزچيزدودودارددارد

انجامانجامفقطفقطآنكهآنكهحالحالوودهددهدانجامانجامدارددارد     انجامانجام  فقطفقطآنكهآنكهحالحالوودهددهدانجامانجامدارددارد
ينن  ..استاستممكنممكنآنهاآنهاازازيكييكيدادندادن يي ننههززي



    دودودادندادن  انجامانجاماختياراختيارفردفردكهكهزمانيزماني--22      
    ميزانميزان  يكيكبهبهدودوآنآنازازكهكهداردداردراراچيزچيز
ااااافف اق ق     ميميقرارقرار  راهيراهيدودوسرسربربر  وواستاستمتنفرمتنفر
متنفرمتنفرخودخودشغلشغلازازكهكهفرديفرديمثلمثلگيردگيرد     متنفرمتنفر  خودخودشغلشغلازازكهكهفرديفرديمثلمثلگيردگيرد
..نكردهنكردهپيداپيداديگرديگركاريكاريوواستاست رريريوو ري ررپيپيي



دادندادنانجامانجامانتخابانتخابقدرتقدرتفردفردكهكهزمانيزماني     دادندادن  انجامانجامانتخابانتخابقدرتقدرت  فردفردكهكهزمانيزماني    
يارااراراراارارييوورارايي    وليوليداراستداراستراراداردداردميمي  دوستدوستراراعمليعملي يو و

رننننززييبيبيررزز    فرارفرارآنآن  دادندادندستدستازازيايا  تنبيهتنبيهخطرخطرازاز رر ر
ررلليي  قمارقمارمثلمثل..كندكندميمي



،،تصميميتصميميبيبيدچاردچارتعارضتعارضحالتحالتدردرفردفرد     ،،  تصميميتصميميبيبيدچاردچارتعارضتعارضحالتحالتدردرفردفرد    
دودوسرسربربرووگرددگرددميميعصبيعصبيفشارفشارووتنشتنش     دودوسرسر  بربر  ووگرددگرددميميعصبيعصبيفشارفشارووتنشتنش

بهبهبايدبايدووگيردگيردميميقرارقرارانتخابانتخابراهـيراهـي     بهبهبايدبايد  وو  گيردگيردميميقرارقرار  انتخابانتخابراهـيراهـي
..شودشودخارجخارجوضعيتوضعيتايناينازازترتيبيترتيبي     ..  شودشودخارجخارجوضعيتوضعيتايناينازازترتيبيترتيبي



نبب    وو  نقشنقش  يكيكهايهايارزشارزشبهبه  افزودنافزودنبابااسداسد     نزو ووششييييرزشرزشببزو
    بابايايا  ديگرديگرنقشنقشارزشهايارزشهايازازكاستنكاستن
    كاهشكاهش  وو  هدفهدفيكيكبهبه  امتيازامتيازافزودنافزودن
    انتخابانتخاب  راراراهراهيكيكديگرديگر  هدفهدفبهبهامتيازامتياز

ا ان شاان شت اااات ..يابديابدرهاييرهايي  تنشتنشازازوونمايدنمايد



نرر    اندكياندكي  رارا  هدفهدفيكيكجاذبهجاذبهبتوانبتواناگراگر     و نب و ييررييببب
    داددادكاهشكاهشاندكياندكيرارادافعهدافعهياياافزايشافزايش
    قدرتقدرت  فردفردووخوردهخوردهبهمبهم  تنشتنشدردرتعادلتعادل
    نجاتنجات  تنشتنشازازووكندكندميميپيداپيداانتخابانتخاب
اا   ..يابديابدميمي



شش ه ششقض ه ::قض ::قضيه ششمقضيه ششم
ناخواسته ناخواستهمهاجرت مهاجرت ناخواستهمهاجرت ناخواستهمهاجرت

آآ روستاهاييروستاهاييازازيكييكيآبادآباد  عليعليروستايروستاي    
الااااااككاا الا ااا راراخودخود  اهالياهاليازاززياديزيادي  تعدادتعدادكهكهاستاست

ااشكلاشكلالللل هايهاي  محدوديتمحدوديتوومشكلاتمشكلاتعللعللبهبه
تازازدد تد تداددادد تا ا   ..استاستدادهدادهدستدستازاز،،موجودموجود



    نسبتاًنسبتاً  هوايهوايووآبآبدارايداراي  روستاروستاايناين  
    قبيـلقبيـل  ازاز  ميوهميوهپرورشپرورشبرايبراي  ووخوبخوب

ااآلآلگلاگلالل     مناسبمناسب  آلوآلوووگلابيگلابي،،هلـوهلـو،،سيبسيب
  ..استاستاستاست



    خودخودمحصولاتمحصولاتبرداشتبرداشتازازپسپسكشاورزانكشاورزان  
    تهيـهتهيـه  هزينههزينه،،كارگركارگرهزينـههزينـهنشستينشستيطيطي

اانقلنقللل     رارا......وو  نقلنقلووحملحملهزينـههزينـه  ،،ميـوهميـوهجعبـهجعبـه
ه همحاس دندمحاس دندك ك     ..  كردندكردندمحاسبهمحاسبه



    موردموردمحصولمحصولفروشفروشبابارارا  هاهاهزينههزينهكلكل    
    دردرتعجبتعجب  كمالكمالباباوودادنددادندقرارقرارمقايسهمقايسه

خككافاف خن ان اا ااااا     استاست  پايينپايينبازاربازاردردرميوهميوه  نرخنرخكهكهيافتنديافتند
حتحتراراهاهاهزينههزينه،،فروشفروشقيمتقيمتوو     حتيحتيرارا  هاهاهزينههزينه،،فروشفروشقيمتقيمتوو

و  ..باشدباشد  نمينميپاسخگوپاسخگو وپ ببييپ



    وو  نشستندنشستندميميباغباغدردركشاورزانكشاورزانروزهاروزها
    هرهرتاتا  كردندكردندميميدعوتدعوت  رهگذرانرهگذرانازاز
لقق لا فاااااا فاا ا     استفادهاستفاده  هاهاميوهميوهازازهستندهستندمايلمايلقدرقدر

ندخودخودباباووكنندكنند ندب ب   ..ببرندببرندخودخودباباووكنندكنند



زرورورريي    هاييهايي  زمزمهزمزمهروستاروستادردركهكهاستاستمدتيمدتي   زز ييييز
يررييوشوشبب    اهالياهالي  ازاز  خيليخيليكهكهرسـدرسـد  ميميگوشگوشبهبه يي ييززي

    دنبالدنبال  بهبه  خودخودهايهايباغباغ  فروشفروشبرايبراي
  ..هستندهستندمشتـريمشتـري



شبهبهفقفقايايعدهعده شف هايهايباغباغف هايهاي  باغباغفروشفروشبهبهموفقموفقايايعدهعده  
مختصرمختصرايايتوشهتوشهرهرهباباووشدهشدهخودخود ررايايووررببوووو
سرنوشتيسرنوشتيبسويبسويديگرديگردياريدياريراهيراهي
..رفتندرفتندپيشپيشنامعلومنامعلوموومبهممبهم



ه قض خت ل ل هت قض خت ل ل ::تحليل مختصرقضيهتحليل مختصرقضيهت

كهكه  آيدآيدميميبربرچنينچنينقضيهقضيهمتنمتنازاز    
ناخواستهناخواستهمهاجرتمهاجرتموجودموجودمشكلمشكل

  ..استاستشهرشهربهبه  روستاييـانروستاييـان



::مهمترين عوامل مهاجرت عبارتند ازمهمترين عوامل مهاجرت عبارتند از
    دردرحاكمحاكم  بعديبعدييكيكاقتصادياقتصادينظامنظام--11

  روستاروستااا
كا22 كاا هادداشتغالاشتغالا هاكا كا     كارهايكارهاي  دردراشتغالاشتغالامكانامكانعدمعدم--22

  جايگزينجايگزينجايگزينجايگزين
قيمتقيمتبرايبرايتضميـنتضميـنفقدانفقدان--33     قيمتقيمت  برايبرايتضميـنتضميـن  فقدانفقدان33

  روستاروستامحصـولاتمحصـولات



    عمـرانعمـران  توسعهتوسعهاهدافاهدافازازيكييكي      
    امكاناتامكانات  توسعهتوسعهووايجادايجادروستايـيروستايـي

ال الاش ااظظاش     برداريبرداري  بهـرهبهـرهمنظورمنظوربهبهاشتغالاشتغالجديدجديد
عازاز عمناب عمناب عط استاستوستاوستامحلمحلووط ..استاست  روستاروستامحليمحليووطبيعيطبيعيمنابـعمنابـعازاز



وجودوجودعدمعدممهاجرتمهاجرتعلتعلتمهمترينمهمترين وجودوجود  عدمعدممهاجرتمهاجرت  علتعلتمهمترينمهمترين    
رفعرفع  وومعاشمعاشامرارامرار  برايبراياشتغالاشتغال يلل يبر ربر رر عووششر عر ر

،،استاستروستاييـانروستاييـاناوليهاوليهاحتياجاتاحتياجات
بهبهنداشتهنداشتهكاركارامكانامكانروستايـيروستايـيوقتيوقتي
ا انا ششكشكشششنا ..شودشودميميكشيدهكشيدهشهرشهربهبهناچارناچار



: : روش هاي جلوگيري از مهاجرتروش هاي جلوگيري از مهاجرت      
تقويت صنايع روستاييتقويت صنايع روستايي--11        
      تبديليتبديليتوليديتوليديواحدهايواحدهايايجادايجاد--22        
  سازيسازينوشابهنوشابهووسازيسازي  كمپوتكمپوتمثلمثل      

ففاااا33                 فروشفروش  برايبرايريزيريزيبرنامهبرنامه--33        
لات لاتحص انحص انستاي ستاي   روستاييانروستاييانمحصولاتمحصولات



مردممردم  مؤثرمؤثرمشاركتمشاركتوو  روستاروستاحمايتحمايتبابا    
محصولاتمحصولاتكردكردايجادايجاد  تعاونيتعاونيتوانتوانميمي
ااااااااققاااا هايهاي  واموامدادندادن،،مناسبمناسبقيمتيقيمتيبابارارا

نقلنقلووحملحملمشكلمشكلحلحلكشاورزيكشاورزي ،،نقلنقل  ووحملحملمشكلمشكل  حلحل،،كشاورزيكشاورزي
آموزشآموزشووترويجترويجفعاليتهايفعاليتهايتوسعهتوسعه يوو ه يي ه وزشوزشوورويجرويجي

مهممهم  بسياربسيارامرامرايناين  دردركشاورزيكشاورزي
  ..هستندهستند



هفتم قضيه هفتم قضيه
براز بقا ز ر

  رشتهالتحصيلانفارغ ازيكي  
  اموركارشناسعنوانبه مديريت
  توليدي شركتاستخـدام بهاداري

لا آف  .درآمدفولاديقطعات



  برايخدمتشاولماهدر مديرآقاي 
  قبلمدير دومانندسرنوشتياينكه

  و كرد احضاررااوباشدنداشته
اافأ ا   انساني نيرويبافتبررسي مأموريت
گذاشاا .گذاشت او عهدهبهرا



  با حسنه ايرابطهكهاسبقمدير  
ان كتتخصصانهند ش   شركت متخصصانومهندسان

ت  مجرب مهندسنيزاوخودوداشت سيزاوووا مجربمه
  علتبه بودايكارآزموده
 .داد استعفاكارگرانهايمخالفت



  اتكاكارگرانحمايتبه قبلمدير 
افاااش آ   آنهاوضع بهبودورفاهبرايوداشت

داتلاش عدهك   عدمسبببهكردميبسيارتلاش
نيرويومهندسانگروههمكاري   نيروي و مهندسانگروه همكاري
رررازص  . گرفتكناركاراز متخصص



  مطالعه با ادارياموركارشناس 
  بافتمشاهدهوپرسنليهايپرونده
  هايگروهشركتانسانينيروي

ااا   . كرد تقسيمدستهچهار بهراكاري



  دركه محققانومهندسان گروه-1    
قبخش عهتحق تت ق   قسمت توسعهوتحقيقبخش

ي  اشتغال توليدبخشوتوليد مهندسي يمه شوو يب لو ا
  همگي و نفر32آنهاتعدادداشتند
  با بودند دانشگاهيتحصيلاتداراي
گ ال12اا  سال12سابقهميانگين



  سرپرستانوهامكانيسين گروه-2    
د ل نف180تعدادشانكهت   و نفر 180تعدادشانكهتوليد

هيلات  ششمگواهينامهآنهاتحصيلات مآ ي موا
  بودهنرستانديپلمتا ابتدايي
 سال6كارسابقهميانگين



  كهمجرب وماهركارگران گروه-3   
افرادوسال17تا10سنواتداراي   افرادو سال17تا1سنوات داراي
انا ششاآن   .شده مشاهدهآنهابين نيزسوادبي



ماهرنيمهوسادهكارگرانگروه-4   ماهرنيمه وسادهكارگران گروه4   
نظرازونداشتندچندانيسابقهكه   نظراز و نداشتندچنداني سابقهكه

يريزووي  پاييني حددرنيزسوادو تخصصي يي پ
ر .داشتندقرار ر



  گزارش ارائهبامذكور كارشناس 
ه ص يهبتنهايت هاينظ   هاينظريهبرمبتنيهاييتوصيه
بريوايت  آقايبه وتهيهرهبري وهدايت يبوهير آ
  آنهااز گيريبهرهباودادمزيني

  مديريتي طولانيمدتي توانست
الكاف كا . كنداعمالشركتدرراموفق



: تحليل مختصر قضيهق

يتدانشجويان سدمدي فتاد   رفتاردرسدرمديريتدانشجويان  
بامديريتتئوريهايبحثسازمان   با مديريتتئوريهايبحث سازماني
آشنازندگيسيكلتئوريبناممدلي   آشنازندگيسيكلتئوري بناممدلي
وي  شوندمي



  با كاركنانازگروهچهار وجودبا   
  بردپي توانميخاصگيهايويژه

  برايامريبهترينمذكورتئوري
ل اقل   .باشدميقضيهتحليل



  سبكدو زندگيسيكل تئوريبر  
يكل فهه داابطهداظ   مداررابطه ومداروظيفهرهبريكلي
ربر  به و، تركيبسبكچهار غالبدر يببكچه بور

  درمديران رشدوبلوغميزانعنوان
  ، طلبي توفيق،انگيزه عاملسه

ل لااذئ ت   تحصيلات ميزان،پذيري مسئوليت
استشدهخلاصه  .استشدهخلاصه





زندگ گروه در سبكرهبري نوع   چهار نوع سبك رهبري در گروه زندگي  چهار
مداروظيفه(آمرانهرهبريسبك-1   مداروظيفه(آمرانهرهبري سبك1   

بووي  اين:) ضعيفمداررابطهوقوي ينيرر
  كاملاًكه استافراديمناسبسبك

آ   طوربه را آنهابايدوباشند مينابالغ
انه دهآ ن .نمودرهبريآمرانه



  وظيفه ( كنندهمتقاعدرهبري-2   
يدا يداابطهق اين:)ق   اين:) قويمداررابطهو قويمدار

يبرايبك  حدوداً كه استافراديبرايسبك را تا اا و
  به راآنها سبكايندرباشندنابالغ
  از ومتقاعدومجاباهدافتحقق
ط فاا اكثاظ   حداكثر مداريوظيفهومداررابطه

آيدمعملبهاستفاده .آيدميعمل بهاستفاده



  وظيفه ( مشاركتيرهبري سبك-3  
فدا يداابطهضع :)ق  : )قوي مداررابطهوضعيفمدار
يبراي  شماربه بالغحدوداًكهافراديبراي را اا غو ربب م
  بهترين كاركنانبامشاركتآيندمي

 .استرهبريطريق



  اختيار تفويضبا:رهبري سبك-4    
انبه فه(ئ فداظ ضع   و ضعيف مداروظيفه(مرئوسانبه

ارراب  زيركه زماني:)ضعيفمداررابطه ي)يفم زيرزم
  كاملرشدوبلوغاز دستان

  مؤثربسيارسبكاينبرخوردارند
 .استا



  نظراز افرادچههركليطوربه  
غزان لبل كيابندتكا   سبكيابندتكاملبلوغميزان
بري  تغييرتفويضيبهآمرانه ازرهبري يبآمراازر ييروي

  دورهنظريهراآنبهكه يابدمي
 .نامند ميزندگي



كااگانآقا   سبكاز زيرهايگروهبراي مزينيآقاي 
:نمايدمياستفادهمناسب ي

تفويضي سبك-نمهندسا گروه)الف  
وظيفهحداقلومداررابطهحداقل(  وظيفهحداقلومداررابطه حداقل(

)مدار
  سبك– سرپرستانومكانيسين)ب

ي  حداقل و مداررابطهحداكثر( مشاركتي بر(ر لورر
)مداروظيفه



  – مجرب وماهركارگران گروه)ج  
ابطهحداكث(كنندهتقاعدك   رابطهحداكثر(كنندهمتقاعدسبك
ار  ) مداروظيفهحداكثرومدار روم يا ارو )م

نرو)  ماهرنيمه وسادهكارگران گروه)د    ر ريور
  و مدار رابطهحداقل(آمرانهسبك–

  )مداروظيفهحداكثر



اااخ گكلظ   زندگي سيكلنظرانصاحبازبرخي  
سازمانيهرممختلفمقاطعدررا   سازماني هرممختلفمقاطعدررا

  زيرشرح بهمختلفسطوحمديران
:نمودندتقسيم

اشالطا1   از بيشتر عاليسطوحمديران-1    
ميبهرهتفويضيومشاركتيسبك   ميبهره تفويضيومشاركتيسبك
.گيرند



  چهاراز ميانيسطوحمديران-2
تفادهك كنندا .كنندمياستفادهسبك

ازبيشترسرپرستسطوحمديران3   از بيشتر سرپرستيسطوح مديران-3
ورب  كننده متقاعدوآمرانهسبك

.كنندمياستفاده



  كندمي ايجادسازمانرشد وپويايي  
يتتا شددي اناعضايبك ااز   را سازمان اعضايبكوشد مديريتتا
لايب  نظريهدر وبرساندبلوغبالايحدبه وغب ريروبرب

  نزديك نهاييمرحلهبهزندگيدوره
 .سازد



::قضيه هشتمقضيه هشتم م مي ي
    ماجراي استحاله يك كارمندماجراي استحاله يك كارمند

كلكلمديرمديركهكه  صارميصارميآقايآقاي    
ايرانايرانسازمانسازمانماليماليامورامورقسمتقسمت
دي ديگ ديجهانجهانووگ ديگ استاستگ استاستگرديگرديجهانجهانووگرديگردي
بهبهووداردداردسابقهسابقهسالسال1212مدتمدت ببووررببلل
چمچمووبمبمووزيرزير  تمامتمامخودشخودشقولقول

اااخخ اا ااا   راراسازمانسازمانهايهايخمخموو
..شناسدشناسدميمي   ..شناسدشناسدميمي



،،ويويجالبجالببنديبنديطبقهطبقهدردر    
كنان كنانكا انكا اناز هدداز هگ زيزيازازگ زيرزيرازازگروهگروهدودو  سازمانسازمانكاركنانكاركنان

تقسيمتقسيمكاريكاريوو  فعالفعال،،دررودرروكاركار يميمريريووللرروررورر
همهمايايميانهميانهحدحدووشودشودميمي

..نداردنداردوجودوجود



اً اًاخ كناازازككاخ كناكا كا كاركنانكاركنانازازيكييكيموردمورددردراخيرااخيرا    
كندكندميميكاركارماليمالياموراموردردركهكه كندكندميميكاركارماليمالياموراموردردركهكه

محولهمحولهامورامورانجامانجامدردرشدهشدهگفتهگفته ووورورممرر
بهبهويويمشخصاتمشخصاتكردهكردهقصورقصور
::استاستزيرزيرشرحشرح

اصغر كوچه سرايياصغر كوچه سرايي: : نام و نام خانوادگينام و نام خانوادگي      
ادبي::مدركمدرك ادبيديپلم ديپلم ديپلم ادبي  ديپلم ادبي  ::مدركمدرك
سالسال2828::سنسن



آآ دارايدارايكهكهسراييسراييكوچهكوچهآقايآقاي    
ت تشخص عشخص عتن دطلطلتن دب ددب دردرووبودبودطلبطلب  تنوعتنوعشخصيتيشخصيتي

گوييگوييبذلهبذلهبهبه  همكارانهمكارانبينبين رانبينبين رانم وييوييببببم
سالسالسهسهحدودحدود،،بودبودمشهورمشهور
سازمانسازماناستخداماستخدامبهبهاستاست
ااآآ   ..استاستدرآمدهدرآمده



آآ دفتردفتردردرسراييسراييكوچهكوچهآقايآقاي    
ت تق ايكاكاالالااق اياهن اهن راهنماييراهنماييكاركارماليماليامورامورقسمتقسمت
ووداددادميميانجامانجام  رارارجوعرجوعاربابارباب ب بارب مرارارجوعرجوعارب ج ما ج ووااميميا
كهكهشدشدباعثباعثاواو  پشتكارپشتكارووعلاقهعلاقه
سرعتسرعتبهبهويويقطعيقطعيحكمحكم
ال الا اا ا اا ا ا اعتباراتاعتباراتمتصديمتصديوواعمالاعمال
دد ددگ 00گرددگردد00گ



فردفردگوييگوييبعدبعد  بهبهآنآنازازوليولي    
پشتكارپشتكارووعلاقهعلاقهووشدهشدهديگريديگري

ووبيكارهابيكارهاجزجزوو  رفتهرفتهميانميانازازويوي
..استاستشدهشده  هاهاباطلباطلووعاطلعاطل



آآ عقيدهعقيدهاواوموردمورد  دردرصارميصارميآقايآقاي    
اديآدآددكدكايناينداشتداشت اديش ش شياديشياديآدمآدم  ،،مردكمردكايناينداشتداشت
علاقمندعلاقمندراراخودخودابتداابتدادردراستاست ت تا اررا ااب مراراوواب ملا لا

قطعيقطعيحكمشحكمش  كهكهحالاحالاووكاركاربهبه
پروريپروريتنتنوواستراحتاستراحتبهبهشدهشده
اااا   ..استاستپرداختهپرداخته



آآ سازمانسازماندرددردبهبه  هاهاآدمآدمجورجورايناين    
ندنن ندخ دتچهچهههخ دتز ايز ايب ب برايبرايزودترزودترچهچه  هرهرخورندخورندنمينمي

ازازبايدبايدشدهشدههمهمعبرتعبرتووتنبيهتنبيه يممبرتبرتووبيبي يب ازازب
  ..  شدشدخلاصخلاصاواوشرشر



ل ل لت ل قضقضت بهبهدقيقدقيقمطالعهمطالعه  بابا::قضيهقضيهتحليلتحليل  
دددادگادگ اه دخ اه كهكهيافتيافتخ كهكهيافتيافتخواهيدخواهيددردرسادگيسادگي
،،آنآنتحليلتحليلبرايبرايمناسبمناسبتئوريتئوري بوريوري بم آنآنيليلبرايبرايم
باباانسانانسانايايجنبهجنبهدودوتئوريتئوري
..باشدباشد  ميميYYووXXتئوريتئوري



دستهدستهدودوYY  ووXX  تئوريتئوري    
ضات ضاتف لاًف لاًكا هددتضادتضادكا هبا با بارهبارهدردرمتضادمتضاد  كاملاكاملامفروضاتمفروضات
وونظارتنظارتنحوهنحوه  ووانسانانسانطبيعتطبيعت ت تبي نبي نا وورترتووووا

  ..استاستدادهدادهارائهارائهاواوسرپرستيسرپرستي



انسانانسانمنفيمنفيجنبهجنبهدردرسوسويكيكازاز    
دي ديج تج تا عتاًكهكها عتاًط كاكابهبهط كاركاربهبهطبيعتاطبيعتاكهكهاستاستموجوديموجودي

ازازووطلبطلبراحتراحت  وونداشتهنداشتهعلاقهعلاقه توواالالا ترا ازازووببرا
مسئوليتمسئوليتقبولقبول  ازازووگريزانگريزانكاركار

..كندكندميميپرهيزپرهيز



وومستقيممستقيمكنترلكنترلوواجباراجباربابا      
هازازتت هتن تتن تا كاكابهبهكهكها   كاركاربهبهكهكهاستاستتنبيهتنبيهازازترسترس

هيچهيچفردفردكاركارچونچونووپردازدپردازدميمي ازميمي ازپر يچيچررررچونچونووپر
ايجادايجاداواوبرايبراي  ايايانگيزهانگيزهگونهگونه
مثلمثلخاصيخاصيمحركهمحركهباباكندكندنمينمي
ا اا كككاكاا ..كندكندميميكاركارتنبيهتنبيهووپاداشپاداش



،،مثبتمثبتجنبهجنبهدردرديگرديگرسويسويازاز    
ان انان ديان ديج تج تا عتاًكهكها عتاًط ط طبيعتاطبيعتاكهكهاستاست  موجوديموجوديانسانانسان
اواوفطرتفطرتووذاتذات  دردركاركاربهبهعلاقهعلاقه اواورترتوواتاتررررببلالا
مسئوليتمسئوليتازازووشدهشدهنهادهنهاده

..نيستنيستگريزانگريزان



شرايطشرايطويويبرايبرايكهكهصورتيصورتيدردر    
ب بطل اهكاكاطل اهف دف دش ددش دردرشودشودفراهمفراهمكاركارمطلوبمطلوب

طالبطالبوومسئوليتمسئوليتجستجويجستجوي جوي جويج يتج و يتم و ببووم
كردنكردنكاركاربرايبراي  ووبودبودخواهدخواهدكاركار

..نيستنيستارعابارعاب  وواجباراجباربهبهنيازينيازي



كاركاردردرفردفرداساساساسايناينبربر    
دنانا دخ لخ لكنت دكنت دخ خ خودخودووكنترلكنترل  خودخود،،مناسبمناسب

بهبهرسيدنرسيدنراهراه  دردروواستاستانگيزانگيز يز يزا تا تا نراراررووا ي نر ي ببر
گونهگونههيچهيچازاز  سازمانسازماناهدافاهداف
..ورزدورزد  نمينميدريغدريغتلاشيتلاشي



  تئوريتئورياساساساسبربرخلاصهخلاصهطورطوربهبه    
XXدهنددهندتتدداغلاغل XXدهنددهندميميترجيحترجيحمردممردماغلباغلب

قبولقبولبهبهعلاقهعلاقه  شوندشونددادهدادهجهتجهت بولبولببلالاووااجهتجهت
ازازبيشبيشبهبهووندارندندارندمسئوليتمسئوليت

..هستندهستندامنيتامنيت  خواهانخواهانچيزچيزهرهر



وومزايامزاياووپولپول  اعتقاداعتقادايناينبربر    
تزانزانجازاتجازاتبهبهتهديدتهديد تا ا استاستميزانيميزانيمجازاتمجازاتبهبهتهديدتهديد

م  انگيزشانگيزشبهبهرارامردممردمكهكه ممر يزشببرارامر يزشا ا
كارمندانكارمندانمديرانمديرانوودارنددارندميميواوا

ووكنترلكنترلووانضباطانضباطتحتتحتراراخودخود
آآقق   ..آورندآورندميميدردر  دقيقدقيقسرپرستيسرپرستي



تنبلتنبلطبيعتاًطبيعتاًمردممردمYYتئوريتئوريدردر    
وونيستندنيستنداطميناناطمينانقابلقابلغيرغيروو

آآ كاركاردردركهكهدارنددارندراراآنآنتواناييتوانايي
اا   ..باشندباشندخلاقخلاقوومبتكرمبتكرخودخود



  اجازهاجازهبايدبايدمديرانمديرانپسپس    
د دخ ايخ اين اددهنددهندن اداف بهبهاااف   بهبهراراافرادافرادوودهنددهندنمايينماييخودخود
جهتجهتكهكهبرانگيزندبرانگيزندايايگونهگونه يزايايوو يزبرا جهتجهتبرا

جهتجهتدردرراراخودخودهايهايكوششكوشش
يكييكيسازمانسازماناهدافاهدافبهبهرسيدنرسيدن

  ..كنندكنندكك



تئوريتئوريايناينازاز  استنباطاستنباطگاهيگاهي    
نوعنوعدودوبهبهافرادافرادكهكهاستاستايناين
طلبطلبراحتراحتووفعالفعالغيرغيرووفعالفعال

..شوندشوندميميبنديبنديدستهدستهپركارپركاروو



بنديبنديطبقهطبقهتئوريتئوريايناينقصدقصد    
ا ااف ككاالكلكاف كندكندميميبيانبيانبلكهبلكهنيستنيستافرادافراد
انندههددكهكه انندت ت   توانندتوانندميميهمهممردممردمكهكه

نشاننشانخودخودازازمنفمنفهايهايجنبهجنبه نشاننشانخودخودازازمنفيمنفيهايهايجنبهجنبه
..مثبتمثبتهايهاي  جنبهجنبههمهموودهنددهند بمموو بج ببييج



ل لا تأثتأثااااا تأثيرتأثيرامرامرايناين  دردرعاملعاملدودو    
::داردداردفراوانفراوان ::داردداردفراوانفراوان

كار،كار،شرايطشرايط--22كاركارنوعنوع--11       يرروعوع ير ررر
كاريكاريزمينهزمينهيكيكدردرانسانانسان
لاقلاقااكك زمينهزمينهدردرووعلاقهعلاقهاستاستممكنممكن
نداشتهنداشتهعلاقهعلاقهاستاستممكنممكنديگرديگر نداشتهنداشتهعلاقهعلاقهاستاستممكنممكنديگرديگر
..باشدباشد



 قضيه نهم 
نگرش نوع چهارم   

ال اخ د1363ا ت ش ت ه كه د بود كه به جهت مشورت در 1363اواخر سال  
رمحضر سه تن از معاونان محترم يكي از وزارت  وز ز ي ي رم ن و ز ن ر
.  خانه هاي صنعتي كشور جلسه اي تشكيل شد



 دنبال به بايدبودمعتقد معاونانازيكي  
 و وسايل كهبرويمآرمانهاييواهداف
  نبايدو باشداختيارمان درآنامكانات

.زدآببهگداربي



  كهكرد مينظراظهارمعاونانازديگريكي  
اشگذشال2اگ ن  نداشتيم صنعتگذشتهسال20درمامگر
صنعتموفقمديرانازهاگذشتهازبايد  صنعت موفقمديرانازها گذشتهازبايد
يش رازو بگيريمپندخصوصيبخشدر مپو ر

.بدانيم راآنانپيشرفت



  ريزي برنامهمورددر سوممعاون  
  ازوپرداختصنعتيراقيهكشورهاي
  راآينده بايدماكهگرفت نتيجهصبحتش

.بدوزيم چشمآيندهبهو كنيمبينيپيش



 معاون محتاطانهاولمعاونتعاريفاينبا  
 آرمان سوممعاونونگرگذشتهدوم

 كامل ، برترنظريبايدشماهستندجويانه
ائتاناقتات ا .دهيد ارائهتربينانهواقع،ترجامع،تر



يتحليل قضيه يل

:داردوجودنگرشنوعسه :دارد وجودنگرشنوعسه  
ون و دارد كارانهمحافظهحالتياولمعاون   واررامياولم

 موقعي تنهاواستنگرحالفلسفهتابع
ا اًككلاق اق   مجبور واقعاكهكندمي عملبهاقدام
عملتازندمحرفبيشتروباشد . عملتازندميحرفبيشتروباشد



  دارند مديريتيچنينهاييسازماندر  
ات طالاتگ   و سطح بالاتريندرگيريهاتصميم

بهزياديعلاقه،گيردمانجامطرفهيك  بهزيادي علاقه،گيردمي انجامطرفهيك
ير صدور نداردوجودكاركنانازجويينظر ونو

.است مديرمهموظايف ازيكيبخشنامه



 و تهديداتمقابلدرتنهاافراداين  
 و كنند ميعملبهاقدام جديمشكلات
 استمدتكوتاهاثراتدارايآنهااقدامات

آ  ميجلوگيريآننشرواطلاعاتدادنازو
.كنندك



 نگرش گذشتهفلسفهبهدوممعاون  
 تمايل مديرانوينظرازداردگرايش

نگذاشا نا أآ  مأيوس آيندهبهودارندگذاشتهبهزيادي
اداينندارندآنبهاميدوبوده اف  افراداينندارندآنبه اميدوبوده
.كنندميحركتموجخلافبر .كنندميحركتموجخلافبر



برگرفتهآيندهازچشم مديرانگونهاين  
بهتنهاوانگاشتهناديدهراحالو هورلو

معلم بهترينتجربهودارندنظرگذشته رينجربورر مبه
.است .است



  ازبود دوختهچشمآينده بهسوممعاون  
اانظ فتفكطاااف فل  بهفلسفه وتفكرطرزاين باافراداونظر

كهمديرانضمندرهستنداميدوارآينده   كهمديرانيضمندرهستنداميدوارآينده
ره آينده مخاطراتوتهديداتبهنسبت
 بينيپيشرامسائلآنها هستندحساس

.كنندمي



 و علم به زياديتأكيدفلسفهاينمديران  
ژا ل نتك اا اآن   راآنها و دارندتكنولوژي وصنعتاهميت

ودانندمرشدوپيشرفتدرمؤثرعوامل  و دانند ميرشدوپيشرفتدرمؤثرعوامل
ي  قائلند زيادياهميتمنابع وسرمايهبراي يعرر

 ازبهينه استفادهراريزي برنامههدفو
. انددانستهمنابع



 صحيح كاربردطريقازرا مسئلهحلآنها  
ژل ل اائلانتك   رامسائل ودانندميتكنولوژيوعلم

،تحقيق،علمروشهايطريقازبيشتر  ، تحقيق ،علميروشهاي طريقازبيشتر
.كنند ميحلوبررسي ي يلوبرر



 نگرشي بهبايستيشمانگرشاينبرعلاوه  
نگآنگالننگگذشنك  نگرآينده ونگرحالنهنگرگذشتهنهكه

يعنچهارمنوعنگرشآنوكنيدتوجه  يعني چهارمنوعنگرشآنوكنيدتوجه
.استسازآيندهنگرش زيرش



  كههستنداينپيدرنگرشاينپيروان  
 آنكرده بينيپيشراخودمطلوبآينده

  آينده به نيلهايراه، كنندطراحيرا
.كننداختراعو ابداعرامطلوب



 قسمتي قادرندتنهانهمعتقدندافراداين  
لاآا انلككك ت   توانند ميبلكهكنندكنترلراآيندهاز

بهودرآورندكنترلتحتراآنهااثرات  بهودرآورندكنترلتحتراآنهااثرات
شرلي پيشرا آيندهخطراتومسائلاينكهجاي پ
 آماده آن بامقابلهبرايرا خودكنندبيني
.كنندمي



 كهدارندعقيدهفلسفهاينپيروان  
نگ نگ اگشآ خ  خواسته بهبستگيبيشتر آيندهچگونگي

داريمبكنيمخواهيمميچهماكهاينوما  داريم بكنيمخواهيمميچهماكهاينوما
 و انسان بينسدبزرگترينمعتقدندو

 عبارت به واوستخودوجوداشآينده
اگ خشاكا   خودسرنوشتبرحاكمانسانديگر
باشدم .باشدمي



نيستندراضياينبهتنهاافراداين  
توسعه دنبالبهبلكهباشندزندهكه

كنترليخودوخودآگاهي،فردي
.هستند



  تكنولوژي معتقدندمديرانگونهاين  
 بلكهخوبنه،استبد نهالنفسهفي

 يابودن مؤثرميزانبابشر كهاستامكاني
آ .كندمياستفادهآناززيانش



 و معاونان گانهسههايگزينهتلفيقباپس  
 يكعنوانباچهارمينوعگيريجهت

 بهمطلوبنحوبهتوانيم مياستراتژي
.برسيمهايمانآرمانآ



 قضيه دهم  
مقاومت در برابر واكسيناسيون  

ااآقاال   ازپس زادهحسينآقاي پيشسالدو  
بازيخدمتاتمام بهداريوزارتدرس  ، بهداري وزارتدرسربازيخدمتاتمام
رزورييرير بامبارزه ومالارياكنيريشهاداره بب

.شداستخدامواگيرهايبيماري



ي خودخدماتيحوزهدرتا يافتاجازهوي  
 كاربه )غربيآذربايجان روستايچند(

 ابتلامشكوكافرادمعاينه وواكسيناسيون
. بپردازدمالاريابه



 گانهسه واكسنازعبارتندهاواكسناين  
 واكسن و )سرفهسياه، كزاز،ديفتري(

ف(گاناكلخك   ديفتري،( گانهدوواكسن وسلوسرخك
ازيكيبهزادهحسينآقايبارهر)كزاز  ازيكي بهزادهحسينآقايبارهر)كزاز

ينم  بارفت ميآبادحسننامبهروستاها
  واكسيناسيونبرايمردم شديدمخالفت
.شدميمواجه



 زندگي و مرگبودندمعتقدروستائيان  
  بافرزندانشاننبايدوخداستدست
  باشنيدندچوندهندزجرآمپولتزريق
.شوندميتبدچارفرزندانشانتزريق



  تذكر او بهزادهحسين آقايهمكاران  
  اصرار و دادآزارراخودنبايدكهدادندمي

 برداردستزادهحسينآقايوليورزيد
.نبود



 و مردم بهداشتنظرازاولاًبودمعتقدوي  
  امريك واكسنتزريقميرومرگكاهش

اًاض فكاثان  صرف كه ايبودجهثانيا استضروري
دنواردآموزش وحملهزينهداروك  و حمل هزينه،داروكردنوارد،آموزش

ييزيل  هدربه نبايد...وپرسنلي هايهزينه،نقل يوپر ربب
.رود رو



  تحليل مختصر قضيه  
  مقاومت ،اصليمشكل قضيهايندر  

  جديد عمليكمقابلدر مردمدليلبي
.است



 درجه در مشكلاينآوردنبوجودعلل  
  عدمو پديدهمورددرشناختعدماول

 درواستآنمثبتآثار مورددرآگاهي
  و مسئله فرهنگيبعد ،دومدرجه

ا گ .مردمگراييتقدير



 و مردم بهاطلاعاتارائه بابايدبنابراين  
 و عمومي افكارجلب، آنهابرانگيختن

 بهرامردمحاصلهمنافع ومزاياشمردن
.نمودهدايتمعقولتصميماخذ



 نظريه اساسبرنوپديدهيكپذيراندن
ز نكواج م ش   شومينكروراجرز

تعليم)الف تعليم              )الف
تشويق)ب ويقب
تصميم گيري    )ج
تثبيت )د



 ويژگي به توجهبابايستي تعليممرحلهدر  
  راآنان ، مخاطبانشرايط وموقعيتهاي
 ارزشهاي بهتوجهباكافياطلاعاتبه

.ساخت مجهزموضوعزمينهدراجتماعي



 و محركهاازبايستيتشويقمرحلهدر  
 اهميت كرداستفادهواقعيهايمشوق

 مردم برايراتازهپديدارازاستفاده
.كردتشريح



 قبول برايمخاطبانگيري تصميممرحلهدر  
 برايآنها بايستيوگيردميتصميمپايدار
. نمودهدايتمناسبگيريتصميم





 و دلايل بهاعتقادبافرد تثبيتمرحلهدر  
 بهتوجه باوكردهآوري جمعكهبراهين
  يانفي ، خودتصميمدر موضوعشناخت
. شودميقدمثابتاستقضيهاثبات



  باماامروزجامعهمانندمذهبيجوامعدر  
ات قا طاذا ضا  بعضي اعطايومذهبياعتقاداتبهتوجه
انجامباتوانمروستايخدماتاز  انجام با توانميروستاييخدماتاز

هلقزير  آنهامشكلاتحلبهدقيقريزيبرنامه
.پرداخت



ا   قضيه يازدهمقض
انشگا ا  طرح جامع دانشگاهط

اً گهادانشگاازكداخ ز   بزرگ هايدانشگاهاز يكيدراخيرا  
دانشكده6دارايكهتهراندرمستقر   دانشكده6دارايكهتهراندرمستقر

ي  مورد دانشگاهجامعطرحباشدمي
.گرفتقراربررسي



بهاوليههايبررسيمأمورايكميته   بهاوليه هايبررسيمأمورايكميته  
عريزيبرور  دردانشگاهجامعريزي برنامهمنظور رج
يوبر  ،اقتصاديتوسعهساله5برنامه

.گرديدفرهنگيواجتماعي ي يوج ير ر



بهاولمرحلهدرمذكوركميته   بهاول مرحلهدرمذكوركميته  
عيي  ازو پرداختموجودوضعشناسايي زوپروجوو
  گذشته وضعتاخواستهادانشكده

آ   پژوهشيوآموزشيتفكيكبهراخود
ش كننگزا .كنندگزارش...و



مسئولانازپرسشنامهارائهباسپس   مسئولانازپرسشنامه ارائهباسپس  
ويو  وها مشيخطتاخواستهادانشكده
  طور به راخودواحد هايسياست
  كليه تحليلبهوداشته بيانمشروح
ل دازنگذشتها .بپردازند گذشتهعوامل



حداقلدربودموظفمذكوركميته   حداقل دربودموظف مذكوركميته  
ودانشگاهجامعطرحممكنزمان   ودانشگاهجامعطرح ممكنزمان

وتنظيمراكلسياستهايواهداف   وتنظيمراكليسياستهايواهداف
كندارائه .كندارائه



  ايندر زيرشرحبههاييمشيخط  
  :استگرديده تصويبزمينه

ا اا ااكا   امور برايمتمركزنهادهايايجاد-   
عدموريزيبرنامهوگذاريسياست   عدم و ريزيبرنامهوگذاريسياست
  آموزشگاهاجراييامورتمركز
. ايحرفهفني



درتخصصيوعلميهايقطبايجاد-   درتخصصيوعلميهاي قطبايجاد   
يوي  سطح ارتقايومستعد هايدانشگاه حر
ويوزشويري  وعالي آموزشموسساتسايرعلمي

.تحقيقاتي ي ي



سطحدرخاصهعاليآموزشگسترش   سطح درخاصهعاليآموزشگسترش  
ي  باتخصصيدكترايوارشدكارشناسي يورر بير

يبلوج  وآموزشكيفيارتقاي بهكاملتوجه ير ووزشي
. برنامههاياولويتباآنانطباق ق ويبنب بريو



هايظرفيتازوريبهرهحداكثر   هاي ظرفيتازوري بهرهحداكثر  
يوييي  تحقيقاتيوتخصصي، فني،علمي ي

.كشور)بنياديوكاربردي( ي( يوربر ي ور)ب



ي  تحليل مختصر قضيه     ر يل
  ناديده اصليمشكلقضيهايندر    

  ريزي برنامهبينتفاوتانگاشتن
كاا ا ااا   ريزي برنامهبااستراتژيكياجامع

ات استعمل .استعملياتي



عريزيبر  استراتژيكياجامعريزيبرنامه   ژييج ر
  وها هدفآنضمنكه استفرآيندي

أ   مأموريتهايوفعاليتها كليخطوط
ا ازداز دتدتد ش .شود ميتعيينمدتدرازدرسازمان



اقداماتتبيينوهااولويتتشخيص   اقدامات تبيينوهااولويتتشخيص  
يوي  هدف به نيلبرايكهكليديواصلي يي بيلبر
ني  درنيز استضروري سازمانهاي ريزروريز

عريزيبر  . گيردميانجامجامعريزيبرنامه مج يريج



: خصوصيات برنامه ريزي جامع     ع ريزيج بر ي و
  برحاكمارزشهاياز انعكاسي-1   

  اعتقاداتوهابينيجهاناستجامعه
ااا   ريزي برنامهدرجامعه هايسنتو

دممنعكجامع ش .شودمي منعكسجامع



عريزيبر  بهمعطوفجامعريزيبرنامه-2    بوج
  اساسي مسائلواصليسئوالات
  ريزي برنامهقبيلايناز استسازمان
ز اا ؟تاز  ...و؟چيست سازمانامروز



عريزيبر  براي چارچوبيجامعريزيبرنامه-3    رچوبيج يچ بر
  عملياتي تصميموتعليم وريزيبرنامه

  فراهم مديريتگيرهايتصميمو
د تهآ ا گع اد اهن   راهنماي ديگرعبارت بهآوردمي
.هاستسازماندرگيريتصميم . هاستسازماندر گيريتصميم



واستمدتدرازديدداراي-4   واست مدتدرازديدداراي4   
رييق  مطرح سازماندررادورتريهايافق نررور رحز
يزي  دراز در راسازمانموقعيتتاسازدمي نو زررز ر

.كندتثبيتمدت بي



درراسازماناختراعاتوعمليات-5   دررا سازماناختراعات وعمليات-5   
طولاننسبهبهزمانهايدوره   طولاني نسبهبهزمانيهايدوره

وپيوستگآنهاباوكردههماهنگ   وپيوستگيآنهاباوكردههماهنگ
بخشدمانسجام  .بخشدميانسجام



نيوحر  شكل سازمانعاليسطوحدر-6   لز
  بهكه استسطحايندروگيردمي
  دررا لازماطلاعاتايجانبههمهطور
كاناتد عا اننا از   وسازمانمنابعوامكاناتمورد

.استمتمركزآنازتوقعاتوانتظارات   .است متمركزآنازتوقعاتوانتظارات



ي:وجوه تشابه برنامه ريزي جامع وعملياتي و ع زي ر ر و و
  هدفهاي ،عملياتيريزيبرنامهدر-

  گرفته قراركلياهداف بجايعملياتي
لن ان كقالآن   يكسري قالبدرآنهابهنيلنحوهو

شوندمبينپيشبرنامه .شوندميبينيپيشبرنامه



يريزيبرر  جزيي هدفعملياتيريزيبرنامهدر-    جزييي
  وآيد ميدرعملياتبرنامهصورتبه

  جزء به هدف،جزءبهرسيدنطريق
دان ش . شودميبيان

 



يريزيبرر  بيني پيشعملياتيريزيبرنامهدر- يپيشي بي
  بامعين اهدافبهنيل برايعمليات
  خطوط و محدوديتهاوامكاناتبهتوجه

هدشدهتكل عنا جا   جامع برنامهدرشده ترسيمكلي
.شودميتعريف .شودميتعريف



:عملياتوجامعريزيبرنامهافتراقوجوه :عملياتيوجامعريزيبرنامهافتراقوجوه  
لا ه“ا اتزنا ل حدع ط   سطوح درعملياتيريزي برنامهاصولا  
ان دمانجامسازمانپايهوم گ   گيرد، ميانجامسازمان پايهومياني
درجامعريزيبرنامهكهحالدر   درجامعريزيبرنامه كهحاليدر

.گيردميشكلعاليسطوح .گيردميشكلعاليسطوح



وبركاراييعملياتيريزيبرنامهتاكيد   وبركاراييعملياتيريزيبرنامهتاكيد  
ي  ريزي برنامهحاليكه،در استبازدهي ز ريزيبريرب
ع  نظربخشياثربهاستراتزيكياجامع زييج يربر رب
ر .دارد



فعلمنافعبهعملياتريزيبرنامه   فعلي منافعبهعملياتي ريزيبرنامه  
برنامهحاليكهدرداردتوجهسازمان   برنامه حاليكهدردارد توجهسازمان
توجهآتمنافعبهجامعريزي   توجه آتيمنافعبه جامعريزي

كندم .كندمي



يريزيبرر  ساختار ،عملياتيريزيبرنامهدر-    ري
  نسبي ثباتبامحيطيوشرايطسازمان

  ساختار جامعريزيبرنامهدرو
ان طفاز اهتنان اه   باهمراه ومتناسبومنعطفسازماني

.استزمانطولدرتغييرات .استزمانطولدرتغييرات



يريزيربر  كارروشهايعملياتيريزيدربرنامه-    يي ه ررو
  گذشته برومتكيشدهتجربه“غالبا
  جامع ريزيبرنامهدرحاليكهدر،است

هنشها ههانشدهتج ع   عرصه بهپانشدهوتجربهنوروشهاي
.نهندمي .نهندمي



بامقايسهدرعملياتريزيبرنامه-   بامقايسهدرعملياتيريزيبرنامه-   
دركمتريمخاطرهجامعريزيبرنامه   دركمتريمخاطرهجامعريزيبرنامه

داردبر .داردبر



ريزيبرنامهبايدمشكلحلبراي   ريزي برنامهبايدمشكلحلبراي  
وبرايسازمانعالسطوحبهجامع   وبراي سازمانعاليسطوحبهجامع
كمكترپايينسطوحازبايداجرا   كمك ترپايينسطوح ازبايداجرا

شودگرفته .شودگرفته



ا اقض قضيه دوازدهمقضيه دوازدهم                                  قض
ا ا ا اتا ا ا تا     سر پرست تازه وارد به سازمانسر پرست تازه وارد به سازمان                

      
تدانشكددانشكدازازتازتاز تد غد غفا لفا لالت الت     التحصيلالتحصيل  فارغفارغمديريتمديريتدانشكدهدانشكدهازازتازهتازه    

برايبرايآشنايانآشنايانازازيكييكيتوصيهتوصيهبهبهكهكهشدمشدم     برايبرايآشنايانآشنايانازازيكييكيتوصيهتوصيهبهبهكهكهشدمشدم
    كارگاهكارگاه  يكيكسرپرستيسرپرستيبهبه  ماهماهششششمدتمدت
..شدمشدم  انتخابانتخابربربووكنسروكنسروكنندهكنندهتوليدتوليد



    ازازيكييكي  چهارمچهارمروزروزدردرروزروزسهسهازازپسپس    
    دستهدسته  بهبه  راجعراجعووآمدآمدمنمن  اتاقاتاقبهبهكارگرانكارگران
گاككاا گاكا ااكا     وو  دارددارد  وجودوجودكارگاهكارگاهدردر  كهكههاييهاييبنديبندي

مختلفمختلفگروههايگروههايكهكههايهايكشكشحقحق     مختلفمختلف  گروههايگروههايكهكههاييهاييكشيكشيحقحق
..  كردكرد  صحبتصحبتمفصلمفصلطورطور  بهبهبرايمبرايمكردكردميمي يمرريي يمبر ررببللوروربببر



    بيشترينبيشترين  بهبهتوجهتوجهباباهاهاآباديآباديعليعليگروهگروه    
    گروهگروهبعدبعد،،بودبودترينترين  قويقوي،،تعدادتعداد
ان انق اااق اق اااككاشاشق گ اكا گ كا     كارگرانكارگران  ازازكهكهداشتندداشتندقرارقرارهاهاقوچانيقوچاني
حسابدارحسابدارديپلمديپلمازازپسپسكهكهبودهبودهقديمقديم     حسابدارحسابدار  ديپلمديپلمازازپسپسكهكهبودهبودهقديميقديمي

..بودندبودندشدهشدهكارخانهكارخانه بوبورر



دودووجودوجودعلتعلتبهبههمهمهاهاآذربايجانيآذربايجانيگروهگروه     دودووجودوجود  علتعلتبهبههمهمهاهاآذربايجانيآذربايجانيگروهگروه    
،،بودندبودندبرخورداربرخورداراهميتاهميتازازورزشكارورزشكارنفرنفر     ،،  بودندبودند  برخورداربرخورداراهميتاهميت  ازازورزشكارورزشكارنفرنفر
..بودندبودندمتفرقهمتفرقههمهمافرادافرادبقيهبقيه ..بودندبودندمتفرقهمتفرقههمهمافرادافرادبقيهبقيه



ي    براساسبراساس  هاهاپاداشپاداشووكاركار  اضافهاضافه،،مزايامزايا     يز شووررز شپ سپ سبر بر
هرر    سفرهايسفرهاي  ووشدشدميميتقسيمتقسيمگروههاگروههاقدرتقدرت هرو يوويييميمرو ير ر

يييي    گروههاگروهها  نفوذنفوذباباهمهمزيارتيزيارتيووسياحتيسياحتي
..گرفتگرفتميميصورتصورت



وونبودنبودايايضابطهضابطهطبقطبقنيزنيزحقوقحقوقافزايشافزايش     وو  نبودنبود  ايايضابطهضابطهطبقطبقنيزنيز  حقوقحقوقافزايشافزايش    
وههاقدرتقدرت وههاگ دممتعيينتعيينراراآنآنگ دك ك   ،،  كردكردميميتعيينتعيينراراآنآنگروههاگروههاقدرتقدرت



ي  تحليل قضيهتحليل قضيه                                           ييل يل
نوريوريورورييينينرر    سازمانسازمان  تئوريك،تئوريك،محورمحور  قضيهقضيهاينايندردر     نز ز

    غيررسميغيررسميسازمانسازمان..استاسترسميرسميغيرغير
    وو  شدهشده  بينيبينيپيشپيشارتباطاتارتباطاتزاييدهزاييده
        ..  باشدباشدميميسازمانسازماندردررسميرسميغيرغير



    رسميرسمي  غيرغيرسازمانسازمانمقولهمقولهبهبهپرداختنپرداختن    
    پيدايشپيدايش  سوسويكيكازاززيرازيرااستاستمهممهمبسياربسيار

اناا انا ااشكلشكلخخككا     ازازمتشكلمتشكلخودخودكهكهسازمانيسازمانيپديدهپديدهايناين
وههاي وههايگ استاجتناباجتناباستاستمتعددمتعددگ استناپذي ناپذي ناپذيراستناپذيراستاجتناباجتناباستاست  متعددمتعددگروههايگروههاي



    رسميرسمي  سازمانهايسازمانهايمديريتمديريتديگرديگرسويسويازاز    
    منفيمنفي  وو  مثبتمثبتاثراتاثراتباعوارضباعوارضهموارههمواره

ا اا غغا     دروندرون  دردرغيررسميغيررسميسازمانسازمانوجودوجود
آنآنازازگريزيگريزيووانداندمواجهمواجهخودخودمؤسسهمؤسسه     آنآنازاز  گريزيگريزيووانداندمواجهمواجهخودخودمؤسسهمؤسسه
..ندارندندارند رر



::ضروريات شناخت سازمان غير رسميضروريات شناخت سازمان غير رسمي   ر ر ز ررور ر ز رور
    بهبههموارههمواره  رسميرسميغيرغيرسازمانسازمانپيدايشپيدايش--11      

    يعنييعني  ،،  استاسترسميرسميسازمانسازمانپيداييپيداييدنبالدنبال
ا اا اااغغا اا ا     رسميرسمي  سازمانسازمانسايهسايهرسميرسميغيرغيرسازمانسازمان
    ..استاستاستاست



    سازمانسازمان  اعضاءاعضاءعملكردهايعملكردهايووفعاليتهافعاليتها--22      
ًً     انكارانكاروو  مشخصمشخصكاملاًكاملاًتأثيراتتأثيراترسميرسميغيرغير

ذ ذنا انننا ال اف ال اااف اكا ااكا     هاهاكاميابيكاميابيدامنهدامنهووفعاليتهافعاليتهاروندروندبربرناپذيرناپذير
باقباقرسمرسمسازمانسازمانناكاميهايناكاميهايوو     باقيباقيرسميرسميسازمانسازمان  ناكاميهايناكاميهايوو

..گذاردگذاردميمي رريي



    رسميرسمي  سازمانيسازمانيمشكلاتمشكلات  ازازبسياريبسياري--33      
    اعضاياعضاي  برخوردبرخوردووتلقيتلقي  طرزطرزازازناشيناشي

افااغغ افا اا اا ا     وو  رسميرسمي  سازمانسازماناهدافاهداف  بابارسميرسميغيرغير
سازمانسازمانبهبهآنهاآنهامديرانمديراننگرشنگرشوومقاصدمقاصد     سازمانسازمان  بهبهآنهاآنهامديرانمديراننگرشنگرشوومقاصدمقاصد
..استاسترسميرسمي ي ير ر



    وو  فعاليتهافعاليتها  هدايتهدايتبرايبرايرسميرسميسازمانسازمان--44      
    دستيابيدستيابي  ووهاهابرنامهبرنامهدردر  هماهنگيهماهنگيايجادايجاد

انقاقا انا اا ان كاكان     همكاريهمكاري  نيازمندنيازمندسازمانيسازمانيمقاصدمقاصدبهبه
مانه مانهصم استاستسازمانسازماناعضاياعضايصم ..استاستسازمانسازمان  اعضاياعضايصميمانهصميمانه



    پذيرشپذيرش  عدمعدم،،كاريهاكاريهاكمكم  ازازبسياريبسياري--55      
    ابرازابراز،،  ضايعاتضايعاتافزايشافزايش  ،،هاهامسئوليتمسئوليت

ا اشكا اشكا اق اق انا انا ا اف ا ف     رفتارهايرفتارهاي  ،،نابجانابجاتوقعاتتوقعاتووشكاياتشكايات
عقلايعقلايغيرغيربرخوردهايبرخوردهاي،،پرخاشگرانهپرخاشگرانه     عقلاييعقلايي  غيرغيربرخوردهايبرخوردهاي  ،،پرخاشگرانهپرخاشگرانه

ي    رسميرسمي  غيرغيراعضاياعضايمقاصدمقاصد  كهكهاستاستزمانيزماني يز ييريرييز ير ر
..باشدباشدرسميرسميسازمانسازمانباباتضادتضاددردر



    اصلياصلي  اعضاياعضايدارايدارايرسميرسميغيرغيرگروههايگروههاي    
    ..  كنندكنند  ميميايفاايفارارااصلياصلي  نقشنقشكهكهوفعالوفعال

ضاگگگگ ضاا نشنشاشاشا     وو  نشيننشين  حاشيهحاشيهاعضاءاعضاءديگرديگرگروهگروه
دديگديگهايهايدستهدسته دمنف تندمنف تنده ه ..هستندهستندمنفردمنفرد  ديگرديگرهايهايدستهدسته



  پيشپيشرسميرسمياعضاءغيراعضاءغيربرايبرايكهكهخاطريخاطريرضايترضايت      
::شودشود  ميميموجبموجبآيدآيدميمي

اكاكاطط11 اف اف اا اا اا ا     رسميرسمي  سازمانسازمانانسانيانسانيفضايفضايووكاركارمحيطمحيط--11
گرددگرددترتردلپذيردلپذيروومطلوبمطلوباعضااعضابرايبراي ..گرددگرددترتردلپذيردلپذيروومطلوبمطلوباعضااعضابرايبراي

سازمانهايسازمانهايچنينچنينبهبهپيوستنپيوستنافرادبرايافرادبراي--22         سازمانهاييسازمانهاييچنينچنينبهبهپيوستنپيوستنافرادبرايافرادبراي22
ررويقويق    ..گردندگردندتشويقتشويق



::آثار مثبت سازمان غيررسميآثار مثبت سازمان غيررسمي    
    ساختساخت  ازازهموارههموارهرسميرسمي  سازمانهايسازمانهاي--11      

    حوزهحوزه  وو  هستندهستندبرخورداربرخوردارمشخصيمشخصي
ا ال اف ال فف فظا فظا فتكال تكال     ،،  تكاليفتكاليف  ،،وظايفوظايفمحدوديتمحدوديت،،فعاليتهافعاليتها

دارنددارندمعينمعيناختياراتاختياراتوومسئوليتهامسئوليتها ..دارنددارندمعينمعيناختياراتاختياراتوومسئوليتهامسئوليتها



    رسميرسمي  سازمانسازمانتوسطتوسطقبلاًقبلاًكهكهييتدابيرتدابير    
    مواردموارد  ازاز  بسياريبسياريدردرنشدهنشدهبينيبينيپيشپيش

ناا نگ طگ ا طش ا اللش ان اا ان ا     سازمانهايسازمانهايوسيلهوسيلهبهبهشرايطشرايطگونهگونهايناين
سم سمغ صغ صتشخ شودشودممدادهدادهتشخ ..شودشودميميدادهدادهتشخيصتشخيصغيررسميغيررسمي



    توانندتوانند  ميميرسميرسميغيرغير  سازمانهايسازمانهاي--22      
    دردرمديريتمديريتضعفضعفكنندهكنندهجبرانجبران

ا ان اا ان ااككاشاشا     بابامديريتمديريتكهكهباشندباشندرسميرسميسازمانهايسازمانهاي
بهبودبهبودصددصدددردرآنهاآنهامساعدتمساعدتووهمكاريهمكاري     بهبودبهبود  صددصدددردرآنهاآنهامساعدتمساعدتووهمكاريهمكاري
..آيندآيندبرميبرمي  خودخودكاركاركيفيتكيفيت ي يي يوورري يبر ييبر



ي    كانالهايكانالهاي  رسميرسميغيرغيرسازمانهايسازمانهاي--33       ه يز ه ييريرز ير ير يه ه
ب    وجودوجود  بهبه  راراجديديجديدياجتماعياجتماعيارتباطاتارتباطات بر ير يج يج ي يج ي وجووجوببررج

يييي    بينيبينيپيشپيشمجاريمجاريمكملمكمل  كهكهآورندآورندميمي
..  استاسترسميرسميسازمانسازمانتوسطتوسطشدهشده



هووينين    ظريفظريف  بسياربسيارنقشنقشسازمانهاسازمانهاگونهگونهايناين--44       هز رششز ي رب ي ريريب
ريهمهموو    برانگيختنبرانگيختنآنآنوودارنددارند  ديگريديگريمهممهموو ريي نننوورري ي نبر ي بر

يي    بالابالاوو  بهتربهترمديريتيمديريتياعمالاعمالبرايبرايمديرانمديران
..استاستكيفيتكيفيتبردنبردن



::آثار منفي سازمان غير رسميآثار منفي سازمان غير رسمي    
    رضامنديرضامندي  موجباتموجباتساختنساختنفراهمفراهم--11      

    اجتماعياجتماعي  روابطروابطبرقراريبرقراريوواجتماعياجتماعي
انخخغغ انت ات اتاث تاث     تاثيراتتاثيرات  تواندتواندميميخصوصيخصوصيوورسميرسميغيرغير

باشدباشدداشتهداشتهكاركارووبازدهبازدهسطحسطحبربرسوءسوء ..باشدباشدداشتهداشتهكاركارووبازدهبازدهسطحسطحبربرسوءسوء



نيي    روابطيروابطي  چنينچنينكهكهداشتداشتانتظارانتظارتوانتواننمينمي     نو ينررو ينچ يچ ب يرو ب رو
يررييرر    مديرانمديران  لكنلكننيايدنيايدپديدپديد  كاركارمحيطمحيطدردر يپ يپ يي ننني نير ير

يييييي    بهبهرارااوقاتياوقاتيتوانندتوانندميميرسميرسميسازمانهايسازمانهاي
..دهنددهنداختصاصاختصاصكاركارايناين



::دو فايده بر اين اقدام مترتب استدو فايده بر اين اقدام مترتب است
بويويننووييررينين    روابطروابط  تقويتتقويتضمنضمنتواندتواند  ميميامرامرايناين--الفالف برو رو

    لحاظلحاظ  ازاز  اعضااعضابينبينرسميرسمي  غيرغيراجتماعياجتماعي
    فراهمفراهم  آنآن  برايبرايهمهممحدوديتيمحدوديتيوقتوقتصرفصرف
..سازدسازد



    سازمانهايسازمانهايوسيلهوسيلهبهبهفرصتفرصتايناين––بب    
    ضمنضمن  روابطروابطايناينبرقراريبرقراريبرايبرايرسميرسمي
ا اا ضاششففا ضاا ققا     بقيهبقيهاعضااعضاشددشددميميموجبموجبفرصتفرصتايجادايجاد
وظايفوظايفانجامانجامكاروكاروصرفصرفراراخودخودوقتوقت     وظايفوظايف  انجامانجامكاروكاروصرفصرف  راراخودخودوقتوقت

..نمايندنمايندمحولهمحوله ييوو



    ياياتحديدتحديدموجبموجبكهكهمهميمهميعاملعامل--22      
    وو  هنجارهاهنجارها،،گرددگرددميميبازدهبازدهسطحسطحكاهشكاهش

ا ا ان اا ا ان اككااا اا ا     سازمانسازمان  كهكهاستاستاستانداردهايياستانداردهايي
سطحسطحنمودننمودنمحدودمحدودبرايبرايرسمرسمغيرغير     سطحسطح  نمودننمودنمحدودمحدودبرايبرايرسميرسميغيرغير

..توليدداردتوليددارد ر ي رو ي و



سطحسطحبرايبرايرسميرسميغيرغيرسازمانهايسازمانهايمعمولامعمولا     سطحسطح  برايبرايرسميرسميغيرغيرسازمانهايسازمانهايمعمولامعمولا    
استاندارداستانداردووهنجارهنجارنوعنوعسهسهدارايدارايتوليدتوليد     استاندارداستاندارد  ووهنجارهنجارنوعنوعسهسهدارايدارايتوليدتوليد

قرمزقرمزچراغچراغ––سبزسبزچراغچراغ::هستندهستندمتفاوتمتفاوت     قرمزقرمزچراغچراغسبزسبزچراغچراغ::  هستندهستندمتفاوتمتفاوت
زردزردچراغچراغ––   زردزردچراغچراغ



    توليدتوليد  بهبه  تشويقتشويقرارااعضااعضا::سبزسبزچراغچراغ    
    ازازراراتوليدتوليدافزايشافزايشوحتيوحتي  ادامهادامهووكندكندميمي

ضا ضاا ظاا ظاان ككااانانااان     كهكهاستاست  زمانيزمانيووداردداردانتظارانتظاراعضااعضا
ووهمراههمراهرسمرسمغيرغيروورسمرسمسازمانهايسازمانهاي     وو  همراههمراه  رسميرسميغيرغيروورسميرسميسازمانهايسازمانهاي

..همدلندهمدلند



غ    توليدتوليد  وو  كاركارتوقفتوقفبربردلالتدلالت::قرمزقرمزچراغچراغ     غچر زچر زر يووررووبربرر يو و
نييرررر    ازازرسميرسمي  غيرغيرسازمانسازمانكهكه  حالتيحالتيدردر..دارددارد نز ييريرز ير ززر

    حداقلحداقل  بهبهراراتوليدتوليددارددارد  انتظارانتظاراعضايشاعضايش
..سازدسازدمتوقفمتوقفيايابرساندبرساند



غ    وو  توليدتوليد  كهكهاستاستايايرويهرويه  شاملشاملزردزردچراغچراغ     غچر يييرويرويللزرزرچر يو ووو
ز    توافقتوافق  موردموردكهكهمعينيمعينيسطحسطحدردررارابازدهبازده زب يححررررب يي قوروري قو و

يي    استاستگرفتهگرفتهقرارقراررسميرسميغيرغيرسازمانسازمان
  ..كنندكنندوحفظوحفظمتوقفمتوقف



زششووييببيريررر    ازازبازدهبازده  كاهشكاهشووتحديدتحديد  بابامديرمديرگاهگاههرهر     زب ززب
يييرورورر    رسميرسمي  غيرغيرگروههايگروههايياياگروهگروهطرفطرف ه يرو ه ييريررو ير ر

    ازازسوالسوال  دودوبايدبايدشودشودمواجهمواجهسازمانشسازمانش
    ..كندكندخودخود



زششووييببريريچچ        بازدهبازده  كاهشكاهشووتحديدتحديدباعثباعثامريامريچهچه--11       زب ب
..شدشد

يچچ22    بهبهتشويقتشويقگرههاگرههاايناينتاتابكندبكندبايدبايدچهچه--22       يب هينينببب هر ببويقويقر
يش  ..گردندگردندوتوليدوتوليدبازدهبازدهافزايشافزايش يشز زز زب يب و يو و ررو



تغييرتغييربرابربرابردردررسميرسميغيرغيرسازمانهايسازمانهاي--33     تغييرتغيير  برابربرابردردررسميرسميغيرغير  سازمانهايسازمانهاي33      
ووحفظحفظدردرسعيسعيوودارنددارندمقاومتمقاومتتحولتحولوو     وو  حفظحفظ  دردرسعيسعيوودارنددارندمقاومتمقاومتتحولتحولوو

ارزشهايشانارزشهايشانووموقعيتموقعيتووخودخودتقويتتقويت     ارزشهايشانارزشهايشانووموقعيتموقعيت  ووخودخودتقويتتقويت
..كنندكنندميمي ..كنندكنندميمي



ي    بهبهاستاست  ممكنممكنرسميرسميغيرغيرسازمانهايسازمانهاي--44 ه يز ه ييريرز ير ببننر
ش    ،،  بپردازندبپردازندنادرستنادرستاخباراخبار  ووشايعاتشايعاتپخشپخش شپ رووييپ رب زررب زبپر بپر

    تسهيلتسهيل  راراشايعاتشايعاتپخشپخشحقيقتحقيقتدردر
..نيستندنيستندسازسازشايعهشايعهووكنندكنندميمي



يمرپررپرييرر    قدمقدمدردر  بايستيبايستيبوديمبوديمسرپرستسرپرستجايجاياگراگر     يمبو يبو ي يب ي ممررب
    رسميرسمي  غيرغيرگروههايگروههايشناختشناختبهبهاولاول
    كهكهبودبود  هوشيارهوشياربايستيبايستيووپرداختيمپرداختيمميمي

    قرارقرارماما  اختياراختياردردررارااطلاعاتاطلاعاتكهكهفرديفردي
اً اًل اخخففل اخ ننخ ..نيستنيستخواهيخواهيخيرخيرفردفردلزومالزومادهددهدميمي



مختلفمختلفهايهايمكانيسممكانيسمازازبايدبايدمديرمدير     مختلفمختلف  هايهايمكانيسممكانيسم  ازازبايدبايدمديرمدير    
بابارارارسميرسميغيرغيرگروههايگروههايوواستفادهاستفاده     بابارارارسميرسميغيرغيرگروههايگروههايوواستفادهاستفاده
هماهنگهماهنگووهمراستاهمراستاسازمانسازمانهدفهايهدفهاي     هماهنگهماهنگ  ووهمراستاهمراستاسازمانسازمانهدفهايهدفهاي

..سازدسازد ..سازدسازد



ييللرررر    اخراجاخراج  ،،  جابجاييجابجايي،،انتقالانتقال  ،،تذكرتذكرارشاد،ارشاد،     ييب جب جر ر
    ازازپسپس    مديرانمديرانكهكههستندهستندمكانيسمهاييمكانيسمهايي

    سازمانسازمان  كاملكاملشناختشناختووارزيابيارزيابي
آآ     نهانهاآآ  ازاز  مشكلمشكلرفعرفعبرايبراي،،رسميرسميغيرغير

ن نگ گ ..  گيرندگيرندميميبهرهبهره



مقضيه سيزدهم                   يز ي
ر طرح كارانه مسايل ايمني             ر

  تاسيس 1329 سال در پولاد توليدي شركت    
 كاركنان وتعداديافتتوسعه سرعتبهوشد
گذشتنف300زازآن .گذشت نفر300مرزازآن



وكاهشبعدبه58سالازآنتوليدات   و كاهش بعدبه58سال ازآنتوليدات  
50ازكمترتعدادبهسالسهطدر   50از كمترتعدادبهسالسهطيدر

درآبگرمكندستگاه25وبخاريدستگاه   درآبگرمكندستگاه25و بخاريدستگاه
رسيدروز .رسيدروز



وتوليدكاهشازناشمشكلاتعلتبه   و توليد كاهشازناشيمشكلاتعلتبه  
بهآنمديريت،شركتدربازدهافت   بهآن مديريت،شركت دربازدهيافت

عليزادهبنامايتجربهبامهندسعهده   عليزاده بنامايتجربهبا مهندسعهده
ده شدسپ .شدسپرده



تخصصوتجربياتبهتوجهباآغازدروي   تخصص و تجربياتبهتوجهباآغازدروي  
جملهازايگستردهبررسيهايخود   جمله از ايگستردهبررسيهايخود

وايمنمسايلورفاهمشكلات   و ايمني مسايلورفاهيمشكلات
كردشروعراكارگاهها .كردشروعراكارگاهها



فرصتهرازتوليدافزايشبرايعليزاده   فرصتي هرازتوليدافزايشبرايعليزاده  
لهاز اتازاستفادهج شنهاداتنظ پ   پيشنهاداتيونظراتازاستفادهجملهاز
االاك كا   ، بود كاراييبردنبالا جهتدركه

. كردمياستفاده



يعن،كرداستفادهكارانهازكارايبراي   يعني ، كرداستفادهكارانه ازكاراييبراي  
تعيينكاريقطعهبرايكهسقفبراي   تعيين كاريقطعهبراي كهسقفيبراي
سقفآنبراضافهتوليدبرايوشده   ، سقف آنبراضافهتوليدبرايوشده

شدگرفتهنظردرخاصمزاياي   .شدگرفتهنظردرخاصيمزاياي



ازپسكارگرانطرح،ايناجرايبا   ازپس كارگرانطرح، ايناجرايبا  
قنباسالچندگذشت اش ب   بسيار وشوقنيروباسالچندگذشت

الش نف ك .كردند فعاليتبهشروع



نين  موجب اينكهتاداشتادامهجرياناين   وجبيجري
  شدباعث وشدكارگرانبينشديدرقابت

  و دست راايمنيوسايل برخيكارگران
  آنهااز استفادهعدمونمودهتصورگيرپا
.بدانندتوليدافزايشموجبرا



ازتنچند،شدباعثجرياناين   ازتن چند،شدباعثجرياناين  
ان گ لبهكا سايلازاستفادهعدمدل   وسايل از استفاده عدمدليلبهكارگران

ناناا گ .گردندسانحهدچارايمني



ييري  ايناز گيريجلوبراي جديدمديريت   يج وبر ينزيريج
  :مثال برايزدابتكاراتي بهدستسوانح

  سوييچ دوبهراپرسدستگاههايپدال  
گ .نمودوصلدستگاهطرفدودر



اينمهندسغيابدركارگرانازبعض   اينمهندسغيابدركارگرانازبعضي  
دهقطعااتصال ازكهپايپدالازن   ازكه پاييپدال وازنمودهقطعرااتصال

لالن ناق فاك ا   استفاده كردندعادتقبلسالچند
.كردندمي



يروزيين  كارگران ازيكيدستروزيككهاينتا   نزي ر ر
  . شد قطعورفتپرسزيراحمديبنام

  همهبه و جمعراكارگرانهمهمهندس
  باتكرار صورتدركهنموداخطارآنها

.شودميبرخوردخاطيكارگر



وبازگشتكارسربهاحمديمدتازبعد   و بازگشتكارسربهاحمديمدتيازبعد  
روانمسايلگرفتننظردربامديريت   رواني مسايلگرفتننظر دربامديريت

كارگاهايمنوبهداشتكنترلمسئوليت   كارگاه ايمنيوبهداشتكنترلمسئوليت
سپرداحمديآقايبهرا .سپرداحمديآقايبهرا



  مديريت دفتربهاحمدي روزچندازپس  
اآقاگآ اا   وجود با ابراهيميآقاي:گفتوآمد

ا فتذك انگ   برايو نگرفتهپندبندهدستوتذكرات
د ل ادالازلشتت   پاييپدالازمحصولبيشترينتوليد

كنداستفاده .كندمياستفاده



برايشدمجبورمهندسروزهاهماندر   برايشد مجبورمهندس روزهاهماندر  
وسفركندآلمانبههفتهيكمدت   و سفركندآلمانبههفتهيكمدت

آقايمعاونشدستبهشركتمسئوليت   آقايمعاونشدستبهشركتمسئوليت
افتادكريم .افتادكريمي



آلمانازبازگشتوهفتهيكازبعد   آلمان از بازگشتوهفتهيكازبعد  
تعجبباومراجعهكارگاهبهمهندس   تعجب با ومراجعهكارگاهبهمهندس

پايپدالباكارمشغولراابراهيمآقاي   پاييپدالباكارمشغولرا ابراهيميآقاي
.ديدديد



دآقااز فتاغا ا:گفتندگ   با:گفتند .گرفتسراغاحمديآقاياز  
  نيزمعاونتوشدهگيردرابراهيمي
.كرد اخراجراايشان



وكردصداراكريم،مهندسآقاي   و كرد صداراكريمي، مهندسآقاي  
يآقاي حاتباك ض بهدسعت   به در سعيتوضيحاتي باكريميآقاي
االنطق لاخ لئ كن   كنترل مسئولاخراجدادنجلوهمنطقي
.كرد



رااحمديآقايونپذيرفتمهندساما   رااحمديآقايونپذيرفتمهندساما  
ييورربوج  ابراهيمي آقايوكردكار بهدعوتمجدداً ي بر

ورورنرر  خدمت مأموركورهقسمتهماندررا
.نمود و



مهندسبايارانشومعاونآنازبعد     مهندس بايارانشومعاونآنازبعد  
ير  برايكه ايوسيلهتنها وشدنددرگير يهور ييو بر
سبب  كهبود ابراهيميداشتندمهندسبامقابله يه ي بوبر

.كردندتحريك مهندسعليهبر ررسر



  كارخانه آببرجبالايبه ابراهيميروزيك
  يكتا مهندساگركرد تهديدورفت

  پرتاب پايينبهرا،خودنرودديگرساعت
  موجب خودكردنقرباني باوكردخواهد

.شدخواهد كارگرانآسايشآ



همهبوداضطرابپروبحرانوضعيت   همه. بوداضطرابيپرو بحرانيوضعيت  
وبودندمهندسالعملعكسمنتظر   و بودند مهندسالعمل عكسمنتظر

تصميمبرخودتسلطتاباكوشيدمهندس   تصميم برخودتسلطتابا كوشيدمهندس
بگيرددرست   .بگيرددرستي



تحليل مختصر قضيه             
  موجب سازمانهادركارانهطرحاجراي

  اغلب وامروزشدهكاراييافزايش
  استفاده آنازمختلفصوربهسازمانها

.كنندمي



آنضمنكهاستطرحكارانهطرح   آنضمن كهاستطرحيكارانهطرح  
يكاساسبركارگرانبهپرداخت   يكاساسبركارگرانبهپرداخت
آنانكارايميزانبهتوجهباواستاندارد   آنانكاراييميزانبهتوجهباواستاندارد

گيردمصورت .گيرد ميصورت



شداشارهآنبهقضيهدركهمشكلاما   شداشارهآنبهقضيهدر كهمشكلياما  
لعايتعدماله ناص يازاي س   سوي از ايمنياصولرعايتعدممساله
ا گ انطااكا اكا . استكارانهطرحبا همراهكارگران



شدنصنعتحالدرجوامعكهعوامل   شدن صنعتيحالدرجوامعكهعواملي  
انحافزايششكلباا هايحلدس   هايمحلدرسوانحافزايشمشكلبارا
اااكا ت ا :عبارتندازسازدميمواجهكار



فضاييكدرزيادآلاتماشينتمركز-1   فضاي يكدرزيادآلات ماشينتمركز-1   
تاً چكن اكباعثكهك يت ن   نيروي تراكمباعثكه كوچكنسبتا
ان فنان ا انت   سانحه و تصادفنتيجه دروانساني
.شودمي



فضاييكدركارگرانزيادتراكم-2   فضاي يكدركارگران زيادتراكم-2  
آمدنوجودبهباعثكهكوچكنسبتاً   آمدن وجودبهباعثكه كوچكنسبتا
خوداينشدهاجتماعروانمسايل   خوداين ،شدهاجتماعي ،روانيمسايل
كندمسازسانحهراكاركنانرفتار  . كند ميسازسانحه راكاركنانرفتار



يش  سرسام سرعتوآورسرسامافزايش-3 مز مروورر ر
  شود مي سانحهايجادموجبحركاتآور

  پيچيدگي وآلاتماشين قدرتافزايش-4
آ  آنهاباكار



باعثكهحدازبيشكارتقسيم-5   باعث كه حدازبيش كارتقسيم-5   
ازآموزشازبعدسادهكارگرهرشودم   ازآموزشازبعدسادهكارگرهرشودمي

تجربهآنكهبدونبرآيدآنانجامعهده     تجربه آنكهبدونبرآيد آنانجامعهده
باشدداشتهكاف .باشدداشتهكافي



آلاتماشينباآشناييوآموزشكمبو-6   آلات ماشينباآشناييو آموزشكمبو6
ين سنگين

وسازسوانحشرايطازآگاهيعدم-7   و ساز سوانحشرايطاز آگاهيعدم7
هاآلودگيازناشيسوءاثرات  هاآلودگياز ناشيسوءاثرات



ينيزينزمير  سنگين هايهزينهدانستنلازمغير-8
  ايمنيطرحتنظيموتحققبراي

  توانايي و دانشهماهنگي وانطباقعدم-9
اا  متصديان روانيوجسمي

لااش1   توليدبهمديرانحد ازبيشتوجه-10



  قضيه چهاردهمقضيه چهاردهم                                  
سمينار مديريت مشاركتي سمينار مديريت مشاركتي                         

آآ     دردرمشاركتيمشاركتيسمينارسميناردردر  احمدياناحمديانآقايآقاي    
انلالهلالههتلهتلدد13701370الال انته فازازته فط ط     طرفطرف  وازواز  تهرانتهرانلالهلالههتلهتل  دردر13701370سالسال
ي    وو  گسترشگسترشسازمانسازمانشركتهايشركتهايازازيكييكي يي يازازي ه ير ه نر نز وورشرشز

    ..كردكردشركتشركتايرانايران  صنايعصنايعنوسازينوسازي



    سخنرانانسخنرانانتاثيرنظراتتاثيرنظراتتحتتحتشديداًشديداًويوي    
    وو  مشاركتيمشاركتيمديريتمديريتمزايايمزايايدردركهكه

    تصميمتصميم  دردركاركنانكاركنانهمياريهمياريووهمكاريهمكاري
..گرفتگرفتقرارقرار،،گفتندگفتندميمي  سخنسخنمديريتمديريت



    اصولياصولي  ازاز  گرفتگرفتتصميمتصميمبازگشتبازگشتازازپسپس    
    وو  كندكند  استفادهاستفاده،،شدشدبيانبيان  سمينارسميناردردركهكه

ي    سازمانسازمان  دردررارامشاركتيمشاركتي  مديريتمديريتنوعينوعي يو يررو ير نررررر نز ز
..سازدسازدپيادهپياده ززپيپي



    دعوتدعوت  اعضاءاعضاءازازنفرنفر2525  ازازمنظورمنظوربدينبدين    
يههببوورر    استانداردهاياستانداردهايكهكه::گفتگفت  آنهاآنهابهبهووكردكرد ير ر

پايينپايينبسياربسيارقبلقبلسالسالچندچندبهبهمربوطمربوط     پايينپايين  بسياربسيارقبلقبلسالسالچندچندبهبهمربوطمربوط
ت تا   ..استاستا



    توليدتوليد  گروهگروهكاركنانكاركنانبهبهرارا  امكانامكانايناينويوي    
نررررببرر    شرايطشرايط  گرفتنگرفتننظرنظردردربابا  رارامسئلهمسئلهتاتادادداد نر ير ير ر
بگذارندبگذارندوبررسوبررسبحثبحثبهبهخودخودميانمياندردر   ..بگذارندبگذارندوبررسيوبررسيبحثبحث  بهبهخودخودميانمياندردر



    احمدياناحمديان  آقايآقايروزروزچندچند  گذشتگذشتازازپسپس    
نتيجهنتيجهآنهاآنهاازازووكردكرددعوتدعوتاتاقاتاقبهبهراراگروهگروه     نتيجهنتيجه  آنهاآنهاازازووكردكرددعوتدعوت  اتاقاتاقبهبهراراگروهگروه
ااكاكا ..پرسيدپرسيدراراكاركار



    باباروزروز  چندچنداينايندردرگروهگروهكهكهبودبوداميدواراميدواراواو    
ي    پرداختهپرداخته  كاركاربهبهبيشتريبيشتريانگيزهانگيزهوودلگرميدلگرمي ير رييزيزوور ريبي پرپررربببي

دهنددهندافزايشافزايشراراتوليديتوليدياستانداردهاياستانداردهايوو ..دهنددهند  افزايشافزايشراراتوليديتوليدي  استانداردهاياستانداردهايوو



ا اا نااا ش نخ ش ندكهكهخنانخنانااخ ا ندن ا ن     نمايندهنماينده  كهكهسخنانيسخنانيباباخوشبينيخوشبينيايناينامااما    
ضاااتتگگ ضاا نااا نك ك     بهبهكردندكردندبيانبياناعضاءاعضاءازاز  تنتنچندچندووگروهگروه

  ..رفترفتبينبينازاززوديزودي



    ارتقاءارتقاء  دردركهكهايناينبربر  علاوهعلاوهگروهگروه    
    بلكهبلكه،،  بودندبودندنگرفتهنگرفتهتصميميتصميمياستانداردهااستانداردها

    راراماليمالي  وو  رفاهيرفاهيخواستهايخواستهايسلسلهسلسلهيكيك
    حلحلسريعاًسريعاًبودندبودندمصرمصرووكردندكردندمطرحمطرح
  ..شودشود



    گيريگيري  تصميمتصميمبهبهراراگروهيگروهي  احمدياناحمديانآقايآقاي    
    وليوليبودبود  دادهدادهاختياراختيارآنانآنان  بهبهووخواندخواندفرافرا

    مطرحمطرح  پيشنهاديپيشنهاديتنهاتنهانهنهمزبورمزبورگروهگروه
لل     مسايلمسايل  وو  مشكلاتمشكلاتبررسيبررسيبهبهبلكهبلكهنكردنكرد

اخاخخخ ..پرداختندپرداختندخودخود



قض ل ل قضت ل ل تحليل قضيهتحليل قضيه                  ت
اققللاا اا اشااشااالالاا     اشارهاشاره  استاستلازملازمابتداابتداقضيهقضيهحلحلبرايبراي      

ي يمختص دردرمشاركتمشاركتازازاستفادهاستفادهبهبهمختص     دردرمشاركتمشاركتازازاستفادهاستفاده  بهبهمختصريمختصري
نيييرييرييميم    ازازناشيناشي  آثارآثاروومديرانمديرانهايهايگيريگيريتصميمتصميم نير ززييررووير

  ..بشودبشودآنآن



ك شا ا ض كشف شا ا ض شف   پيش فرضهاي مديريت مشاركتيپيش فرضهاي مديريت مشاركتي      
اااشأشأششأكأك))الفالف اا ا     دردرانسانانسان  مقاممقامووشأنشأنبربربيشتربيشترتأكيدتأكيد))الفالف

كاركارمحيطمحيط   كاركارمحيطمحيط
تعيينتعييندردركهكهتصميماتتصميماتبربرفردفردلزوملزوم))بب     تعيينتعيين  دردركهكهتصميماتيتصميماتي  بربرفردفردلزوملزوم))بب

..استاستمؤثرمؤثرويوي  كاريكاريسرنوشتسرنوشت و ور رويويريرير رؤ ؤ
  



    اقداماتياقداماتي  كاركنانكاركنانمشاركتمشاركتازازمنظورمنظور    
    كاركنانكاركنان  مسئوليتمسئوليتوونفوذنفوذ  ميزانميزانكهكهاستاست

    نمايندگينمايندگي  طريقطريقازازگيريگيريتصميمتصميمدردررارا
    افزايشافزايش  سازمانسازمانسطوحسطوحتمامتمامدردرمناسبمناسب

..دهددهدميمي



ك ا ا كف ا ا : : هدف از مديريت مشاركتيهدف از مديريت مشاركتيف
    فرآيندفرآيند  دردركاركنانكاركناندادندادن  دخالتدخالتطريقطريقازاز    

    وو  برخوردبرخوردميزانميزانازاز،،  گيريگيريتصميمتصميم
    كاستهكاسته  كاركنانكاركنانوومديرانمديران  بينبينتعارضاتتعارضات

  ..شودشود



    فرصتفرصت  وو  حقحقداشتنداشتنبابا  كاركارحينحيندردروو    
    گيريگيري  تصميمتصميموونظرنظرتبادلتبادلبرايبرايمساويمساوي

    جهتجهت  دردر  راراخودخود،،سازمانيسازمانيمسائلمسائلدردر
    واحديواحدي  گروهگروه،،مشتركمشتركهايهايهدفهدفتحققتحقق
..بدانندبدانند



    وو  اقتصادياقتصادياهدافاهدافدارايدارايمشاركتمشاركت    
    اقتصادياقتصادي  نظرنظرازازاستاستروانيروانيوواجتماعياجتماعي

    دردروريوري  بهرهبهرهكيفيكيفيووكميكميافزايشافزايشسببسبب
..  شودشودميميسازمانسازمان



    دردرهمكاريهمكاريتقويتتقويتبابااجتماعياجتماعيبعدبعدازاز    
    تعارضاتتعارضات  ووبرخوردهابرخوردهاميزانميزانكار،كار،طرفينطرفين

    رارامناسبيمناسبيووسالمسالمكاريكاريمحيطمحيطووكاهشكاهشرارا
ققآآللآآ     برقراربرقرار  رارا  آرامشآرامشووصلحصلحوو  آوردآوردميميبوجودبوجود

كك   ..كندكندميمي



    عاملعامل  ارزشارزش،،مديريتمديريتدردرروانيروانينظرنظرازاز    
    بهبهووشودشود  ميميشناختهشناختهرسميترسميتبهبهانسانيانساني
    موجبموجب  وو  توجهتوجهكاركارانسانيانسانيهايهايجنبهجنبه

..شودشودميميكاركنانكاركنانرضامنديرضامندي



ك شا ا كف شا ا : : مهمترين فوايد مشاركتمهمترين فوايد مشاركتف
كنا11 كا ه ت كناتق كا ه ت تق تقويت روحيه كاركنانتقويت روحيه كاركنان--11
آنان--22 در انگيزه آنانايجاد در انگيزه ايجاد ايجاد انگيزه در آنانايجاد انگيزه در آنان22
رافزايش تفاهم متقابل در طرفين كار افزايش تفاهم متقابل در طرفين كار --33 ين ر ر بل م يش رز ين ر ر بل م يش ز
كاهش فاصله بين آنها و افزايش همكاريكاهش فاصله بين آنها و افزايش همكاري--44
افزايش بهره وريافزايش بهره وري--55



تقويت روح ابتكار و حس مسئوليت در  تقويت روح ابتكار و حس مسئوليت در  --66
كنان كنانكا كاركنانكاركنانكا

و77 عمل تجارب از استفاده امكان وايجاد عمل تجارب از استفاده امكان ايجاد ايجاد امكان استفاده از تجارب عملي و  ايجاد امكان استفاده از تجارب عملي و  --77
ننظرات و انديشه هاي كاركناننظرات و انديشه هاي كاركنان ر ي ي و نر ر ي ي و ر

رايجاد امنيت در محيط كارايجاد امنيت در محيط كار--88 ي ر ي ريج ي ر ي يج



ايجاد كانالهاي ارتباطي مؤثر و توزيعايجاد كانالهاي ارتباطي مؤثر و توزيع--99
اطلاعات ت اطلاعاتنا ت مناسب تر اطلاعاتمناسب تر اطلاعاتنا

ها1010 تنش تقليل سوء ميزان هاتقليل تنش تقليل سوء ميزان تقليل تقليل ميزان سوء ، تقليل تنش ها ،تقليل ميزان سوء ، تقليل تنش ها ،--1010
رشكايات و دعاوي مربوط به كارشكايات و دعاوي مربوط به كار ب ربو وي و ري ب ربو وي و ي

يكمك به ايجاد صلح و آرامش در محيط  كمك به ايجاد صلح و آرامش در محيط  --1111 ر ش ر و ح يج يب ر ش ر و ح يج ب
كاركار



ا1212 اا لا لا شا ا شاف ا اف     افزايشافزايش  جهتجهتعامليعامليايجادايجاد--1212
مديرانمديراندردرتحرك،كارآيتحرك،كارآي مديرانمديراندردر  تحرك،كارآييتحرك،كارآيي

كاركنانكاركناندردرخاطرخاطرامنيتامنيترضايترضايتايجادايجاد--1313     كاركنانكاركنان  دردرخاطرخاطرامنيتامنيترضايترضايتايجادايجاد1313
ييجيج44    پذيرشپذيرش  برايبرايمناسبمناسبزمينهزمينهايجادايجاد--1414 يز يببز يبر يرشبر يرشپ پ

    كاركاركيفيتكيفيتووكميتكميتدردرتحولاتتحولاتووتغييراتتغييرات



    كهكهمعتقدندمعتقدندمشاركتيمشاركتيمديريتمديريتمخالفانمخالفان    
    نهنهنشودنشود  رعايترعايتموازينموازينسلسلهسلسلهيكيكاگراگر
    بلكهبلكهشودشود  نمينميمنتهيمنتهيمثبتمثبتاثراتاثراتبهبهتنهاتنها

..  داردداردپيپيدردرنيزنيززياديزياديمنفيمنفيآثارآثارآآ



    برايبرايآنهاآنهاازازكهكهكسانيكسانيخصوصياتخصوصيات    
ك كشا فاگگشا فاا ا     استفادهاستفاده  گيريگيريتصميمتصميم  دردرمشاركتمشاركت

د دش كافكافآگاهآگاهتتاگاگكهكهش     كافيكافي  آگاهيآگاهيووبصيرتبصيرتاگراگركهكهشودشودميمي
عقلايعقلايتصميماتشانتصميماتشانباشندباشندنداشتهنداشته     عقلاييعقلايي  تصميماتشانتصميماتشانباشندباشندنداشتهنداشته
يي  ..نيستنيست



    موضوعموضوع  ثغورثغورووحدودحدودتعيينتعييندومدومنكتهنكته    
    تماميتمامي  بهبه  نتواننتوانشايدشايداستاستتصميمتصميمموردمورد
    بايدبايدمديريتمديريتووداددادتعميمتعميمسازمانسازمانامورامور

گگفف     گيريگيري  تصميمتصميمدردرراراافرادافراد  عملعملمحدودهمحدوده
اا ..نمايدنمايدتعيينتعيين



  نكته سومنكته سومنكنك
    وكسيوكسي  نباشدنباشدروشنروشنمشاركتمشاركتروشروشاگراگر    

    تصميماتتصميمات  نكندنكندهدايتهدايتبدرستيبدرستيراراجلسهجلسه
    خواهيدخواهيد  قطعيقطعينتيجهنتيجهبهبه  كمتركمترمشاركتيمشاركتي

  ..رسيدرسيد



 

 
  

 

  

  

  

  

سایت مرجع دانشجوی پیام نور

 نمونه سوالات پیام نور : بیش از 110 هزار نمونه سوال همراه با پاسخنامه

تستی و تشریحی

 کتاب ، جزوه و خلاصه دروس

 برنامه امتحانات

 منابع و لیست دروس هر ترم

 دانلود کاملا رایگان بیش از 140 هزار فایل مختص دانشجویان پیام نور
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