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ت شنا تا شنا روان شناسي تربيتيروان شناسي تربيتيا

))روانشناسيروانشناسي--رشته علوم تربيتيرشته علوم تربيتي((

دكـتر علي اكبر  سيفدكـتر علي اكبر  سيف



  روان شناسي تربيتي روان شناسي تربيتي : : نام درسنام درس

))روانشناسيروانشناسي  - - رشته علوم تربيتي رشته علوم تربيتي ((

ا اا ااا واحدواحد۳۳::تعداد واحد درستعداد واحد درس

اكلفلف ل اكك ل ك دكـتر علي اكبر  سيفدكـتر علي اكبر  سيف: : مؤلفمؤلف

لا ا ك ت لانا ا ك ت اشااشانا محرم پاشايــيمحرم پاشايــي::نام تهيه كننده اسلايدنام تهيه كننده اسلايد

تربيت علوم رشته ارشد تربيتكارشناس علوم رشته ارشد كارشناس ارشد رشته علوم تربيتيكارشناس ارشد رشته علوم تربيتيكارشناس

مركز نقدهمركز نقده::محل خدمتمحل خدمت



شنايــي دانشجويان با نظريه ها، اصول، مفاهيم يافته هاي
ٓ
شنايــي دانشجويان با نظريه ها، اصول، مفاهيم يافته هايا
ٓ
ا

تربيت ، موزش
ٓ
ا هاي محيط در ن

ٓ
ا كاربرد و تربيت تربيتروانشناس ، موزش

ٓ
ا هاي محيط در ن

ٓ
ا كاربرد و تربيت روانشناسي تربيتي و كاربرد ان در محيط هاي اموزشي، تربيتي روانشناسي تربيتي و كاربرد ان در محيط هاي اموزشي، تربيتي روانشناس

و مشاوره اي و بالينيو مشاوره اي و باليني



موزشي   --۱۱
ٓ
موزشي معرفي الگوي عمومي ا
ٓ
  معرفي الگوي عمومي ا

ٓ ٓٓ ٓ
شنايــي با طبقه بندي هدفهاي رفتاري--۲۲

ٓ
موزشي و ا

ٓ
شنايــي با طبقه بندي هدفهاي رفتاريتهيه و تدوين هدفهاي ا

ٓ
موزشي و ا

ٓ
تهيه و تدوين هدفهاي ا

غازين  --۳۳
ٓ
غازينرفتار ورودي و سنجش ا
ٓ
  رفتار ورودي و سنجش ا

گ۴۴ ا ا ان ف گت ا ا ان ف ت تعريف و انواع  يادگيريتعريف و انواع  يادگيري--۴۴

شنايــي با ديدگاههاي رفتاري و شناختي در ارتباط با اصول يادگيري   --۵۵
ٓ
شنايــي با ديدگاههاي رفتاري و شناختي در ارتباط با اصول يادگيري ا
ٓ
  ا

اطلاعات--۶۶ دازش پ الگوي و اطلاعاتحافظ دازش پ الگوي و حافظ حافظ و الگوي پردازش اطلاعاتحافظ و الگوي پردازش اطلاعات--۶۶

  يادگيري مفاهيم و اصوليادگيري مفاهيم و اصول  --۷۷

فرينندگي--۸۸
ٓ
له و ا

ٔ
فرينندگيحل مسا

ٓ
له و ا

ٔ
يحل مسا د ري و يل د ري و ل

موزش  --۹۹
ٓ
موزشروشهاي كلي ا
ٓ
  روشهاي كلي ا

موزش به كمك روشهاي تغيير رفتار--۱۰۱۰
ٓ
موزش به كمك روشهاي تغيير رفتارا
ٓ
را ر يير ي ر ش رو ر يير ي ر ش و

ارزشيابي و سنجش عملكردارزشيابي و سنجش عملكرد  - - ۱۱۱۱



موزش
ٓ
ا عموم الگوي ف موزشمع
ٓ
ا عموم الگوي ف معرفي الگوي عمومي اموزشيمعرفي الگوي عمومي اموزشيمع



موزشي
ٓ
موزشيمعرفي الگوي عمومي ا
ٓ
  معرفي الگوي عمومي ا

  

موزش كه محتواي اين فصل را در يك چارچوب كلي در
ٓ
موزش كه محتواي اين فصل را در يك چارچوب كلي درقبل از ارائه الگوي عمومي ا
ٓ
قبل از ارائه الگوي عمومي ا

ن به يادگيري مطالب اختصاصي تر 
ٓ
ن به يادگيري مطالب اختصاصي تر اختيار يادگيرنده قرار مي دهد تا با استفاده از ا
ٓ
راختيار يادگيرنده قرار مي دهد تا با استفاده از ا ي ب يري ي ب ن ز ب ي رر ير ي ر ري ي ب يري ي ب ن ز ب ي رر ير ي ر ي

موزش««فصلهاي بعدي كـتاب اقدام كند لازم است ابتدا مفهوم فصلهاي بعدي كـتاب اقدام كند لازم است ابتدا مفهوم 
ٓ
موزشا
ٓ
الگوي عمومي الگوي عمومي ««و و » » ا

زش
ٓ
زشا
ٓ
ائااا ن ف ائت ن ف ت ..تعريف نمائيمتعريف نمائيمرارا»»اموزشياموزشي



موزش، به فعاليتهاي از پيش طرح ريزي شده اي 
ٓ
موزش كار اصلي معلم است ا

ٓ
موزش، به فعاليتهاي از پيش طرح ريزي شده اي ا

ٓ
موزش كار اصلي معلم است ا

ٓ
يا ريزي رح پيش ز ي ه ي ب وزش م ي ر يوزش ريزي رح پيش ز ي ه ي ب وزش م ي ر وزش

موزان يا دانشجويان 
ٓ
موزان يا دانشجويان گـفته مي شود كه با هدف ايجاد يادگيري در دانش ا
ٓ
گـفته مي شود كه با هدف ايجاد يادگيري در دانش ا

موز به صورت  كنش متقابل يا رابطه دو جانبه 
ٓ
موز به صورت  كنش متقابل يا رابطه دو جانبه بين معلم و يا چند دانش ا
ٓ
بين معلم و يا چند دانش ا

د ش ا دان ش ا ..انجام مي شودانجام مي شودان




ً
لا ع كه ان ز تا افتد د يك زش

ٓ
ا اي ب شده اده

ٓ
ا فك به كه اي لحظه از ل ه

ً
لا ع كه ان ز تا افتد د يك زش

ٓ
ا اي ب شده اده

ٓ
ا فك به كه اي لحظه از ل ه  هر معلم از لحظه اي كه به فكر اماده شده براي اموزش يك در مي افتد تا زمانيكه عملا هر معلم از لحظه اي كه به فكر اماده شده براي اموزش يك در مي افتد تا زمانيكه عملا

در كلاس به تدريس مطالب مي  پردازد سرانجام وقتي كه در پايان كار به ارزشيتبي از در كلاس به تدريس مطالب مي  پردازد سرانجام وقتي كه در پايان كار به ارزشيتبي از 

موخته ها اقدام مي كند فعاليتهاي مختلفي را انجام مي دهد براي سهولت گـفتار اين
ٓ
موخته ها اقدام مي كند فعاليتهاي مختلفي را انجام مي دهد براي سهولت گـفتار اينا
ٓ
ا

كه پردازيم مي نها
ٓ
ا بررسي به و بندي تقسيم مرحله چند در را موزش

ٓ
ا گوناگون كهفعاليتهاي پردازيم مي نها

ٓ
ا بررسي به و بندي تقسيم مرحله چند در را موزش

ٓ
ا گوناگون فعاليتهاي گوناگون اموزش را در چند مرحله تقسيم بندي و به بررسي انها مي پردازيم كه فعاليتهاي گوناگون اموزش را در چند مرحله تقسيم بندي و به بررسي انها مي پردازيم كه فعاليتهاي

..به الگوي عمومي اموزش معروف استبه الگوي عمومي اموزش معروف است



)۱۹۸۸اقتباس از گيج و برلايز،(الگوي عمومي اموزشي۱-۱شكل يل وز ي مو يز(وي بر و يج ز س )۹ب

 :مراحل فعاليتهاي معلم

 )۴(مرحله 

موزش و
ٓ
 ضمن عمل ا

موزش
ٓ
 پيش از عمل ا

 )۲(مرحله 

موزش
ٓ
 پيش از عمل ا

زش
ٓ
ا ل ض

 )۳(مرحله 

 ضمن عمل اموزش

 )۱(مرحله 

موزش
ٓ
 پيش از عمل ا

اجراي روشهاي 

ا ز ا
مراجعه به 

ا اف

مراجعه به 

ا اف

موزش به
ٓ
تعيين هدفهاي ا

صورت هدفهاي رفتاري 

ش و ل ز پيش و ضمن عمل اموزش

ارزسيابي و 

سنجش و اندازه 

گيري يه منظور 

يافته هاي

روشها و فنون 

تدريسو

يافته هاي

روانشناسي 

و يادگيري ل اي ت ال ف
رفع نواقصات و 

تعيين اثربخشي 

معل كا

تدريس و

نها 
ٓ
انتخاب ا

موزش و 
ٓ
براي ا

يادگيري و

ن 
ٓ
استفاده از ا

براي بهبود 

فعاليتهاي معلم

كار معلم
اجر يادگيري  تعيين ويژگي هاي

غازين
ٓ
ورودي و سنجش ا



۱-۲شكل ل
 )طرح از تهيه كننده(مراحل فعاليتهاي معلم در يك شكل چرخه اي و بصورت سيكلي 

موزش
ٓ
 پس از ا

اجراي روشهاي سنجش و اندازه گيري  - موزش
ٓ
 پيش از ا

۱

۳
و ارزشيابي پيشرفت تحصيلي به منظور 

موزش
ٓ
تعيين نقاط قوت و ضعف ا

موزش -
ٓ
 تعيين هدفهاي ا

تعيين ويژگي هاي ورودي -

موزش
ٓ
 ضمن ا

مراجعه به يافته هاي روشناسايــي -

گ يادگيريا

مراجعه به يافته هاي فنون تدريس-

۲۲



موزش
ٓ
ا هدفهاي تدوين و موزشتهيه
ٓ
ا هدفهاي تدوين و تهيه و تدوين هدفهاي اموزشيتهيه و تدوين هدفهاي اموزشيتهيه



موزش و پرورش به نام رالف تايلر
ٓ
موزش و پرورش به نام رالف تايلريكي از متخصصان ا
ٓ
در كـتاب در كـتاب ) ) ۱۹۷۰۱۹۷۰((يكي از متخصصان ا

خود به نام اصول اساسي برنامه ريزي تحصيلي، براي گزينش هدفهاي خود به نام اصول اساسي برنامه ريزي تحصيلي، براي گزينش هدفهاي 

ا ك ا ا ل ط
ٓ
اا ك ا ا ل ط
ٓ
::اموزشي طرح هفت مرحله اي زير پيشنهاد كرده استاموزشي طرح هفت مرحله اي زير پيشنهاد كرده استا



:منابع

۱ 

موز 
ٓ
دانش ا

۲ 

جامعه

۳ 

موضوع درسي

۴۴

هدفهاي كلي موقتي

۵ ۶ 

موزش و پرورش
ٓ
روانشناسي يادگيري فلسفه  ا

۷ 

ٓ

:ملاكها

)صافي ها يا نمره ها(

موزشي
ٓ
هدفهاي صريح ا



موزش مطالب مختلف نشان مي دهد همه معلمان از موزش
ٓ
موزشي قصد و منظور معلم را از ا

ٓ
موزش مطالب مختلف نشان مي دهد همه معلمان از موزشهدفهاي ا

ٓ
موزشي قصد و منظور معلم را از ا

ٓ
هدفهاي ا

در كنند مي بيان موزشي
ٓ
ا هدفهاي عنوان با گوناگون روشهاي به را ن

ٓ
ا و دارند منظوري و قصد درمطالبدرسي كنند مي بيان موزشي

ٓ
ا هدفهاي عنوان با گوناگون روشهاي به را ن

ٓ
ا و دارند منظوري و قصد مطالب درسي قصد و منظوري دارند و ان را به روشهاي گوناگون با عنوان هدفهاي اموزشي بيان مي كنند در مطالب درسي قصد و منظوري دارند و ان را به روشهاي گوناگون با عنوان هدفهاي اموزشي بيان مي كنند در مطالبدرسي

موزشي را ملاحظه مي كنيد
ٓ
موزشي را ملاحظه مي كنيدزير چندين روش بيان هدفهاي ا
ٓ
  ::زير چندين روش بيان هدفهاي ا

  برحسب فعاليتهاي معلمبرحسب فعاليتهاي معلم  --۱۱

زا۲۲
ٓ
ا انش ا ت ال زاف
ٓ
ا انش ا ت ال ف برحسب فعاليتهاي دانش اموزانبرحسب فعاليتهاي دانش اموزان--۲۲

  برحسب عنوان درسبرحسب عنوان درس  --۳۳

موزان  --۴۴
ٓ
موزانبرحسب يادگيري دانش ا
ٓ
برحسب يادگيري دانش ا



 موزشي رفتاري هدفهايــي هستند كه مقاصد اموزشي معلم را بر حسب
ٓ
موزشي رفتاري هدفهايــي هستند كه مقاصد اموزشي معلم را بر حسب هدفهاي ا
ٓ
هدفهاي ا

رفتار قابل اندازه گيري يا به اصطلاح عملكرد يادگيرنده بيان مي كنند هدفهاي رفتار قابل اندازه گيري يا به اصطلاح عملكرد يادگيرنده بيان مي كنند هدفهاي 

از ا د خ د ق نظ ق دق ط به تا كنند ك ك ل به ي ازفتا ا د خ د ق نظ ق دق ط به تا كنند ك ك ل به ي رفتاري به معلم كمك مي كنند تا به طور دقيق منظور و مقصود خود را ازرفتاري به معلم كمك مي كنند تا به طور دقيق منظور و مقصود خود را ازفتا

موزش درسي مشخص كند و به يادگيرندگان به روشني معلوم كند كه معلم در 
ٓ
موزش درسي مشخص كند و به يادگيرندگان به روشني معلوم كند كه معلم در ا
ٓ
ا

نان خواهد داشت
ٓ
نان خواهد داشتپايان درس چه انتظاراتي از ا
ٓ
..پايان درس چه انتظاراتي از ا



  تفاوت عمده بين هدفهاي رفتاري و غيررفتاري در اين است كه هدفهاي رفتاري برحس  تفاوت عمده بين هدفهاي رفتاري و غيررفتاري در اين است كه هدفهاي رفتاري برحس

عملكرد با رفتار و اعمال قابل اندازه گيري توصيف مي شوند در حاليكه هدفهاي عملكرد با رفتار و اعمال قابل اندازه گيري توصيف مي شوند در حاليكه هدفهاي 

غيررفتاري با كمات مبهم و عبارات نامشخص بيان مي شوند و در نيتجه به سهولت قابل غيررفتاري با كمات مبهم و عبارات نامشخص بيان مي شوند و در نيتجه به سهولت قابل 

..ادازه گيري نيستندادازه گيري نيستند



موزان انتظار مي رود كه در پايان درس
ٓ
موزان انتظار مي رود كه در پايان درساز دانش ا
ٓ
  ::از دانش ا

  عليتهاي مهم سقوط سلسله ساسانيان را توضيح دهدعليتهاي مهم سقوط سلسله ساسانيان را توضيح دهد  --۱۱

  تجارب مسافرت  تابستاني خود را به صورت انشاء به كلاس گزارش دهدتجارب مسافرت  تابستاني خود را به صورت انشاء به كلاس گزارش دهد  --۲۲

كن۳۳ ا خ كتا ها له ل ف ل ف ل كنفا ا خ كتا ها له ل ف ل ف ل فا فاعل، فعل و مفعول جمله هاي كـتاب خود را معين كندفاعل، فعل و مفعول جمله هاي كـتاب خود را معين كند--۳۳



موزشي بر حسب رفتار و اعمال يادگيرنده اين است كه استفاده از   --۱۱
ٓ
موزشي بر حسب رفتار و اعمال يادگيرنده اين است كه استفاده از اولين فايده بيان هدفهاي ا
ٓ
اولين فايده بيان هدفهاي ا

ٓ ٓٓ ٓ
سان مي كند

ٓ
موزش را براي معلم ا

ٓ
سان مي كنداين نوع هدفهاي كار  طرح و اجراي ا

ٓ
موزش را براي معلم ا

ٓ
  اين نوع هدفهاي كار  طرح و اجراي ا

سان تر است  - - ۲۲
ٓ
موزان و دانشجويان ا

ٓ
سان تر استارزشيابي معلم از اموخته هاي دانش ا

ٓ
موزان و دانشجويان ا

ٓ
  ارزشيابي معلم از اموخته هاي دانش ا

اگر يادگيرنده از پيش بداند كه معلم در پايان درس از او چه انتظاراتي خواهد داشت و معلم اگر يادگيرنده از پيش بداند كه معلم در پايان درس از او چه انتظاراتي خواهد داشت و معلم   - - ۳۳

مادگي به
ٓ
رامش و ا

ٓ
مادگي بهاين انتظارات را به طور دقيق به يادگيرنده بگويد، يادگيرنده با ا

ٓ
رامش و ا

ٓ
باين انتظارات را به طور دقيق به يادگيرنده بگويد، يادگيرنده با ا ي شو ر ب ير ي وي ب ير ي ب يق ور ب ر ر بين ي شو ر ب ير ي وي ب ير ي ب يق ور ب ر ر ين

..يادگيري خواهد پرداختيادگيري خواهد پرداخت



موزشي رفتاري بيان اين هدفها در
ٓ
موزشي رفتاري بيان اين هدفها درنخستين گام در نوشتن هدفهاي ا
ٓ
نخستين گام در نوشتن هدفهاي ا

ا لا ت ا ي گ از ان ل قا ش لات ات ا اا لا ت ا ي گ از ان ل قا ش لات ات ا چارچوب عبارات و جملات روش و قابل اندازه گيري است علاوه  بر اينچارچوب عبارات و جملات روش و قابل اندازه گيري است علاوه  بر اينا

رهدفهاي كامل رفتاري داراي دو ويژگي مهم ديگر هستند كه شرايط عملكرد هدفهاي كامل رفتاري داراي دو ويژگي مهم ديگر هستند كه شرايط عملكرد  ر ر هم ي ژ و و ري ري ر ل ي ره ر ر هم ي ژ و و ري ري ر ل ي ه

..و ملاك عملكرد نام داردو ملاك عملكرد نام دارد



 رابرت ميگر پرچمدار نهضت هدفهاي رفتاري، اين ويژگي ها را به شرح زير رابرت ميگر پرچمدار نهضت هدفهاي رفتاري، اين ويژگي ها را به شرح زير

ت ا ده ك تشخ ا ده ك ::مشخص كرده استمشخص كرده است::شخ

ربيان هدف به صورت عيني و قابل مشاهده و اندازه گيري، يهني بر حسب عملكرد بيان هدف به صورت عيني و قابل مشاهده و اندازه گيري، يهني بر حسب عملكرد --۱۱ م ب بر ي يه يري ز و بل و ي ي ور ب ن ربي م ب بر ي يه يري ز و بل و ي ي ور ب ن بي

موز 
ٓ
موز دانش ا
ٓ
  دانش ا

ن يادگيرنده بايد عملكرد خود را نشان دهد  - - ۲۲
ٓ
ن يادگيرنده بايد عملكرد خود را نشان دهدتوصيف شرايطي كه با توجه به ا
ٓ
  توصيف شرايطي كه با توجه به ا

ن، ميزان پيشرفت يادگيرنده در رسيدن به  - - ۳۳
ٓ
ن، ميزان پيشرفت يادگيرنده در رسيدن بهملاكها يا معيارهايــي كه به وسيله ا
ٓ
ملاكها يا معيارهايــي كه به وسيله ا

ش ا شف ا هدفها سنجيده مي شودهدفها سنجيده مي شودف



كامل ي فتا هدفهاي از كاملمثال ي فتا هدفهاي از مثالي از هدفهاي رفتاري كاملمثالي از هدفهاي رفتاري كاملمثال

،موزان بايد بتواند
ٓ
موزان بايد بتواند،دانش ا
ٓ
  دانش ا

      با استفاده از فهرستي از نام شعراي پانصد سال بعد از اسلام كه معلم در اختيار  او مي گذاردبا استفاده از فهرستي از نام شعراي پانصد سال بعد از اسلام كه معلم در اختيار  او مي گذارد ، ،  

شرايط عملكردشرايط عملكرد  --۱۱
  

نام شعراي سيصد سال اول بعد از  اسلام را انتخاب كندنام شعراي سيصد سال اول بعد از  اسلام را انتخاب كند..  

  ))بيان هدفبيان هدف((فعل فعل   --۲۲
  

    موزان بايد اين انتخاب را با حداقل هشتاد درصد صحت انجام دهد
ٓ
موزان بايد اين انتخاب را با حداقل هشتاد درصد صحت انجام دهددانش ا
ٓ
  دانش ا

عملكرد--۳۳ عملكردملاك ملاك ملاك عملكردملاك عملكرد۳۳



  با استفاده از محدوده  زمانيبا استفاده از محدوده  زماني  - - ۱۱

  با توجه به تعداد پاسخهابا توجه به تعداد پاسخها  --۲۲

  با توجه به درصد يا نسبتبا توجه به درصد يا نسبت  --۳۳

با توجه به ويژگي هاي عملكردبا توجه به ويژگي هاي عملكرد  --۴۴



  هدفهاي پاياني يا نهايــيهدفهاي پاياني يا نهايــي  - - ۱۱

يهدفهاي واسطه اي يا بين راههدفهاي واسطه اي يا بين راه--۲۲ يي ي

يهدفهاي وروديهدفهاي ورودي--۳۳ ورو ي يه ورو ي ه



مدافعانمدافعان  

 يمدافعان اصلي هدفهاي رفتاري گانيه، گليزر، ميگر و پوفام معتقدند كه استفاده از هدفهاي مدافعان اصلي هدفهاي رفتاري گانيه، گليزر، ميگر و پوفام معتقدند كه استفاده از هدفهاي ه ز م پو و ر ي يزر ي ري ر ي ه ي ين ه ز م پو و ر ي يزر ي ري ر ي ه ي ن
موزش، اين هدفهاي مثبت را دارد

ٓ
موزش، اين هدفهاي مثبت را داردرفتاري در ا
ٓ
  ::رفتاري در ا

ببه معلم و يادگيرندگان نشان مي دهد كه در انجام فعاليتهاي خود به دنبال چه چيزي باشندبه معلم و يادگيرندگان نشان مي دهد كه در انجام فعاليتهاي خود به دنبال چه چيزي باشند--۱۱ چيزي چ ل ب ب و ي ه ي م ج ر ي ن ن ير ي و م بب چيزي چ ل ب ب و ي ه ي م ج ر ي ن ن ير ي و م ب

  در ميان موضوعات درسي توعي توالي منطقي ايجاد مي كننددر ميان موضوعات درسي توعي توالي منطقي ايجاد مي كنند  --۲۲

ورند--۳۳
ٓ
ا م فراهم را يادگيري هاي بازده سنحش و گيري اندازه دقيق ورندوسايل
ٓ
ا م فراهم را يادگيري هاي بازده سنحش و گيري اندازه دقيق وسايل وسايل دقيق اندازه گيري و سنحش بازده هاي يادگيري را فراهم مي اورندوسايل دقيق اندازه گيري و سنحش بازده هاي يادگيري را فراهم مي اورند۳۳

نچه يادگيرندگان قرار بود بياموزند به خوبي ياد گرفته   --۴۴
ٓ
نچه يادگيرندگان قرار بود بياموزند به خوبي ياد گرفته به معلم امكان مي دهد تا تعيين كند كه ا
ٓ
به معلم امكان مي دهد تا تعيين كند كه ا

نه؟ يا نه؟اند يا اند يا نه؟اند يا نه؟اند



مخالفينمخالفين  

مخالفين اين انتقادها را بر استفاده از هدفهاي رفتاري مطرح نموده اندمخالفين اين انتقادها را بر استفاده از هدفهاي رفتاري مطرح نموده اند::  

شود--۱۱ مي محدود جزئي مهارهاي و اطلاعات يادگيري شودبه مي محدود جزئي مهارهاي و اطلاعات يادگيري به به يادگيري اطلاعات و مهارهاي جزئي محدود مي شودبه يادگيري اطلاعات و مهارهاي جزئي محدود مي شود۱۱

  استفاده از اين هدفها كار غيرانساني اتاستفاده از اين هدفها كار غيرانساني ات  - - ۲۲

موزشي و يادگيري مي شوند  - - ۳۳
ٓ
موزشي و يادگيري مي شونداين هدفها باعث محدود شدن فعاليت ا
ٓ
  اين هدفها باعث محدود شدن فعاليت ا

د۴۴ ب م ن ب از ا ت دخلاق ب م ن ب از ا ت خلاق خلاقيت را از بين مي بردخلاقيت را از بين مي برد--۴۴



زش
ٓ
ا هدفهاي بندي قه طبقه بندي هدفهاي اموزشيط



 موزشي در سطوح مختلف تحصيلي ، نياز به نوعي
ٓ
موزشي در سطوح مختلف تحصيلي ، نياز به نوعي وجود هدفهاي متعدد ا
ٓ
وجود هدفهاي متعدد ا

د دا ت ت و نظ و دسازمان دا ت ت و نظ و مانندسازمان موزش
ٓ
ا هدفهاي هاي بندي قه مانندط موزش
ٓ
ا هدفهاي هاي بندي قه ط طبقه بندي هاي هدفهاي اموزشي، مانندطبقه بندي هاي هدفهاي اموزشي، مانند..سازمان و نظم و ترتيب داردسازمان و نظم و ترتيب دارد

 به همين منظور 
ً
 به همين منظور طبقه بنديهاي مورد استفاده در علم زيست شناسي، دقيقا
ً
يطبقه بنديهاي مورد استفاده در علم زيست شناسي، دقيقا م يي م ي

تهيه شده اند ما در اين فصل يكي از طبقه بنديهاي معروف هدفهاي تهيه شده اند ما در اين فصل يكي از طبقه بنديهاي معروف هدفهاي 

موزشي را معرفي مي كنيم
ٓ
موزشي را معرفي مي كنيما
ٓ
..ا



ا ط ا ا ا ش
ٓ
ا ا ف ق ط اا ط ا ا ا ش
ٓ
ا ا ف ق ط ا در اين طبقه بندي، هدفهاي اموزشي ابتدا به سه حوزه يا حيطه بادر اين طبقه بندي، هدفهاي اموزشي ابتدا به سه حوزه يا حيطه با

يي::نامهاينامهاي

تقسيم شده اند و هر تقسيم شده اند و هر   حركـتيحركـتي  - - حوزه روانيحوزه روانيو و   حوزه عاطفيحوزه عاطفي، ، حوزه شناختيحوزه شناختي

..حوزه هم شامل تعدادي طبقه استحوزه هم شامل تعدادي طبقه است



 دانش، معلومات و تواناييها و مهارتهاي ذهني را در بر مي 
ً
 دانش، معلومات و تواناييها و مهارتهاي ذهني را در بر مي حوزه شناختي غالبا
ً
يحوزه شناختي غالبا ي يي ي ي

موزش دروس مختلف در سطح دبستان،
ٓ
نچه را كه معلمان از ا

ٓ
موزش دروس مختلف در سطح دبستان،گيرد غالب ا

ٓ
نچه را كه معلمان از ا

ٓ
گيرد غالب ا

ا ا ظ گا ا اا ا ظ گا ا راهنمايــي، دبيرستان و دانشگاه در نظر دارند، در حوزه شناختي جاي ميراهنمايــي، دبيرستان و دانشگاه در نظر دارند، در حوزه شناختي جاي ميا

موزشي معلمان و ..گيردگيرد
ٓ
موزشي معلمان و بنابراين به وضوح پيداست كه بخش اعظم فعاليتهاي ا
ٓ
بنابراين به وضوح پيداست كه بخش اعظم فعاليتهاي ا ويرير ي و ي ي م پي وح و ور ي و ي ي م پي وح و ر

موزان، به حوزه شناختي ارتباط دارد
ٓ
موزان، به حوزه شناختي ارتباط داردكوششهاي يادگيري دانش ا
ٓ
..كوششهاي يادگيري دانش ا



اي ب و د دا كا و س ي زشگذا ا و دان قد يا زش انگ علاقه با عاطف ايحوزه ب و د دا كا و س ي زشگذا ا و دان قد يا زش انگ علاقه با عاطف حوزه  حوزه عاطفي با علاقه، انگيزش يا قدرداني و ارزشگذاري سرو كار دارد و براي حوزه عاطفي با علاقه، انگيزش يا قدرداني و ارزشگذاري سرو كار دارد و براي

موزان او علاقه اي 
ٓ
موزان او علاقه اي مثال وقتي معلم از اين بابت نگران است كه يكي از دانش ا
ٓ
يمثال وقتي معلم از اين بابت نگران است كه يكي از دانش ا ي م يي ي م ي

ن نشان نمي دهد، 
ٓ
ن نشان نمي دهد، به درس حساب، يا زبان خارجي يا فيزيك و موارد نظير ا
ٓ
به درس حساب، يا زبان خارجي يا فيزيك و موارد نظير ا

اين نگرش او به حوزه عاطفه مربوط مي شوداين نگرش او به حوزه عاطفه مربوط مي شود



تربيت--۱۱ رواشناس مسايل درباره مختلف منابع مطالع از بايد تربيتدانشجويان رواشناس مسايل درباره مختلف منابع مطالع از بايد دانشجويان دانشجويان بايد از مطالع منابع مختلف درباره مسايل رواشناسي تربيتي دانشجويان بايد از مطالع منابع مختلف درباره مسايل رواشناسي تربيتي ۱۱

  لذت ببردلذت ببرد

دانشجو بايد در مقابل عقايد ديگران كه با نظر او مخالف اند بردباري دانشجو بايد در مقابل عقايد ديگران كه با نظر او مخالف اند بردباري   --۲۲

نشان دهدنشان دهد

د۳۳ ش ل قا زش ا ي ادگ انشنا ل هاي افته اي د ا ددانش ش ل قا زش ا ي ادگ انشنا ل هاي افته اي د ا دانش دانشجو بايد  براي يافته هاي علم روانشناسي يادگيري ارزش قايل شوددانشجو بايد  براي يافته هاي علم روانشناسي يادگيري ارزش قايل شود--۳۳



وان وانحوزه تايپحوزه مانند د دا ان ج به شت ب كه تهاي فعال به كت تايپح مانند د دا ان ج به شت ب كه تهاي فعال به كت ح حركـتي به فعاليتهاي كه بيشتر به جسماني دارد مانند تايپحركـتي به فعاليتهاي كه بيشتر به جسماني دارد مانند تايپ--حوزه روانيحوزه رواني

يكردن، ورزش و انجام دادن مشاغلي كه به مهارتهاي گوناگون نياز دارد،كردن، ورزش و انجام دادن مشاغلي كه به مهارتهاي گوناگون نياز دارد، ي يم ي م

مربوط مي شود به بخش ديگر، هر فعاليتي كه علاوه بر جنبه رواني داراي مربوط مي شود به بخش ديگر، هر فعاليتي كه علاوه بر جنبه رواني داراي 

جنبه جسماني نيز باشد در اين حوزه جاي داردجنبه جسماني نيز باشد در اين حوزه جاي دارد



هر است شده تقسيم ذهن مهارتهاي و تواناييها و دانش بخش دو به شناخت هرحوزه است شده تقسيم ذهن مهارتهاي و تواناييها و دانش بخش دو به شناخت حوزه  حوزه شناختي به دو بخش دانش و تواناييها و مهارتهاي ذهني تقسيم شده است هر حوزه شناختي به دو بخش دانش و تواناييها و مهارتهاي ذهني تقسيم شده است هر

  ::يك از دو بخش نيز داراي تقسيماتي به شرح زير استيك از دو بخش نيز داراي تقسيماتي به شرح زير است

وري: : دانشدانش  - - ۱۱
ٓ
وريكه شامل يادا
ٓ
  ))بازخواني و بازشناسيبازخواني و بازشناسي((كه شامل يادا

يندها، الگوها، ساختها يا موقعيت هاست
ٓ
يندها، الگوها، ساختها يا موقعيت هاستامور جزئي و كلي، روشها و فرا
ٓ
..امور جزئي و كلي، روشها و فرا



  طبقه دانش به شرح زير استطبقه دانش به شرح زير است) ) خرده طبقاتخرده طبقات((طبقات فرعي طبقات فرعي 

  دانش امور جزئيدانش امور جزئي) ) ۱۱--۱۱

  دانش راهها و وسايل برخورد با امور جزئيدانش راهها و وسايل برخورد با امور جزئي) ) ۱۱--۲۲

دانش امور كلي و مسايل انتزاعي يك رشتهدانش امور كلي و مسايل انتزاعي يك رشته) ) ۱۱--۳۳



 يندهاي ذهني سازماندهي و
ٓ
يندهاي ذهني سازماندهي و هدفهاي مربوط به تواناييها و مهارتهاي ذهني بر فرا
ٓ
يهدفهاي مربوط به تواناييها و مهارتهاي ذهني بر فرا ي ي ي ي يي ي ي ي ي ي

وردن منظوري معين لازم اند، 
ٓ
موخته شده كه براي برا

ٓ
وردن منظوري معين لازم اند، تجديد  سازمان مطالب ا

ٓ
موخته شده كه براي برا

ٓ
تجديد  سازمان مطالب ا

كنن ك
ٔ
كننتا ك
ٔ
..تاكيد مي كنندتاكيد مي كنندتا

،نها در موقعيتهاي تازه
ٓ
نها در موقعيتهاي تازه،اين هدفها درك و فهم مطالب، توانايــي استفاده از ا
ٓ
ياين هدفها درك و فهم مطالب، توانايــي استفاده از ا ي يم ي م

ثار و داوري و قضاوت درباره امور
ٓ
ثار و داوري و قضاوت درباره امورتجزيه و تحصل مسائل، ابداع و ايجاد ا
ٓ
تجزيه و تحصل مسائل، ابداع و ايجاد ا

ش ل شا ا لف شخ ل شا ا لف مختلف را شامل مي شودمختلف را شامل مي شودخ



::شامل پنج طبقه به شرح زير استشامل پنج طبقه به شرح زير است))مهارتهاي ذهنيمهارتهاي ذهني((اين بخشاين بخش

  برون يابيبرون يابي  --تفسيرتفسير––ترجمه ترجمه : : فهميدن فهميدن   --۲۲

توانايــي استفاده از محاسباتتوانايــي استفاده از محاسبات––توانايــي استفاده از اصولتوانايــي استفاده از اصول::كاربردكاربرد--۳۳

يرياضي در موقعيت هاي زندگيرياضي در موقعيت هاي زندگي يي ي

  تحليل روابط انسانيتحليل روابط انساني––تحليل روابط تحليل روابط ––تحليل عناصر تحليل عناصر : : تحليلتحليل  --۴۴

اكك اث ك ال اث ك كال ا ا ا ا ال ا كاا ا ا ا ا ال ا للا   توليد نقشهتوليد نقشه––توانايــي نوشتن مقاله، داستان، يا شعر ابتكاري توانايــي نوشتن مقاله، داستان، يا شعر ابتكاري --توليد يك اثر بي همتاتوليد يك اثر بي همتا::تركيبتركيب--۵۵

داوري براساس شواهد  بيرونيداوري براساس شواهد  بيروني––داوري بر اساس شواهد دروني داوري بر اساس شواهد دروني : : ارزشيابيارزشيابي  --۶۶



ك ت

ارزشيابي

تركيب

تحليل تحليل تحليل

تركيب

كاربرد

 فهم

كاربستن

 فهميدن فهميدن

كاربرد

فهميدن فهم

كاربستن

موزشي۱-۳شكل
ٓ
)حوزه شناختي(نمودار ظبقه بندي هدفهاي ا

دانش دانش دانشدانش دانش دانش

يل و ي ه ي ب ب ر يو و

ا زش ا

تحليل

تركيب

ارزشيابي

فهم

كاربرد

يل
)از تهيه كننده( ۴- ۱شكل 

دانش



طبقات اين طبقه بندي نيز به صورت سلسله مراتب، تنظيم شده اندطبقات اين طبقه بندي نيز به صورت سلسله مراتب، تنظيم شده اند  

  ))توجه كردنتوجه كردن((دريافتن دريافتن   - - ۱۱

دادن۲۲ خ دادنا خ ا پاسخ دادنپاسخ دادن--۲۲

  ارزشگذاري ارزشگذاري   - - ۳۳

  سازماندهي ارزشهاسازماندهي ارزشها  - - ۴۴

خ۵۵ خت ت تشخصتشخص--۵۵



ما در اينجا طبقه بندي تهيه شده به وسيله هارو را عرضه مي كنيمما در اينجا طبقه بندي تهيه شده به وسيله هارو را عرضه مي كنيم::  

  مانند پلك به هم زدنمانند پلك به هم زدن: : حركات بازتابيحركات بازتابي  - - ۱۱

اساسي--۲۲ اساسيحركـتهاي يافتن::حركـتهاي راه يافتنمانند راه مانند   مانند راه يافتنمانند راه يافتن::حركـتهاي اساسيحركـتهاي اساسي۲۲

  فقط تعادلفقط تعادل: : تواناييهاي اداركيتواناييهاي اداركي  - - ۳۳

  وزنه برداري وزنه برداري ): ): بدنيبدني((تواناييهاي فيزيكي تواناييهاي فيزيكي   - - ۴۴

انه--۵۵ ماه كتهاي انهح ماه كتهاي يف::ح ظ هاي يفهن ظ هاي هن هنرهاي ظريفهنرهاي ظريف::حركـتهاي ماهرانهحركـتهاي ماهرانه--۵۵

  ارتباط حركات سر و حركات چهرهارتباط حركات سر و حركات چهره: : ارتباط غيركلاميارتباط غيركلامي  - - ۶۶



ن غاز
ٓ
ا ش ن دي رفتار ورودي و سنجش اغازينفتا



مادگي فرد براي يادگيري هدفهاي
ٓ
مادگي فرد براي يادگيري هدفهايهدف ورودي يا رفتار ورودي به ا
ٓ
يهدف ورودي يا رفتار ورودي به ا يري ري ر ي ي و و ر ر ي و يو يري ري ر ي ي و و ر ر ي و و

موزشي 
ٓ
موزشي ا
ٓ
 ) ) نهايــي و بين راهنهايــي و بين راه((ا

ً
نچه كه يادگيرنده قبلا

ٓ
 اشاره مي كند، يعني ا

ً
نچه كه يادگيرنده قبلا

ٓ
اشاره مي كند، يعني ا

موخته است و براي يادگيري مطلب تازه پيش نياز محسوب مي شود
ٓ
موخته است و براي يادگيري مطلب تازه پيش نياز محسوب مي شودا
ٓ
..ا



 موزشي رفتاري  بر حسب اعمال و
ٓ
موزشي رفتاري  بر حسب اعمال و بيانات رفتارهاي ورودي نيز مانند بيانات هدفهاي ا
ٓ
بيانات رفتارهاي ورودي نيز مانند بيانات هدفهاي ا

شكار و قابل اندازه گيري يادگيرنده نوشته وند
ٓ
شكار و قابل اندازه گيري يادگيرنده نوشته وندرفتار ا
ٓ
 همچنانكه در بيان هدف ..رفتار ا

ً
 همچنانكه در بيان هدف مثلا
ً
مثلا

موزشي مربوط به
ٓ
موزشي مربوط بها
ٓ
موز بايد يتواند اعداد ««مي گوييممي گوييم»»ضرب اعداد دو رقميضرب اعداد دو رقمي««ا

ٓ
موز بايد يتواند اعداد دانش ا
ٓ
دانش ا ب ربو ي بوز ربو ي يوز ر و يرب ر و يمرب و يمي و وي ب وز وش ب وز ش

موزشي يز بايد بگوييم در در » » دو رقمي را در هم ضرب كنددو رقمي را در هم ضرب كند
ٓ
موزشي يز بايد بگوييم بيان رفتار ورودي اين هدف ا
ٓ
بيان رفتار ورودي اين هدف ا

ك ا ا ا ا ا ا
ٓ
ا كا ا ا ا ا ا ا
ٓ
ا ا »»دانش اموز بايد بتواند اعداد دو رقمي را با هم جمع كنددانش اموز بايد بتواند اعداد دو رقمي را با هم جمع كند««



 ن است كه ) ) هدف رفتاري كاملهدف رفتاري كامل((يكي از شباهتهاي رفتار ورودي با ر فتار نهايــي يكي از شباهتهاي رفتار ورودي با ر فتار نهايــي
ٓ
ن است كه ا
ٓ
ا

. . اين رفتارها هر دو بر حسب عملكرد يا رفتار قابل اندازه گيري نوشته مي شدنداين رفتارها هر دو بر حسب عملكرد يا رفتار قابل اندازه گيري نوشته مي شدند
اما رعايت دو ويژگي ديگر هدفهاي كامل رفتاري شرايط و ملاك عملكرد در رفتار اما رعايت دو ويژگي ديگر هدفهاي كامل رفتاري شرايط و ملاك عملكرد در رفتار 

  ..ورودي ضروري  نيستورودي ضروري  نيست

 ن است كه
ٓ
ن است كه از ويژگي هاي ديگر رفتارهاي ورودي، مقايسه، رفتارهاي نهايــي، ا
ٓ
ناز ويژگي هاي ديگر رفتارهاي ورودي، مقايسه، رفتارهاي نهايــي، ا ي ي ه ي ر ر ي ي ورو ي ر ر ر ي ي ي ويژ نز ي ي ه ي ر ر ي ي ورو ي ر ر ر ي ي ي ويژ ز

ن درس
ٓ
  تعداد رفتارهاي ورودي يك درس از تعداد هدفهاي نهايــي ا

ٌ
ن درسمعمولا

ٓ
  تعداد رفتارهاي ورودي يك درس از تعداد هدفهاي نهايــي ا

ٌ
معمولا

است استبيشتر ..بيشتر استبيشتر است..بيشتر



 موزشي
ٓ
موزشي براي تعيين رفتارهاي ورودي يك درس، بايد ابتداي فهرست هدفهاي ا
ٓ
يبراي تعيين رفتارهاي ورودي يك درس، بايد ابتداي فهرست هدفهاي ا و ي ر ي ب ب رس ي و و ي ر ر يين يبري و ي ر ي ب ب رس ي و و ي ر ر يين بري

ماده كنيم
ٓ
ن درس را ا

ٓ
ماده كنيما

ٓ
ن درس را ا

ٓ
موزشي نهايــي و بين راه، . . ا

ٓ
ماده سازي هدفهاي ا

ٓ
موزشي نهايــي و بين راه، پس از ا

ٓ
ماده سازي هدفهاي ا

ٓ
پس از ا

نها به چه پيش نيازهايــي 
ٓ
نها مراجعه و معين كنيم كه هريك از ا

ٓ
نها به چه پيش نيازهايــي بايد به يك يك ا

ٓ
نها مراجعه و معين كنيم كه هريك از ا

ٓ
بايد به يك يك ا

ن گاه اين پيش نيازها را در قالب عبارات رفتاري قابل اندزه گيري و 
ٓ
ن گاه اين پيش نيازها را در قالب عبارات رفتاري قابل اندزه گيري و نياز دارند ا
ٓ
ونياز دارند ا يري ز بل ري ر ر ب ب ر ر ز ي پيش ين ن ر ز وي يري ز بل ري ر ر ب ب ر ر ز ي پيش ين ن ر ز ي

وريم
ٓ
شكار درا

ٓ
وريما

ٓ
شكار درا

ٓ
..ا



تحليل روس از استفاده ورودي رفتارهاي تدوين در استفاده مورد تدابير از تحليليك روس از استفاده ورودي رفتارهاي تدوين در استفاده مورد تدابير از يك يكي از تدابير مورد استفاده در تدوين رفتارهاي ورودي استفاده از روس تحليليكي از تدابير مورد استفاده در تدوين رفتارهاي ورودي استفاده از روس تحليل

در پاره اي از موضوعات درسي، در پاره اي از موضوعات درسي، . . تكليف و تشكيل سلسله مراتب يادگيري استتكليف و تشكيل سلسله مراتب يادگيري است

اجزاي موضوع درسي را مي توان به صورت سلسله مراتبي از ساده به پيچيده مرتب اجزاي موضوع درسي را مي توان به صورت سلسله مراتبي از ساده به پيچيده مرتب 

د دك فك تكل ي يادگ اي ب از ن ش پ ف تكل ه ي يادگ ات م له سل اين فد تكل ي يادگ اي ب از ن ش پ ف تكل ه ي يادگ ات م له سل اين د در اين سلسله مراتب يادگيري هر تكليف پيش نياز براي يادگيري تكليفدر اين سلسله مراتب يادگيري هر تكليف پيش نياز براي يادگيري تكليف..كردكرد

..بعدي محسوب مي شودبعدي محسوب مي شود



اندازه وسيله يد،
ٓ
ا م حساب تشخيصبه ارزشياب نوع كه غازين

ٓ
ا اندازهسنجش وسيله يد،

ٓ
ا م حساب تشخيصبه ارزشياب نوع كه غازين

ٓ
ا سنجش سنجش اغازين كه نوعي ارزشيابي تشخيص به حساب مي ايد، وسيله اندازهسنجش اغازين كه نوعي ارزشيابي تشخيص به حساب مي ايد، وسيله اندازه

موزان 
ٓ
موزان گيري رفتارهاي ورودي و تشخيص كمبودهاي يادگيري پيش نياز دنش ا
ٓ
گيري رفتارهاي ورودي و تشخيص كمبودهاي يادگيري پيش نياز دنش ا

لا
ٓ

لا
ٓ

براي مثال معلمي كه مي خواهد توانايــي دانش اموزان كلاس خود را دربراي مثال معلمي كه مي خواهد توانايــي دانش اموزان كلاس خود را در..استاست

توانايــي انجام اعمال جمع، ضرب و تفريق اعداد دو رقمي بسنجد مي تواند تعداد توانايــي انجام اعمال جمع، ضرب و تفريق اعداد دو رقمي بسنجد مي تواند تعداد 

..اعداد دو رقمي بدهد و بخواهد كه اعمال جمع، تفريق و ضرب را انجام دهنداعداد دو رقمي بدهد و بخواهد كه اعمال جمع، تفريق و ضرب را انجام دهند



است مطالبي از يادگيرنده اطلاعات ميزان تعيين زمون،
ٓ
ا پيش اجراي از استهدف مطالبي از يادگيرنده اطلاعات ميزان تعيين زمون،
ٓ
ا پيش اجراي از هدف از اجراي پيش ازمون، تعيين ميزان اطلاعات يادگيرنده از مطالبي است هدف از اجراي پيش ازمون، تعيين ميزان اطلاعات يادگيرنده از مطالبي است هدف

غازين نه به اين منظور، بلكه 
ٓ
موزش داده شوند، اما سنجش ا

ٓ
غازين نه به اين منظور، بلكه كه قرار است ا

ٓ
موزش داده شوند، اما سنجش ا

ٓ
كه قرار است ا

براي اندازه گيري ميزان تسلط ياد گيرنده  به پيش نيازهاي درس تازه يعني براي اندازه گيري ميزان تسلط ياد گيرنده  به پيش نيازهاي درس تازه يعني 

..همان رفتارهاي ورودي مبتني استهمان رفتارهاي ورودي مبتني است



»»نهايــي،دردر رفتارهاي به مربوط زمون
ٓ
ا و ورودي رفتارهاي به مربوط موزن

ٓ
ا نهايــي،اجراي رفتارهاي به مربوط زمون

ٓ
ا و ورودي رفتارهاي به مربوط موزن

ٓ
ا اجراي اجراي اموزن مربوط به رفتارهاي ورودي و ازمون مربوط به رفتارهاي نهايــي، اجراي اموزن مربوط به رفتارهاي ورودي و ازمون مربوط به رفتارهاي نهايــي، دردر

زمون مربوط به رفتارهاي
ٓ
موزان در ا

ٓ
ن است كه تمامي دانش ا

ٓ
رماني ا

ٓ
زمون مربوط به رفتارهاينتيجه ا

ٓ
موزان در ا

ٓ
ن است كه تمامي دانش ا

ٓ
رماني ا

ٓ
ينتيجه ا ر ر ب ربو ون ز ر ن و ش ي ن ي ر يي ر ر ب ربو ون ز ر ن و ش ي ن ي ر ي

زمون مربوط به رفتار نهايــي نمره صفر بگيرند))۲۰۲۰((ورودي نمره كاملورودي نمره كامل
ٓ
زمون مربوط به رفتار نهايــي نمره صفر بگيرندو در ا
ٓ
»»و در ا يي



حركـتيحركـتي––راههاي مقابله با مشكل كمبود رفتارهاي ورودي شناختي و روانيراههاي مقابله با مشكل كمبود رفتارهاي ورودي شناختي و رواني  

بهترين راه بهترين راه . . براي رفع مشكل كمبود رفتارهاي ورودي پيش نياز چيدنم راه حل وجود داردبراي رفع مشكل كمبود رفتارهاي ورودي پيش نياز چيدنم راه حل وجود دارد

موزش جبراني به صورت فردي است
ٓ
موزش ترميمي يا ا

ٓ
موزش جبراني به صورت فردي استحل، ا

ٓ
موزش ترميمي يا ا

ٓ
روش ديگر اين است كه روش ديگر اين است كه . . حل، ا

ن گونه كه تكليف تغيير كل يافته 
ٓ
ن گونه كه تكليف تغيير كل يافته تكليف يادگيري را به شكلهاي مختلف تغيير دهيم، ا
ٓ
تكليف يادگيري را به شكلهاي مختلف تغيير دهيم، ا

  ..پيش نيازهاي متفاوتي را ايجاب كندپيش نيازهاي متفاوتي را ايجاب كند

ن است كه هدفها و محتواي درس را تغيير دهيم تا رفتارهاي ورودي مورد نياز
ٓ
ن است كه هدفها و محتواي درس را تغيير دهيم تا رفتارهاي ورودي مورد نيازروش ديگر ا
ٓ
زروش ديگر ا ي و ي و و ي ر ر يم يير ر رس ي و و ن ر ش زر ي و ي و و ي ر ر يم يير ر رس ي و و ن ر ش ر

..نيز تغيير كنندنيز تغيير كنند



لا ا ا گ ا گ ا ا اط ا لاگ ا ا گ ا گ ا ا اط ا گ  ويژگي هاي ورودي عاطفي نشان دهنده انگيزش يادگيري يا همان علاقه به درس ويژگي هاي ورودي عاطفي نشان دهنده انگيزش يادگيري يا همان علاقه به درس

پاست همه مي دانيم كه علاقه به درس، دقت، كوش و پشتكار يادگيرنده را افزايش است همه مي دانيم كه علاقه به درس، دقت، كوش و پشتكار يادگيرنده را افزايش  م پي م ي

ثير مثبت دارد
ٔ
ثير مثبت داردمي دهد و در نتيجه، بر يادگيري او تا
ٔ
بنابراين كوشش در بالا بردن بنابراين كوشش در بالا بردن . . مي دهد و در نتيجه، بر يادگيري او تا

ٓ ٓ
گ

ٓ ٓ
يدگ

ٓ
موزشي معلم به حساب مي ا

ٓ
يدسطح علاقه يادگيرده يكي از تدابير مهم ا

ٓ
موزشي معلم به حساب مي ا

ٓ
..سطح علاقه يادگيرده يكي از تدابير مهم ا



 موز در سالهاي نخست
ٓ
ميز دانش ا

ٓ
ميز و يا شكست ا

ٓ
موز در سالهاي نخست تجربه هاي موفقيت ا

ٓ
ميز دانش ا

ٓ
ميز و يا شكست ا

ٓ
تجربه هاي موفقيت ا

موزشگاهي، ابتدا تصورات او را در رابطه با توانايــي اش نسبت به
ٓ
موزشگاهي، ابتدا تصورات او را در رابطه با توانايــي اش نسبت بهيادگيري ا
ٓ
يادگيري ا

ض ه اطفه كه ا ق ث
ٔ
تا ت خ ا ضض ه اطفه كه ا ق ث
ٔ
تا ت خ ا موضوعهاي بخصوص درس تحت تاثير قرار مي دهد كه عاطفه به موضوع درسي موضوعهاي بخصوص درس تحت تاثير قرار مي دهد كه عاطفه به موضوع درسي ض

موزشگاه شكل مي . . نام داردنام دارد
ٓ
موزشگاه شكل مي بعد از كسب تجارب بيشتر از اين نوع، عاطفه به ا
ٓ
بعد از كسب تجارب بيشتر از اين نوع، عاطفه به ا

موز تشكيل مي شود
ٓ
موز تشكيل مي شودگيرد و سرانجام مفهوم خودتحصيلي دانش ا
ٓ
..گيرد و سرانجام مفهوم خودتحصيلي دانش ا



 نان نسبت به
ٓ
موزان با كمبود علاقه ا

ٓ
نان نسبت به مشكل كمبود انگيزش يادگيري دانش ا

ٓ
موزان با كمبود علاقه ا

ٓ
مشكل كمبود انگيزش يادگيري دانش ا

نان در درسهاي مشابه
ٓ
نان در درسهاي مشابهيادگيري مطالب تازه ناشي از شكستهاي پـي در پـي ا
ٓ
يادگيري مطالب تازه ناشي از شكستهاي پـي در پـي ا

است سجديد استد سجديد سطحد كه است اين مشكل فع اه ين بهت اين سطحبناب كه است اين مشكل فع اه ين بهت اين بناب بنابراين، بهترين راه رفع مشكل اين است كه سطحبنابراين، بهترين راه رفع مشكل اين است كه سطح..درس جديد استدرس جديد است

موزش را نيز 
ٓ
موزان را بالا ببريم و كيفيت ا

ٓ
موزش را نيز رفتارهاي ورودي شناختي دانش ا

ٓ
موزان را بالا ببريم و كيفيت ا

ٓ
رفتارهاي ورودي شناختي دانش ا

..بهبود بخشيمبهبود بخشيم



غاز درس به طور   - - ۱۱
ٓ
موزشي انتظار داريد در ا

ٓ
نچه را كه يادگيرندگان به عنوان هدف ا

ٓ
غاز درس به طور ا

ٓ
موزشي انتظار داريد در ا

ٓ
نچه را كه يادگيرندگان به عنوان هدف ا

ٓ
ا

نان بگوييد
ٓ
نان بگوييددقيق به ا
ٓ
  دقيق به ا

  از تشويقهاي كلامي استفاده كنيداز تشويقهاي كلامي استفاده كنيد--۲۲

يادگيرندگان،--۳۳ در انگيزش ايجاد براي اي وسيله عنوان به زمونها،
ٓ
ا و امتحانات يادگيرندگان،از در انگيزش ايجاد براي اي وسيله عنوان به زمونها،
ٓ
ا و امتحانات از از امتحانات و ازمونها، به عنوان وسيله اي براي ايجاد انگيزش در يادگيرندگان،از امتحانات و ازمونها، به عنوان وسيله اي براي ايجاد انگيزش در يادگيرندگان،۳۳

  ..استفاده كنيداستفاده كنيد

  مطالب و موضوعات دري را از ساده به دشوار ارائه دهيدمطالب و موضوعات دري را از ساده به دشوار ارائه دهيد  - - ۴۴



موزان جلوگيري كنيد  - - ۵۵
ٓ
موزان جلوگيري كنيداز ايجاد رقابت، چشم و هم چشمي در ميان دانش ا
ٓ
  از ايجاد رقابت، چشم و هم چشمي در ميان دانش ا

  پيامدهاي منفي مشاركت يادگيرندگان در فعاليت، يادگيري را كاهش دهيدپيامدهاي منفي مشاركت يادگيرندگان در فعاليت، يادگيري را كاهش دهيد  - - ۶۶

ا۷۷ دش ل خ نه اده ل خ نه كه د ده ف تكال ائل ندگان ادگ اه دش ل خ نه اده ل خ نه كه د ده ف تكال ائل ندگان ادگ ه به يادگيرندگان، مسائل و تكاليفي بدهيد كه نه خيلي ساده و نه خيلي دشواربه يادگيرندگان، مسائل و تكاليفي بدهيد كه نه خيلي ساده و نه خيلي دشوار--۷۷

  باشندباشند

زادي عمل بدهيد  - - ۸۸
ٓ
موزشي به يادگيرندگان ا

ٓ
زادي عمل بدهيددر انجام فعاليتهاي ا

ٓ
موزشي به يادگيرندگان ا

ٓ
  در انجام فعاليتهاي ا



ن
ٓ
ا ضرورت و يادگيري انواع و تعريف و انواع يادگيري و ضرورت انتعريف



 ن كه
ٓ
 پايدار در رفتار بالقوه يادگيرنده، مشروط برا

ً
ن كه يادگيري يعني ايجاد تغيير نسبتا

ٓ
 پايدار در رفتار بالقوه يادگيرنده، مشروط برا

ً
ييادگيري يعني ايجاد تغيير نسبتا يي ي

  ::اين تغيير بر اثر تجربه رخ دهد ويژگي هاي مهم اين تعريف عبارتند ازاين تغيير بر اثر تجربه رخ دهد ويژگي هاي مهم اين تعريف عبارتند از

تغييرتغيير--۱۱

پايدار--۲۲
ً
نسبتا پايدارتغيير
ً
نسبتا تغيير تغيير نسبتا پايدارتغيير نسبتا پايدار۲۲

 پايدار در رفتار بالقوه  - - ۳۳
ً
 پايدار در رفتار بالقوهتغيير نسبتا
ً
  تغيير نسبتا

 پايدار در رفتار بالقوه بر اثر تجربه  - - ۴۴
ً
 پايدار در رفتار بالقوه بر اثر تجربهتغيير نسبتا
ً
تغيير نسبتا



ا ا ا ا گ ا ا ا اا ا ا ا گ ا ا ا براساس تعريف ياد شده، اين ويژگيها را به اختصار توضيح مي دهيمبراساس تعريف ياد شده، اين ويژگيها را به اختصار توضيح مي دهيما

يعني بعد ازيعني بعد از. . براساس تعريف داده شده، يادگيري منجر به تغيير مي شودبراساس تعريف داده شده، يادگيري منجر به تغيير مي شود و ي يير ب جر يري ي ري س وبر ي يير ب جر يري ي ري س زبر ب ي زي ب ي ي

كسب تجربه يادگيري، موجود زنده، از جمله انسان از حالت قبل از تجربه، كسب تجربه يادگيري، موجود زنده، از جمله انسان از حالت قبل از تجربه، 

گگ اين يادگيري چه پيچيده باشد و چه ساده، دراين يادگيري چه پيچيده باشد و چه ساده، در. . به حالت جديد تغيير مي يابدبه حالت جديد تغيير مي يابد

كودكي كه دوچرخه سواريكودكي كه دوچرخه سواري..مقايسه با زمان پيش از يادگيري، تغيير مي كندمقايسه با زمان پيش از يادگيري، تغيير مي كند يييي

ياد مي گيرد و يا شماره تلفني را فرد ياد مي گيرد در واقع تغيير در رفتار فرد ياد مي گيرد و يا شماره تلفني را فرد ياد مي گيرد در واقع تغيير در رفتار فرد 

ت ا
ٓ
تا ا
ٓ
..بوجود امده استبوجود امده استا



 پايدار 
ً
 پايدار درست است كه يادگيري ايجاد تغيير است، اما اين تغيير بايد نسبتا
ً
درست است كه يادگيري ايجاد تغيير است، اما اين تغيير بايد نسبتا

ن را يادگيري بناميم
ٓ
ن را يادگيري بناميمباشد تا ا
ٓ
بسياري از تغييراتي كه ناشي از عوامل انگيزشي و بسياري از تغييراتي كه ناشي از عوامل انگيزشي و . . باشد تا ا

هيجاني، خستگي، انطباق حسي و از اين قبيل هستند و به سرعت از بين مي هيجاني، خستگي، انطباق حسي و از اين قبيل هستند و به سرعت از بين مي 

..روند در رديف يادگيري قرار ندارندروند در رديف يادگيري قرار ندارندگگ



ا الق ا ف ا
ٓ
ا ا گ ا نا ا ك ا ا

ً
ا ن ات الق ا ف ا

ٓ
ا ا گ ا نا ا ك ا ا

ً
ا ن ت تغيير نسبتا پايداري كه ما نام يادگيري با ان مي دهيم بايد در رفتار بالقوه ياتغيير نسبتا پايداري كه ما نام يادگيري با ان مي دهيم بايد در رفتار بالقوه يا

ن است كه يادگيري در 
ٓ
ن است كه يادگيري در توان رفتاري ما ايجاد شود اين ويژگي تعريف حاكي از ا
ٓ
رتوان رفتاري ما ايجاد شود اين ويژگي تعريف حاكي از ا يري ي ن ز ي ري ي ويژ ين و يج ري ر ن رو يري ي ن ز ي ري ي ويژ ين و يج ري ر ن و

يادگيرنده نوعي توانايــي ايجاد مي كند، يعني تغيير  حاصل در يادگيرنده تغيير يادگيرنده نوعي توانايــي ايجاد مي كند، يعني تغيير  حاصل در يادگيرنده تغيير 

..در تواناييهاي اوست نه تغيير در رفتار ظاهري اودر تواناييهاي اوست نه تغيير در رفتار ظاهري او



چنان كه چنان كه . . توضيحات بالا، ما را به تمايز بين يادگيري و رفتار هدايت مي كندتوضيحات بالا، ما را به تمايز بين يادگيري و رفتار هدايت مي كند

گ گگ گـفته شد يادگيري نوعي توانايــي است كه در فرد ايجاد مي شود كه تنها ازگـفته شد يادگيري نوعي توانايــي است كه در فرد ايجاد مي شود كه تنها ازگ

ك ل ا اطلا
ٓ
ا ا ا ف كا

ٓ
ا ا ف ا كط ل ا اطلا

ٓ
ا ا ا ف كا

ٓ
ا ا ف ا .  .  طريق مراجعه به رفتار اشكار فرد مي توان از ان اطلاع حاصل كردطريق مراجعه به رفتار اشكار فرد مي توان از ان اطلاع حاصل كردط

ك تق ا ن شكا
ٓ
ا ا ا ف ا ا ا ف ا ا كانش تق ا ن شكا
ٓ
ا ا ا ف ا ا ا ف ا ا ..روانشناسان رفتارها را به دو دسته رفتارهاي اشكار و نهان تقسيم مي كنندروانشناسان رفتارها را به دو دسته رفتارهاي اشكار و نهان تقسيم مي كنندانش



كند م اشاره يادگيري مشاهده قابل هاي جنبه به شكار،
ٓ
ا رفتار مانند نيز كندعملكرد م اشاره يادگيري مشاهده قابل هاي جنبه به شكار،
ٓ
ا رفتار مانند نيز عملكرد  عملكرد نيز مانند رفتار اشكار، به جنبه هاي قابل مشاهده يادگيري اشاره مي كند عملكرد نيز مانند رفتار اشكار، به جنبه هاي قابل مشاهده يادگيري اشاره مي كند

ن است كه رفتار به هر گونه عمل شخص گـفته مي 
ٓ
ن است كه رفتار به هر گونه عمل شخص گـفته مي اما تفاوت رفتار با عملكرد در ا
ٓ
اما تفاوت رفتار با عملكرد در ا

شود در حالي كه عملكرد به نتيجه عمل فرد اشاره مي كند كه در ارزشيابي از ميزان شود در حالي كه عملكرد به نتيجه عمل فرد اشاره مي كند كه در ارزشيابي از ميزان 

..يادگيري فرد مورد استفاده قرار مي گيرديادگيري فرد مورد استفاده قرار مي گيرد




ٓ
ا ا ه گ ا ت ن گ ا الق فتا ل ا تغ
ٓ
ا ا ه گ ا ت ن گ ا الق فتا ل ا تغ تغيير حاصل در رفتار بالقوه يادگيرنده در صورتي يادگيري به حساب مي ايدتغيير حاصل در رفتار بالقوه يادگيرنده در صورتي يادگيري به حساب مي ايد

كه بر اثر تجربه حاصل شود نه بر اثر عوامل ديگر همچون عوامل انگيزش وكه بر اثر تجربه حاصل شود نه بر اثر عوامل ديگر همچون عوامل انگيزش و

هيجاني، انطباق حسي، خستگي و استعمال داروها و چندين عامل ديگر كه هيجاني، انطباق حسي، خستگي و استعمال داروها و چندين عامل ديگر كه 

يند
ٓ
يندحاصل تجربه نيستند و يادگيري به حساب نمي ا
ٓ
..حاصل تجربه نيستند و يادگيري به حساب نمي ا



ا لا گا ا گ ا ط ا ا ك ا ا اط لا گا ا گ ا ط ا ا ك ا ا طط طا ا اين طبقه اين طبقه ..طبقه بندي مورد بحث در اين قسمت از كـتاب شرايط يادگيري رابرت گانيه خلاصه شده استطبقه بندي مورد بحث در اين قسمت از كـتاب شرايط يادگيري رابرت گانيه خلاصه شده است

  ::بندي انواع يادگيري را به طور سلسله مراتبي از ساده به پيچيده در هشت طبقه به شرح زير معرفي مي كندبندي انواع يادگيري را به طور سلسله مراتبي از ساده به پيچيده در هشت طبقه به شرح زير معرفي مي كند

گگ يادگيري علامتييادگيري علامتي--۱۱

  پاسخپاسخ– – يادگيري محرك يادگيري محرك   --۲۲

موزي((يادگيري زنجيره اييادگيري زنجيره اي--۳۳
ٓ
موزيمهارت ا
ٓ
))مهارت ا

  يادگيري كلامي يا تداعي كلامييادگيري كلامي يا تداعي كلامي  --۴۴

ا ك ا گ اا ك ا گ ا يادگيري تميز دادن محركهايادگيري تميز دادن محركها--۵۵

  يادگيري مفهوميادگيري مفهوم  --۶۶

ل۷۷ ا ا قان ي گ لا ا ا قان ي گ ا يادگيري قانون يا اصليادگيري قانون يا اصل--۷۷

له  --۸۸
ٔ
لهحل مسا
ٔ
حل مسا



::مهارتهاي ذهنيمهارتهاي ذهني--۱۱

تميز دادنتميز دادن

موزي
ٓ
موزيمفهوم ا
ٓ
  مفهوم ا

قان گ قانا گ ا يادگيري قانونيادگيري قانون

يادگيري قاعده هاي سطح بالاتريادگيري قاعده هاي سطح بالاتر  

  راهبردهاي شناختيراهبردهاي شناختي  - - ۲۲

كلامي--۳۳ كلامياطلاعات اطلاعات اطلاعات كلامياطلاعات كلامي۳۳

  مهارتهاي حركـتيمهارتهاي حركـتي  - - ۴۴

نگرشهانگرشها--۵۵



نيادگيري از راه شرطي شدن ي ر ر ز يري ي



 نظريه اي كه به يادگيري اين نوع رفتار اختصاص دارد نظريه شرطي سازي كلاميك نظريه اي كه به يادگيري اين نوع رفتار اختصاص دارد نظريه شرطي سازي كلاميك

است استپاولف اصل..پاولف بازتابي، رفتارهاي يادگيري درباره خود پژوهشهاي در اصلپاولف بازتابي، رفتارهاي يادگيري درباره خود پژوهشهاي در پاولف پاولف در پژوهشهاي خود درباره يادگيري رفتارهاي بازتابي، اصلپاولف در پژوهشهاي خود درباره يادگيري رفتارهاي بازتابي، اصل..پاولف استپاولف است

بنابراين اصل، محركي كه در ابتدا در ايجاد پاسخ بنابراين اصل، محركي كه در ابتدا در ايجاد پاسخ . . جانشين سازي محرك را كشف كردجانشين سازي محرك را كشف كرد

ن پاسخ،
ٓ
ن پاسخ،بازتابي اثر و خنثي است در نتيجه همراه شدن با محرك اصلي مولد ا
ٓ
بازتابي اثر و خنثي است در نتيجه همراه شدن با محرك اصلي مولد ا

..خاصيت محرك اصلي را كسب مي كندخاصيت محرك اصلي را كسب مي كند ي ب ر ي ر يي ب ر ي ر ي



يد
ٓ
زمايش زنگي به صدا در مي ا

ٓ
غاز ا

ٓ
زمايشهاي شرطي كردن كلاميك، در ا

ٓ
يددر ا

ٓ
زمايش زنگي به صدا در مي ا

ٓ
غاز ا

ٓ
زمايشهاي شرطي كردن كلاميك، در ا

ٓ
. . در ا

ولي ممكن است پاسخهاي ديگري ولي ممكن است پاسخهاي ديگري . . سگ به اين محرك پاسخ ترشح بزاق نمي دهدسگ به اين محرك پاسخ ترشح بزاق نمي دهد

ش ا غذا ا ه ه ثان ن از زنن ا از ت ا ت شنظ ا غذا ا ه ه ثان ن از زنن ا از ت ا ت ..نظير تعجب يا ترس از او سر بزنند بعد از چند ثانيه به او غذا داده مي شودنظير تعجب يا ترس از او سر بزنند بعد از چند ثانيه به او غذا داده مي شودنظ

با با . . بلافاصله پس از قرار داد غذا در دهان حيوان، ترشح بزاق صورت مي گيردبلافاصله پس از قرار داد غذا در دهان حيوان، ترشح بزاق صورت مي گيرد

همراه شدن زنگ با غذا، زماني فرا مي رسد كه زنگ به تنهايــي سبب ترشح بزاق مي همراه شدن زنگ با غذا، زماني فرا مي رسد كه زنگ به تنهايــي سبب ترشح بزاق مي 

..شودشود



 در اصطلاح روانشناسي پاولفي، به غذا محرك غيرشرطي در اصطلاح روانشناسي پاولفي، به غذا محرك غيرشرطي))UC.SUC.S ( ( و به ترشح و به ترشح

، همچنين صداي زنگ را محرك شرطي ، همچنين صداي زنگ را محرك شرطي ))U.C.RU.C.R((بزاق پاسخ غيرشرطي بزاق پاسخ غيرشرطي 

))C SC S((ط ا ا گ ا ا ا طا ا ا گ ا ا ا C((ا RC R((اا ))C.SC.S((و به ترشح بزاق ناشي از صداي زنگ را پاسخ شرطيو به ترشح بزاق ناشي از صداي زنگ را پاسخ شرطي))C.RC.R ( (مي نامندمي نامند



پيش از شرطي پيش از شرطي   - - ۱۱

شدنشدن

  عدم پاسخعدم پاسخ

ط ش غ خ طا ش غ خ ا

  ))زنگزنگ((محرك شرطي محرك شرطي 

ط ش غ طك ش غ ك محرك غيرشرطيمحرك غيرشرطيپاسخ غيرشرطيپاسخ غيرشرطيشدنيشدني

  ))زنگزنگ((محرك شرطي محرك شرطي پاسخ غيرشرطيپاسخ غيرشرطيضمن از شرطي ضمن از شرطي   - - ۲۲

))غذاغذا((محرك غيرشرطي محرك غيرشرطي ))ترشح بزاقترشح بزاق((شدنيشدني

ط۳۳ ش از طپ ش از طپ ش خ طا ش خ طا ش ك طمح ش ك مح پس از شرطيپس از شرطي--۳۳

شدنيشدني
پاسخ شرطيپاسخ شرطي

پاسخ شرطيپاسخ شرطي

))ترشح بزاقترشح بزاق((

محرك شرطيمحرك شرطي

))زنگزنگ((

يند شرطي شدن كلاسيك پاولفي۶-۱شكل
ٓ
فرا يل و پ ي لا ن ي ر ري



 در شرطي شدن رفتار پاسخگر، وقتي كه محرك شرطي چندين بار با محرك طبيعي همراه در شرطي شدن رفتار پاسخگر، وقتي كه محرك شرطي چندين بار با محرك طبيعي همراه

شدن و محرك شرطي توانست پاسخ شرطي را به خوبي ايجاد كند مي توان از محرك شرطي شدن و محرك شرطي توانست پاسخ شرطي را به خوبي ايجاد كند مي توان از محرك شرطي 

د ك د تول ا ي ديگ ط ش پاسخ و د ك استفاده ع ط ك مح عنوان دبه ك د تول ا ي ديگ ط ش پاسخ و د ك استفاده ع ط ك مح عنوان صدابه از مثال اي صداب از مثال اي ب براي مثال از صدا براي مثال از صدا . . به عنوان محرك طبيعي استفاده كرد و پاسخ شرطي ديگري را توليد كردبه عنوان محرك طبيعي استفاده كرد و پاسخ شرطي ديگري را توليد كرد

 روشن كردن چراغ، نشان دادن 
ً
 روشن كردن چراغ، نشان دادن به عنوان محركي شرطي و با ارائه يك محرك تازه، مثلا
ً
به عنوان محركي شرطي و با ارائه يك محرك تازه، مثلا

..شكل دايره، به عنوان محركهاي سطح بالاتر استفاده نمودشكل دايره، به عنوان محركهاي سطح بالاتر استفاده نمود



  محرك شرطي محرك شرطي 

))غذاغذا((

پاسخ غيرشرطيپاسخ غيرشرطي

))ترشح بزاقترشح بزاق((

شرطي شدن سطح اول
))غذاغذا((

شرط شرطمحرك ))۱۱((محرك ط ش طپاسخ ش ))۱۱((محرك شرطيمحرك شرطي))۱۱((پاسخ

))صداي زنگصداي زنگ( ( 

))۱۱((پاسخ شرطيپاسخ شرطي

))ترشح بزاقترشح بزاق((

شرطي شدم سطح دوم
  ))۲۲((محرك شرطي محرك شرطي 

))اا((
))۲۲((پاسخ شرطي پاسخ شرطي 

))نور چراغنور چراغ(( ))ترشح بزاقترشح بزاق((

شرطي شدن سطح بالاتر۷-۱شكل رل ب ح ن ي ر



 غذا در ((در اصطلاح روانشناسي شرطي سازي، هر بار كه محرك غيرشرطي در اصطلاح روانشناسي شرطي سازي، هر بار كه محرك غيرشرطي 
ً
 غذا در مثلا
ً
مثلا

زمايشهاي پاولف
ٓ
زمايشهاي پاولفا
ٓ
 صداي زنگ((يا محرك شرطي يا محرك شرطي ) ) ا

ً
 صداي زنگمثلا
ً
همراه شود، تقويت همراه شود، تقويت ) ) مثلا

ك اگ ن تق ت ا ط خ ا اگ كگ اگ ن تق ت ا ط خ ا اگ صورت مي گيرد اگر پاسخ شرطي براي مدتي تقويت نشود يعني اگر محركصورت مي گيرد اگر پاسخ شرطي براي مدتي تقويت نشود يعني اگر محركگ

وشرطي به تنهايــي ارائه شود اين كار به زوال تدريجي پاسخ شرطي خواهدشرطي به تنهايــي ارائه شود اين كار به زوال تدريجي پاسخ شرطي خواهد ي ر خ پ ي ر ل ز ب ر ن و ر ي ب ي ور ي ر خ پ ي ر ل ز ب ر ن و ر ي ب ي ر

..انجاميد كه در اصطلاح اين رويداد را خاموشي گويندانجاميد كه در اصطلاح اين رويداد را خاموشي گويند



 زمايش، نه تنها
ٓ
زمايشهاي خود مشاهده كرد كه پاسخ شرطي حيوان ا

ٓ
زمايش، نه تنها پاولف در ا

ٓ
زمايشهاي خود مشاهده كرد كه پاسخ شرطي حيوان ا

ٓ
پاولف در ا

زمايشگاه داده مي شود، بلكه هر محرك ديگري 
ٓ
زمايشگاه داده مي شود، بلكه هر محرك ديگري به محرك شرطي به كار رفته در ا
ٓ
به محرك شرطي به كار رفته در ا

كه با محرك شرطي اوليه شباهت داشته باشد مي تواند پاسخ شرطي را در او كه با محرك شرطي اوليه شباهت داشته باشد مي تواند پاسخ شرطي را در او 

..ايجاد كند او اين پديده را تعميم محرك نامگذاري كردايجاد كند او اين پديده را تعميم محرك نامگذاري كرد



 ن پاسخ خاموش شود اين
ٓ
ن پاسخ خاموش شود اين در صورتيكه پاسخ او را به محركهاي نابجا تقويت كرده تا ا
ٓ
در صورتيكه پاسخ او را به محركهاي نابجا تقويت كرده تا ا

ا ا گ ا ا ا ك ا ا
ٓ
اا ا گ ا ا ا ك ا ا
ٓ
فرايند را تميز دادن محرك نام نهاده اند به تعبير ديگر به توانايــي فرد در تشخيصفرايند را تميز دادن محرك نام نهاده اند به تعبير ديگر به توانايــي فرد در تشخيصا

  ..دادن تفاوت ميان پديده ها و امور، قدرت تميز نام دارددادن تفاوت ميان پديده ها و امور، قدرت تميز نام دارد

تميز يعني پاسخ دادن تميز يعني پاسخ دادن و و   تعميم يعني پاسخ دادن به شباهت هاتعميم يعني پاسخ دادن به شباهت ها: : پس مي توان گـفتپس مي توان گـفت

به تفاوتهابه تفاوتها

وتعميم گسترش دادن پاسخها وتعميم گسترش دادن پاسخها و«« ه پ ن رش وميم ه پ ن رش ميم

»»تميز محدود كردن پاسخهاستتميز محدود كردن پاسخهاست



وسيله وسيله   --شرطي شدن عاملشرطي شدن عامل  - - يادگيري رفتارهاي غيربازتابي از راه شرطي سازي كنشگريادگيري رفتارهاي غيربازتابي از راه شرطي سازي كنشگر

اندايك((اياي شو اندايكل شو ))ل ))لي شوراندايكلي شوراندايك((اي اي 

  ميمي  سرسر  زندهزنده  موجودموجود  ازاز  كهكه  استاست  غيراراديغيرارادي  وو  منفعلمنفعل  رفتارهايرفتارهاي  پاسخگرپاسخگر  رفتارهايرفتارهاي      

هاياماامازندزند هايفتا ختهكنشگكنشگفتا دانگ ختهخ دانگ اديخ اديا نازازجانداجاندااستاستفعالفعالا
ٓ
نا
ٓ
ا   انانازازجاندارجاندار  وو  استاستفعالفعالووارادياراديخودانگيخته،خودانگيخته،كنشگر،كنشگر،رفتارهايرفتارهاياماامازند،زند،

  بهبه  ......  نوشتن،نوشتن،  رفتن،رفتن،  راهراه  مثلمثل  ..پردازدپردازد  ميمي  كنشكنش  يايا  عملعمل  بهبه  خود،خود،  محيطمحيط  بربر  طريقطريق

..گويندگويند  ميمي  كنشگركنشگر  رفتارهارفتارها  ايناين



 شورندايك نخستين كسي بود كه به مطالعه رفتار كنشگر و كشف قوانين يادگيري شورندايك نخستين كسي بود كه به مطالعه رفتار كنشگر و كشف قوانين يادگيري

زمايشهاي شورندايك با گربه عاملي كه به يادگيري
ٓ
زمايشهاي شورندايك با گربه عاملي كه به يادگيرياين نوع رفتار پرداخت در ا
ٓ
اين نوع رفتار پرداخت در ا

ا ا ا اا ا ا اا ن نا اث قان ا
ٓ
ا ك ا ان ن نا اث قان ا
ٓ
ا ك ا ن ..شورندايك ان پديده را قانون اثر نام نهادشورندايك ان پديده را قانون اثر نام نهاد..حيوان منجر مي شود پاداش استحيوان منجر مي شود پاداش است

لپاداش به نظر شورندايك عبارت است از يك نتيجه رضايت بخش كه به دنبالپاداش به نظر شورندايك عبارت است از يك نتيجه رضايت بخش كه به دنبال ب ب ش ب ر ي ز ر ب و ر ب ش لپ ب ب ش ب ر ي ز ر ب و ر ب ش پ

يد
ٓ
يدرفتار فرد مي ا
ٓ
..رفتار فرد مي ا



 طبق قانون اثر، اگر رفتاري منجر به يك نتيجه رصايت بخش شود يعني به پاداش طبق قانون اثر، اگر رفتاري منجر به يك نتيجه رصايت بخش شود يعني به پاداش

ينده در  شرايط مشابه تكرار
ٓ
موخته خواهد شده يعني در ا

ٓ
ن رفتار ا

ٓ
ينده در  شرايط مشابه تكرارنينجامد ا

ٓ
موخته خواهد شده يعني در ا

ٓ
ن رفتار ا

ٓ
نينجامد ا

مي نامند زيرا مي نامند زيرا   رفتار وسيله ايرفتار وسيله ايخواهد شد در روانشناسي شورندايك رفتار كنشگر را خواهد شد در روانشناسي شورندايك رفتار كنشگر را 

رفتار وسيله اي براي كسب اثر نتيجه مورد نظررفتار وسيله اي براي كسب اثر نتيجه مورد نظر



 يند شرطي شدن رفتار كنشگر به اين طريق اتفاق مي افتد كه پس از انجام
ٓ
يند شرطي شدن رفتار كنشگر به اين طريق اتفاق مي افتد كه پس از انجام فرا
ٓ
فرا

رفتار كنشگر از سوي جاندار يك محرك يا رويدادي را كه براي جاندار رويدادي رفتار كنشگر از سوي جاندار يك محرك يا رويدادي را كه براي جاندار رويدادي 

ن رفتار مي 
ٓ
ن رفتار مي مطلوب است به او ارائه مي دهند اين امر باعث افزايش احتمال ا
ٓ
مطلوب است به او ارائه مي دهند اين امر باعث افزايش احتمال ا

..شودشود



 زمايشهاي متعدد بر روي موش و كبوتر به اين نتيجه رسيد در صورتكيه رفتار
ٓ
زمايشهاي متعدد بر روي موش و كبوتر به اين نتيجه رسيد در صورتكيه رفتار اسكينر با ا
ٓ
اسكينر با ا

ٓٓ
ن رفتار افزايش خواهد يافت

ٓ
ن رفتار افزايش خواهد يافتموش و كبوتر بوسيله غذا تقويت شود احتمال تكرار ا
ٓ
در يكي در يكي ..موش و كبوتر بوسيله غذا تقويت شود احتمال تكرار ا

 فشار مي دهد و
ً
زمايشهاي معروف، موش گرسنه اي در درون قفسه اهرم را تصادفا

ٓ
 فشار مي دهد واز ا

ً
زمايشهاي معروف، موش گرسنه اي در درون قفسه اهرم را تصادفا

ٓ
ياز ا م ي يي م ي ي

سرانجام اينكه ميزان فشار دادن موش به اهرم پس از سرانجام اينكه ميزان فشار دادن موش به اهرم پس از . . بلافاصله تقويت دريافت مي كندبلافاصله تقويت دريافت مي كند

زمايشهاي مشابه توسط
ٓ
زمايشهاي مشابه توسطچندين بار دريافت غذا به تعداد قابل توجهي افزايش مي يابد ا
ٓ
چندين بار دريافت غذا به تعداد قابل توجهي افزايش مي يابد ا

..كبوتر نيز انجام شده استكبوتر نيز انجام شده است م يز ر مبو يز ر بو



كنشگر كنشگررفتار دست((رفتار كردن دستبلند كردن بلند مثبت كننده تقويت بلند كردن دست بلند كردن دست ((رفتار كنشگررفتار كنشگرارائه
موز خجالتي

ٓ
موز خجالتيتوسط دانش ا
ٓ
))توسط دانش ا

ارائه تقويت كننده مثبت

)توجه معلم(

)افزايش احتمال رفتار(نتيجه 

موزان۸-۱شكل
ٓ
ا دانش خواستن اجازه رفتار كردن مثبت(شرط )تقويت )تقويت مثبت(شرطي كردن رفتار اجازه خواستن دانش اموزان۱۸شكل



 يدر شرطي شدن رفتار كنشگر بعد از رفتار محرك يا رويدادي ارائه مي شود كه نتيجه در شرطي شدن رفتار كنشگر بعد از رفتار محرك يا رويدادي ارائه مي شود كه نتيجه و ي ر ي ر ر ر ر ز ب ر ر ر ن ي ر ير و ي ر ي ر ر ر ر ز ب ر ر ر ن ي ر ر

يند 
ٓ
ن افزايش رفتار مورد نظر است به اين فرا

ٓ
يند ا

ٓ
ن افزايش رفتار مورد نظر است به اين فرا

ٓ
و به محركي كه بعد از و به محركي كه بعد از   تقويت مثبتتقويت مثبتا

يد و سبب افزايش رفتار مي شود 
ٓ
يد و سبب افزايش رفتار مي شود رفتار مي ا
ٓ
..گـفته مي شودگـفته مي شود  تقويت كننده مثبتتقويت كننده مثبترفتار مي ا



 ن ارائه تقويت كننده مثبت
ٓ
ن ارائه تقويت كننده مثبت برخلاف تقويت مثبت كه در ا
ٓ
بعد از رفتار باعث افزيش بعد از رفتار باعث افزيش ) ) رويداد مطلوبرويداد مطلوب((برخلاف تقويت مثبت كه در ا

ن رفتار مي شود، در تقويت منفي بعد از انجام رفتار از سوي جاندار يك رويداد نامطلوب حذف مي 
ٓ
ن رفتار مي شود، در تقويت منفي بعد از انجام رفتار از سوي جاندار يك رويداد نامطلوب حذف مي ا
ٓ
ا

شود م يادگيرنده رفتار افزايش به منجر امر اين و شودشود م يادگيرنده رفتار افزايش به منجر امر اين و برقشود جريان قطع به يادگيري نوع اين برقدر جريان قطع به يادگيري نوع اين شوكشوك((در شوك شوك ((در اين نوع يادگيري به قطع جريان برقدر اين نوع يادگيري به قطع جريان برق..شود و اين امر منجر به افزايش رفتار يادگيرنده مي شودشود و اين امر منجر به افزايش رفتار يادگيرنده مي شود

)  )  شوك الكـتريكيشوك الكـتريكي((و به جريان برق و به جريان برق   تقويت منفيتقويت منفيبعد از رفتار فشار دادن اهرم توسط موش، بعد از رفتار فشار دادن اهرم توسط موش، ) ) الكـتريكيالكـتريكي

..گويندگويند  تقويت كننده منفيتقويت كننده منفي



ا ان فتا نف ت تق از اثال ان فتا نف ت تق از مثالي از تقويت منفي در رفتار انسانمثالي از تقويت منفي در رفتار انسانثال

كنشگر كنشگررفتار رفتار منف كننده تقويت رفتار كنشگررفتار كنشگرجريان(حذف

))بستن پنجرهبستن پنجره((

جريان(حذف تقويت كننده منفي

)هواي سرد

)افزايش احتمال وقوع رفتار(نتيجه 

پنجره۹-۱شكل بستن رفتار كردن منف(شرط )تقويت )تقويت منفي(شرطي كردن رفتار بستن پنجره۱۹شكل



زاد دهنده يا تقويت كننده منفي يا محرك
ٓ
زاد دهنده يا تقويت كننده منفي يا محركتنبيه عبارت است از دادن يك محرك ا
ٓ
تنبيه عبارت است از دادن يك محرك ا

فتا ن
ٓ
ا وقوع احتمال دادن كاهش اي ب نامطلوب فتا يك ال دن يه كننده ه فتاتن ن
ٓ
ا وقوع احتمال دادن كاهش اي ب نامطلوب فتا يك ال دن يه كننده ه تنبيه كننده يه دنبال يك رفتار نامطلوب براي كاهش دادن احتمال وقوع ان رفتارتنبيه كننده يه دنبال يك رفتار نامطلوب براي كاهش دادن احتمال وقوع ان رفتارتن

  رفتار كنشگر رفتار كنشگر 

ش(( شف ))ف

زار دهنده 
ٓ
كـتك زدن يا (ارائه محرك ا

))حرف زشتحرف زشت(()ل )سيلي

مثالي از تنبيه)افزايش احتمال وقوع رفتار(نتيجه 



ب، هوا و غذا به عنوان تقويت كننده هاي نخستين مثبت و وارد : : تقويت كننده هاي نخستينتقويت كننده هاي نخستين  --۱۱
ٓ
ب، هوا و غذا به عنوان تقويت كننده هاي نخستين مثبت و وارد مانند ا
ٓ
مانند ا

  ..كردن ضربه هاي شديد بدني، ايجاد سرو صدا به عنوان تقويت كننده هاي منفي محسوب مي شوندكردن ضربه هاي شديد بدني، ايجاد سرو صدا به عنوان تقويت كننده هاي منفي محسوب مي شوند

پول، جايزه، مقام، نمره خوب، مدرك تحصيلي،تقويت كننده هاي شرطي پول، جايزه، مقام، نمره خوب، مدرك تحصيلي،تقويت كننده هاي شرطي : : تقويت كننده هاي شرطيتقويت كننده هاي شرطي  - - ۲۲

ٓٓ
يند

ٓ
يندمثبت و تمديد، سرزش، مردودي به عنوان تقويت كننده هاي شرطي منفي به حساب مي ا
ٓ
..مثبت و تمديد، سرزش، مردودي به عنوان تقويت كننده هاي شرطي منفي به حساب مي ا



 اگر رفتاري در حضور يك محرك تقويت شود و در حضور محركهاي ديگر اگر رفتاري در حضور يك محرك تقويت شود و در حضور محركهاي ديگر

ك ا ك ا
ٓ
ا ا ا ال كا ا ك ا
ٓ
ا ا ا ال تقويت نشود احتمال انجام ان رفتار در حضور محركهايــي كه تقويت نشده تقويت نشود احتمال انجام ان رفتار در حضور محركهايــي كه تقويت نشده ا

ياست خاموش مي شود و تنها در حضور محركي كه هنگام تقويت رفتاراست خاموش مي شود و تنها در حضور محركي كه هنگام تقويت رفتار يي ي

يند بالا، تميز دادن محرك نام دارد و
ٓ
يند بالا، تميز دادن محرك نام دارد وحاضر بوده است انجام مي شود فرا
ٓ
حاضر بوده است انجام مي شود فرا

ند نا زي ت ك ت ا داشته ض ت تق ان ز د كه ا ندك نا زي ت ك ت ا داشته ض ت تق ان ز د كه ا ..محركي را كه در زمان تقويت حضور داشته است محرك تميزي نامندمحركي را كه در زمان تقويت حضور داشته است محرك تميزي نامندك



زمايشهاي روانشناختي اخير، توانسته اند ياد دهند كه با روشهاي
ٓ
زمايشهاي روانشناختي اخير، توانسته اند ياد دهند كه با روشهايدر ا
ٓ
در ا

فشا قل ان ض ل ق از د خ ختا د خ خهاي ا كنشگ دن ك ط فشاش قل ان ض ل ق از د خ ختا د خ خهاي ا كنشگ دن ك ط شرطي كردن كنشگر پاسخهاي خودمختار خود از قبيل ضربان قلب، فشار شرطي كردن كنشگر پاسخهاي خودمختار خود از قبيل ضربان قلب، فشار ش
خون، ترشح اسيدهاي معدي كه ممكن به زخم معده بينجامد را كنترل خون، ترشح اسيدهاي معدي كه ممكن به زخم معده بينجامد را كنترل 

ا ا ا ا ا
ٓ
ا ا ا اك ا ا ا ا
ٓ
ا ا ا كنند اين روش را ازمايش بازخورد زيستي ناميده اند در اين روش، فردكنند اين روش را ازمايش بازخورد زيستي ناميده اند در اين روش، فردك

دريافت دريافت ) ) بازخوردبازخورد((اطلاعاتي درباره جنبه هايــي از حالت فيزيولوژيكي خوداطلاعاتي درباره جنبه هايــي از حالت فيزيولوژيكي خود
ن حالت تقويت مي شود

ٓ
ن حالت تقويت مي شودمي كند و براي تغيير دادن ا
ٓ
..مي كند و براي تغيير دادن ا



شناخت ي شناختادگ ي يادگيري شناختييادگيري شناختيادگ



گا ف ك ط ا ا گ ا ا ا ا ل ق ل گاف ف ك ط ا ا گ ا ا ا ا ل ق ل ف  در فصل قبل با نمونه هايــي از يادگيري از راه شرطي شدن كه معرف ديدگاه در فصل قبل با نمونه هايــي از يادگيري از راه شرطي شدن كه معرف ديدگاه

شنا شديم در يادگيري از راه شرطي  شدن نحوه رفتارهاي 
ٓ
شنا شديم در يادگيري از راه شرطي  شدن نحوه رفتارهاي رفتارگرايــي بودند ا
ٓ
يرفتارگرايــي بودند ا ر ر و ن ي ر ر ز يري ي ر يم بو ي ري ر ير ر ر و ن ي ر ر ز يري ي ر يم بو ي ري ر ر

يندهاي ذهني 
ٓ
كيد قرار داشتند و فرا

ٔ
شكار يا تداعي محركها و پاسخها مورد تا

ٓ
يندهاي ذهني ا

ٓ
كيد قرار داشتند و فرا

ٔ
شكار يا تداعي محركها و پاسخها مورد تا

ٓ
ا

و شناختي چندان مور توجه واقع نبودند علاوه بر اين يادگيريها، و شناختي چندان مور توجه واقع نبودند علاوه بر اين يادگيريها، 

ك گ ا گ ا ا ن
ٓ
ا ك ن ا گ ا گ كا گ ا گ ا ا ن
ٓ
ا ك ن ا گ ا گ يادگيريهاي ديگري وجود دارند كه به انها يادگيري شناختي مي گويند كهيادگيريهاي ديگري وجود دارند كه به انها يادگيري شناختي مي گويند كها

..معرف ديدگاه روانشناسي شناخت گرايــي هستندمعرف ديدگاه روانشناسي شناخت گرايــي هستند ي ري ي رو ي ير ري ي رو ي ر



 منظور از شناخت در اين نوع يادگيريها جريانهاي فكري و ذهني حاكم بر منظور از شناخت در اين نوع يادگيريها جريانهاي فكري و ذهني حاكم بر

يندها و بيشتر جريانهاي 
ٓ
يندها و بيشتر جريانهاي رفتار است بنابراين يادگيري شناختي بيشتر  با فرا
ٓ
رفتار است بنابراين يادگيري شناختي بيشتر  با فرا
ٓ ٓٓ ٓ

وري، بازشناسي، تفكر، 
ٓ
يندهاي عالي ذهن از قبيل يادا

ٓ
وري، بازشناسي، تفكر، فكري و ذهني و فرا

ٓ
يندهاي عالي ذهن از قبيل يادا

ٓ
فكري و ذهني و فرا

ت تخلاق دازدخلاق پ م د ف شكا
ٓ
ا هاي فتا به ت ك د دا كا دازدس پ م د ف شكا
ٓ
ا هاي فتا به ت ك د دا كا س ..سر و كار دارد و كمتر به رفتارهاي اشكار فرد مي پردازدسر و كار دارد و كمتر به رفتارهاي اشكار فرد مي پردازد......خلاقيت،خلاقيت،



 در نظريه هاي يادگيري شناختي، يادگرنده در ذهن يا حافظه خود يك در نظريه هاي يادگيري شناختي، يادگرنده در ذهن يا حافظه خود يك

ن اطلاعات مربوط به رويدادهاي 
ٓ
ن اطلاعات مربوط به رويدادهاي ساخت شناختي تشكيل مي دهد كه در ا
ٓ
ساخت شناختي تشكيل مي دهد كه در ا

د ا ا از ذخ ي دا نگ دختلف ا ا از ذخ ي دا نگ اختلف نظ از ا انا نظ از ا نا بنابراين از نظر اين بنابراين از نظر اين ..مختلف نگهداري، ذخيره  و سازمان مي يابدمختلف نگهداري، ذخيره  و سازمان مي يابد

شكار، بلكه ايجاد تغيير در 
ٓ
شكار، بلكه ايجاد تغيير در روانشناسان يادگيري نه ايجاد تغيير در رفتار ا
ٓ
ييروانشناسان يادگيري نه ايجاد تغيير در رفتار ا

يندهاي ذهني است
ٓ
يندهاي ذهني استساخت شناختي و فرا
ٓ
..ساخت شناختي و فرا



 در فصل پيش اشاره شد در نظريه يادگيري وسيله اي شورندايك و نظريه شرطي در فصل پيش اشاره شد در نظريه يادگيري وسيله اي شورندايك و نظريه شرطي

زمايش و خطا انجام مي پذيرد يك گروه از 
ٓ
 از طريق ا

ً
زمايش و خطا انجام مي پذيرد يك گروه از كنشگر اسكينر يادگيري غالبا

ٓ
 از طريق ا

ً
كنشگر اسكينر يادگيري غالبا

ال گ ا ا ان ك ا ا گ اخ ا اخ گا ا ا الان گ ا ا ان ك ا ا گ اخ ا اخ گا ا ا روانشناسان پيرو ديدگاه شناختي يا شناخت گرايان كه به روانشناسان گشتالتيروانشناسان پيرو ديدگاه شناختي يا شناخت گرايان كه به روانشناسان گشتالتيان

يشهرت دارند بر خلاف رفتارگرايان معتقد كه بيشتر يادگيريها از راه بينش انجام مي شهرت دارند بر خلاف رفتارگرايان معتقد كه بيشتر يادگيريها از راه بينش انجام مي  م ج ش بي ر ز يريه ي ر بي ن ري ر ر بر ر يهر م ج ش بي ر ز يريه ي ر بي ن ري ر ر بر ر هر

زمايش و خطا
ٓ
زمايش و خطاگيرد نه از راه ا
ٓ
گيرد نه از راه ا



  :  :  روانشناسان گشتالروانشناسان گشتال  --۱۱

  لوينلوين  - - ورتايمرورتايمر  - - كهلر كهلر   - - كافكاكافكا

زوبل  --۲۲
ٓ
زوبلنظريه يادگيري معني دارد كلامي ا
ٓ
  نظريه يادگيري معني دارد كلامي ا

يينظريه يادگيري مشاهده اجتماعي بدورانظريه يادگيري مشاهده اجتماعي بدورا--۳۳

رنظريه رشد شناختي ژان پيارهنظريه رشد شناختي ژان پياره--۴۴ پي ژن ي ر رري پي ژن ي ر ري



 ويزان شده است
ٓ
زمايشهاي معروف كهلر با ميمون، موزي از سقف قفس ا

ٓ
ويزان شده است ا

ٓ
زمايشهاي معروف كهلر با ميمون، موزي از سقف قفس ا

ٓ
ا

ا ك ا ا ا ا ا ا اا ك ا ا ا ا ا ا موز دور از دسترس است ميمون مي تواند با استفاده از يك چوب و ياموز دور از دسترس است ميمون مي تواند با استفاده از يك چوب و ياا

بلند چوب يك كردن درست و كوتاه چوب قطعه دو كردن وصل با بلندحتي چوب يك كردن درست و كوتاه چوب قطعه دو كردن وصل با حتي با وصل كردن دو قطعه چوب كوتاه و درست كردن يك چوب بلند حتي با وصل كردن دو قطعه چوب كوتاه و درست كردن يك چوب بلند حتي

ورد به عقيده كهلر از طريق بينش است كه ميمون مي 
ٓ
ورد به عقيده كهلر از طريق بينش است كه ميمون مي موز را بدست ا
ٓ
موز را بدست ا

..تواند رابطه بين اجزاي تشكيل دهنده مسئله را پيدا كندتواند رابطه بين اجزاي تشكيل دهنده مسئله را پيدا كند



با با ) ) رفتارگرايانرفتارگرايان((اختلاف نظر عمده پيروان نظريه هاي شرطي سازي اختلاف نظر عمده پيروان نظريه هاي شرطي سازي 

روانشناسان گشتالتيروانشناسان گشتالتي

شكار جانداران بر جهان بيروني اهميت مي دهند در   - - ۱۱
ٓ
شكار جانداران بر جهان بيروني اهميت مي دهند در رفتار گرايان به رفتار و عمل ا
ٓ
رفتار گرايان به رفتار و عمل ا

م ا ق د ك
ٔ
تا مورد ا ذهن بازنماي د ان جاندا تواناي ايان گ شناخت كه محال ا ق د ك
ٔ
تا مورد ا ذهن بازنماي د ان جاندا تواناي ايان گ شناخت كه حاليكه شناخت گرايان توانايــي جانداران در بازنمايــي ذهني را مورد تاكيد قرار مي حاليكه شناخت گرايان توانايــي جانداران در بازنمايــي ذهني را مورد تاكيد قرار مي حال

  دهنددهند

پيروان ديدگاه رفتارگرايــي بر تجارب گذشته يا يادگيري پيشين اهميت مي دهند در پيروان ديدگاه رفتارگرايــي بر تجارب گذشته يا يادگيري پيشين اهميت مي دهند در   - - ۲۲

نياز مورد پيشين اطلاعات از بيش چيزي معتقدند گشتالت روانشناسان نيازحاليكه مورد پيشين اطلاعات از بيش چيزي معتقدند گشتالت روانشناسان حاليكه روانشناسان گشتالتي معتقدند چيزي بيش از اطلاعات پيشين مورد نيازحاليكه روانشناسان گشتالتي معتقدند چيزي بيش از اطلاعات پيشين مورد نيازحاليكه

ن بينش و بصيرت مي باشد
ٓ
ن بينش و بصيرت مي باشداست و ا
ٓ
..است و ا



 ماكس ورتايمر يكي از روانشناسان گشتالت روش حل مسئله، راه حل اصيل و ماكس ورتايمر يكي از روانشناسان گشتالت روش حل مسئله، راه حل اصيل و

درس مسئله است كه بر حفظ طوطي وار و راه حلهاي معمول، مبتني بر فرمول درس مسئله است كه بر حفظ طوطي وار و راه حلهاي معمول، مبتني بر فرمول 

د دا ي ت ب ض ع د ب ض دطول دا ي ت ب ض ع د ب ض يقطول ط به ا ئله م وشحل كه موزان
ٓ
ا يقدانش ط به ا ئله م وشحل كه موزان
ٓ
ا دانش دانش اموزاني كه روش حل مسئله را به طريقي دانش اموزاني كه روش حل مسئله را به طريقي . . طول ضرب در عرض برتري داردطول ضرب در عرض برتري دارد

نان عميق تر است و هم 
ٓ
نان عميق تر است و هم كه ورتايمر توصيف كرده است ياد مي گيرند هم يادگيري ا
ٓ
كه ورتايمر توصيف كرده است ياد مي گيرند هم يادگيري ا

..مطالب را ديرتر فراموش مي كنندمطالب را ديرتر فراموش مي كنند



 ثير تجربه بر
ٔ
يندهاي شناختي و ذهني و تا

ٓ
ثير تجربه بر اين نظريه نيز مانند نظريه گشتالت به فرا

ٔ
يندهاي شناختي و ذهني و تا

ٓ
اين نظريه نيز مانند نظريه گشتالت به فرا

زوبل نظريه 
ٓ
يندها بيش از يادگيريهاي ناشي از شرطي شدن اهميت مي دهد ا

ٓ
زوبل نظريه اين فرا

ٓ
يندها بيش از يادگيريهاي ناشي از شرطي شدن اهميت مي دهد ا

ٓ
اين فرا

 جنبه كلامي دارد
ً
موزشگاهي كه عمدتا

ٓ
 جنبه كلامي داردخود را به تبيين و توضيح يادگيري ا

ً
موزشگاهي كه عمدتا

ٓ
يعني يعني ((خود را به تبيين و توضيح يادگيري ا

ا ا ان ا ا))ن ا ا ااخ ا ا اخ ..اختصاص داده استاختصاص داده است))مبني بر زبان استمبني بر زبان است



 موزد
ٓ
ن يادگيرنده بتواند مطلبي را كه مي ا

ٓ
ن نوع يادگيري كه در ا

ٓ
 زوبل ا

ٓ
موزد ا

ٓ
ن يادگيرنده بتواند مطلبي را كه مي ا

ٓ
ن نوع يادگيري كه در ا

ٓ
 زوبل ا

ٓ
ا

موخته شده قبلي ربط دهد يادگيري او معني دار است در
ٓ
موخته شده قبلي ربط دهد يادگيري او معني دار است دربه مطلب ا
ٓ
به مطلب ا

ً
مقابل اگر مطلب جديد به هيچ وجه قابل ربط دادن به مطالب قبلا
ً
مقابل اگر مطلب جديد به هيچ وجه قابل ربط دادن به مطالب قبلا

ٓ
گ

ٓٓ
گ

ٓ
ن مطلب معني دار نخواهد بود

ٓ
موخته شده نباشد يادگيري ا

ٓ
ن مطلب معني دار نخواهد بودا

ٓ
موخته شده نباشد يادگيري ا

ٓ
..ا



 پيش سازمان دهنده براي يك موضوع ممكن است خلاصه اي نوشتاري يا پيش سازمان دهنده براي يك موضوع ممكن است خلاصه اي نوشتاري يا

موخته شوند از لحاظ
ٓ
موخته شوند از لحاظگـفتاري باشد كه در مقايسه با مطالبي كه قرار است ا
ٓ
گـفتاري باشد كه در مقايسه با مطالبي كه قرار است ا

ن ا ا ق الات ط كل ا نان ا ا ق الات ط كل ا   ..انتزاعي بودن، كليت و جمعيت در سطح بالاتري قرار دارندانتزاعي بودن، كليت و جمعيت در سطح بالاتري قرار دارندان

است موجز و كليدي كلي، انتزاعي، مفهوم يك پيشسازمانده ديگر عبارت استبه موجز و كليدي كلي، انتزاعي، مفهوم يك پيشسازمانده ديگر عبارت به عبارت ديگر پيش سازمانده يك مفهوم انتزاعي، كلي، كليدي و موجز است به عبارت ديگر پيش سازمانده يك مفهوم انتزاعي، كلي، كليدي و موجز است به

..كه براي يادگيري مطالب جديد استفاده مي شودكه براي يادگيري مطالب جديد استفاده مي شود



كند ك ك نده ادگ ه ز د ا د اندهنده از كندش ك ك نده ادگ ه ز د ا د اندهنده از ::پيش سازماندهنده در موارد زير به يادگيرنده كمك مي كندپيش سازماندهنده در موارد زير به يادگيرنده كمك مي كند::ش

ييزماني كه يادگيرنده از پيش مطالب مشابه با مطالب جديد را نياموختهزماني كه يادگيرنده از پيش مطالب مشابه با مطالب جديد را نياموخته--۱۱

نها ربط بدهد
ٓ
نها ربط بدهداست  كه بتواند مطلب جديد را به ا
ٓ
  است  كه بتواند مطلب جديد را به ا

موخته است   --۲۲
ٓ
 ا
ً
موخته است موقعي كه يادگيرنده اطلاعات مربوط به موضوع تازه را قبلا
ٓ
 ا
ً
موقعي كه يادگيرنده اطلاعات مربوط به موضوع تازه را قبلا

ٓٓ
..اما براي او رابطه بين انها و موضع جديد به خوبي روشن نيستاما براي او رابطه بين انها و موضع جديد به خوبي روشن نيست



زوبل و پيش سازمان
ٓ
زوبل و پيش سازمانبطور خلاصه با استفاده از نظريه يادگيري معني كلامي ا
ٓ
بطور خلاصه با استفاده از نظريه يادگيري معني كلامي ا

ع ض م ه با د ندگان يادگ كه اين از نان اط ك ن بد معل ايشان عدهنده ض م ه با د ندگان يادگ كه اين از نان اط ك ن بد معل ايشان دهنده ايشان، معلم بدون كسب اطمينان از اين كه يادگيرندگان درباره موضوع دهنده ايشان، معلم بدون كسب اطمينان از اين كه يادگيرندگان درباره موضوع دهنده

موزش 
ٓ
موزش درس تازه اطلاعاتي از قبل كسب نموده اند، نبايد بدون مقدمه اقدام به ا
ٓ
درس تازه اطلاعاتي از قبل كسب نموده اند، نبايد بدون مقدمه اقدام به ا

موزش دهد بايد از 
ٓ
موزش دهد بايد از جزئيات درس تازه كند اگر معلم ناچار است مطالب جديد را ا
ٓ
جزئيات درس تازه كند اگر معلم ناچار است مطالب جديد را ا

كن ا اق ل ق ض اط ت ا ا ا ه ن ا از ش ق كنط ا اق ل ق ض اط ت ا ا ا ه ن ا از ش ق ..طريق پيش سازمان دهنده به ايجاد و ارتباط بين موضوع جديد و قبلي اقدام كندطريق پيش سازمان دهنده به ايجاد و ارتباط بين موضوع جديد و قبلي اقدام كندط



 يكي از نظريه هاي يادگيري كه هم جنبه رفتاري دارد و هم جنبه شناختي نظريه يكي از نظريه هاي يادگيري كه هم جنبه رفتاري دارد و هم جنبه شناختي نظريه

يادگيري مشاهده اي يا نظريه يادگيري اجتماعي ناميده مي شود در نظريه يادگيري يادگيري مشاهده اي يا نظريه يادگيري اجتماعي ناميده مي شود در نظريه يادگيري 

به ان ديگ فتا مشاهده يق ط از نده يادگ كه است شده گفته ا بندو اع بهاجت ان ديگ فتا مشاهده يق ط از نده يادگ كه است شده گفته ا بندو اع اجتماعي بندورا گـفته شده است كه يادگيرنده از طريق مشاهده رفتار ديگران بهاجتماعي بندورا گـفته شده است كه يادگيرنده از طريق مشاهده رفتار ديگران بهاجت

يادگيري مي پردازد اما اين يادگيري تقليد صرف نيست بلكه معادلهاي سمبوليك يادگيري مي پردازد اما اين يادگيري تقليد صرف نيست بلكه معادلهاي سمبوليك 

..رفتار را ياد مي گيردرفتار را ياد مي گيرد



كه كند مي مشاهده را شخصديگري رفتار كننده مشاهده يعني يادگيرنده كه كهوقتي كند مي مشاهده را شخصديگري رفتار كننده مشاهده يعني يادگيرنده كه وقتي كه يادگيرنده يعني مشاهده كننده رفتار شخص ديگري را مشاهده مي كند كه وقتي كه يادگيرنده يعني مشاهده كننده رفتار شخص ديگري را مشاهده مي كند كه وقتي

خود توسط رفتار ن
ٓ
ا كند مي دريافت تقويت يا پاداش كار ن

ٓ
ا انجام براي شخص ن

ٓ
خودا توسط رفتار ن

ٓ
ا كند مي دريافت تقويت يا پاداش كار ن

ٓ
ا انجام براي شخص ن

ٓ
ان شخص براي انجام ان كار پاداش يا تقويت دريافت مي كند ان رفتار توسط خود ان شخص براي انجام ان كار پاداش يا تقويت دريافت مي كند ان رفتار توسط خود ا

گويند م جانشين تقويت تقويت يا پاداش اين به شود م موخته
ٓ
ا كنند گويندمشاهده م جانشين تقويت تقويت يا پاداش اين به شود م موخته
ٓ
ا كنند ..مشاهده كنند اموخته مي شود به اين پاداش يا تقويت تقويت جانشيني مي گويندمشاهده كنند اموخته مي شود به اين پاداش يا تقويت تقويت جانشيني مي گويندمشاهده



 به عكس وقتي يادگيرنده يعني مشاهده كننده رفتار شخص ديگري را به به عكس وقتي يادگيرنده يعني مشاهده كننده رفتار شخص ديگري را به

ن رفتار تنبيه
ٓ
ن شخص براي انجام ا

ٓ
ن رفتار تنبيهنيابت از او مشاهده     مي كند كه ا

ٓ
ن شخص براي انجام ا

ٓ
نيابت از او مشاهده     مي كند كه ا

دريافت مي كند احتمال تكرار رفتار توسط فرد مشاهده كننده كاهش مي دريافت مي كند احتمال تكرار رفتار توسط فرد مشاهده كننده كاهش مي 

..يابد به اين نوع تنبيه، تنبيه جانشيني مي گوينديابد به اين نوع تنبيه، تنبيه جانشيني مي گويند



 در نظريه يادگيري اجتماعي بندورا تقويت و تنبيه جانشيني عملكرد در نظريه يادگيري اجتماعي بندورا تقويت و تنبيه جانشيني عملكرد
ٔٔ

ثير قرار  مي دهد در نظريه وي تقويت و تنبيه هر دو 
ٔ
ثير قرار  مي دهد در نظريه وي تقويت و تنبيه هر دو يادگيرنده را تحت تا
ٔ
يادگيرنده را تحت تا

ل ن ا ق ث
ٔ
تا ت ا ف لك ن ا زش انگ لنقش ن ا ق ث
ٔ
تا ت ا ف لك ن ا زش انگ نقش انگيزشي دارند و عملكرد فرد را تحت تاثير قرار مي دهند ولي برنقش انگيزشي دارند و عملكرد فرد را تحت تاثير قرار مي دهند ولي برنقش

ثيري ندارد
ٔ
ثيري ندارديادگيري تا
ٔ
يعني يادگيري چه تقويت شود يا نشود صورت مي يعني يادگيري چه تقويت شود يا نشود صورت مي ..يادگيري تا ر د يري يري ري د يري يري ي..ي ورت و ي و ويت چ يري ي ي يي ورت و ي و ويت چ يري ي ي ي

..گيردگيرد



يادگيري از راه مشاهده بندورا چهار مرحله دارد اين مراحل عبارتند ازيادگيري از راه مشاهده بندورا چهار مرحله دارد اين مراحل عبارتند از::  

  مرحله توجهمرحله توجه  --۱۱

  مرحله به ياد سپردنمرحله به ياد سپردن  --۲۲

فريني  --۳۳
ٓ
فرينيمرحله بازا
ٓ
  مرحله بازا

تق۴۴ ا ش انگ تقل ا ش انگ ل مرحله انگيزشي يا تقويتيمرحله انگيزشي يا تقويتي--۴۴



وجبر متقابل در نظريه بندوراجبر متقابل در نظريه بندورا ر ر ل وبر ر ر ل بر

B)فتا( B)رفتار(

P)شخصيت(E)ط( P)شخصيت(E)محيط(

محيط و شخصيت رابطه متقابل وجود به عبارت ديگر رفتار تابعي محيط و شخصيت رابطه متقابل وجود به عبارت ديگر رفتار تابعي   --در نظريه بندورا بين رفتاردر نظريه بندورا بين رفتار

ياز رابطه متقابل محيط و شخصيتاز رابطه متقابل محيط و شخصيت و ي بل ب ر يز و ي بل ب ر ز



موزش رفتارها و مهارتهاي تازه
ٓ
موزش رفتارها و مهارتهاي تازها
ٓ
ييا

شده موخته
ٓ
ا
ً
قبلا هاي فتا غيب ت و شدهتشويق موخته
ٓ
ا
ً
قبلا هاي فتا غيب ت و تشويق تشويق و ترغيب رفتارهاي قبلا اموخته شدهتشويق و ترغيب رفتارهاي قبلا اموخته شده

نيرومند كردن يا ضعيف نمودن اثر ممنوعيتهانيرومند كردن يا ضعيف نمودن اثر ممنوعيتها

ايجاد واكنشهاي هيجانيايجاد واكنشهاي هيجاني



يحافظه و فراموشيحافظه و فراموشي و ر يو و ر و

))مدل جزپردازي و الگوي پردازش اطلاعاتمدل جزپردازي و الگوي پردازش اطلاعات(( زش(( پر وي و زي جزپر زشل پر وي و زي جزپر ))ل



ت ف د:ظ د نا
ش ۷±۲:ظرفيت ۴.۵متوسط (محدود : ظرفيت ا  نامحدود:ظرفيتگن

نامحدود: زمان

 )قلم

ثانيه ۱: زمان

يت ر

ثانيه ۳۰: زمان

گنجايش و

زمان اطلاعات

ثبت كننده هاي 
ي ا

 حافظه كوتاه مدت

كاري( حافظه درازمدت)حافظه

دريافت كننده هاي 

 :حسي

گوش چشم

 :محركهاي محيطي

انتقال  نور 

ا اطلا

انتقال 

ا اطلا
انتقال 

انتقال 

اطلاعات

حسي دياري و

...شنيداري و 

)حافظه كاري(

ال ظ ا

چشم گوش

پوست
صدا

حرارت

اطلاعاتاطلاعاتاطلاعات

اداركحافظه فعال

))مدل جزپردازي  يادگيري مدل جزپردازي  يادگيري ((الگوي پردازش اطلاعات الگوي پردازش اطلاعات 



 به طور دايم برگيرنده به طور دايم برگيرنده ) ) نور، صدا، حرارات، بو و جز اينهانور، صدا، حرارات، بو و جز اينها((محركهاي محيطي محركهاي محيطي

هاي حسي، اثر مي گذراند، گيرنده ها، اجزاي نظام حسي مربوط به ديدن، هاي حسي، اثر مي گذراند، گيرنده ها، اجزاي نظام حسي مربوط به ديدن، 

ينظام كلي گيرنده را حافظه نظام كلي گيرنده را حافظه ..شنيدن، چشيدن، بوييدن و لمس كردن هستندشنيدن، چشيدن، بوييدن و لمس كردن هستند يم م

..حسي مي نامندحسي مي نامند ي يي ي



 حدود يك ثانيهحدود يك ثانيه((اطلاعات وارده به حافظه حسي تنها براي مدتي بسيار كوتاه اطلاعات وارده به حافظه حسي تنها براي مدتي بسيار كوتاه  (  (

دست نخورده حفظ مي شود تمام اطلاعاتي كه حسي مي شوند در حافظه دست نخورده حفظ مي شود تمام اطلاعاتي كه حسي مي شوند در حافظه 

ن كه مورد توجه قرار مي گيرد كه به 
ٓ
ن كه مورد توجه قرار مي گيرد كه به حسي ثبت مي شوند اما تنها  بخشي از ا
ٓ
حسي ثبت مي شوند اما تنها  بخشي از ا

يد و وارد حافظه كوتاه مدت مي شود و بقيه از بين مي رود
ٓ
يد و وارد حافظه كوتاه مدت مي شود و بقيه از بين مي رودرمز درمي ا
ٓ
..رمز درمي ا



 به طور خلاصه حس نخستين مرحله يادگيري و به يادسپاري اطلاعت است به طور خلاصه حس نخستين مرحله يادگيري و به يادسپاري اطلاعت است

در اين حافظه نسخه دقيقي از اطلاعات حسي ذخيره مي شود گنجايش اين در اين حافظه نسخه دقيقي از اطلاعات حسي ذخيره مي شود گنجايش اين 

 نامحدود است اما مدت ذخيره سازي اطلاعات در اين حافظه 
ٌ
 نامحدود است اما مدت ذخيره سازي اطلاعات در اين حافظه حافظه تقريبا
ٌ
حافظه تقريبا

..مي باشدمي باشد) ) ثانيهثانيه  ۳۳يك ثانيه تا يك ثانيه تا ((بيسار كوتاه بيسار كوتاه 



 نكه اطلاعات وارده به حافظه حسي، به الگوهاي تصويري يا صوتي
ٓ
نكه اطلاعات وارده به حافظه حسي، به الگوهاي تصويري يا صوتي بعد از ا
ٓ
بعد از ا

لالا))(( تبديل شدند اين اطلاعات به حافظه كوتاه مدتتبديل شدند اين اطلاعات به حافظه كوتاه مدت))يا ساير رمزهاي حسيا ساير رمزهاي حس((

يابند م يابندانتقال م انتقال
ً
دقيقا اطلاعات ن

ٓ
ا در كه حس حافظه خلاف بر بنابراين

ً
دقيقا اطلاعات ن

ٓ
ا در كه حس حافظه خلاف بر بنابراين بنابراين بر خلاف حافظه حسي كه در ان اطلاعات دقيقابنابراين بر خلاف حافظه حسي كه در ان اطلاعات دقيقا..انتقال مي يابندانتقال مي يابند

مطابق با محركهاي حسي ذخيره      مي شوند در حافظه كوتاه مدت اطلاعات مطابق با محركهاي حسي ذخيره      مي شوند در حافظه كوتاه مدت اطلاعات 

يند 
ٓ
يند به صورت رمز در مي ا
ٓ
.).)رمز گرداني مي شودرمز گرداني مي شود((به صورت رمز در مي ا



 ثانيه در اين حافظه ثانيه در اين حافظه   ۳۰۳۰اطلاعات وارده به حافظه كوتاه مدت برابر حداكـثر اطلاعات وارده به حافظه كوتاه مدت برابر حداكـثر

ن فراموش مي شوند
ٓ
ن فراموش مي شوندباقي مي مانند و پس از  ا
ٓ
اما اگر اما اگر ) ) حذف مي شوندحذف مي شوند((باقي مي مانند و پس از  ا

ا ن ا ا تك تا ك افظ ا ااطلا ن ا ا تك تا ك افظ ا اطلاعات موجود در حافظه كوتان مدت تكرار يا مرور شوند براي هر مدتاطلاعات موجود در حافظه كوتان مدت تكرار يا مرور شوند براي هر مدتاطلا

مانند م باق حافظه اين در باشد لازم كه مانندزمان م باق حافظه اين در باشد لازم كه ..زماني كه لازم باشد در اين حافظه باقي مي مانندزماني كه لازم باشد در اين حافظه باقي مي مانندزمان



 حافظه كوتاه، نه تنها از لحاظ زمان بلكه از لحاظ گنجايش نيز محدود حافظه كوتاه، نه تنها از لحاظ زمان بلكه از لحاظ گنجايش نيز محدود

ماده اطلاعاتي ماده اطلاعاتي   ۷۷±±۲۲پژوهشگران، گنجايش اين حافظه را به پژوهشگران، گنجايش اين حافظه را به . . استاست

ن واحد تنها 
ٓ
ورده كرده اند بعضي از افراد مي توانند در ا

ٓ
ن واحد تنها برا

ٓ
ورده كرده اند بعضي از افراد مي توانند در ا

ٓ
ماده را و ماده را و   ۵۵برا

ماده قادر هستندماده قادر هستند  ۹۹بعضي به حفظ بعضي به حفظ 



ماده محدود است مي توان ماده محدود است مي توان ۷۷±±۲۲هر چند گنجايش حافظه كوتاه مدت بههر چند گنجايش حافظه كوتاه مدت به ب و ش چ بر و ش چ نر و ي نو و ي و

ربا استفاده از تدبيري كه تقطيع نام دارد ظرفيت حافظه كوتاه مدت رابا استفاده از تدبيري كه تقطيع نام دارد ظرفيت حافظه كوتاه مدت را و ي ر ر م يع بيري ز رب و ي ر ر م يع بيري ز ب

يافزايش داد تقطيع عبارت است از دسته بندي اطلاعات به واحدها ياافزايش داد تقطيع عبارت است از دسته بندي اطلاعات به واحدها يا و ب ي ب ز ر ب يع يزيش و ب ي ب ز ر ب يع زيش

كوچكـتر هاي كوچكـترقطعه هاي قطعه هاي كوچكـترقطعه هاي كوچكـترقطعه



ا م ش ر ا د ه گ ن ا د خ چندا م ش ر ا د ه گ ن ا د خ چند::براي مثال اگر بخواهيم اين حروف رابراي مثال اگر بخواهيم اين حروف را م مي خي خم م

ثانيه پس از ديدن از حفظ بگوييم قادر به انجام اين كار نخواهيم بود زيرا ثانيه پس از ديدن از حفظ بگوييم قادر به انجام اين كار نخواهيم بود زيرا 

نها 
ٓ
نها تعداد ا
ٓ
حرف است براي افزايش ظرفيت حافظه از عمل تقطيع حرف است براي افزايش ظرفيت حافظه از عمل تقطيع   ۱۲۱۲تعداد ا

خدانگهدار شما استفاده مي كنيمخدانگهدار شما استفاده مي كنيم



 نها به
ٓ
نها به تكرار و رمزگرداني مطالب موجود در حافظه كوتاه مدت سبب انتقال ا
ٓ
تكرار و رمزگرداني مطالب موجود در حافظه كوتاه مدت سبب انتقال ا

حافظه دراز مدت مي شود براي مثل وقتي كه ما شماره تلفني را در دفتر تلفن نگاه حافظه دراز مدت مي شود براي مثل وقتي كه ما شماره تلفني را در دفتر تلفن نگاه 

ن را به
ٓ
ن را بلافاصله مورد استفاده قرار دهيم اما بعد، ا

ٓ
ن را بهمي كنيم مي توانيم ا

ٓ
ن را بلافاصله مورد استفاده قرار دهيم اما بعد، ا

ٓ
بمي كنيم مي توانيم ا ر ن ب يم رر ور ب ر ن يم و ي يم بي ر ن ب يم رر ور ب ر ن يم و ي يم ي

.  .  تكرار ان بطور ذهني، وارد حافظه درازمدت ما خواهد شدتكرار ان بطور ذهني، وارد حافظه درازمدت ما خواهد شد. . سرعت از ياد مي بريمسرعت از ياد مي بريم

ا اطلا ا اط ا ا ا ا اطلا ال ا گ ل اا اطلا ا اط ا ا ا ا اطلا ال ا گ ل عامل مهم ديگر در انتقال اطلاعات ايجاد ارتباط و معني داري بين اطلاعات جديد عامل مهم ديگر در انتقال اطلاعات ايجاد ارتباط و معني داري بين اطلاعات جديد ا

ييو اطلاعات قبلي استو اطلاعات قبلي است



 حافظه درازمدت، حفظ اطلاعات از چند دقيقه پس از يادگيري تا تمام عمر شخص حافظه درازمدت، حفظ اطلاعات از چند دقيقه پس از يادگيري تا تمام عمر شخص

ن هيچ محدوديتي وجود ندارد
ٓ
ن هيچ محدوديتي وجود نداردرا در بر مي گيرد و براي ا
ٓ
يعني اين حافظه گنجايش يعني اين حافظه گنجايش . . را در بر مي گيرد و براي ا

تمام اطلاعات رسيده را دارد پس از ظرفيت و زمان در حافظه درازمدت هر دو تمام اطلاعات رسيده را دارد پس از ظرفيت و زمان در حافظه درازمدت هر دو 

نامحدود استنامحدود است



 علت فرموشي و محو شدن اطلاعات از حافظه درازمدت نيست بلكه عدم امكان علت فرموشي و محو شدن اطلاعات از حافظه درازمدت نيست بلكه عدم امكان

ن اطلاعات است مشكل دستيابي يكي از عوامل فراموشي اطلاعات 
ٓ
ن اطلاعات است مشكل دستيابي يكي از عوامل فراموشي اطلاعات دسترسي به ا
ٓ
دسترسي به ا

در حافظه درازمدت است عامل ديگر تداخل اطلاعات قبلي با اطلاعات جديد در حافظه درازمدت است عامل ديگر تداخل اطلاعات قبلي با اطلاعات جديد 

ن منع قبلي يا منع بعدي مي گويند
ٓ
ن منع قبلي يا منع بعدي مي گوينداست كه به ا
ٓ
..است كه به ا



 صاحب نظران بر اين عقيده اند كه به طور كلي دو نوع اطلاعات در حافظه صاحب نظران بر اين عقيده اند كه به طور كلي دو نوع اطلاعات در حافظه

.  .  درازمدت ذخيره مي شوند يك دسته رويدادها و دسته ديگر  معناها هستنددرازمدت ذخيره مي شوند يك دسته رويدادها و دسته ديگر  معناها هستند

حافظه رويدادي به رويدادها و تجارب وابسته است در مقابل، اطلاعاتحافظه رويدادي به رويدادها و تجارب وابسته است در مقابل، اطلاعات

ن ا خا ا كا ننا ا خا ا كا ..معنايــي به مكان و زمان خاصي وابسته نيستمعنايــي به مكان و زمان خاصي وابسته نيستنا



 در مدل رمز دوگانه اطلاعات يا به صورت تصاوير ذهني در حافظه  درازمدت در مدل رمز دوگانه اطلاعات يا به صورت تصاوير ذهني در حافظه  درازمدت

گگ اشيائ يا رويدادهاي عيني، مانند گربه،اشيائ يا رويدادهاي عيني، مانند گربه،..ذخيره مي شوند يا به صورت كلاميذخيره مي شوند يا به صورت كلامي

امور و شوند مي ذخيره ذهني تصاوير صورت به نوروزي، تعطيلات تجارب امورسگ، و شوند مي ذخيره ذهني تصاوير صورت به نوروزي، تعطيلات تجارب سگ، تجارب تعطيلات نوروزي، به صورت تصاوير ذهني ذخيره مي شوند و امور سگ، تجارب تعطيلات نوروزي، به صورت تصاوير ذهني ذخيره مي شوند و امور سگ،

بعضي بعضي . . كلامي ذخيره مي شوندكلامي ذخيره مي شوندبه صورت به صورت » » عدالتعدالت««و و » » حقيقيتحقيقيت««انتزاعي مانند انتزاعي مانند 

..امور داراي هر دو ويژگي عيني و انتزاعي است مانند خانهامور داراي هر دو ويژگي عيني و انتزاعي است مانند خانه



  وري اطلاعات از حافظه دراز مدت اشاره مي كند
ٓ
وري اطلاعات از حافظه دراز مدت اشاره مي كند  فراموشي به ناتواني ما در يادا
ٓ
فراموشي به ناتواني ما در يادا

بسياري از اطلاعاتي را  كه ما فكر مي كنيم فراموش كرده ايم، اصطلاحاتيبسياري از اطلاعاتي را  كه ما فكر مي كنيم فراموش كرده ايم، اصطلاحاتي

نياموخته س د به يعن ايم، ده نك ازمدت د حافظه د وا گز ه تا كه تند نياموختهه س د به يعن ايم، ده نك ازمدت د حافظه د وا گز ه تا كه تند هستند كه تا هرگز وارد حافظه درازمدت نكرده ايم، يعني به درسي نياموخته هستند كه تا هرگز وارد حافظه درازمدت نكرده ايم، يعني به درسي نياموخته ه

اين اطلاعات پيش از ورود به حافظه درازمدت از حافظه كوتاه مدت ما اين اطلاعات پيش از ورود به حافظه درازمدت از حافظه كوتاه مدت ما . . ايمايم

..حذف شده اندحذف شده اند



اطلاعات از حافظه كوتاه مدت به دو دليل عمده حذف مي شونداطلاعات از حافظه كوتاه مدت به دو دليل عمده حذف مي شوند::  

  جانشيني اطلاعات يا اقلام جديد با اقلام قبليجانشيني اطلاعات يا اقلام جديد با اقلام قبلي  --۱۱

حذف يا زوال اطلاعات براثر گذشت زمانحذف يا زوال اطلاعات براثر گذشت زمان::عامل زمانعامل زمان--۲۲ ن ز نل ز نل ز ر بر ل زو ني ز ر بر ل زو ي



صاحبنظران براي فراموشي مطالب از حافظه درازمدت، چندين علت را ذكر كرده اندصاحبنظران براي فراموشي مطالب از حافظه درازمدت، چندين علت را ذكر كرده اند::

دسته اي از روانشناسان پيرو نظريه پويايــي رواني فرويد، واپس زدني را عامل فراموشي تلقي مي دسته اي از روانشناسان پيرو نظريه پويايــي رواني فرويد، واپس زدني را عامل فراموشي تلقي مي   --۱۱
..نمايندنمايند

تداخل تداخل ((روانشناسان ديگر، عامل تداخل اطلاعات قبلي و جديد را علت فراموشي مي دانند روانشناسان ديگر، عامل تداخل اطلاعات قبلي و جديد را علت فراموشي مي دانند   --۲۲
گ گگ ))پيش گستر، تداخل پس گسترپيش گستر، تداخل پس گستر))گ

  عامل ديگر در فراموشي اطلاعات از حافظه كوتاه مدت، مشكلات بازيابي استعامل ديگر در فراموشي اطلاعات از حافظه كوتاه مدت، مشكلات بازيابي است  --۳۳

روانشناسان يادگيري مهمترين علت شكست بازيابي اطلاعات ذخيره شده از حافظه درازمدت را روانشناسان يادگيري مهمترين علت شكست بازيابي اطلاعات ذخيره شده از حافظه درازمدت را   --۴۴
بي سازماندهي و پراكندگي اطلاعات مي دانندبي سازماندهي و پراكندگي اطلاعات مي دانند



 بنابه توضيحات قبل، مهمترين عامل بهبود بخشيدن به حافظه و كاستن از ميزان بنابه توضيحات قبل، مهمترين عامل بهبود بخشيدن به حافظه و كاستن از ميزان

فراموشي سازمان دادن به محتواي حافظه و معني دار كردن مطالب يادگيري فراموشي سازمان دادن به محتواي حافظه و معني دار كردن مطالب يادگيري 

اا
ٓ
ا ك ا ل ا ا ك ا ل ا ا
ٓ
ا ك ا ل ا ا ك ا ل ا ا بنابراين معلم بايد بكوشد تا موضوعهاي مختلفي را كه اموزش مي دهد بهبنابراين معلم بايد بكوشد تا موضوعهاي مختلفي را كه اموزش مي دهد به..استاست

كند ديل ت دا معن مطال به ا نها
ٓ
ا دهد سازمان منطق كندط ديل ت دا معن مطال به ا نها
ٓ
ا دهد سازمان منطق ..طور منطقي سازمان دهد و انها را به مطالب معني دار تبديل كندطور منطقي سازمان دهد و انها را به مطالب معني دار تبديل كندط



 يكي از بهترين روشهاي ايجاد ارتباط بين مطالب مختلف و سازمان دادن موضوعهاي يادگيري يكي از بهترين روشهاي ايجاد ارتباط بين مطالب مختلف و سازمان دادن موضوعهاي يادگيري

هاست دهنده پيشسازمان از هاستاستفاده دهنده پيشسازمان از تواند..استفاده مي دهنده پيشسازمان يك از استفاده با تواندمعلم مي دهنده پيشسازمان يك از استفاده با معلم معلم با استفاده از يك پيش سازمان دهنده مي تواند معلم با استفاده از يك پيش سازمان دهنده مي تواند ..استفاده از پيش سازمان دهنده هاستاستفاده از پيش سازمان دهنده هاست

قبل از پرداختن به جزئيات مفصل از طريق دادن توضيح كوتاه و با استفاده از مفاهيم كليدي قبل از پرداختن به جزئيات مفصل از طريق دادن توضيح كوتاه و با استفاده از مفاهيم كليدي 

ماده سازد
ٓ
ن مطلب از لحاظ ذهني ا

ٓ
ماده سازديادگيرندگان را براي يادگيري ا

ٓ
ن مطلب از لحاظ ذهني ا

ٓ
  ..يادگيرندگان را براي يادگيري ا

مفهوم::مثالمثال از توان م سرد خون و گرم خون موزشجانوران
ٓ
ا مفهومدر از توان م سرد خون و گرم خون موزشجانوران
ٓ
ا پيش»»پستاندارپستاندار««در عنوان پيشبه عنوان به به عنوان پيش به عنوان پيش » » پستاندارپستاندار««در اموزش جانوران خون گرم و خون سرد مي توان از مفهومدر اموزش جانوران خون گرم و خون سرد مي توان از مفهوم::مثالمثال

..سازماندهنده استفاده نمودسازماندهنده استفاده نمود



سفانه روش. . در مقابل مطالب معني دار، مطالب غيرمعني دار قرار دارنددر مقابل مطالب معني دار، مطالب غيرمعني دار قرار دارند
ٔ
سفانه روشمتا
ٔ
متا

يادگيري مطالب غيرمعني دار حفظ كردن طوطي وار است كه معرف تكرار و تمرين يادگيري مطالب غيرمعني دار حفظ كردن طوطي وار است كه معرف تكرار و تمرين 

ا ا ا ا ا
ٓ
ا اط ا ا طل گ ل ا اا ا ا ا ا
ٓ
ا اط ا ا طل گ ل ا فراوان لين گونه مطلب است براي به خاطر سپردن انهاست اما خوشبختانه مقدار فراوان لين گونه مطلب است براي به خاطر سپردن انهاست اما خوشبختانه مقدار ا

است اندك ا ب دا معن مطال با ه مقاي د س د دا معن غ استمطال اندك ا ب دا معن مطال با ه مقاي د س د دا معن غ ..مطالب غيرمعني دار درسي در مقايسه با مطالب معني دار بسيار  اندك استمطالب غيرمعني دار درسي در مقايسه با مطالب معني دار بسيار  اندك استمطال



موزش بخش به بخش--۱۱
ٓ
موزش بخش به بخشروش ا
ٓ
ش  روش ا ش ش و ش شر ش ش و ش ر

پراكنده--۲۲ پراكندهتمرين است::تمرين اطلاعات حفظ ديگر استراه اطلاعات حفظ ديگر راه ..راه ديگر حفظ اطلاعات استراه ديگر حفظ اطلاعات است::تمرين پراكندهتمرين پراكنده--۲۲



ميادگيري مفاهيم و اصوليادگيري مفاهيم و اصول مي ي



 موزي يكي از مهمترين انواع يادگيري در انسان است و تا حدي كه مي
ٓ
موزي يكي از مهمترين انواع يادگيري در انسان است و تا حدي كه مي مفهوم ا
ٓ
مفهوم ا

دمي را تشكيل مي دهد مفهوم
ٓ
دمي را تشكيل مي دهد مفهومتوان ادعا كرد كه مفهوم هسته اصلي تفكر ا
ٓ
توان ادعا كرد كه مفهوم هسته اصلي تفكر ا

موزي يا تشكيل مفهوم نوعي طبقه بندي است ما از راه طبقه بندي اشياء و
ٓ
موزي يا تشكيل مفهوم نوعي طبقه بندي است ما از راه طبقه بندي اشياء وا
ٓ
ا

كاهيم م محيط پيچيدگ از و كنيم م شناساي را نها
ٓ
ا كاهيمامور م محيط پيچيدگ از و كنيم م شناساي را نها
ٓ
ا ..امور انها را شناسايــي مي كنيم و از پيچيدگي محيط مي كاهيمامور انها را شناسايــي مي كنيم و از پيچيدگي محيط مي كاهيم..امور



 اشياء، اشياء، ((بنابه تعريف، مفهوم، به يك طبقه يا يك دسته از محركها بنابه تعريف، مفهوم، به يك طبقه يا يك دسته از محركها

گ ا ا ا ا گا ا ا ا ا ا))ا ك اك ك ك كه در يك يا چندكه در يك يا چند))رويدادها، انديشه ، مردم و جزء اينها گـفته مي شودرويدادها، انديشه ، مردم و جزء اينها گـفته مي شود

دانش فه ه با د ا كه قت ثال اي ب تند ه شتك يژگ يا ت دانشن فه ه با د ا كه قت ثال اي ب تند ه شتك يژگ يا ت صنعت يا ويژگي مشتكر هستند براي مثال وقتي كه ما درباره مفهوم دانش صنعت يا ويژگي مشتكر هستند براي مثال وقتي كه ما درباره مفهوم دانش ن

موز يا صندلي صحبت مي كنيم منظور ما دسته يا طبقه اي از محركهاي
ٓ
موز يا صندلي صحبت مي كنيم منظور ما دسته يا طبقه اي از محركهايا
ٓ
يا ه ر ز ي ب ي ور يم ي بت ي ي يوز ه ر ز ي ب ي ور يم ي بت ي ي وز

..داراي ويژگيهاي مشترك استداراي ويژگيهاي مشترك است ي يي ي



 ن مفهوم و به مصداقهاي به به
ٓ
ن مفهوم و به مصداقهاي مصداقهاي مناسب يك مفهوم مثالهاي مثبت ا
ٓ
مصداقهاي مناسب يك مفهوم مثالهاي مثبت ا

ًً
ن، مثالهاي منفي مفهوم گـفته مي شود

ٓ
ن، مثالهاي منفي مفهوم گـفته مي شودنامناسب يا نامربوط ا
ٓ
 توپ. . نامناسب يا نامربوط ا

ً
 توپمثلا
ً
مثلا

ٓ
ا ا ف ال ك ان ا ت ف ا ال ك ال ت ف
ٓ
ا ا ف ال ك ان ا ت ف ا ال ك ال ت فوتبال يك مثال براي  مفهوم توپ است و هندوانه يك مثال منفي براي ان فوتبال يك مثال براي  مفهوم توپ است و هندوانه يك مثال منفي براي ان ف

هماستاست از را مفهوم يك منف و مثبت مثالهاي بتواند شخص هموقت از را مفهوم يك منف و مثبت مثالهاي بتواند شخص وقت وقتي شخصي بتواند مثالهاي مثبت و منفي يك مفهوم را از هموقتي شخصي بتواند مثالهاي مثبت و منفي يك مفهوم را از هم..استاست

ن مفهوم را ياد گرفته است
ٓ
ن مفهوم را ياد گرفته استتشخيص دهد ا
ٓ
..تشخيص دهد ا ر ي ر هوم ن ريص ي ر هوم ن يص



هاي ژگ اي دا كهاي از اي قه ط فه كه گفت فه ف ت هايد ژگ اي دا كهاي از اي قه ط فه كه گفت فه ف ت د  در تعريف مفهوم، گـفتيم كه مفهوم  طبقه اي از محركهاي داراي ويژگيهاي در تعريف مفهوم، گـفتيم كه مفهوم  طبقه اي از محركهاي داراي ويژگيهاي

مثال اي ب نامند م مفهوم صفتهاي ا ك مشت هاي ويژگ اين است ك مثالمشت اي ب نامند م مفهوم صفتهاي ا ك مشت هاي ويژگ اين است ك مشترك است اين ويژگيهاي مشترك را صفتهاي مفهوم مي نامند براي مثال مشترك است اين ويژگيهاي مشترك را صفتهاي مفهوم مي نامند براي مثال مشت

است صفت دو داراي سبز مربع استمفهوم صفت دو داراي سبز مربع رنگ::مفهوم و رنگشكل و شكل شكل و رنگشكل و رنگ::مفهوم مربع سبز داراي دو صفت استمفهوم مربع سبز داراي دو صفت است



 همان گونه كه مفهوم داراي صفتهاي مختلف است، صفت نيز داراي همان گونه كه مفهوم داراي صفتهاي مختلف است، صفت نيز داراي

در مفهوم مربع سبز، ارزش صنعت رنگ، سبز در مفهوم مربع سبز، ارزش صنعت رنگ، سبز . . ارزشهاي مختلف استارزشهاي مختلف است

:  :  است امام اين ارزش مي تواند در مفهومهاي ديگر متفاوت باشد ماننداست امام اين ارزش مي تواند در مفهومهاي ديگر متفاوت باشد مانند

بي، زرد، قرمز، و جز اينها
ٓ
بي، زرد، قرمز، و جز اينهاا
ٓ
..ا



 بعضي از صفتهاي مفهوم، بيشتر از يك يا دو ارزش ندارند اما بعضي بعضي از صفتهاي مفهوم، بيشتر از يك يا دو ارزش ندارند اما بعضي

صفات ديگر داراي ارزشهاي زيادي هستند هر چه تعداد صفات يك صفات ديگر داراي ارزشهاي زيادي هستند هر چه تعداد صفات يك 

ن
ٓ
نمفهوم و تعداد ارزشهاي صفات يك مفهوم بيشتر باشد يادگيري ا
ٓ
مفهوم و تعداد ارزشهاي صفات يك مفهوم بيشتر باشد يادگيري ا

..مفهوم دشوارتر استمفهوم دشوارتر است



 مفاهيم را مي توان به دو دسته عيني و انتزاعي تقسيم كرد مفاهيم عيني يا مفاهيم را مي توان به دو دسته عيني و انتزاعي تقسيم كرد مفاهيم عيني يا

ان ن ش ل شا ا ا ن
ٓ
ا شا ل قا ا ف ك اق ا اناش ن ش ل شا ا ا ن
ٓ
ا شا ل قا ا ف ك اق ا :  :  محسوس، اشياي واقعي و كيفيتهاي قابل مشاهده انها را شامل مي شوند مانندمحسوس، اشياي واقعي و كيفيتهاي قابل مشاهده انها را شامل مي شوند ماننداش

  ......كـتاب، صندلي، ميز و اتومبيل و كـتاب، صندلي، ميز و اتومبيل و 

نها را از راه تعريفشان
ٓ
نها را از راه تعريفشانمفاهيم انتزاعي به طور عيني قابل مشاهده نيستند و بايد ا
ٓ
مفاهيم انتزاعي به طور عيني قابل مشاهده نيستند و بايد ا

ف ا فا ن گ ا گان ك گ نا ل ل ف گ فا ا فا ن گ ا گان ك گ نا ل ل ف گ ياد گرفت به همين دليل نام ديگري كه گانيه به اي گونه مفاهيم داده مفهومياد گرفت به همين دليل نام ديگري كه گانيه به اي گونه مفاهيم داده مفهوما

......فاعل و مفعول، فاعل و مفعول، ... ... جرم و دما، جرم و دما، : : تعريفي است نمونه اين مفاهيمتعريفي است نمونه اين مفاهيم



 موزش خود را بر
ٓ
موزش هر موضوع ديگر بايد فعاليتهاي ا

ٓ
موزش مفاهيم، مانند ا

ٓ
موزش خود را بر در ا

ٓ
موزش هر موضوع ديگر بايد فعاليتهاي ا

ٓ
موزش مفاهيم، مانند ا

ٓ
در ا

موزشي انطباق دهد
ٓ
موزشي انطباق دهدمراحل الگوي عمومي ا
ٓ
موزشي،..مراحل الگوي عمومي ا

ٓ
موزشي،براساس الگوي عمومي ا
ٓ
براساس الگوي عمومي ا ي ي يي ي يي ي يي ي ي

موزش مفاهيم در
ٓ
موزش مفاهيم درا
ٓ
  ..مرحله به شرح زير انجام مي گيردمرحله به شرح زير انجام مي گيرد  ۴۴ا

زش۱۱
ٓ
ا ق دق اي هدف زشا
ٓ
ا ق دق اي هدف ا بيان هدفهاي دقيق اموزشيبيان هدفهاي دقيق اموزشي--۱۱

مادگي براي يادگيري مفهوم  - - ۲۲
ٓ
مادگي براي يادگيري مفهومتعيين پيش نيازها يا ا
ٓ
  تعيين پيش نيازها يا ا

  ارائه تعريف و مثالهاي مختلف مفهومارائه تعريف و مثالهاي مختلف مفهوم  - - ۳۳

لا۴۴ ا ا ا ا
ٓ
ا ا گ ا ا ا لاا ا ا ا ا
ٓ
ا ا گ ا ا ا ا ارزشيابي از يادگيري دانش اموزان و دادن بازخوردهاي لازمارزشيابي از يادگيري دانش اموزان و دادن بازخوردهاي لازم--۴۴



 اصل، قاعده يا قانون بيان كننده رابطه بين مفاهيم است هر جمله اي كه رابطه اصل، قاعده يا قانون بيان كننده رابطه بين مفاهيم است هر جمله اي كه رابطه

  ::به مثالهاي زير توجه كنيدبه مثالهاي زير توجه كنيد. . بين دو يا چند مفهوم را بيان كند يك اصل استبين دو يا چند مفهوم را بيان كند يك اصل است

  اشياي گرد مي غلطنداشياي گرد مي غلطند  - - ۱۱

فلزات بر اثر حرارت منبسط مي شوندفلزات بر اثر حرارت منبسط مي شوند  - - ۲۲



اصولي كه از بيان رابطه بين مفاهيم به دست اصولي كه از بيان رابطه بين مفاهيم به دست 

يند ما را در انجام امور زير ياري مي دهند
ٓ
يند ما را در انجام امور زير ياري مي دهندمي ا
ٓ
::مي ا

رويدادها--۱۱ بيني رويدادهاپيش بيني پيش پيش بيني رويدادهاپيش بيني رويدادها۱۱

رويدتوضيح رويدادهاتوضيح رويدادها--۲۲ يح رويدو يح و

روياستنباط علل رويدادهااستنباط علل رويدادها--۳۳ ل رويب ل ب

هكنترل موقعيتهاكنترل موقعيتها--۴۴ ي و هرل ي و رل

حل مسائلحل مسائل--۵۵



موزش مفاهيم در چهار مرحله زير انجام گيرد
ٓ
موزش اصول نيز بايد مطابق ا

ٓ
موزش مفاهيم در چهار مرحله زير انجام گيردا

ٓ
موزش اصول نيز بايد مطابق ا

ٓ
  ::ا

موزشي  - - ۱۱
ٓ
موزشيبيان هدفهاي دقيق ا
ٓ
  بيان هدفهاي دقيق ا

مادگي براي يادگيري اصل--۲۲
ٓ
مادگي براي يادگيري اصلتعيين پيش نيازها يا ا
ٓ
تعيين پيش نيازها يا ا

اصل--۳۳ مختلف مثالهاي و يف تع ائه اصلا مختلف مثالهاي و يف تع ائه ا ارائه تعريف و مثالهاي مختلف اصلارائه تعريف و مثالهاي مختلف اصل--۳۳

موزان و دادن باخوردهاي لازم--۴۴
ٓ
موزان و دادن باخوردهاي لازمارزشيابي از يادگيري دانش ا
ٓ
ييارزشيابي از يادگيري دانش ا



فرينندگي
ٓ
 حل مسئله و ا



 موزش و پرورش در تمامي سطوح تحصيلي، ايجاد توانايــي
ٓ
موزش و پرورش در تمامي سطوح تحصيلي، ايجاد توانايــي عاليترين هدف ا
ٓ
عاليترين هدف ا

فرينندگي 
ٓ
فرينندگي در حل مسئله و ا
ٓ
در يادگيرندگان است حل مسئله و در يادگيرندگان است حل مسئله و ) ) خلاقيتخلاقيت((در حل مسئله و ا

يند يا جريانهاي اصلي تفكر هستند
ٓ
فرينندگي، فرا

ٓ
يند يا جريانهاي اصلي تفكر هستندا

ٓ
فرينندگي، فرا

ٓ
..ا



 حل مسئله مستلزم ديدن امر از راههاي جديد است در فصل هفتم در حل مسئله مستلزم ديدن امر از راههاي جديد است در فصل هفتم در

رابطه با يادگيري از راه بينش گـفتيم كه حل مسئله از راه بينش عبارت رابطه با يادگيري از راه بينش گـفتيم كه حل مسئله از راه بينش عبارت 

است از كشف روابط بي اجزاي  تشكيل دهنده مسئله و ايجاد ارتباط بين است از كشف روابط بي اجزاي  تشكيل دهنده مسئله و ايجاد ارتباط بين 

اين اجزاء پس ويژگي مهم تفكر مبتني بر حل مسئله، كشف رابطه بيناين اجزاء پس ويژگي مهم تفكر مبتني بر حل مسئله، كشف رابطه بين

..امور استامور است



بطور كلي مي توان حل مسئله را در چهار مرحله به شرح زير بررسي كردبطور كلي مي توان حل مسئله را در چهار مرحله به شرح زير بررسي كرد::  

ئل۱۱ ك ئلت ك ت تدون و درك مسئلهتدون و درك مسئله--۱۱

روش اكـتشافيروش اكـتشافي--روش مراحل پياپـيروش مراحل پياپـي::جستجوي راه حلي براي مسئلهجستجوي راه حلي براي مسئله--۲۲ بري ي ر جوي بريج ي ر جوي پيج پي ل ر پيروش پي ل ر يروش يروش روش

  ))بهترين حدسبهترين حدس((

  انتخاب و اجراي راه حلانتخاب و اجراي راه حل  --۳۳

ا۴۴ ن ا ا زش اا ن ا ا زش ا ارزشيابي از نتايجارزشيابي از نتايج--۴۴



راهنمايــي هاي لازم براي معلمان  در پرورش توانايــي حل مسئله در راهنمايــي هاي لازم براي معلمان  در پرورش توانايــي حل مسئله در 

موزان
ٓ
موزاندانش ا
ٓ
دانش ا

  ..براي كمك به يادگيرندگان در حل مسئله از روش مشاهده اي استفاده كنيدبراي كمك به يادگيرندگان در حل مسئله از روش مشاهده اي استفاده كنيد  - - ۱۱

موزان را تشويق كنيد تا در حل مسائل با يكديگر همكاري كنند  - - ۲۲
ٓ
موزان را تشويق كنيد تا در حل مسائل با يكديگر همكاري كننددانش ا
ٓ
  دانش ا

ئله۳۳ ل كا اب دن ك دا تا د خ تهاي ال ف ه ادا اي ا زان
ٓ
ا ئلهدانش ل كا اب دن ك دا تا د خ تهاي ال ف ه ادا اي ا زان
ٓ
ا دانش دانش اموزان را براي ادامه فعاليتهاي خود تا پيدا كردن جواب كامل مسئله،دانش اموزان را براي ادامه فعاليتهاي خود تا پيدا كردن جواب كامل مسئله،--۳۳

  تشويق كنيدتشويق كنيد

زاد فراهم كنيد تا مشوق كاوشهاي كنجكاوانه يادگيرندگان  - - ۴۴
ٓ
زاد فراهم كنيد تا مشوق كاوشهاي كنجكاوانه يادگيرندگاندر كلاس درس، جو ا
ٓ
در كلاس درس، جو ا

..باشدباشداشداشد



فرينندگي
ٓ
فرينندگيتعريف ا
ٓ
  تعريف ا

 يند حل مسئله بسيار
ٓ
يندهاي فكري است كه به فرا

ٓ
فرينندگي يا خلاقيت از فرا

ٓ
يند حل مسئله بسيار ا

ٓ
يندهاي فكري است كه به فرا

ٓ
فرينندگي يا خلاقيت از فرا

ٓ
ا

گانيه در طبقه بندي خود از انواع يادگيري بالاترين سطح يادگيري را گانيه در طبقه بندي خود از انواع يادگيري بالاترين سطح يادگيري را . . نزديك استنزديك است

فريندگي نوع  ويژه اي از حل مسئله است
ٓ
فريندگي نوع  ويژه اي از حل مسئله استحل مسئله مي داند و معتقد است كه ا
ٓ
..حل مسئله مي داند و معتقد است كه ا



 فرينندگي است و هدف مشخص تري از
ٓ
فرينندگي است و هدف مشخص تري از حل مسئله فعاليتي عيني تر از ا
ٓ
حل مسئله فعاليتي عيني تر از ا

ن عيني 
ٓ
ن دارد يعني حل مسئل بيشتر بر واقعيات استوار است و هدف ا

ٓ
ن عيني ا

ٓ
ن دارد يعني حل مسئل بيشتر بر واقعيات استوار است و هدف ا

ٓ
ا

فرينندگي، بيشتر جنبه شخصي دارد و زيادتر 
ٓ
فرينندگي، بيشتر جنبه شخصي دارد و زيادتر و بيروني است در حاليكه ا
ٓ
و بيروني است در حاليكه ا

ا ل تخ ش ئل ل اا ل تخ ش ئل ل ..از حل مسئله مبتني بر شهود و تخيل استاز حل مسئله مبتني بر شهود و تخيل استا



ن را از حل مسئله متمايز مي كند تازگي نتايج
ٓ
فرينندگي كه ا

ٓ
ن را از حل مسئله متمايز مي كند تازگي نتايجويژگي مهم ا

ٓ
فرينندگي كه ا

ٓ
ويژگي مهم ا

فرينندگي بر اثر يا بازده فكري تازه است
ٓ
كيد ا

ٔ
فريننده است بنابراين تا

ٓ
فرينندگي بر اثر يا بازده فكري تازه استا

ٓ
كيد ا

ٔ
فريننده است بنابراين تا

ٓ
..ا



فريننده تفكر واگرا است
ٓ
فريننده تفكر واگرا استيكي از ويژگيهاي اصلي تفكر ا
ٓ
تفكر واگرا و تفكر همگرا دو تفكر واگرا و تفكر همگرا دو . . يكي از ويژگيهاي اصلي تفكر ا

نها در اين است كه در تفكر همگرا
ٓ
نها در اين است كه در تفكر همگرابخش عمده تفكر انسان هستند اما تفاوت ا
ٓ
بخش عمده تفكر انسان هستند اما تفاوت ا

تفكر واگرا تفكر واگرا . . نتيجه از قبل معلوم است اما در تفكر واگرا جواب قطعي وجود نداردنتيجه از قبل معلوم است اما در تفكر واگرا جواب قطعي وجود ندارد

ان ته ان ز ن ان تفك ا افق تفك ل ا انا ته ان ز ن ان تفك ا افق تفك ل ا تفكا ل ا ا گ ه تفكتفك ل ا ا گ ه تفك تفكر همگرا معادل تفكر عمودي تفكر همگرا معادل تفكر عمودي ..را معادل تفكر افقي يا تفكر جانبي نيز دانسته اندرا معادل تفكر افقي يا تفكر جانبي نيز دانسته اند

..استاست



سياستسياست--۱۱ سياستسياست۱۱

الت۲۲ التا ا اصالتاصالت--۲۲

ذ۳۳ طاف ذان طاف ان انعطاف پذيريانعطاف پذيري  --۳۳

بسط و گسترشبسط و گسترش  --۴۴



زمونهاي معروف
ٓ
زمونهاي معروفهوش عبارت است از يك توانايــي كلي كه به وسيله ا
ٓ
يهوش عبارت است از يك توانايــي كلي كه به وسيله ا ي يي ي ي

زمونها، تمامي ويژگيهاي فكري و ذهني 
ٓ
زمونها، تمامي ويژگيهاي فكري و ذهني هوش اندازه گيري مي شود در اين ا
ٓ
هوش اندازه گيري مي شود در اين ا

از جمله حافظه، درك روابط، توانايــي كلامي، تجسم فضايــي و از اين از جمله حافظه، درك روابط، توانايــي كلامي، تجسم فضايــي و از اين 

..قبيل مورد سنجش قرار مي گيرندقبيل مورد سنجش قرار مي گيرند



زمونهاي هوش و
ٓ
نها رابطه بين نمرات افراد در ا

ٓ
زمونهاي هوش وپژوهشهايــي كه در ا

ٓ
نها رابطه بين نمرات افراد در ا

ٓ
پژوهشهايــي كه در ا

فرينندگي مقايسه شده اند نشان داده اند كه بين نمرات
ٓ
زمونهاي ا

ٓ
فرينندگي مقايسه شده اند نشان داده اند كه بين نمراتا

ٓ
زمونهاي ا

ٓ
ا

زمون رابطه چنداني وجود ندارد
ٓ
زمون رابطه چنداني وجود ندارداين دو ا
ٓ
اين دو ا



 نتايج پژوهشي بالا را بايد با احتياط تعبير و تفسير كرد هر چند كه رابطه بين نمرات نتايج پژوهشي بالا را بايد با احتياط تعبير و تفسير كرد هر چند كه رابطه بين نمرات

ا ل گ ف
ٓ
ا ا ل اف ل گ ف
ٓ
ا ا ل هوش و پيشرفت تحلي و نمره هاي افرينندگي خيلي عميق نيست، نبايد چنينهوش و پيشرفت تحلي و نمره هاي افرينندگي خيلي عميق نيست، نبايد چنينف

تواناييهاي داراي يا هوش كم افراد ميان در بايد را فريننده
ٓ
ا افراد كه كرد تواناييهايتصور داراي يا هوش كم افراد ميان در بايد را فريننده
ٓ
ا افراد كه كرد تصور كرد كه افراد افريننده را بايد در ميان افراد كم هوش يا داراي تواناييهايتصور كرد كه افراد افريننده را بايد در ميان افراد كم هوش يا داراي تواناييهايتصور

لازم هر گونه تفكر خلاق ميزان قابل توجهي هوش و لازم هر گونه تفكر خلاق ميزان قابل توجهي هوش و . . ضعيف يادگيري جشتجو كردضعيف يادگيري جشتجو كرد

يادگيري استيادگيري است



موزان را به موقعيتهاي خاصي محدود نكنيد  - - ۱۱
ٓ
موزان را به موقعيتهاي خاصي محدود نكنيدتجارب دانش ا
ٓ
  تجارب دانش ا

ل۲۲ ا ا ا ا ا ال ط ا ك ا گا گ لا ا ا ا ا ا ال ط ا ك ا گا گ ا به يادگيرندگان نشان دهيد كه براي طرح سئوالها و ابراز انديشه هاي غيرمعمول و به يادگيرندگان نشان دهيد كه براي طرح سئوالها و ابراز انديشه هاي غيرمعمول و --۲۲

نها ارزش و احترام قايل هستيد
ٓ
نها ارزش و احترام قايل هستيدبديع ا
ٓ
مبديع ا مع ع

موزي و يادگيري اكـتشافي در اختيار يادگيرندگان قرار دهيد   - - ۳۳
ٓ
موزي و يادگيري اكـتشافي در اختيار يادگيرندگان قرار دهيد فرصتهايــي را براي خودا
ٓ
فرصتهايــي را براي خودا

نها  را تقويت كنيد
ٓ
نها  را تقويت كنيدو اين نوع يادگيري ا
ٓ
..و اين نوع يادگيري ا



نسبت به تفاوتهاي فردي يادگرندگان با احترام برخورد كنيد و در پرورش نسبت به تفاوتهاي فردي يادگرندگان با احترام برخورد كنيد و در پرورش   --۴۴

نها بكوشيد
ٓ
نها بكوشيداستعدادهاي ويژه ا
ٓ
..استعدادهاي ويژه ا

ٓٓ
رفتارهاي افريننده را براي كودكان در مشق دهيدرفتارهاي افريننده را براي كودكان در مشق دهيد--۵۵

گا۶۶ ن گ ا گ نن ف
ٓ
ا ط الا خ زش

ٓ
ا ت ا ش گااز ن گ ا گ نن ف

ٓ
ا ط الا خ زش

ٓ
ا ت ا ش از از روشها و متون اموزشي مخصوص بالا بردن سطح افرينندگي در يادگيرندگان از روشها و متون اموزشي مخصوص بالا بردن سطح افرينندگي در يادگيرندگان --۶۶

..استفاده كنيداستفاده كنيد يي



موزش
ٓ
 روشهاي كلي ا



 موزشي معلم گوناگون اند و طيف وسيعي را شامل مي شوند روشهاي
ٓ
موزشي معلم گوناگون اند و طيف وسيعي را شامل مي شوند روشهاي هدفهاي ا
ٓ
هدفهاي ا

موزشي و متنوع و گوناگون باشند 
ٓ
موزشي معلم نيز  بايد متناسب با هدفهاي ا

ٓ
موزشي و متنوع و گوناگون باشند ا

ٓ
موزشي معلم نيز  بايد متناسب با هدفهاي ا

ٓ
ا

موزش دادن هدفهاي گوناگون درسي، از روشهاي
ٓ
موزش دادن هدفهاي گوناگون درسي، از روشهاييعني معلم نياز دارد در ا
ٓ
يعني معلم نياز دارد در ا

ن هدفها استفاده كند
ٓ
ن هدفها استفاده كندمتناسب با ا
ٓ
..متناسب با ا



موزشي روشها و فنون تدريس، اصول كلي 
ٓ
شنايــي با روشهاي اختصاصي ا

ٓ
موزشي روشها و فنون تدريس، اصول كلي معلم قبل از ا

ٓ
شنايــي با روشهاي اختصاصي ا

ٓ
معلم قبل از ا

::زير را مد نظر داشته باشدزير را مد نظر داشته باشد

ٓٓ
موزش

ٓ
موزشتداركات پيش از ا
ٓ
تداركات پيش از ا

ايجاد انگيزش و علاقه در يادگيرندگانايجاد انگيزش و علاقه در يادگيرندگان

تهيه سرمشق و نمونه اي از عملكرد نهايــيتهيه سرمشق و نمونه اي از عملكرد نهايــي  

ن گ ا ال ف ك نش گ ا ال ف ك ش شركت فعال يادگيرندهشركت فعال يادگيرنده

هدايت يادگيرندگانهدايت يادگيرندگان  

تمرينتمرين  

نتايج از گاهي
ٓ
نتايجا از گاهي
ٓ
ا اگاهي از نتايجاگاهي از نتايج

موزش و استفاده از پيش سازمان دهنده
ٓ
موزش و استفاده از پيش سازمان دهندهرعايت مراحل ا
ٓ
  رعايت مراحل ا

رعايت تفاوتهاي فرديرعايت تفاوتهاي فردي



 روش سخنراني يكي از روشهاي قديمي و معمول مورد استفاده معلمان در روش سخنراني يكي از روشهاي قديمي و معمول مورد استفاده معلمان در

ن است كه اكـثر. . سراسر جهان استسراسر جهان است
ٓ
موزشي ا

ٓ
ن است كه اكـثرويژگي مهم اين روش ا

ٓ
موزشي ا

ٓ
ويژگي مهم اين روش ا

ا كلا ل ش
ٓ
ا ا ال اف كلا ل ش
ٓ
ا ا ال اف ال ف ان خ اش ال ف ان خ ش در روش سخنراني، فعاليتهاي در روش سخنراني، فعاليتهاي ..فعاليتهاي اموزشي معلم جنبه كلامي داردفعاليتهاي اموزشي معلم جنبه كلامي دارد

..اصلي كلاس درس را معلم خود بر عهده دارداصلي كلاس درس را معلم خود بر عهده دارد ر ه بر و م ر رس س ري ه بر و م ر رس س ي



موزشي درس و سازمان دادن مطالب
ٓ
موزشي درس و سازمان دادن مطالببيان هدفهاي ا
ٓ
  بيان هدفهاي ا

طال طالا ا توضيح دادن مطالبتوضيح دادن مطالب

گـفتن سخن گـفتنحوه سخن حوه سخن گـفتنحوه سخن گـفتنحوه

حركت و جنب و جوشحركت و جنب و جوش  

موزش با روش سخنراني
ٓ
موزش با روش سخنرانيطرح سئوال به هنگام ا
ٓ
  طرح سئوال به هنگام ا

 دانشجويان از مطالب سخنرانيدانشجويان از مطالب سخنراني) ) نت برداري نت برداري ((يادداشت برداري يادداشت برداري



موزش انتقال اطلاعات است
ٓ
نجا كه هدف اصلي ا

ٓ
موزش انتقال اطلاعات استا

ٓ
نجا كه هدف اصلي ا

ٓ
  ..ا

ا ن ا ق گا ن گ ا گ ط ان ا ك اان ن ا ق گا ن گ ا گ ط ان ا ك ان رماني كه محتواي سخنراني به طريق ديگري در دسترس يادگيرندگان قرار نداردرماني كه محتواي سخنراني به طريق ديگري در دسترس يادگيرندگان قرار ندارد..

نها را مرتب كند و سازمان دهد و در
ٓ
نها را مرتب كند و سازمان دهد و درزماني كه مطالب پراكنده اند و معلم بايد ا
ٓ
رزماني كه مطالب پراكنده اند و معلم بايد ا و ن ز و رب ر ه ب م و پر ب ي رز و ن ز و رب ر ه ب م و پر ب ي ز

  ..اختيار يادگيرندگان بگذارداختيار يادگيرندگان بگذارد

وقتي كه حفظ نگهداري مطالب در حافظه براي مدتي طولاني، ضروري نيستوقتي كه حفظ نگهداري مطالب در حافظه براي مدتي طولاني، ضروري نيست



بر عهده معلم است در 
ً
ن فعاليت كلامي عمدتا

ٓ
 بر عهده معلم است دربرخلاف روش سخنراني كه در ا

ً
ن فعاليت كلامي عمدتا

ٓ
برخلاف روش سخنراني كه در ا

موزان و دانشجويان در فعاليت كلاسي به طور فعال
ٓ
موزان و دانشجويان در فعاليت كلاسي به طور فعالروش بحث گروهي دانش ا
ٓ
روش بحث گروهي دانش ا

ك كك اك ا گا ا ك ك ك گا گ ا اا ا گا ا ك ك ك گا گ ا ا اين روش به يادگيرندگان كمك مي كند تا ديدگاههاي خود را اين روش به يادگيرندگان كمك مي كند تا ديدگاههاي خود را ..شركت       مي كنندشركت       مي كنند

شنا
ٓ
ا ان ديگ اعتقادات و ها نظ با و كند ه توج ا خود هاي انديشه و عقايد و ان شناب
ٓ
ا ان ديگ اعتقادات و ها نظ با و كند ه توج ا خود هاي انديشه و عقايد و ان بيان و عقايد و انديشه هاي خود را توجيه كند و با نظرها و اعتقادات ديگران اشنا بيان و عقايد و انديشه هاي خود را توجيه كند و با نظرها و اعتقادات ديگران اشنا ب

..شوندشوند وو



عع  انتخاب موضوع بحثانتخاب موضوع بحث--۱۱مرحلهمرحله

  يافتن زمينه مشترك براي بحثيافتن زمينه مشترك براي بحث  --۲۲مرحله مرحله 

موزشي و محدوده زماني  --۳۳مرحله مرحله 
ٓ
موزشي و محدوده زمانيبيان هدفهاي ا
ٓ
  بيان هدفهاي ا

  تربيت نشستن افراد در بحث گروهيتربيت نشستن افراد در بحث گروهي  --۴۴مرحله مرحله 

هدايت جريان بحثهدايت جريان بحث  --۵۵مرحله مرحله 



لط ت گ ا ا زش
ٓ
اموزش براي يادگيري در حد تسلطا



 موزش براي يادگيري در حد تسلط بر يك فض اساسي مبتني ات كه
ٓ
موزش براي يادگيري در حد تسلط بر يك فض اساسي مبتني ات كه روش ا
ٓ
روش ا

  ..با فرضهاي سنتي متداول در موزش و پرورش مغاير استبا فرضهاي سنتي متداول در موزش و پرورش مغاير است

ً
گ گ

ً
گ گ همه هدفها 

ً
 همه هدفهافرض زيربنايــي روش يادگيرندگان مي توانند همه يا تقريبا
ً
فرض زيربنايــي روش يادگيرندگان مي توانند همه يا تقريبا

ن ا لط ت
ٓ
ا ن زن ا ا ك زش

ٓ
نا ا لط ت

ٓ
ا ن زن ا ا ك زش

ٓ
..اموزشي يك درس را بياموزند بعني بر ان تسلط يابنداموزشي يك درس را بياموزند بعني بر ان تسلط يابندا



 موزش براي يادگيري در حد تسلط در ابتدا در
ٓ
موزش براي يادگيري در حد تسلط در ابتدا در نظريه زيربايــي روش ا
ٓ
نظريه زيربايــي روش ا

الگوي يادگيري جان كارول ارائه شده و بعدها بلدم اين نظريه را تكميل و الگوي يادگيري جان كارول ارائه شده و بعدها بلدم اين نظريه را تكميل و 

موزش با نام
ٓ
موزش با نامبه صورت يك روش ا
ٓ
روش يادگيري در حد تسلط يا تسلط روش يادگيري در حد تسلط يا تسلط ««به صورت يك روش ا

موزي
ٓ
موزيا
ٓ
..تدوين نمودتدوين نمود» » ا



موزشگاهي پديده اي است مبتني بر زمان
ٓ
موزشگاهي پديده اي است مبتني بر زمانيادگيري ا
ٓ
كارول بر خلاف روانشناسان كارول بر خلاف روانشناسان ..يادگيري ا ن ز بر ي ب ت ي ي پ ي وز يري ني ز بر ي ب ت ي ي پ ي وز يري ني رو لا بر نرول رو لا بر رول

پيش از او استعداد را نه به عنوان يك پديده ارثي، بلكه به صورت مقدار زماني كه پيش از او استعداد را نه به عنوان يك پديده ارثي، بلكه به صورت مقدار زماني كه 

كند ف ت كند ك ا ت ا ا زد ا ا طل تا ند دا از ن كندشخ ف ت كند ك ا ت ا ا زد ا ا طل تا ند دا از ن ..شخص نياز دارند تا مطلبي را بياموزد يا مهارتي را كسب كند تعريف مي كندشخص نياز دارند تا مطلبي را بياموزد يا مهارتي را كسب كند تعريف مي كندشخ

  زمان صرف شده براي يادگيري زمان صرف شده براي يادگيري 

زمان مورد نياز براي يادگيري زمان مورد نياز براي يادگيري   

Fشگا
ٓ
ا گ ا ا F=ميزان يادگيري اموزشگاهي



 موزشگاهي تبديل كرد
ٓ
موزشگاهي تبديل كرد اين الگوي نظري كارول را به يك الگوي عملي براي يادگيري ا
ٓ
راين الگوي نظري كارول را به يك الگوي عملي براي يادگيري ا يل ب ي وز يري ي بري ي م وي يك ب ر رول ري وي رين يل ب ي وز يري ي بري ي م وي يك ب ر رول ري وي ين

موز براي 
ٓ
موز براي او معتقد است كه اگر استعداد يادگيري بيانگر زماني ات كه دانش ا
ٓ
او معتقد است كه اگر استعداد يادگيري بيانگر زماني ات كه دانش ا
ٓ

گ
ٓ

يادگيري نياز دارد پس مي توان شرايطي فراهم كرد كه همه دانش اموزان كلاس در يادگيري نياز دارد پس مي توان شرايطي فراهم كرد كه همه دانش اموزان كلاس در گ

اين فرض اساس نشريه يادگيري اين فرض اساس نشريه يادگيري ..برسندبرسند))در حد تسلطدر حد تسلط((يادگيري به سطح دلخوهيادگيري به سطح دلخوه حح

..در حد تسلط را تشكيل مي دهددر حد تسلط را تشكيل مي دهد



موزشي  - - ۱۱
ٓ
موزشيتعيين هدفهاي ا
ٓ
  تعيين هدفهاي ا

غازين--۲۲
ٓ
زمون مربوط به سنجش ا

ٓ
غازينتعيين رفتارهاي ورودي و تهيه ا

ٓ
زمون مربوط به سنجش ا

ٓ
ن  تعيين رفتارهاي ورودي و تهيه ا ز ش ب ربو ون ز هي و ي ورو ي ر ر نيين ز ش ب ربو ون ز هي و ي ورو ي ر ر يين

تسلط--۳۳ حد تسلطتعيين حد تعيين تعيين حد تسلطتعيين حد تسلط۳۳

ش۴۴
ٓ
ا ا ا شت
ٓ
ا ا ا گت گا ا يادگيرييادگيري--تعيين واحدهاي اموزشيتعيين واحدهاي اموزشي--۴۴



موزش گروهي  - - ۵۵
ٓ
موزش گروهياجراي ا
ٓ
  اجراي ا

موزش اصلاحي--۶۶
ٓ
موزش اصلاحياجراي ارزشيابي تكويني و ا
ٓ
ياجراي ارزشيابي تكويني و ا ي يي ي ي

ياجراي ارزشيابي تراكمي و نمره دهياجراي ارزشيابي تراكمي و نمره دهي--۷۷ ر و ي ر بي ي رز يجري ر و ي ر بي ي رز جري

موزش--۸۸
ٓ
ا طرح در نظر موزشتجديد
ٓ
ا طرح در نظر تجديد تجديد نظر در طرح اموزشيتجديد نظر در طرح اموزشي۸۸



فتا تغ وشهاي كمك به موزش
ٓ
فتاا تغ وشهاي كمك به موزش
ٓ
اموزش به كمك روشهاي تغيير رفتاراموزش به كمك روشهاي تغيير رفتارا



 ما در اين فصل كاربرد اصول و قوانين يادگيري، به ويژه اصول و قوانين يادگيري ما در اين فصل كاربرد اصول و قوانين يادگيري، به ويژه اصول و قوانين يادگيري

موزشي و اجتماعي كلاس درس بررسي
ٓ
موزشي و اجتماعي كلاس درس بررسياز راه شرطي شدنها را در رابطه با مسائل ا
ٓ
از راه شرطي شدنها را در رابطه با مسائل ا

تغيير رفتار به مجموعه متون و روشهايــي گـفته مي شود كه از اصول و تغيير رفتار به مجموعه متون و روشهايــي گـفته مي شود كه از اصول و . . مي كنيممي كنيم

ٓ
گ

ٓ
موزشي ياري مي گ

ٓ
موزشي ياري مي قوانين يادگيري استخراج شده است و معلم را در پيشبرد مقاصد ا
ٓ
قوانين يادگيري استخراج شده است و معلم را در پيشبرد مقاصد ا

..دهددهدهه



وهدف تغيير رفتار هم ايجاد و افزايش رفتارهاي مطلوب تحصيلي وهدف تغيير رفتار هم ايجاد و افزايش رفتارهاي مطلوب تحصيلي و ي ي وب ي ر شر ز و م ر ر ويير ي ي وب ي ر شر ز و م ر ر يير

موزان است، هم ادامه و حفظ اين گونه رفتارها و 
ٓ
موزان است، هم ادامه و حفظ اين گونه رفتارها و اجتماعي در دانش ا
ٓ
واجتماعي در دانش ا ر ر و ن و م وزن ش ر وي ر ر و ن و م وزن ش ر ي

وبهم حذف و كاهش رفتارهاي نامطلوبهم حذف و كاهش رفتارهاي نامطلوب ي ر شر و وبم ي ر شر و م



بطور احض، هدفهاي تغيير رفتار را به چهار دسته تقسيم بندي مي بطور احض، هدفهاي تغيير رفتار را به چهار دسته تقسيم بندي مي 

كنندكنند

 روشهاي افزايش رفتارهاي مطلوب موجود در روشهاي افزايش رفتارهاي مطلوب موجود در  

موزان
ٓ
موزاندانش ا
ٓ
  دانش ا

موزان
ٓ
موزانروشهاي ايجاد رفتارهاي مطلوب در دانش ا
ٓ
  روشهاي ايجاد رفتارهاي مطلوب در دانش ا

موزان
ٓ
موزانروشهاي نگهداري رفتارهاي مطلوب در دانش ا
ٓ
  روشهاي نگهداري رفتارهاي مطلوب در دانش ا

 روشهاي كاهش و حذف رفتارهاي نامطلوب در روشهاي كاهش و حذف رفتارهاي نامطلوب در  

موزان
ٓ
موزاندانش ا
ٓ
دانش ا



روشهاي افزايش رفتارهاي مطلوب در روشهاي افزايش رفتارهاي مطلوب در 

موزان
ٓ
موزاندانش ا
ٓ
دانش ا

 ن افزايش خزانه رفتار
ٓ
ن افزايش خزانه رفتار در اين قسمت، روشها و فنوني را معرفي مي كنيم كه هدف ا
ٓ
در اين قسمت، روشها و فنوني را معرفي مي كنيم كه هدف ا

موخته است
ٓ
موخته استيا مجموعه رفتارهايــي است كه فرد در گذشته ا
ٓ
گاه ديده مي شود كه گاه ديده مي شود كه . . يا مجموعه رفتارهايــي است كه فرد در گذشته ا

ن كار را به دفعات لازم انجام دهد 
ٓ
يد اما ا

ٓ
موزي از عمده انجام كاري بر مي ا

ٓ
ن كار را به دفعات لازم انجام دهد دانش ا

ٓ
يد اما ا

ٓ
موزي از عمده انجام كاري بر مي ا

ٓ
دانش ا

ك لا گ ا اف ن ا ا ا ف گ ا ا ك لا
ً
كلا لا گ ا اف ن ا ا ا ف گ ا ا ك لا
ً
مثلا سلام كردن را ياد گرفته است اما به ندرت به افراد بزرگـتر سلام مي كندمثلا سلام كردن را ياد گرفته است اما به ندرت به افراد بزرگـتر سلام مي كندلا



از تند ا ع زان
ٓ
ا داش د د طل هاي فتا ش افزا ازوشهاي تند ا ع زان
ٓ
ا داش د د طل هاي فتا ش افزا ::وشهاي ::روشهاي افزايش رفتارهاي مطلوب موجود در داش اموزان عبارتند ازروشهاي افزايش رفتارهاي مطلوب موجود در داش اموزان عبارتند از

ت۱۱ مث يف تتع مث يف تع تعريف مثبتتعريف مثبت--۱۱

  انتخاب تقويت كننده هاي مناسبانتخاب تقويت كننده هاي مناسب): ): ۱۱((اصل اصل 

تقويت كننده هاي نخستينتقويت كننده هاي نخستين

ييتقويت كننده هاي شرطيتقويت كننده هاي شرطي

تقويت كننده هاي پته ايتقويت كننده هاي پته اي  

اجتماع هاي كننده اجتماعتقويت هاي كننده تقويت تقويت كننده هاي اجتماعيتقويت كننده هاي اجتماعي

تقويت كننده هاي فعاليتيتقويت كننده هاي فعاليتي  

فوريت تقويتفوريت تقويت):):۲۲((اصلاصل

  

تقويت منفي تقويت منفي   --۲۲



 همان روش پاداش است همه معلمان گاه و 
ً
 همان روش پاداش است همه معلمان گاه و روش تقويت مثبت تقريبا
ً
روش تقويت مثبت تقريبا

نها 
ٓ
موزان خود را پاداش مي دهند و قصد ا

ٓ
نها بيگاه رفتارهاي مطلوب دانش ا

ٓ
موزان خود را پاداش مي دهند و قصد ا

ٓ
بيگاه رفتارهاي مطلوب دانش ا

موزان به تكرار و ادامه ان رفتارهاست هدف از 
ٓ
موزان به تكرار و ادامه ان رفتارهاست هدف از از اين كار، تشويق دانش ا
ٓ
از اين كار، تشويق دانش ا

ا
ً
قا ق ن ث اتق
ً
قا ق ن ث ..تقويت مثبت نيز دقيقا همين استتقويت مثبت نيز دقيقا همين استتق



 در پاداش دادن به رفتار مطلوب افراد هدف ما به طور كلي ابراز قدرداني و در پاداش دادن به رفتار مطلوب افراد هدف ما به طور كلي ابراز قدرداني و

نهاست اما در تقويت يك رفتار، هدف
ٓ
نهاست اما در تقويت يك رفتار، هدفسپاسگذاري از اعمال گذشته ا
ٓ
سپاسگذاري از اعمال گذشته ا

ال ا ا ف ك تق ا اگ ا ا ف
ٓ
ا ا تك

ً
ا ا الال ا ا ف ك تق ا اگ ا ا ف

ٓ
ا ا تك

ً
ا ا الزاما تكرار ان رفتار است، يعني اگر پس از تقويت يك رفتار، احتمالالزاما تكرار ان رفتار است، يعني اگر پس از تقويت يك رفتار، احتمالال

تي، افزايش نيابد گـفته مي شود كه
ٓ
ن رفتار در شرايط همسان ا

ٓ
تي، افزايش نيابد گـفته مي شود كهوقوع ا

ٓ
ن رفتار در شرايط همسان ا

ٓ
يوقوع ا ي يع ي ع

..تقويت صورت نگرفته استتقويت صورت نگرفته است



 ن ارائه تقويت كننده مثبت بعد از رفتار
ٓ
يندي است كه در ا

ٓ
ن ارائه تقويت كننده مثبت بعد از رفتار تقويت مثبت و فرا

ٓ
يندي است كه در ا

ٓ
تقويت مثبت و فرا

ن رفتار  مي شود
ٓ
ن رفتار  مي شودمنجر به نيرومند شدن ا
ٓ
  ..منجر به نيرومند شدن ا

موزان موقع ورود : : مثالمثال
ٓ
موزان موقع ورود معلم كلاس اول دبستان تصميم مي گيرد هر وقت دانش ا
ٓ
معلم كلاس اول دبستان تصميم مي گيرد هر وقت دانش ا

رفتار نان،
ٓ
ا سلام به دادن جواب هنگان به لبخند با كنند سلام او به كلاس رفتاربه نان،
ٓ
ا سلام به دادن جواب هنگان به لبخند با كنند سلام او به كلاس به كلاس به او سلام كنند با لبخند به هنگان جواب دادن به سلام انان، رفتاربه كلاس به او سلام كنند با لبخند به هنگان جواب دادن به سلام انان، رفتاربه

نان تقويت كند
ٓ
نان تقويت كندسلام كردن را در ا
ٓ
..سلام كردن را در ا



 معلم بايد در استفاده از روش تقويت مثبت تقويت كننده هاي مناسب را به معلم بايد در استفاده از روش تقويت مثبت تقويت كننده هاي مناسب را به

ن ا فا ث
ٔ
تا لف خ ا اف ناگ گ ا ك تق گ نكا ا فا ث
ٔ
تا لف خ ا اف ناگ گ ا ك تق گ كار گيرد تقويت كننده هاي گوناگون بر افراد مختلف تاثير متفاوت دارندكار گيرد تقويت كننده هاي گوناگون بر افراد مختلف تاثير متفاوت دارندكا

ثير يك تقويت كننده واحد بر يك فرد خاص در شرايط مختلف
ٔ
ثير يك تقويت كننده واحد بر يك فرد خاص در شرايط مختلفهمچنين تا
ٔ
رهمچنين تا ر ر و رر ر ر و ر

متفاوت است شناسايــي انواع تقويت كننده ها معلم را در استفاده مؤثر و متفاوت است شناسايــي انواع تقويت كننده ها معلم را در استفاده مؤثر و 

..درست از تقويت مثبت، ياري مي دهددرست از تقويت مثبت، ياري مي دهد



::انواع تقويت كننده ها را مي توان به شرح ذيل دسته بندي كردانواع تقويت كننده ها را مي توان به شرح ذيل دسته بندي كرد

ن))الفالف ت نخ هاي كننده يت نتق ت نخ هاي كننده يت تق تقويت كننده هاي نخستينتقويت كننده هاي نخستين))الفالف

شرطي))بب هاي كننده شرطيتقويت هاي كننده تقويت تقويت كننده هاي شرطيتقويت كننده هاي شرطي))بب

تقويت كننده هاي پته ايتقويت كننده هاي پته اي))جج يجج پ ي يو پ ي و

  تقويت كننده هاي اجتماعيتقويت كننده هاي اجتماعي) ) دد

تقويت كننده هاي فعاليتيتقويت كننده هاي فعاليتي) ) هه



 نها اين است
ٓ
 اثر تقويتي دارند و از ويژگي هاي ا

ً
نها اين است اين نوع تقويت كننده ها ذاتا

ٓ
 اثر تقويتي دارند و از ويژگي هاي ا

ً
اين نوع تقويت كننده ها ذاتا

ب، غذا، خواب، غريزه 
ٓ
ب، غذا، خواب، غريزه كه نيازهاي فيزيولوژيكي يكي را ارضا مي كنند مانند ا
ٓ
كه نيازهاي فيزيولوژيكي يكي را ارضا مي كنند مانند ا

موزشگاه بسيار....جنسي و جنسي و 
ٓ
موزشگاه بسياراستفاده از اين نوع تقويت كننده ها در محيط ا
ٓ
استفاده از اين نوع تقويت كننده ها در محيط ا

..محدود استمحدود است



 اين تقويت كننده ها در اصل خاصيت تقويت كنندگي داشته اما در اثر اين تقويت كننده ها در اصل خاصيت تقويت كنندگي داشته اما در اثر

مجاورت با تقويت كننده هاي نخستين، خاصيت تقويت كنندگي پيدا مجاورت با تقويت كننده هاي نخستين، خاصيت تقويت كنندگي پيدا 

جايزه، نمره خوب، ستاره، مدرك، مقام، پول و نظاير اينها جايزه، نمره خوب، ستاره، مدرك، مقام، پول و نظاير اينها : : كرده اندكرده اند

..تقويت كننده هاي شرطي هستندتقويت كننده هاي شرطي هستند



يا يا ) ) ستاره يا ژتونستاره يا ژتون((پته يك تكه كاغذ پته يك تكه كاغذ . . پته نوع يادگيري از تقويت كننده شرطي استپته نوع يادگيري از تقويت كننده شرطي است

موز به عنوان
ٓ
موز به عنوانيك مهر فلزي يا پلاستيكي است كه پس از رفتار مطلوب دانش ا
ٓ
يك مهر فلزي يا پلاستيكي است كه پس از رفتار مطلوب دانش ا

ن را با غذا، شيرين،
ٓ
موز مي تواند ا

ٓ
ن را با غذا، شيرين،تقويت كننده به او داد مي شود و دانش ا

ٓ
موز مي تواند ا

ٓ
تقويت كننده به او داد مي شود و دانش ا

  ..نوشابه،انجام فعاليتهاي مختلف و ساير تقويت كننده ها، مبادله كندنوشابه،انجام فعاليتهاي مختلف و ساير تقويت كننده ها، مبادله كند



 لبخند زدن، توجه كردن، تمجيد كردن و نوازش كردن از جمله تقويت كننده هاي لبخند زدن، توجه كردن، تمجيد كردن و نوازش كردن از جمله تقويت كننده هاي

اين تقويت كننده ها اثر تقويتي نيرومندي دارند بسياري ازاين تقويت كننده ها اثر تقويتي نيرومندي دارند بسياري از..اجتماعي هستنداجتماعي هستند

مي قرار شرطي هاي كننده تقويت رديف در را ها كننده تقويت اين نظران ميصاحب قرار شرطي هاي كننده تقويت رديف در را ها كننده تقويت اين نظران صاحب نظران اين تقويت كننده ها را در رديف تقويت كننده هاي شرطي قرار مي صاحب نظران اين تقويت كننده ها را در رديف تقويت كننده هاي شرطي قرار مي صاحب

دهند و ديگران اثر تقويتي تقويت كننده هاي اجتماعي را ذاتي و مستقل از اصل دهند و ديگران اثر تقويتي تقويت كننده هاي اجتماعي را ذاتي و مستقل از اصل 

..شرطي شدن مي دانندشرطي شدن مي دانند



از از . . اين تقويت كننده ها فعاليتهايــي هستند كه كودكان دوست دارند انجام دهنداين تقويت كننده ها فعاليتهايــي هستند كه كودكان دوست دارند انجام دهند

ك تق ا ا ت ا ان ن ا كا ك ك ا ال كف تق ا ا ت ا ان ن ا كا ك ك ا ال فعاليتهايــي كه كودكان دوست دارند انجام دهند مي توان به عنوان تقويت كننده فعاليتهايــي كه كودكان دوست دارند انجام دهند مي توان به عنوان تقويت كننده ف

 معلم مي تواند به
ً
نها مي پردازند استفاده كرد مثلا

ٓ
 معلم مي تواند بهبراي فعاليتهايــي كه كمتر به ا

ً
نها مي پردازند استفاده كرد مثلا

ٓ
يبراي فعاليتهايــي كه كمتر به ا م ي ي يي م ي ي ي

موز بگويد هر كسي كه مسائل درس رياضي اش را انجام دهد اجازه دارد به 
ٓ
موز بگويد هر كسي كه مسائل درس رياضي اش را انجام دهد اجازه دارد به دانش ا
ٓ
دانش ا

ديويد پريماك اولين بار اين مسئله را ديويد پريماك اولين بار اين مسئله را ..زمين بازي برود و به بازي دلخواهش بپردازدزمين بازي برود و به بازي دلخواهش بپردازد

..مطرح نمودمطرح نمود و ورح رح



 موزان را بلافاصله و
ٓ
موزان را بلافاصله و فوريت تقويت يعني لاينكه معلم بايد رفتار مطلوب دانش ا
ٓ
فوريت تقويت يعني لاينكه معلم بايد رفتار مطلوب دانش ا

ن رفتار . . بدون وقفه تقويت كندبدون وقفه تقويت كند
ٓ
ن رفتار اگر معلم پس از سپري شدن مدتي از انجام رفتار، ا
ٓ
اگر معلم پس از سپري شدن مدتي از انجام رفتار، ا

ن طل ن كا تق خ اث ا ك تق نا طل ن كا تق خ اث ا ك تق را تقويت كند از اثربخشي تقويت كاشته مي شود و نتيجه مطلوب به دست نميرا تقويت كند از اثربخشي تقويت كاشته مي شود و نتيجه مطلوب به دست نميا

يد
ٓ
يدا
ٓ
غاز يادگيري بايد همه موارد رفتار ..ا

ٓ
غاز يادگيري بايد همه موارد رفتار يكي از اصول مهم تقويت اين است كه در ا
ٓ
ريكي از اصول مهم تقويت اين است كه در ا ر ر و ب يري ز ر ن و م ول ز ري ر ر و ب يري ز ر ن و م ول ز ي

..مورد نظر، بدون وقفه تقويت شوندمورد نظر، بدون وقفه تقويت شوند



 موزان در كلاس درس و
ٓ
نجا كه تقويت كردن بلافاصله همه رفتارهاي دانش ا

ٓ
موزان در كلاس درس و از ا

ٓ
نجا كه تقويت كردن بلافاصله همه رفتارهاي دانش ا

ٓ
از ا

موزشگاه اغلب ناممكن است معلم مي تواند براي رفع مشكل ناشي از
ٓ
موزشگاه اغلب ناممكن است معلم مي تواند براي رفع مشكل ناشي ازمحيط ا
ٓ
محيط ا

كند استفاده تقويت اي پته يا كلام حات توض از تقويت د خ
ٔ
كندتا استفاده تقويت اي پته يا كلام حات توض از تقويت د خ
ٔ
مثالتا اي مثالب اي ب براي مثالبراي مثال. . تاخير در تقويت از توضيحات كلامي يا پته اي تقويتي استفاده كندتاخير در تقويت از توضيحات كلامي يا پته اي تقويتي استفاده كند

معلم تصميم مي گيرد كه براي تقويت رفتارهاي مثبت تحصيلي و اجتماعي دانش معلم تصميم مي گيرد كه براي تقويت رفتارهاي مثبت تحصيلي و اجتماعي دانش 

نان را در روز جمعه به گردش علمي ببرد
ٓ
موزان ا

ٓ
نان را در روز جمعه به گردش علمي ببردا

ٓ
موزان ا

ٓ
..ا



موجب منف كننده تقويت يا زارنده
ٓ
ا محرك يك حذف ن

ٓ
ا در كه يندي

ٓ
موجبفرا منف كننده تقويت يا زارنده

ٓ
ا محرك يك حذف ن

ٓ
ا در كه يندي

ٓ
فرا  فرايندي كه در ان حذف يك محرك ازارنده يا تقويت كننده منفي موجب فرايندي كه در ان حذف يك محرك ازارنده يا تقويت كننده منفي موجب

گويند مي منفي تقويت شود مي رفتار گويندافزايش مي منفي تقويت شود مي رفتار تقويت..افزايش وسيله به تقويتيادگيري وسيله به يادگيري يادگيري به وسيله تقويت يادگيري به وسيله تقويت ..افزايش رفتار مي شود تقويت منفي مي گويندافزايش رفتار مي شود تقويت منفي مي گويند

موزي مي نامند
ٓ
موزي مي نامندمنفي را گريزا
ٓ
يمنفي را گريزا وزي ريز ر يي وزي ريز ر ي



،زارنده موجب تقويت رفتار مي شود
ٓ
زارنده موجب تقويت رفتار مي شود،در تقويت منفي نه تنها هدف يك محرك ا
ٓ
در تقويت منفي نه تنها هدف يك محرك ا

ك ا ا
ٓ
ا ا گ ل كلك ا ا
ٓ
ا ا گ ل كلك

ٓ
ا ا ال كا
ٓ
ا ا ال ا براي مثال دانش اموزي كه براي مثال دانش اموزي كه ..بلكه جلوگيري از وقوع ان نيز رفتار را تقويت مي كندبلكه جلوگيري از وقوع ان نيز رفتار را تقويت مي كند

بوط م تكاليف انجام و درس ن
ٓ
ا مطالعه با است، درس يك در شدن دود م ان بوطنگ م تكاليف انجام و درس ن
ٓ
ا مطالعه با است، درس يك در شدن دود م ان نگران مردود شدن در يك درس است، با مطالعه ان درس و انجام تكاليف مربوط نگران مردود شدن در يك درس است، با مطالعه ان درس و انجام تكاليف مربوط نگ

ن نگراني از مردود شدن را از ذهن خود دور مي  سازد و اين امر موجب افزايش 
ٓ
ن نگراني از مردود شدن را از ذهن خود دور مي  سازد و اين امر موجب افزايش به ا
ٓ
شبه ا ز ب و ر ن و ز ي و و ن ز ر ن و ر ز ي ر ن شب ز ب و ر ن و ز ي و و ن ز ر ن و ر ز ي ر ن ب

..رفتار مطالعه كردن و انجام تكاليف درسي مي شودرفتار مطالعه كردن و انجام تكاليف درسي مي شود



ن
ٓ
نمعلم بايد سعي كند تا حد امكان از تقويت منفي استفاده نكند  به جاي ا
ٓ
معلم بايد سعي كند تا حد امكان از تقويت منفي استفاده نكند  به جاي ا

ا ق فا ا ا ث اتق ق فا ا ا ث تقتق ا فا ا تقشكل ا فا ا شكل مهمترين مشكل استفاده از تقيوت مهمترين مشكل استفاده از تقيوت ..تقويت مثبت را مورد استفاده قرار دهدتقويت مثبت را مورد استفاده قرار دهد

زارنده اي
ٓ
زارنده ايمنفي اين است كه براي استفاده از اين روش بايد در ابتدا محرك ا
ٓ
يمنفي اين است كه براي استفاده از اين روش بايد در ابتدا محرك ا ر ري يي ر ري ي

نان را 
ٓ
ن محرك بتوان ا

ٓ
موز به كار برده شود تا بعد از طريق حذف ا

ٓ
نان را با دانش ا

ٓ
ن محرك بتوان ا

ٓ
موز به كار برده شود تا بعد از طريق حذف ا

ٓ
با دانش ا

..وارد به رفتار مورد نظر كردوارد به رفتار مورد نظر كرد



موزش رفتارهايــي است كه از قبل در
ٓ
موزش رفتارهايــي است كه از قبل درهدف روشهاي مورد بحث در اين قسمت ا
ٓ
هدف روشهاي مورد بحث در اين قسمت ا

ا ا ا ا ا ا ا ن
ٓ
ا ان ا اف ا ا ا ا ا ا ن
ٓ
ا ان ا مجموعه رفتار دانش اموز موجود نيستند در اينجا روشهاي عمده زير را براي ايجاد مجموعه رفتار دانش اموز موجود نيستند در اينجا روشهاي عمده زير را براي ايجاد ف

م::رفتارهاي مطلوب تازه معرفي مي كنيمرفتارهاي مطلوب تازه معرفي مي كنيم ي ي مي ي ي ي

  سرمشق گيري سرمشق گيري   - - ۱۱

  شكل دهي رفتارشكل دهي رفتار  - - ۲۲

زنجيره كردن رفتارزنجيره كردن رفتار--۳۳



 يكي از راههاي بسيار معمول يادگيري، به ويژه در مورد كودكان روش سرمشق يكي از راههاي بسيار معمول يادگيري، به ويژه در مورد كودكان روش سرمشق

گ
ٓ

گ گ گگ
ٓ

گ گ نان يادگيري از راه گ
ٓ
نان يادگيري از راه گيري يا الگوبرداري از رفتار ديگران، از  طريق مشاهده رفتار ا
ٓ
گيري يا الگوبرداري از رفتار ديگران، از  طريق مشاهده رفتار ا

معلم كه است موزشي
ٓ
ا مؤثر بسيار روشهاي از يكي نيز گيري سرمشق يا معلممشاهده كه است موزشي
ٓ
ا مؤثر بسيار روشهاي از يكي نيز گيري سرمشق يا مشاهده يا سرمشق گيري نيز يكي از روشهاي بسيار مؤثر اموزشي است كه معلم مشاهده يا سرمشق گيري نيز يكي از روشهاي بسيار مؤثر اموزشي است كه معلم مشاهده

موزش دادن رفتارهاي مطلوب تحصيلي و اجتماعي كه دانش 
ٓ
ن براي ا

ٓ
موزش دادن رفتارهاي مطلوب تحصيلي و اجتماعي كه دانش مي تواند از ا

ٓ
ن براي ا

ٓ
مي تواند از ا

موزان سنين مختلف استفاده كنند
ٓ
موزان سنين مختلف استفاده كنندا
ٓ
..ا



 بسياري از اعمال و رفتار كودكان از طريق تقليد از رفتار و اعمال بزرگان بسياري از اعمال و رفتار كودكان از طريق تقليد از رفتار و اعمال بزرگان

موخته مي شدند: : چونچون
ٓ
موخته مي شدندوالدين، برادران و خواهران بزرگـتر و معلمان ا
ٓ
.  .  والدين، برادران و خواهران بزرگـتر و معلمان ا

گ گ
ٔ

گ گ
ٔ

ثير اخلاق و رفتار كودكان و نوجوانان بر يكديگر بر همگان
ٔ
ثير اخلاق و رفتار كودكان و نوجوانان بر يكديگر بر همگانهمچنين تا
ٔ
همچنين تا

اش ا تا شن ك ال ك ا ا ا ا شكا
ٓ
اشا ا تا شن ك ال ك ا ا ا ا شكا
ٓ
اشكار است و از اين جهت است كه والدين مي كوشند تا از معاشرتاشكار است و از اين جهت است كه والدين مي كوشند تا از معاشرتا

اصطلاح به اد اف با اصطلاحخود به اد اف با كنند»»نابابناباب««خود ي كنندجلوگ ي جلوگ ..جلوگيري كنندجلوگيري كنند»»نابابناباب««خود با افراد به اصطلاحخود با افراد به اصطلاح



در انتخاب سرمشق براي يادگيري از راه مشاده بايد دو نكـته مهم را در انتخاب سرمشق براي يادگيري از راه مشاده بايد دو نكـته مهم را 

::در نظر گرفتدر نظر گرفت

نخست اينكه بين فرد سرمشق و فرد سرمشق گيرنده بايد نوعي سنخيت يا شباهت نخست اينكه بين فرد سرمشق و فرد سرمشق گيرنده بايد نوعي سنخيت يا شباهت   - - ۱۱

  ..وجود داشته باشدوجود داشته باشد

ا۲۲ ا ا ا ا ا ا اك ا ا ا ا ا ا ك   ..شخصي كه سرمشق بايد از حيثيت و اعتبار زيادي برخوردار باشدشخصي كه سرمشق بايد از حيثيت و اعتبار زيادي برخوردار باشد--۲۲

اجتماع موقعيت لحاظ از كه دهيم م قرار سرمشق را كسان رفتار معمولا اجتماعما موقعيت لحاظ از كه دهيم م قرار سرمشق را كسان رفتار معمولا ما ما معمولا رفتار كساني را سرمشق قرار مي دهيم كه از لحاظ موقعيت اجتماعيما معمولا رفتار كساني را سرمشق قرار مي دهيم كه از لحاظ موقعيت اجتماعي

..اشخاص مهمي هستنداشخاص مهمي هستند



 موز را برمي
ٓ
موز را برمي در روش شكل دهي رفتار، معلم يكي از اجزاي ساده رفتار دانش ا
ٓ
در روش شكل دهي رفتار، معلم يكي از اجزاي ساده رفتار دانش ا

ن مي افزايد تا به رفتارهاي مورد نظر برسد براي
ٓ
ن مي افزايد تا به رفتارهاي مورد نظر برسد برايگزيند و به تدريج بر پيچيدگي ا
ٓ
گزيند و به تدريج بر پيچيدگي ا

ٓ
گ

ٓ
ورندگ

ٓ
ورندمثال، كودكان پيش از سخن گـفتن صداي مختلفي را به زبان مي ا
ٓ
پدر و مادر پدر و مادر . . مثال، كودكان پيش از سخن گـفتن صداي مختلفي را به زبان مي ا

پردازند م رفتار اجزاي اين تحكيم به زدن لبخند چون تقويت، راه پردازنداز م رفتار اجزاي اين تحكيم به زدن لبخند چون تقويت، راه ..از راه تقويت، چون لبخند زدن به تحكيم اين اجزاي رفتار مي پردازنداز راه تقويت، چون لبخند زدن به تحكيم اين اجزاي رفتار مي پردازنداز



موز و
ٓ
موز ودر روش شكل دهي، با انتخاب جزء ساده اي  از رفتار دانش ا
ٓ
در روش شكل دهي، با انتخاب جزء ساده اي  از رفتار دانش ا

ط ا كن ت ا ا ا ف
ٓ
ا ك ان ك ان

ٓ
ا طتق ا كن ت ا ا ا ف

ٓ
ا ك ان ك ان

ٓ
ا تقويت ان، اندك اندك ان رفتار ساده را پيچيده تر مي كنيم و با طيتقويت ان، اندك اندك ان رفتار ساده را پيچيده تر مي كنيم و با طيتق

تغيير نظر مورد نهايــي رفتار به را ساده رفتار ن
ٓ
ا متوالي، مرحله تغييرچندين نظر مورد نهايــي رفتار به را ساده رفتار ن
ٓ
ا متوالي، مرحله چندين مرحله متوالي، ان رفتار ساده را به رفتار نهايــي مورد نظر تغييرچندين مرحله متوالي، ان رفتار ساده را به رفتار نهايــي مورد نظر تغييرچندين

موزش با روش شكل دادن را روش تقويت،..مي دهيممي دهيم
ٓ
موزش با روش شكل دادن را روش تقويت،به همين دليل ا
ٓ
به همين دليل ا يي

..تقريبهاي متوالي نيز مي نامندتقريبهاي متوالي نيز مي نامند



 ن قدر بايد
ٓ
ن است كه هر محله يا تقريب ا

ٓ
ن قدر بايد در روش تقريبهاي متوالي، اصل مهم ا

ٓ
ن است كه هر محله يا تقريب ا

ٓ
در روش تقريبهاي متوالي، اصل مهم ا

گ
ٓ ٓ

گ
ٓ ٓ

نگاه تقريب بعدي كه نسبت به
ٓ
ن مهارت كامل پيدا كند ا

ٓ
نگاه تقريب بعدي كه نسبت بهتقويت شود تا فرد در ا

ٓ
ن مهارت كامل پيدا كند ا

ٓ
تقويت شود تا فرد در ا

قبلي تقريب و تقويتشود بايد است تر كامل اندكي قبلي تقريب از نهايــي قبليرفتار تقريب و تقويتشود بايد است تر كامل اندكي قبلي تقريب از نهايــي رفتار نهايــي از تقريب قبلي اندكي كامل تر است بايد تقويت شود و تقريب قبليرفتار نهايــي از تقريب قبلي اندكي كامل تر است بايد تقويت شود و تقريب قبليرفتار

اين كار بايد ادامه يابد تا سرانجام تقريب نهايــي كه همان اين كار بايد ادامه يابد تا سرانجام تقريب نهايــي كه همان . . ديگر نبايد تقويت شودديگر نبايد تقويت شود

..رفتار دلخواه است حاص شودرفتار دلخواه است حاص شود



در روش شكل دادن رفتار در روش شكل دادن رفتار . . روش زنجيره كردن رفتار شبيه به شكل دادن استروش زنجيره كردن رفتار شبيه به شكل دادن است

معلم با طي يك رشته تقريب متوالي رفتار ساده اي را به يك رفتار پيچيده تغيير     معلم با طي يك رشته تقريب متوالي رفتار ساده اي را به يك رفتار پيچيده تغيير     

مي دهد اما در زنجيره كردن رفتار تعدادي رفتار ساده را با هم وصل مي كند و از مي دهد اما در زنجيره كردن رفتار تعدادي رفتار ساده را با هم وصل مي كند و از 

نها رفتار پيچيده تري توليد مي كند
ٓ
نها رفتار پيچيده تري توليد مي كندمجموعه ا
ٓ
..مجموعه ا



خرين حلقه رفتاري داده مي شود از
ٓ
خرين حلقه رفتاري داده مي شود ازدر روش  زنجيره كردن تقريب پس از انجام ا
ٓ
در روش  زنجيره كردن تقريب پس از انجام ا

نجا كه هر چه فاصله بين رفتار و تقوت كوتاه تر باشد يادگيري به نحو بهتري
ٓ
نجا كه هر چه فاصله بين رفتار و تقوت كوتاه تر باشد يادگيري به نحو بهتريا
ٓ
ا

كا ا ك ا
ٓ
ا ك كاا ا ك ا
ٓ
ا ك صورت مي پذيرد، بهتر است كه در اموزش با روش زنجره كردن در صورت امكان صورت مي پذيرد، بهتر است كه در اموزش با روش زنجره كردن در صورت امكان ا

كن وع ش لقه ين خ
ٓ
ا كناز وع ش لقه ين خ
ٓ
ا ياز گ م ونه ا دن ك ه زنج وش ياين گ م ونه ا دن ك ه زنج وش اين . . اين روش زنجيره كردن وارونه مي گوييماين روش زنجيره كردن وارونه مي گوييم..از اخرين حلقه شروع كنيماز اخرين حلقه شروع كنيم



نه ا دن ك ه زن نهثال ا دن ك ه زن مثال زنجيره كردن وارونهمثال زنجيره كردن وارونهثال

موزش دادن نوشتن كلمه خورشيد با روش زنجيره كردن وارونه، در
ٓ
موزش دادن نوشتن كلمه خورشيد با روش زنجيره كردن وارونه، دربراي ا
ٓ
براي ا

موز مي نويسيم
ٓ
موز مي نويسيمابتدا كلمه خورشيد را بطور كامل براي دانش ا
ٓ
در مرحله بعد در مرحله بعد . . ابتدا كلمه خورشيد را بطور كامل براي دانش ا

موز     مي خواهيم تا با اضافه
ٓ
خر ان را حذف مي كنيم و از دانش ا

ٓ
موز     مي خواهيم تا با اضافهحرف ا

ٓ
خر ان را حذف مي كنيم و از دانش ا

ٓ
حرف ا

ن را تكميل كند
ٓ
ن را تكميل كندكردن حرف  د  به خورشيد ا
ٓ
..كردن حرف  د  به خورشيد ا



،موزان ياد دهيم
ٓ
موزان ياد دهيم،اگر بخواهيم رفتار تازه اي را به دانش ا
ٓ
بايد تمامي پاسخهاي مورد بايد تمامي پاسخهاي مورد     اگر بخواهيم رفتار تازه اي را به دانش ا

  .  .  نظر را بلافاصله تقويت كنيمنظر را بلافاصله تقويت كنيم

گ ا ا ك گا ا ا ك ظا ا ف ك
ٓ
ا ا ا ظا ا ف ك
ٓ
ا ا ا ا اما پس از ان كه رفتار موردنظر به اما پس از ان كه رفتار موردنظر به ..به اين سبك تقويت تقويت پياپـي يا پيوسته گويندبه اين سبك تقويت تقويت پياپـي يا پيوسته گويند

ن به ميزان دلخواه رسيده، ديگر تقويت پياپـي
ٓ
موخته شد، يا فراواني ا

ٓ
ن به ميزان دلخواه رسيده، ديگر تقويت پياپـيخوبي ا

ٓ
موخته شد، يا فراواني ا

ٓ
پيخوبي ا پي وي ر ي ي ر و يزن ب ن ي رو ي و پيوبي پي وي ر ي ي ر و يزن ب ن ي رو ي و وبي

ن از تقويت نا پياپـي يا ناپيوسته استفاده كرد 
ٓ
ن از تقويت نا پياپـي يا ناپيوسته استفاده كرد ضرورتي ندارد و به جاي ا
ٓ
..ضرورتي ندارد و به جاي ا



ه خلا هط خلا بطور خلاصهبطور خلاصهط

 موخته شده است بايد
ٓ
موخته شده است بايد براي نگهداري و ادامه رفتاري كه بر اثر تقويت پياپـي ا
ٓ
براي نگهداري و ادامه رفتاري كه بر اثر تقويت پياپـي ا

ن رفتار را وارد يك مرحله تقويت نا پياپـي كنيم تا سرانجام بتوانيم تقويت را به 
ٓ
ن رفتار را وارد يك مرحله تقويت نا پياپـي كنيم تا سرانجام بتوانيم تقويت را به ا
ٓ
ا

..كلي كنار بگذاريم و رفتار را زير كنترل محرك طبيعي محيط رها سازيمكلي كنار بگذاريم و رفتار را زير كنترل محرك طبيعي محيط رها سازيم



 گـفتيم كه در تقويت نا پياپـي ، بعضي از پاسخها تقويت مي شوند و پا گـفتيم كه در تقويت نا پياپـي ، بعضي از پاسخها تقويت مي شوند و پا

ك ن اف تق گ كا ن اف تق گ ..سخهاي ديگر تقويت دريافت نمي كنندسخهاي ديگر تقويت دريافت نمي كنندا

 نتصميم گيري در اين باره كه كدام  پاسخ را تقويت نكنيم مبتني بر اين است تصميم گيري در اين باره كه كدام  پاسخ را تقويت نكنيم مبتني بر اين است بر ي ب يم و ر خ پ م ر ب ن ر يري نيم بر ي ب يم و ر خ پ م ر ب ن ر يري يم

كه ما تعداد پاسخهاي فردا را به عنوان واحد تقويت انتخاب  كنيم  و يا زمان كه ما تعداد پاسخهاي فردا را به عنوان واحد تقويت انتخاب  كنيم  و يا زمان 

اي له فا ا
ٓ
ا د د د ن ا ت تق ه نا الت د ايا له فا ا
ٓ
ا د د د ن ا ت تق ه نا الت د را در حالت برنامه تقويت را مبني و در مورد دوم ان را فاصله اي    ميرا در حالت برنامه تقويت را مبني و در مورد دوم ان را فاصله اي    ميا

..گويندگويند



 انواع مختلف تقويت ناپياپـي يا سهمي را با نامه به برنامه هاي  تقويت به شرح انواع مختلف تقويت ناپياپـي يا سهمي را با نامه به برنامه هاي  تقويت به شرح

ان ك ق انط ك ق ::زيرطبقه بندي كرده اندزيرطبقه بندي كرده اندط

ثابت--۱۱ مبن ثابتبرنامه مبن (FR)(FR)برنامه                           (FR)(FR)برنامه مبني ثابتبرنامه مبني ثابت۱۱

)يي    (VR)(VR)::برنامه مبني متغيربرنامه مبني متغير--۲۲ )( )

          (FI)  (FI)::برنامه فاصله اي ثابت برنامه فاصله اي ثابت   - - ۳۳

(VI(VI))::برنامه فاصله اي متغير برنامه فاصله اي متغير   - - ۴۴



  موز بعد از دادن چند پاسخ
ٓ
موز بعد از دادن چند پاسخ  در اين برنامه از قبيل تعيين نمي شودكه دانش ا
ٓ
در اين برنامه از قبيل تعيين نمي شودكه دانش ا

وقتي كه وقتي كه . . ، به او گـفته مي شود كه دير يا زود تقويت دريافت  خواهد كرد ، به او گـفته مي شود كه دير يا زود تقويت دريافت  خواهد كرد 

موز بايد حل كنند تا نمره دريافت 
ٓ
موز بايد حل كنند تا نمره دريافت معلم بدون تعيين تعداد مسائلي كه دانش ا
ٓ
معلم بدون تعيين تعداد مسائلي كه دانش ا

..كند در اين صورت برنامه تقويتي  معلم يك برنامه نسبتي متغير استكند در اين صورت برنامه تقويتي  معلم يك برنامه نسبتي متغير است



 ن نوع پاسخ
ٓ
ن نوع پاسخ وقتي كه تقويت  كردن پاسخ معيني از فرد به دادن تعداد ثابتي از ا
ٓ
وقتي كه تقويت  كردن پاسخ معيني از فرد به دادن تعداد ثابتي از ا

  وابسته شود،وابسته شود،

ا ثا ا اا ثا ا اا ق ا
ٓ
ا ا ا ل ك اا ق ا
ٓ
ا ا ا ل ك ا زماني كه معلم با دانش اموزان قرار ميزماني كه معلم با دانش اموزان قرار مي..برنامه تقويت را نسبي ثابت مي نامندبرنامه تقويت را نسبي ثابت مي نامند

ن ها كه
ٓ
ن ها كهگذارد كه هر يك از ا
ٓ
نها را  ۱۰۱۰گذارد كه هر يك از ا

ٓ
نها رامسئله از كـتاب خود را حل كند معلم ا
ٓ
مسئله از كـتاب خود را حل كند معلم ا ن ز ي ر نر ز ي ر رر ه م ل ر و ب رز ه م ل ر و ب ز

. . استفاده مي كنداستفاده مي كند  ۱۰۱۰معلم از برنامه تقويتي نسبي ثابت معلم از برنامه تقويتي نسبي ثابت . . تصحيح خواهد كردتصحيح خواهد كرد



 موز پس از گذشت ثابتي از  پاسخ دهي تقويت مي
ٓ
موز پس از گذشت ثابتي از  پاسخ دهي تقويت مي در برنامه فاصله اي ثابت دانش ا
ٓ
در برنامه فاصله اي ثابت دانش ا

موزان خود را مي بيند و ..شودشود
ٓ
موزان خود را مي بيند و معلمي كه در زوهاي پنجشنبه هر هفته تكاليف دانش ا
ٓ
معلمي كه در زوهاي پنجشنبه هر هفته تكاليف دانش ا

اين از كند، م تقويت اند داده انجام را خود تكاليف هفته طول در كه را نهاي
ٓ
اينا از كند، م تقويت اند داده انجام را خود تكاليف هفته طول در كه را نهاي
ٓ
انهايــي را كه در طول هفته تكاليف خود را انجام داده اند تقويت مي كند، از اينانهايــي را كه در طول هفته تكاليف خود را انجام داده اند تقويت مي كند، از اينا

ييبرنامه ها استفاده مي كند كه در اين برنامه هفت روز هفته به عنوان فاصله ثابتبرنامه ها استفاده مي كند كه در اين برنامه هفت روز هفته به عنوان فاصله ثابت

..انتخاب شده استانتخاب شده است



 در اين برنامه، فاصله هاي زماني بين تقويتها متغير است و شخص از پيش در اين برنامه، فاصله هاي زماني بين تقويتها متغير است و شخص از پيش

نمي داند كه چه وقت تقويت خواهد شد، اما مطمئن است كه دير يا زودنمي داند كه چه وقت تقويت خواهد شد، اما مطمئن است كه دير يا زود

شود م شودتقويت م طورتقويت به ها پنجشنبه جاي به كه بگيرد تصميم معلم طوراگر به ها پنجشنبه جاي به كه بگيرد تصميم معلم اگر اگر معلم تصميم بگيرد كه به جاي پنجشنبه ها به طوراگر معلم تصميم بگيرد كه به جاي پنجشنبه ها به طور..تقويت   مي شودتقويت   مي شود

موزان 
ٓ
موزان غيرقابل پيش بيني، در روزهاي مختلف  هفته به تكاليف دانش ا
ٓ
غيرقابل پيش بيني، در روزهاي مختلف  هفته به تكاليف دانش ا

..رسيدگي كند از اين برنامه استفاده كرده استرسيدگي كند از اين برنامه استفاده كرده است



 موزان
ٓ
موزش معلم افزايش دادن رفتارهاي مطلوب دانش ا

ٓ
موزان هر چند كه هدف اصلي ا

ٓ
موزش معلم افزايش دادن رفتارهاي مطلوب دانش ا

ٓ
هر چند كه هدف اصلي ا

نان
ٓ
ا د نديده پ فضايل تازه هاي اناي ت تها مها دانشها ايجاد يان ناندانشج
ٓ
ا د نديده پ فضايل تازه هاي اناي ت تها مها دانشها ايجاد يان و دانشجويان و ايجاد دانشها، مهارتها و تواناييهاي تازه و فضايل پسنديده در انان و دانشجويان و ايجاد دانشها، مهارتها و تواناييهاي تازه و فضايل پسنديده در انان دانشج

است كاهش و حذف رفتار و اخلاق ناپسند يادگيرندگان نيز از جمله وظايف است كاهش و حذف رفتار و اخلاق ناپسند يادگيرندگان نيز از جمله وظايف 

يد
ٓ
يدمعلمان و پرورش دهندگان به حساب مي ا
ٓ
موزان در. . معلمان و پرورش دهندگان به حساب مي ا

ٓ
موزان درمسائل انضباطي دانش ا
ٓ
مسائل انضباطي دانش ا

ا ائل ا له از زشگا
ٓ
ا ط اكلا ائل ا له از زشگا
ٓ
ا ط ..كلاس درس و محيط اموزشگاه از جمله اين مسائل استكلاس درس و محيط اموزشگاه از جمله اين مسائل استكلا



نها و كاهش دادن غيرمستقيم رفتارهاي   - - ۱۱
ٓ
نها و كاهش دادن غيرمستقيم رفتارهاي جانشين ساختن رفتارهاي مطلوب به جاي ا
ٓ
جانشين ساختن رفتارهاي مطلوب به جاي ا

  ))روشهاي مثبت كاهش رفتارروشهاي مثبت كاهش رفتار((نامطلوب نامطلوب 

))روشهاي منفي كاهش رفتارروشهاي منفي كاهش رفتار((كاهش دادن مستقيم رفتارهاي نامطلوب كاهش دادن مستقيم رفتارهاي نامطلوب   - - ۲۲



  تقويت رفتارهاي داراي فراواني كمتقويت رفتارهاي داراي فراواني كم  --۱۱

بعضي از رفتارها اگر با فراواني كم انجام مي شوند مطلوبند، اما اگر به ميزانبعضي از رفتارها اگر با فراواني كم انجام مي شوند مطلوبند، اما اگر به ميزان

هستند مضر يا نامطلوب گيرند انجام نياز حد از هستندبيش مضر يا نامطلوب گيرند انجام نياز حد از ..بيش از حد نياز انجام گيرند نامطلوب يا مضر هستندبيش از حد نياز انجام گيرند نامطلوب يا مضر هستند..بيش

نها را 
ٓ
موزي كه با سرعت خيلي زياد تكاليفش را انجام مي دهد و در نتيجه ا

ٓ
نها را دانش ا

ٓ
موزي كه با سرعت خيلي زياد تكاليفش را انجام مي دهد و در نتيجه ا

ٓ
يدانش ا م يي م ي

هسته و خوش خط بنويسد
ٓ
هسته و خوش خط بنويسدبدخط و ناخوانا مي نويسد، بايد وادار شود تا ا
ٓ
..بدخط و ناخوانا مي نويسد، بايد وادار شود تا ا



  ::تقويت ديگر رفتارهاتقويت ديگر رفتارها  - - ۲۲

ن   
ٓ
ن در اين روش، هر گونه رفتار مطلوب فرد، به جزء رفتار نامطلوبي كه قصد حذف ا
ٓ
در اين روش، هر گونه رفتار مطلوب فرد، به جزء رفتار نامطلوبي كه قصد حذف ا

اين روش نيز يكي ديگر از روشهاي مثبت كاهش رفتار اين روش نيز يكي ديگر از روشهاي مثبت كاهش رفتار . . را داريم تقويت مي شودرا داريم تقويت مي شود

ا
ٓ
ا ل ا ا اا
ٓ
ا ل ا ا ..است زيرا عنصر اصلي ان تقويت مثبت استاست زيرا عنصر اصلي ان تقويت مثبت استا



موزي، كه بيشتر وقتش را ::براي مثالبراي مثال
ٓ
موزي، كه بيشتر وقتش را مي خواهيم رفتار نامطلوب دانش ا
ٓ
مي خواهيم رفتار نامطلوب دانش ا

ا ا ا ا ا ا گ گ ا ل اا ا ا ا ا ا گ گ ا ل به دور از صندلي خود و به بازيگوشي مي گذراند با استفاده از اين روشبه دور از صندلي خود و به بازيگوشي مي گذراند با استفاده از اين روشا

كن لا كنا لا ازا ا ا طل هاي فتا ه ه د ا نظ ن ا ازاي ا ا طل هاي فتا ه ه د ا نظ ن ا اي براي اين منظور، بايد همه رفتارهاي مطلوب او را ازبراي اين منظور، بايد همه رفتارهاي مطلوب او را از..اصلاح مي كنيماصلاح مي كنيم

جزء به را معلم، حرفهاي به دادن گوش جزءجمله به را معلم، حرفهاي به دادن گوش صندل((جمله كردن ترك صندلرفتار كردن ترك ))رفتار )  )  رفتار ترك كردن صندليرفتار ترك كردن صندلي((جمله گوش دادن به حرفهاي معلم، را به جزءجمله گوش دادن به حرفهاي معلم، را به جزء

يم..مورد تقويت قرار دهيممورد تقويت قرار دهيم رر وي يمور رر وي ور



 نجا كه روش تقويت رفتارهاي ديگر، به حذف رفتار نامطلوب فرد منجر مي
ٓ
نجا كه روش تقويت رفتارهاي ديگر، به حذف رفتار نامطلوب فرد منجر مي از ا
ٓ
از ا

موزي نيز مي گويند
ٓ
ن روش حذف ا

ٓ
موزي نيز مي گويندشود به ا

ٓ
ن روش حذف ا

ٓ
در واقع در اين روش تقويت در واقع در اين روش تقويت . . شود به ا

ن((وابسته است به انجام ندادن وابسته است به انجام ندادن 
ٓ
نحذف رفتار نامطلوب، نه انجام دادن ا
ٓ
))حذف رفتار نامطلوب، نه انجام دادن ا



 در اين روش از طريق تقويت نكردن رفتار نامطلوب و تقويت كردن رفتاري كه با در اين روش از طريق تقويت نكردن رفتار نامطلوب و تقويت كردن رفتاري كه با

ن نا همساز يا مغاير است، به كاهش دادن رفتار نامطلوب مي پردازيم
ٓ
ن نا همساز يا مغاير است، به كاهش دادن رفتار نامطلوب مي پردازيما
ٓ
اين روش اين روش . . ا

ه قبل روش در كه است اين در ن
ٓ
ا تفاوت تنها و است قبل روش به شبيه هخيل قبل روش در كه است اين در ن
ٓ
ا تفاوت تنها و است قبل روش به شبيه خيلي شبيه به روش قبلي است و تنها تفاوت ان در اين است كه در روش قبلي هر خيلي شبيه به روش قبلي است و تنها تفاوت ان در اين است كه در روش قبلي هر خيل

كيد بر
ٔ
كيد برگونه رفتار به جزء رفتار نامطلوب تقويت مي شود اما در روش حاضر، تا
ٔ
ييگونه رفتار به جزء رفتار نامطلوب تقويت مي شود اما در روش حاضر، تا

رفتار مغاير با رفتار نامطلوب استرفتار مغاير با رفتار نامطلوب است



يعني اگر  تقويت يك رفتار براي يعني اگر  تقويت يك رفتار براي . . سيري عبارت است از اشباع شدن تقويتسيري عبارت است از اشباع شدن تقويت

ا ا اش تق اث ا ان ا ك ا ا ا لان ط ات ا اش تق اث ا ان ا ك ا ا ا لان ط مدتي طولاني ادامه يابد ممكن است سرانجام اثر تقويتي اش را از دست بدهد مدتي طولاني ادامه يابد ممكن است سرانجام اثر تقويتي اش را از دست بدهد ت

ن تقويت انجام مي گيرد
ٓ
ن تقويت انجام مي گيردو منجر به كاهش يا توقف رفتاري كه براي كسب ا
ٓ
رو منجر به كاهش يا توقف رفتاري كه براي كسب ا ي م و ري ي و رر ي م و ري ي و ر

  ..بشودبشود

يك انسان گرسنه بعد از خوردن غذا به اندازه كافي از خوردن دست 
ً
 يك انسان گرسنه بعد از خوردن غذا به اندازه كافي از خوردن دستمثلا
ً
مثلا

..بكشدبكشدكك



 ن بيشتر
ٓ
موزشگاه ندارد و از ا

ٓ
ن بيشتر روش سيري موارد استفاده زيادي در محيط ا

ٓ
موزشگاه ندارد و از ا

ٓ
روش سيري موارد استفاده زيادي در محيط ا

در موقعيتهاي باليني و درماني يعني در رابطه با بيماران رواني و عقب در موقعيتهاي باليني و درماني يعني در رابطه با بيماران رواني و عقب 

..ماندگان ذهني استفاده شده استماندگان ذهني استفاده شده است



 روشهاي منفي كاهش رفتار عبارتند از روشهاي منفي كاهش رفتار عبارتند از::  

  خاموشيخاموشي  --۱۱

محروم كردن از تقويتمحروم كردن از تقويت--۲۲

كك۳۳ جريمه كردنجريمه كردن--۳۳

دن۴۴ ك ان دنج ك ان ج جبران كردنجبران كردن--۴۴

تنبيهتنبيه--۵۵ تنبيهتنبيه۵۵



 ن
ٓ
ن در خاموشي، ما با شناسايــي و حذف منبع تقويتي يك رفتار نامطلوب مي توان ا
ٓ
در خاموشي، ما با شناسايــي و حذف منبع تقويتي يك رفتار نامطلوب مي توان ا

د ك ذف د ف ي فتا عه مج از ا دفتا ك ذف د ف ي فتا عه مج از ا افتا دك ك دن ك يه گ با ه با كه ي اماد دك ك دن ك يه گ با ه با كه ي ماد مادري كه با هر بار گريه كردن كودك او مادري كه با هر بار گريه كردن كودك او ..رفتار را از مجموعه رفتاري فرد حذف كردرفتار را از مجموعه رفتاري فرد حذف كرد

غوش مي گيرد، متوجه افزايش ميزان گريه هاي كودك مي 
ٓ
غوش مي گيرد، متوجه افزايش ميزان گريه هاي كودك مي را بلند مي كند و در ا
ٓ
را بلند مي كند و در ا

شود، حال اگر مادر تصميم بگيرد كه چندين بار به گريه هاي كودك بي توجهي شود، حال اگر مادر تصميم بگيرد كه چندين بار به گريه هاي كودك بي توجهي 

ا ا نخ ه ا ا ك ه گ ه ك ك گ تا ك از انشا ا نخ ه ا ا ك ه گ ه ك ك گ تا ك از ..نشان دهد پس از مدت كوتاهي، ديگر كودك به گريه كردن ادامه نخواهد دادنشان دهد پس از مدت كوتاهي، ديگر كودك به گريه كردن ادامه نخواهد دادنشا



 روش محروم كردن يعني فردي را كه رفتار نامطلوبي را انجام داده است براي روش محروم كردن يعني فردي را كه رفتار نامطلوبي را انجام داده است براي

معلم ورزش كه يكي از بازيكنان را بهمعلم ورزش كه يكي از بازيكنان را به..مدتي از دريافت تقويت محروم كنيممدتي از دريافت تقويت محروم كنيم

از مانع و كند م اخراج بازي زمين در بازي مقررات خلاف عمل انجام ازسبب مانع و كند م اخراج بازي زمين در بازي مقررات خلاف عمل انجام سبب انجام عمل خلاف مقررات بازي در زمين بازي اخراج مي كند و مانع از سبب انجام عمل خلاف مقررات بازي در زمين بازي اخراج مي كند و مانع از سبب

يادامه بازي او مي شود از اين روش استفاده مي كندادامه بازي او مي شود از اين روش استفاده مي كند يي ي



 
ً
 روش جريمه كردن يعني كم كردن مقداري از تقويت كننده هايــي كه فرد قبلا
ً
روش جريمه كردن يعني كم كردن مقداري از تقويت كننده هايــي كه فرد قبلا

ورده، به علت رفتار نامطلوبي كه انجام داده است
ٓ
ورده، به علت رفتار نامطلوبي كه انجام داده استبه دست ا
ٓ
جريمه كردن جريمه كردن . . به دست ا

نها، كم كردن مقداري از حقوق
ٓ
نها، كم كردن مقداري از حقوقرانندگان متخلف از طريق دريافت پول از ا
ٓ
رانندگان متخلف از طريق دريافت پول از ا

ن ك ا ا ن ن كا ا غ ل ا ن نكا ك ا ا ن ن كا ا غ ل ا ن ..كارمندان به علت غيبت از كار، نمونه هايــي از جريمه كردن هستندكارمندان به علت غيبت از كار، نمونه هايــي از جريمه كردن هستندكا



 در روش جبران كردن يا روش جبراني، وقتي كه فرد مرتكب عمل خلافي مي در روش جبران كردن يا روش جبراني، وقتي كه فرد مرتكب عمل خلافي مي

 . . شود از او مي خواهند تا براي جبران عمل خلاف خود به اصلاح بپردازدشود از او مي خواهند تا براي جبران عمل خلاف خود به اصلاح بپردازد
ً
 مثلا
ً
مثلا

يخته اتاق كف د ا مداد اش ت ده خ و كاغذ ده خ كه ا موزي
ٓ
ا دانش يختهمعلم اتاق كف د ا مداد اش ت ده خ و كاغذ ده خ كه ا موزي
ٓ
ا دانش معلم دانش اموزي را كه خرده كاغذ و خرده تراش مداد را در كـف اتاق ريخته معلم دانش اموزي را كه خرده كاغذ و خرده تراش مداد را در كـف اتاق ريخته معلم

نچه را كه به كـف اتاق ريخته است جمع كند و به 
ٓ
نچه را كه به كـف اتاق ريخته است جمع كند و به است وادار مي كند تا ا
ٓ
است وادار مي كند تا ا

..سطل زباله بيندازدسطل زباله بيندازد



به همين دليل ما به همين دليل ما . . تنبيه خشن ترين و نامطلوب ترين روش تغيير رفتار استتنبيه خشن ترين و نامطلوب ترين روش تغيير رفتار است
ٓ ٓٓ ٓ

خرين روش از روشهاي كاهش رفتار معرفي مي كينم
ٓ
ن را به عنوان ا

ٓ
خرين روش از روشهاي كاهش رفتار معرفي مي كينما

ٓ
ن را به عنوان ا

ٓ
ارائه يك ارائه يك . . ا

ن
ٓ
زارنده بعد از بعد از يك رفتار نامطلوب، به منظور كاهش دادن ا

ٓ
نمحرك ا

ٓ
زارنده بعد از بعد از يك رفتار نامطلوب، به منظور كاهش دادن ا

ٓ
نمحرك ا ن ش ور ب وب ر ر يك ز ب ز ب ر ز نر ن ش ور ب وب ر ر يك ز ب ز ب ر ز ر

سيلي زدن كودك به دنبال گـفتن يك سيلي زدن كودك به دنبال گـفتن يك : : مثالي از تنبيهمثالي از تنبيه. . رفتار تنبيه نام داردرفتار تنبيه نام دارد

..حرف زشتحرف زشت



 واپس مي زند  - - ۱۱
ً
 واپس مي زندرفتار نامطلوب را موقتا
ً
  ..رفتار نامطلوب را موقتا

ن از نظر پرورش بسيار نامطلوبند  --۲۲
ٓ
ن از نظر پرورش بسيار نامطلوبندايجاد عوارض جانبي ا
ٓ
سبب انزجار و نفرت سبب انزجار و نفرت . . ايجاد عوارض جانبي ا

  ..تنبيه شونده از تنبيه كننده مي شوندتنبيه شونده از تنبيه كننده مي شوند

پرخاشگري عارضه ديگر تنبيه است پرخاشگري عارضه ديگر تنبيه است   --۳۳



ارزشيابي و سنجش عملكردارزشيابي و سنجش عملكرد



با معلم است، موزش
ٓ
ا عموم الگوي مرحله خرين

ٓ
ا كه ارزشياب مرحله بادر معلم است، موزش

ٓ
ا عموم الگوي مرحله خرين

ٓ
ا كه ارزشياب مرحله در در مرحله ارزشيابي كه اخرين مرحله الگوي عمومي اموزشي است، معلم بادر مرحله ارزشيابي كه اخرين مرحله الگوي عمومي اموزشي است، معلم با

دانش يادگيري بازده ارزشيابي و گيري اندازه مختلف فنون و روشها از دانشاستفاده يادگيري بازده ارزشيابي و گيري اندازه مختلف فنون و روشها از استفاده از روشها و فنون مختلف اندازه گيري و ارزشيابي بازده يادگيري دانشاستفاده از روشها و فنون مختلف اندازه گيري و ارزشيابي بازده يادگيري دانشاستفاده

نان را در دستيابي به هدفهاي
ٓ
موزان و دانشجويان را مي سنجد و ميزان توفيق ا

ٓ
نان را در دستيابي به هدفهايا

ٓ
موزان و دانشجويان را مي سنجد و ميزان توفيق ا

ٓ
يا ه ب بي ي ر ر ن يق و يزن و ج ي ر ن جوي و يوزن ه ب بي ي ر ر ن يق و يزن و ج ي ر ن جوي و وزن

موزشي تعيين مي كند
ٓ
موزشي تعيين مي كندا
ٓ
..ا ي يين ي يوز يين ي وز



تشخيص--۱۱ تشخيصارزشياب ارزشياب ارزشيابي تشخيصيارزشيابي تشخيصي  ۱۱

  ارزشيابي تكوينيارزشيابي تكويني  --۲۲

ارزشيابي تراكميارزشيابي تراكمي  --۳۳



 موزان و
ٓ
موزان و هدف ارزشيابي تكويني كسب اطلاع از نحوه يادگيري دانش ا
ٓ
عهدف ارزشيابي تكويني كسب اطلاع از نحوه يادگيري دانش ا ي عي ي ي

نان و تشخيص مشكلات 
ٓ
نان و تشخيص مشكلات دانشجويان به منظور تعيين نقاط قوت و ضعف ا
ٓ
دانشجويان به منظور تعيين نقاط قوت و ضعف ا

موزش و شكل گيري 
ٓ
موزشي در حين ا

ٓ
موزش معلم در رابطه با هدفهاي ا

ٓ
موزش و شكل گيري روش ا

ٓ
موزشي در حين ا

ٓ
موزش معلم در رابطه با هدفهاي ا

ٓ
روش ا

موزش است
ٓ
موزش استجريان ا
ٓ
..جريان ا



 ارزشيابي تراكمي، ويژه عملكردها يا هدفهاي نهايــي است اين نوع ازرشيابي، براي ارزشيابي تراكمي، ويژه عملكردها يا هدفهاي نهايــي است اين نوع ازرشيابي، براي

  ::پاسخ دادن به اين پرسش بكار مي رودپاسخ دادن به اين پرسش بكار مي رود

؟ ا ف ش
ٓ
ا ا ف تا ؟ا ا ف ش
ٓ
ا ا ف تا ا ما تا چه حد در رسيدن به هدفهاي دوره اموزشي موفق بوده ايم؟ما تا چه حد در رسيدن به هدفهاي دوره اموزشي موفق بوده ايم؟  

موزشي
ٓ
موزان و دانشجويان را طي دوره ا

ٓ
موزشيارزشيابي تراكمي يادگيري متراكم دانش ا

ٓ
موزان و دانشجويان را طي دوره ا

ٓ
يارزشيابي تراكمي يادگيري متراكم دانش ا وز ور ي ر ن جوي و وزن ش م ر يري ي مي ر بي ي يرز وز ور ي ر ن جوي و وزن ش م ر يري ي مي ر بي ي رز

..اندازه گيري مي كنداندازه گيري مي كند



بالاتر--۱۱ كلاسهاي به ارتقاء جهت يادگيرندگان براي نمره بالاترتعيين كلاسهاي به ارتقاء جهت يادگيرندگان براي نمره تعيين   تعيين نمره براي يادگيرندگان جهت ارتقاء به كلاسهاي بالاترتعيين نمره براي يادگيرندگان جهت ارتقاء به كلاسهاي بالاتر۱۱

ت--۲۲
ٓ
ا هاي برنامه در ن

ٓ
ا اصلاح و معلم موزش

ٓ
ا طرح اثربخش تتعيين

ٓ
ا هاي برنامه در ن

ٓ
ا اصلاح و معلم موزش

ٓ
ا طرح اثربخش تعيين تعيين اثربخشي طرح اموزشي معلم و اصلاح ان در برنامه هاي اتيتعيين اثربخشي طرح اموزشي معلم و اصلاح ان در برنامه هاي اتي۲۲



موزشي و درس سنجش و اندازه
ٓ
موزشي و درس سنجش و اندازهاين فصل بطور مفصل در درس ارزشيابي ا
ٓ
زاين فصل بطور مفصل در درس ارزشيابي ا جشو رس و ي وز بي ي رز رس ر ل ور ب ل زين جشو رس و ي وز بي ي رز رس ر ل ور ب ل ين

علاقه مندان جهت كسب اطلاعاتعلاقه مندان جهت كسب اطلاعات..گيري مورد بحث قرار خواهد گرفتگيري مورد بحث قرار خواهد گرفت ر و رر ب ور ريري و رر ب ور بيري جه بن جه ن

ربيشتر به كـتاب روشهاي ارزشيابي دكـتر كيامنش و سنجش و اندازه گيري دكـتر بيشتر به كـتاب روشهاي ارزشيابي دكـتر كيامنش و سنجش و اندازه گيري دكـتر  يري ز د جشو شو ي ر بي ي رز ي ه رو ب ب ر ربي يري ز د جشو شو ي ر بي ي رز ي ه رو ب ب ر بي

فرمايند مراجعه سيف اكبر فرمايندعل مراجعه سيف اكبر ..علي اكبر سيف مراجعه فرمايندعلي اكبر سيف مراجعه فرمايندعل



 زاد براي درس روانشناسي تربيتي
ٓ
زاد براي درس روانشناسي تربيتي معرفي منابع بيشتر جهت مطالعه ا
ٓ
  معرفي منابع بيشتر جهت مطالعه ا

ف۱۱ اك ل كت ه ت ا گن ه ف ل
ٔ
تا ي گ ا ها ه نظ ا ه فق اك ل كت ه ت ا گن ه ف ل
ٔ
تا ي گ ا ها ه نظ ا ه ق مقدمه اي بر نظريه هاي يادگيري تاليف هرگنهان ترجعه دكـتر علي اكبر سيفمقدمه اي بر نظريه هاي يادگيري تاليف هرگنهان ترجعه دكـتر علي اكبر سيف--۱۱

ليف گلاوروبرونينگ ترجمه كمال علينقي --۲۲
ٔ
ن تا

ٓ
ليف گلاوروبرونينگ ترجمه كمال علينقي روانشناسي تربيتي، اصول و كاربرد ا

ٔ
ن تا

ٓ
يروانشناسي تربيتي، اصول و كاربرد ا ي ل م رجم ي لاوروبرو ي ن ربر و ول ي ربي ي يرو ي ل م رجم ي لاوروبرو ي ن ربر و ول ي ربي ي رو

خرازي خرازي 



ا اا پايانپايانا

ووموفق باشيدموفق باشيد



نو پيا نودانشگاه پيا دانشگاه پيام نوردانشگاه پيام نوردانشگاه



 

 
  

 

  

  

  

  

سایت مرجع دانشجوی پیام نور

 نمونه سوالات پیام نور : بیش از 110 هزار نمونه سوال همراه با پاسخنامه

تستی و تشریحی

 کتاب ، جزوه و خلاصه دروس

 برنامه امتحانات

 منابع و لیست دروس هر ترم

 دانلود کاملا رایگان بیش از 140 هزار فایل مختص دانشجویان پیام نور
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