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به نام خدابه نام خدابه نام خدابه نام خدا

ق ق ا خا ت ک قتکن ق ا خا ت ک تکنيکهاي خاص تحقيقتکنيکهاي خاص تحقيق      تکن
ممرشته علوم اجتماعيرشته علوم اجتماعي

سه واحد درسيسه واحد درسي

تکنيکهاي خاص تحقيق در علوم اجتماعي ، فرامرز رفيع پور، شرکت سهامي  تکنيکهاي خاص تحقيق در علوم اجتماعي ، فرامرز رفيع پور، شرکت سهامي  : : نام منبع و مولف نام منبع و مولف 

13821382انتشار،انتشار،

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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382382انتشار،انتشار،



گا  گا ا جايگاه درسجايگاه درسا

درس تکنيکهاي خاص تحقيق در علوم اجتماعي از دروس تخصصي درس تکنيکهاي خاص تحقيق در علوم اجتماعي از دروس تخصصي 

الزامي رشته علوم اجتماعي گرايش پژوهشگري مي باشدالزامي رشته علوم اجتماعي گرايش پژوهشگري مي باشدالزامي رشته علوم اجتماعي گرايش پژوهشگري مي باشدالزامي رشته علوم اجتماعي گرايش پژوهشگري مي باشد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ق ق ا خا ت ک قتکن ق ا خا ت ک تکنيکهاي خاص تحقيقتکنيکهاي خاص تحقيقتکن

عناوين  درسعناوين  درس::
مقدمهمقدمه
يتکنيکهاي خاص تحقيق در علوم اجتماعيتکنيکهاي خاص تحقيق در علوم اجتماعي ج وم ر يق ص ي ه يي ج وم ر يق ص ي ه ي
            آمارآمار
              مطلعين کليديمطلعين کليدي
                ه هث گ ث گ                 بحث گروهيبحث گروهي
          محدوديت تکنيک پرس و جومحدوديت تکنيک پرس و جو
          مشاهدهمشاهده
            تحليل محتواتحليل محتوا
            آزمايشآزمايش
          سوسيو متريسوسيو متري

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ري يو ريو يو و



ل خش ا ق ؛  ق ا خا ت ک لتکن خش ا ق ؛  ق ا خا ت ک تکنيکهاي خاص تحقيق ؛ بخش اولتکنيکهاي خاص تحقيق ؛ بخش اولتکن

مقدمهمقدمه    

          فرايند تحقيقفرايند تحقيق

          ضرورت و محدوديتهاي تحقيقضرورت و محدوديتهاي تحقيق

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 44



قد ق؛  ق ا خا ت ک قدتکن ق؛  ق ا خا ت ک تکنيکهاي خاص تحقيق؛ مقدمهتکنيکهاي خاص تحقيق؛ مقدمهتکن

مقدمهمقدمه        
يقفرايند تحقيقفرايند تحقيق           ي يقر ي ر
 دو انگيزه مهم جهت  علاقه به شناخت دو انگيزه مهم جهت  علاقه به شناخت : :

 ف ا  نا  ا  ل  ا  اف  از   ف ك ن ا  نا  ا  ل  ا  اف  از   ازك ن ازن   نيازنيازيكي نياز و يافتن راه حل هاي مناسب براي رفع يكي نياز و يافتن راه حل هاي مناسب براي رفع   ن

 كنجكاويكنجكاويديگري ديگري   . .

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ق ق ند ت ا قف ق ند ت ا فرايند تحقيقفرايند تحقيقف

قياسـي قياسـي   در ابتدا بيشتر روشهايدر ابتدا بيشتر روشهاي(deductive)(deductive)     معمـول بودنـد   معمـول بودنـد
بـه علـت نداشـتن يـا ندانسـتن روشـهاي       بـه علـت نداشـتن يـا ندانسـتن روشـهاي       ((دانشـمندان  دانشـمندان  كه طي آنكه طي آن نيي نن ن

از اطلاعـات، دانـش و تئوريهـاي موجـود و     از اطلاعـات، دانـش و تئوريهـاي موجـود و     ) ) تجربي در حد امروزتجربي در حد امروز

. . را اشتقاق مي كردندرا اشتقاق مي كردندكلي خود، علل مسائل جزئي پيش آمدهكلي خود، علل مسائل جزئي پيش آمده ش پ ي ز ل ل شي پ ي ز ل ل ري ري ي

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ق ق ند ت ا قف ق ند ت ا فرايند تحقيقفرايند تحقيقف

    ــهاي ــدريج روشـ ــه تـ ــانس بـ ــد از دوره رنسـ ــهاي    بعـ ــدريج روشـ ــه تـ ــانس بـ ــد از دوره رنسـ ــتقرائيبعـ ــتقرائياسـ ــهاي    اسـ ــدريج روشـ ــه تـ ــانس بـ ــد از دوره رنسـ ــهاي    بعـ ــدريج روشـ ــه تـ ــانس بـ ــد از دوره رنسـ ــتقرائيبعـ ــتقرائياسـ اسـ
(inductive)(inductive)  پيروان ايـن دو روش مـدتي بـر سـر     پيروان ايـن دو روش مـدتي بـر سـر     . . رشد كردندرشد كردند

رآنكه كدام روش انسـان را بـه واقعيـت هـا نزديكتـر مـي كنـد، در        آنكه كدام روش انسـان را بـه واقعيـت هـا نزديكتـر مـي كنـد، در         ي ر ي ز ي و ب ر روش رم ي ر ي ز ي و ب ر روش م

. . جدال بودندجدال بودند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ق ق ند ت ا ا ف قا ق ند ت ا ا ف ادامه فرايند تحقيقادامه فرايند تحقيقا

  جنبهجنبه  دارايداراي  خودخود  نوبهنوبه  بهبه  قياسيقياسي  وو  استقرايياستقرايي  روشهايروشهاي  ازاز  يكيك  هرهر            

ييننوويي    روشي،روشي،  جدالجدال  ايناين  نتيجهنتيجهدردر  لذالذا  ..بودندبودند  منفيمنفي  وو  مثبتمثبت  هايهاي
    تحقيقتحقيق  منطقمنطق  ««  نامنام  بهبه  ترتر  معقولمعقول  روشروش  يكيك  سرسر  بربر  دانشمنداندانشمندان

  تحقيقتحقيق  هرهر  دردر  بايستبايست  ميمي  اساساساس  ايناين  بربر  ..رسيدندرسيدند  توافقتوافق  بهبه  »»  نويننوين

..نمودندنمودند  استفادهاستفاده  روشروش  دودو  هرهر  ازاز

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 88



ق ق ند ت ا ل ف قل ا ق ند ت ا ل ف مرحله اول فرايند تحقيقمرحله اول فرايند تحقيقل ا

در مرحله اول بعد از كشف يا طرح مسئله، ابتدا بايد با استفاده از در مرحله اول بعد از كشف يا طرح مسئله، ابتدا بايد با استفاده از         
تئوريكي و  تئوريكي و  ––روشهاي قياسي، جايگاه آن مسئله در نظام فكري روشهاي قياسي، جايگاه آن مسئله در نظام فكري  ر م ري م يي يو و

. . نظريات موجود دانشمندان مختلف تعيين شود نظريات موجود دانشمندان مختلف تعيين شود 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 99



ق ق ند ت ا ل ف قل ا ق ند ت ا ل ف مرحله اول فرايند تحقيقمرحله اول فرايند تحقيقل ا

::در مرحله اول شناخت در مرحله اول شناخت 

 مشخص نمودن ابعاد مسئله مشخص نمودن ابعاد مسئله مشخص نمودن ابعاد مسئله مشخص نمودن ابعاد مسئله

 يافتن علل احتمالي پيدايش آن مسئله، يا به عبارت ديگر متغيرهاي يافتن علل احتمالي پيدايش آن مسئله، يا به عبارت ديگر متغيرهاي

ن چن ئله و ه دايش آن م نتاث گذار ب روي پ چن ئله و ه دايش آن م تاثير گذار بر روي پيدايش آن مسئله و همچنينتاثير گذار بر روي پيدايش آن مسئله و همچنينتاث گذار ب روي پ

پيامدهاي مسئلهپيامدهاي مسئله  

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 1010



ق ق ل ت ل ا ا  قا ق ل ت ل ا ا  ادامه مرحله اول تحقيقادامه مرحله اول تحقيقا

  مرحله اول  از كنكاش تئوريكي و نظري به گونه ديگري نيز بيان  مرحله اول  از كنكاش تئوريكي و نظري به گونه ديگري نيز بيان
::مي شودمي شود

  اول ما يك مسئله داريم ، يعني يك متغيري كه پيدايش آن به  اول ما يك مسئله داريم ، يعني يك متغيري كه پيدايش آن به
..علل يا متغيرهاي ديگر وابسته استعلل يا متغيرهاي ديگر وابسته است ب و ر ي ي ير ي بل و ر ي ي ير ي ل

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 1111



ق ق ند ت ا ل ف قل ا ق ند ت ا ل ف مرحله اول فرايند تحقيقمرحله اول فرايند تحقيقل ا

نيزنيز  رارا  عللعلل  ايناين  ..شوندشوند  ميمي  اشتقاقاشتقاق  تئوريهاتئوريها  ازاز  مسئلهمسئله  ايناين  احتمالياحتمالي  عللعلل    
..نامندنامند  ميمي  »»  مستقلمستقل  متغيرهايمتغيرهاي  ««  اصطلاحاًاصطلاحاً

  مستقلاًمستقلاً  نظرنظر  موردمورد  تحقيقتحقيق  دردر  كهكه  هستندهستند  متغيرهائيمتغيرهائي  مستقلمستقل  متغيرهايمتغيرهاي  
بيريرييرويرويبربر    داشتهداشته  تاثيرتاثير  تواندتواند  ميمي  يايا  دارددارد  تاثيرتاثير  وابستهوابسته  متغيرمتغير  يايا  مسئلهمسئله  رويروي  بربر بو يريرووييييرريريرو

..باشدباشد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 1212



ق ق ل ت ل ا ا  قا ق ل ت ل ا ا  ادامه مرحله اول تحقيقادامه مرحله اول تحقيقا

  رابطه هر متغير مستقل اشتقاق شده از تئوريها، بر روي متغير اصلي  رابطه هر متغير مستقل اشتقاق شده از تئوريها، بر روي متغير اصلي
وابسته يعني بر روي مسئله، يك فرضيه است كه بايد در مرحله  وابسته يعني بر روي مسئله، يك فرضيه است كه بايد در مرحله  

..بعد اثبات شودبعد اثبات شود

متغير مستقلمتغير مستقل= =     فرضيهفرضيه  xx  ))متغير وابستهمتغير وابسته  >>  ---- ---- ) ) علتعلت  YY    ي ير ل      ر ير م لم ير م ب      ) ) تت((    م ير و بم ير و       م
))معلول معلول ((

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 1313



ق ق ند ت ا قل  ف ق ند ت ا مرحله دوم فرايند تحقيقمرحله دوم فرايند تحقيقل  ف

  در مرحله دوم متغيرهاي فرضيه ها، يعني هم مسئله مورد بررسـي و  در مرحله دوم متغيرهاي فرضيه ها، يعني هم مسئله مورد بررسـي و

و و   (inductive(inductive))اسـتقرائي  اسـتقرائي  هم علل آن با روشهاي مختلف هم علل آن با روشهاي مختلف  ل لم يم ير ر
مي شـوند و بـه معرفهـا و واحـدهاي قابـل      مي شـوند و بـه معرفهـا و واحـدهاي قابـل        تعريف عمليتعريف عمليتجربي تجربي 

روشـهاي  روشـهاي  د راين مرحلـه از  د راين مرحلـه از  . . سنجش برگردانده و بررسي مي شوندسنجش برگردانده و بررسي مي شوند

..و استقرائي استفاده مي شودو استقرائي استفاده مي شود  تجربيتجربي

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 1414



ق ق ل  ت ا  قا ق ل  ت ا  ادامه مرحله دوم تحقيقادامه مرحله دوم تحقيقا

شرايطشرايط  بابا  خاصخاص  محيطمحيط  هرهر  وو  مسئلهمسئله  هرهر  بهبه  نسبتنسبت  عمليعملي  تعريفتعريف    
  وو  مسئلهمسئله  آنآن  مناسبمناسب  خاصخاص  هايهاي  تكنيكتكنيك  وو  روشهاروشها  خود،خود،  مختصمختص

    ..دارددارد  لازملازم  رارا  آنآن  شرايطشرايط

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 1515



ق ق نطق ن ت ت  قد ق نطق ن ت ت  محدوديت منطق نوين تحقيقمحدوديت منطق نوين تحقيقد

محدوديت منطق نوين تحقيقمحدوديت منطق نوين تحقيق    

     ياين انتظار منطق علم نوين مبني بر اشـتقاق مسـائل از تئوريهـا و يـا     اين انتظار منطق علم نوين مبني بر اشـتقاق مسـائل از تئوريهـا و يـا و وريه ز ل ق بر ي ب وين م ق ر يين و وريه ز ل ق بر ي ب وين م ق ر ين
كمــك تئوريهــا بــه كشــف و تبــين مســائل در بســياري از مواقــع،  كمــك تئوريهــا بــه كشــف و تبــين مســائل در بســياري از مواقــع،  

..بالاخص در جهان سوم مقدور نيستبالاخص در جهان سوم مقدور نيست ي ور وم جه ر ص يب ور وم جه ر ص ب

       زيرا اين دانشمندان عمومـاً در حـين عمـل، يعنـي در محـيط هـاي       زيرا اين دانشمندان عمومـاً در حـين عمـل، يعنـي در محـيط هـاي
د   د  عمل با تعداد قابل توجه از مسائل مواجه م شوند كه تازه بع عملي با تعداد قابل توجهي از مسائل مواجه مي شوند كه تازه بعـد  عملي با تعداد قابل توجهي از مسائل مواجه مي شوند كه تازه بعـد  عمل با تعداد قابل توجه از مسائل مواجه م شوند كه تازه بع

..از آن بايد براي آنها چهارچوب و مدل نظري درست كننداز آن بايد براي آنها چهارچوب و مدل نظري درست كنند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ق ق ل ت قا ق ل ت ا
تجزيه مسئلهمسئله

ئله اختا  ساختار مسئلهمراحل تحقيقمراحل تحقيق

تحديد مسئله
تئوري

)علل(عوامل موثر

شبکه دياگرام علي

فرضيه ها

تعريفعملي کردن
معرف

واحد سنجش

نامه آزمايش: برنامه سنجش سشنامه ، مشاهده نامه، ب پ

سئوال، گويه ، واحد مشاهده(
مصاحبه، مشاهده، آزمايش:تکنيک

پرسشنامه ، مشاهده نامه، برنامه آزمايش: برنامه سنجش
پرسشگر، مشاهده گر

جامعه آماري تحقيقات مقدماتي

ل قات ا ق ت
علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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نمونه تحقيقات اصلي



ق ق ا ت ک اع تکن قان ق ا ت ک اع تکن انواع تکنيکهاي تحقيقانواع تکنيکهاي تحقيقان

آمارآمار
مطلعين کليديمطلعين کليدي
ث گث گ بحث گروهيبحث گروهي
پرس و جوپرس و جو
تکنيک دلفيتکنيک دلفيتکنيک دلفيتکنيک دلفي
مشاهدهمشاهده
تحليل محتواتحليل محتوا
آزمايشآزمايش

سوسيومتريسوسيومتري
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ا ک آ اتکن ک آ تکنيک آمارتکنيک آمارتکن

 آمار آمار(statistics)(statistics)
وان عن ه ب ا م ه ك انست روش رين ت هزينه كم و ترين وانآسان عن ه ب ا م ه ك انست روش رين ت هزينه كم و ترين آسان  وان ه عن ا ب ه م رين روش انست ك وان آسان ترين  و كم هزينه ت ه عن ا ب ه م رين روش انست ك آسان ترين  و كم هزينه ت

ات  ا اطلاع ويم و ب ي نش ق عمل ك تحقي ق اصلا وارد ي ات محق ا اطلاع ويم و ب ي نش ق عمل ك تحقي ق اصلا وارد ي محق
كنيم برطرف را بخود نياز موجود كنيمآماري برطرف را بخود نياز موجود ..آماري موجود نياز بخود را برطرف كنيمآماري موجود نياز بخود را برطرف كنيمآماري

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ک آ ا تکن اا ک آ ا تکن ادامه تکنيک آمارادامه تکنيک آمارا

مجلهمجله  دردر  امريكاييامريكايي  مقالاتمقالات  مطالعهمطالعه  بابا  AmericanAmerican
SociologicalSociological ReviewReview  مييوو  بيشتربيشتر  تحقيقاتتحقيقات  كهكه  شويمشويم  ميمي  متوجهمتوجه مو ررو

  آنهاآنها  خودخود  كهكه  نيستندنيستند  تحقيقاتيتحقيقاتي  مجله؛مجله؛  ايناين  دردر  امريكائيامريكائي  دانشمنداندانشمندان

باشندباشند  دادهداده  انجامانجام  شخصاًشخصاً مم

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ک آ ا تکن اا ک آ ا تکن ادامه تکنيک آمارادامه تکنيک آمارا

::آمارهاي موجود در ايران بيشتر در سه زمان متمركز هستندآمارهاي موجود در ايران بيشتر در سه زمان متمركز هستند      

يرمركز آمار ايرانمركز آمار ايران    - - 11           ر ز يرر ر ز ر

بانك مركزي بانك مركزي   - - 22          

نا     33           ت   د ان  نا از ت   د ان  از ..سازمان مديريت و برنامه ريزيسازمان مديريت و برنامه ريزي  - - 33          

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ک آ ت تکن اد ک آ ت تکن محدوديت تکنيک آمارمحدوديت تکنيک آمارد

دلايل عدم به تکنيک آماردلايل عدم به تکنيک آمار            

      ممسئولين رده بالاي كشورهاي جهان سـوم مايـل نيسـتند كـه عـدم      مسئولين رده بالاي كشورهاي جهان سـوم مايـل نيسـتند كـه عـدم ي ل ي وم جه ي ور ي ب ر ين مو ي ل ي وم جه ي ور ي ب ر ين و
لـذا آنهـا در   لـذا آنهـا در   . . كارائي و ناتواني انها در اداره امور كشور بر ملا شودكارائي و ناتواني انها در اداره امور كشور بر ملا شود

زمورد آماري كـه بيـانگر كـارائي و تـوان مـديريت آنهـا اسـت، از        مورد آماري كـه بيـانگر كـارائي و تـوان مـديريت آنهـا اسـت، از         ه يري و و ي ر ر بي ري زور ه يري و و ي ر ر بي ري ور
سازمان هاي مربوط انتظار دارند كه ارقام مورد انتظار و تاييد آنهـا  سازمان هاي مربوط انتظار دارند كه ارقام مورد انتظار و تاييد آنهـا  

. . را ارائه دهندرا ارائه دهند ر  ر ر  . . ر 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ک آ ت تکن اد ک آ ت تکن محدوديت تکنيک آمارمحدوديت تکنيک آمارد

  اخيراً در پي جمع آوري اطلاعات در مورد ضريب جيني و ديگـر  اخيراً در پي جمع آوري اطلاعات در مورد ضريب جيني و ديگـر
ماطلاعات آماري، وقتي ما اين آمار ها را در كنار هم قـرار داديـم،   اطلاعات آماري، وقتي ما اين آمار ها را در كنار هم قـرار داديـم،    مم م
به نظر مي رسد كه ايـن اطلاعـات بـه قـدري دسـتكاري و در هـم       به نظر مي رسد كه ايـن اطلاعـات بـه قـدري دسـتكاري و در هـم       

يي . .ريخته شده اند كه كسي نتواند از آن استفاده نمايدريخته شده اند كه كسي نتواند از آن استفاده نمايد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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د طل کل ک  دتکن طل کل ک  تکنيک مطلعين کليديتکنيک مطلعين کليديتکن

مطلعين كليديمطلعين كليدي  ((keykey-- Informant)Informant)
»  »  مطلـع كليـدي  مطلـع كليـدي  « « تكنيك نسبتاً كم هزينه استفاده از اطلاعات افـراد  تكنيك نسبتاً كم هزينه استفاده از اطلاعات افـراد     را   ت ا لا زي ا از ا م  ب  را  يك  ت ا لا زي ا از ا م  ب  ي  « « يك  ي ي  ع  ي »  »  ع 

(key(key-- Informant)Informant)  از ايـن طريـق هـم    از ايـن طريـق هـم    . . در يك محيط استدر يك محيط است
مما اطلاعات نسبتاً كامل تر و جمع تر بـه دسـت مـي آوريـم و هـم      ما اطلاعات نسبتاً كامل تر و جمع تر بـه دسـت مـي آوريـم و هـم       و م وري ي ب ر ع ج و ر ل مب و م وري ي ب ر ع ج و ر ل ب

..براي اين هدف، زمان كمتري صرف مي كنيمبراي اين هدف، زمان كمتري صرف مي كنيم

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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د طل کل ک  ت تکن دد طل کل ک  ت تکن محدوديت تکنيک مطلعين کليديمحدوديت تکنيک مطلعين کليديد

كليديكليدي  مطلعمطلع  شخصشخص  كهكه  دارددارد  وجودوجود  خطرخطر  ايناين  طرفطرف  يكيك  ازاز  ،،  
    اميداميد  اواو  شخصشخص  نهايتاًبراينهايتاًبراي  كهكه  كندكند  توصيفتوصيف  اياي  گونهگونه  بهبه  رارا  وضعيتوضعيت

    ..باشدباشد  داشتهداشته  وجودوجود  مضراتمضرات  كاهشكاهش  يايا  وو  منافعمنافع  افزايشافزايش  احتمالاحتمال  وو

  رررزز  ازاز  بيشبيش  نبايدنبايد  كليديكليدي  مطلعمطلع  شخصشخص  يكيك  اطلاعاتاطلاعات  ديگرديگر  طرفطرف  ازاز ري يععصصييي يي يي يب ززبيشبيشب

..شودشود  ارزيابيارزيابي  حدحد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث گ: : خش  خش   ک  ث گتکن ک  تکن تکنيک بحث گروهيتکنيک بحث گروهي: : بخش سوم بخش سوم 

تعريفتعريف

بباهداف بحثاهداف بحث

شرايط بحثشرايط بحث

ث ت  ثد ت  د مديريت بحثمديريت بحث

طرز کار در بحث گروهيطرز کار در بحث گروهي

کاربرد و محدوديت بحث گروهيکاربرد و محدوديت بحث گروهي

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث گ ک  ث گتکن ک  تکنيک بحث گروهيتکنيک بحث گروهيتکن

–– Group Group))  بحث گروهيبحث گروهي       Discussion)Discussion)
     عفايده اين تكنيك آنست كه افراد پاسـخگو در يـك محـيط جمـع     فايده اين تكنيك آنست كه افراد پاسـخگو در يـك محـيط جمـع ج ي ي ر و پ ر ي ين عي ج ي ي ر و پ ر ي ين ي

مي شـوند و محقـق نيـاز نـدارد محـل زنـدگي تـك تـك آنهـا را          مي شـوند و محقـق نيـاز نـدارد محـل زنـدگي تـك تـك آنهـا را          
يجستجو و به آنها مراجعه نمايد، براي هـر يـك خـودش را معرفـي     جستجو و به آنها مراجعه نمايد، براي هـر يـك خـودش را معرفـي      ر ر ش و ي ر ي بر ي ج ر ه ب و جو يج ر ر ش و ي ر ي بر ي ج ر ه ب و جو ج

. . كند و از تك تك آنها سوالات را بپرسدكند و از تك تك آنها سوالات را بپرسد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث گ ا  ث گا ا  ادامه بحث گروهيادامه بحث گروهيا

تعريف تعريف         
ر       منظور از بحث، يك صحبت بـين چنـدين شـركت كننـده بـر سـر       منظور از بحث، يك صحبت بـين چنـدين شـركت كننـده بـر سـر            ر  ت  ب ر ين  ين چ بت ب ث، يك ص ر       ور از ب ر  ت  ب ر ين  ين چ بت ب ث، يك ص ور از ب

يك موضوع است كه طـي آن شـركت كننـدگان هـر يـك نقطـه       يك موضوع است كه طـي آن شـركت كننـدگان هـر يـك نقطـه       
..نظرهاي مختلفي درباره آن موضوع دارند و مطرح مي كنندنظرهاي مختلفي درباره آن موضوع دارند و مطرح مي كنند ي رح و ر وع و ر رب ي ي ير رح و ر وع و ر رب ي ي ر

  

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث گ ا  ث گا ا  ادامه بحث گروهيادامه بحث گروهيا

 بايد توجه داشت كه بايد توجه داشت كه::

 » »داشته  داشته  » » حقحق« « كه طي آن يك نفر كه طي آن يك نفر   جدل نيستجدل نيستيك يك » »   بحثبحث ث ثب تييب ي ل تج ي ل رج ي ن ري ي ن ققي
»»ناحقناحق« « باشد و ديگري باشد و ديگري 

 ند  مسابقه نيستمسابقه نيستبحث يك بحث يك نده ش اد بازنده و ب ندكه ط آن اف نده ش اد بازنده و ب كه ط آن اف  كه طي آن افراد بازنده و برنده شوندكه طي آن افراد بازنده و برنده شوند  مسابقه نيستمسابقه نيستبحث يك بحث يك..

 كه افراد با تمام ابزار ممكن نظراتشان  كه افراد با تمام ابزار ممكن نظراتشان    مناظره نيستمناظره نيستبحث يك بحث يك

ا ق  ف گ  ا   ل ك   ا  لان  ق ان  گ اا   ق  ف گ  ا   ل ك   ا  لان  ق ان  گ ..را به ديگران بقبولانند يا تحميل كنند و يا بر ديگري تفوق بيابندرا به ديگران بقبولانند يا تحميل كنند و يا بر ديگري تفوق بيابندا  

 درباره يك موضوع است، درباره يك موضوع استافراد نيستافراد نيستبحث درباره بحث درباره ،..

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث داف  ثا داف  اهداف بحثاهداف بحثا

اهداف بحثاهداف بحث    
بحث،يك صحبت بي برنامه و هردمبيل و يا از هر چمن گلي نيستبحث،يك صحبت بي برنامه و هردمبيل و يا از هر چمن گلي نيست..

 يكي موضوع و ديگري شركت يكي موضوع و ديگري شركت : : بحث معمولا دو هدف را دنبال مي كند بحث معمولا دو هدف را دنبال مي كند

..كنندگان راكنندگان را

تا آنجا كه به موضوع مربوط مي شود، توسط بحث، هدفتا آنجا كه به موضوع مربوط مي شود، توسط بحث، هدف

  ممروشن كردن تمام بخشها و ابعاد و  روشن كردن تمام بخشها و ابعاد و

رويهم گذاشتن و جمع كردن نظرات در اين زمينه است ورويهم گذاشتن و جمع كردن نظرات در اين زمينه است و

يافتن انكه هر يك از ابعاد داراي چه وزن و اهميتي هستنديافتن انكه هر يك از ابعاد داراي چه وزن و اهميتي هستند..

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث داف  ا ا ثا داف  ا ا ادامه اهداف بحثادامه اهداف بحثا

::از طريق بحث مشخص شود كه از طريق بحث مشخص شود كه 

ساختار آن موضوع  علل و پيامدهاي آن چيست و چرا ؟ساختار آن موضوع  علل و پيامدهاي آن چيست و چرا ؟ساختار آن موضوع  علل و پيامدهاي آن چيست و چرا ؟ساختار آن موضوع  علل و پيامدهاي آن چيست و چرا ؟

 بايد هر شركت كننده، اين احساس را به دست آورد كه بايد هر شركت كننده، اين احساس را به دست آورد كه

  ت ل   ا ا ا  ت   ن ل   ا ا ا  در نتايج حاصل سهيم بوده است و در نتايج حاصل سهيم بوده است و  ن

    بياموزد كه چگونه مي تواند با ديگران ارتباط برقرار و تبادل نظـر  بياموزد كه چگونه مي تواند با ديگران ارتباط برقرار و تبادل نظـر
..كرد و از ان طريق به نتايج مثمر و مفيد رسيدكرد و از ان طريق به نتايج مثمر و مفيد رسيدكك

    در يك بحث در درجه اول هدف رسيدن به تفـاهم بـين يكـديگر    در يك بحث در درجه اول هدف رسيدن به تفـاهم بـين يكـديگر

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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مم

..است و كسب اطلاعات در  درجه دوم اهميت قرار مي گيرداست و كسب اطلاعات در  درجه دوم اهميت قرار مي گيرد



ث ط  ا ثش ط  ا شرايط بحثشرايط بحثش

شرايط بحثشرايط بحث    
بببيي  بهبه  متمايلمتمايل  واقعاًواقعاً  كنندگانكنندگان  شركتشركت  كهكه  كندكند  ميمي  ايجابايجاب  بحثبحث  يكيك بيج ببيليلوورريييج

  ))تضادتضاد  نهنه  وو  ((  تفاهمتفاهم  مخصوصاًمخصوصاً  وو  اطلاعاتاطلاعات  ستدستد  وو  دادداد  وو  نظرنظر  تبادلتبادل
رييبب    يكديگريكديگر  مقابلمقابل  دردر  نبايدنبايد  كنندگانكنندگان  شركتشركت  لذالذا  ..باشندباشند  يگريگر  يكديكد  بابا ري يررببي يب ربلبلررب ي ري ي ي

  بفهمندبفهمند  همكارانيهمكاراني  عنوانعنوان  بهبه  رارا  يكيدگريكيدگر  بلكهبلكه  كنند،كنند،  رقابترقابت  احساساحساس
روويي    كمككمك  آنآن  حلحل  بهبه  وو  صحبتصحبت  مسئلهمسئله  يكيك  دربارهدرباره  خواهندخواهند  ميمي  كهكه ررب للببووببييرب

..كنندكنند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث ط  ا ا ش ثا ط  ا ا ش ادامه شرايط بحثادامه شرايط بحثا

 يك بحث مي بايست بطور سيستماتيك و منظم انجام شود، يعني يك بحث مي بايست بطور سيستماتيك و منظم انجام شود، يعني

يك هدف داشته باشد و هر شركت كننده  يك هدف داشته باشد و هر شركت كننده    - - چنانكه گفته شدچنانكه گفته شد–– رچچ رر ر
مي بايد صحبت خود را به آن هدف معطوف نمايدمي بايد صحبت خود را به آن هدف معطوف نمايد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث ط  ا ا ش ثا ط  ا ا ش ادامه شرايط بحثادامه شرايط بحثا

نظرات ارائه شده در نظرات ارائه شده در . . شركت كنندگان بايد با زمينه مورد بحث آشنا باشندشركت كنندگان بايد با زمينه مورد بحث آشنا باشند
يك بحث لازم است حتي المقدور مبتني بر اطلاعات و داده هاي اثبات يك بحث لازم است حتي المقدور مبتني بر اطلاعات و داده هاي اثبات 

ا ا  ..شده باشندشده باشند 

::مشاركت در يك بحث علاوه بر اطلاعات كافي ، نياز به مشاركت در يك بحث علاوه بر اطلاعات كافي ، نياز به               

تمركزتمركز ، ،

حضور ذهنحضور ذهن ، ،

وو  آمادگيآمادگي

و همچنينو همچنين  سرعت انتقالسرعت انتقال

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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دارددارد  طرز بيان مناسبطرز بيان مناسب..



ث ط  ا ا ش ثا ط  ا ا ش ادامه شرايط بحثادامه شرايط بحثا

بهترين شركت كنندگان كساني هستند كـه دربـاره موضـوع بحـث     بهترين شركت كنندگان كساني هستند كـه دربـاره موضـوع بحـث         
ععمي كنند و نه آنكه موضـوع مـورد بحـث را وسـيله قـرار دهنـد تـا        مي كنند و نه آنكه موضـوع مـورد بحـث را وسـيله قـرار دهنـد تـا        

شخص خود را مطرح نمايند انها شخص خود را مطرح نمايند انها 

،اول فكر مي كنند،اول فكر مي كنند، ي  ر  ،ول  ي  ر  ول 

،بعد سوالات و نظرات خود را يادداشت و مرتب مي كنند،بعد سوالات و نظرات خود را يادداشت و مرتب مي كنند

    ظ نا ت ل ظ  ن د   ل ن كنن كت ت ا ش ظ      نا ت ل ظ  ن د   ل ن كنن كت ت ا ش      ــرين لحظــه ــد و منتظــر مناســب ت ــل نمــي كنن ــرين لحظــه    در مشــاركت تعجي ــد و منتظــر مناســب ت ــل نمــي كنن در مشــاركت تعجي

..مشاركت مي مانندمشاركت مي مانند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث ط  ا ا ش ثا ط  ا ا ش ادامه شرايط بحثادامه شرايط بحثا

 شرکت کنندگان از خود مي پرسند كه آيا مطلبي كه من مي شرکت کنندگان از خود مي پرسند كه آيا مطلبي كه من مي

مخواهم بگويمخواهم بگويم و م مو و م و

در اين مقطع بجا است؟در اين مقطع بجا است؟

فايده اي هم دارد؟فايده اي هم دارد؟ فايده اي هم دارد؟فايده اي هم دارد؟

به بحث و روشن شدن مطلب كمك مي كند يا تكراري است؟به بحث و روشن شدن مطلب كمك مي كند يا تكراري است؟

 در صورت لزوم نظرات خود را بطور واضح و قابل فهم و نه سوء در صورت لزوم نظرات خود را بطور واضح و قابل فهم و نه سوء

تفاهم برانگيز جمله بندي كنند وتفاهم برانگيز جمله بندي كنند و

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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استدلالهاي قوي بياورنداستدلالهاي قوي بياورند



ث ط  ا ا ش ثا ط  ا ا ش ادامه شرايط بحثادامه شرايط بحثا

  يك نكته كه در بحث موجب اشكال مي شود، سوء تفاهم دربـاره  يك نكته كه در بحث موجب اشكال مي شود، سوء تفاهم دربـاره
مميك شركت كننده فهيم، مي كوشـد تـا ابتـدا بـه     يك شركت كننده فهيم، مي كوشـد تـا ابتـدا بـه     . . يك مسئله استيك مسئله است

سرعت برخي از مفاهيم سوء تفاهم آميـز را روشـن كنـد و سـپس     سرعت برخي از مفاهيم سوء تفاهم آميـز را روشـن كنـد و سـپس     

..بحث را با ارائه نظرات دقيق، روشن و قابل فهم ادامه دهدبحث را با ارائه نظرات دقيق، روشن و قابل فهم ادامه دهد م ل ن مر ل ن ر

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث ط  ا ا ش ثا ط  ا ا ش ادامه شرايط بحثادامه شرايط بحثا

لذالذا  وو  شودشود  ميمي  تفاهمتفاهم  سوءسوء  موجبموجب  بيشتربيشتر  حد؛حد؛  ازاز  بيشبيش  ملاحظاتملاحظات    

..نمايندنمايند  بيانبيان  رارا  خودخود  نظراتنظرات  راحتراحت  استاست  بهتربهتر  افرادافراد وورررررر

بحثبحث  يكيك  دردر  كهكه  باشندباشند  تواناتوانا  آنقدرآنقدر  بايستبايست  ميمي  كنندگانكنندگان  شركتشركت  
وعببررووهه  بابا  وو  خوبيخوبي  بهبه  نمايند،نمايند،  معطوفمعطوف  بحثبحث  موردمورد  موضوعموضوع  بهبه  رارا  خودخود  تنهاتنها وعو ببوووبيوبيببييووببورورو

  پذيريپذيري  تحريكتحريك  وو  ناراحتيناراحتي  كنند،كنند،  گوشگوش  ديگرانديگران  نظراتنظرات  بهبه  آرامشآرامش

..كنندكنند  برخوردبرخورد  معقولمعقول  بطوربطور  وو  كنترلكنترل  رارا  خودخود ور  وو  رلرل  رر  وو ورب ور  ولول  ب وربر ..  بر

  

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث ط  ا ا ش ثا ط  ا ا ش ادامه شرايط بحثادامه شرايط بحثا

::به منظور تحذير از عدم موفقيت بايد در يك بحثبه منظور تحذير از عدم موفقيت بايد در يك بحث  

  رهمه شركت كنندگان همطراز و با حقوق يكسان در نظر گرفته  همه شركت كنندگان همطراز و با حقوق يكسان در نظر گرفته ر ر ي وق ب و ز ر رر ر ر ي وق ب و ز ر ر
شوند و به هر شركت كننده اجازه اظهار نظر و اظهار وجود داده  شوند و به هر شركت كننده اجازه اظهار نظر و اظهار وجود داده  

..شود تا هر كس بتواند دربحث فعال شود و نظراتش را ارائه دهدشود تا هر كس بتواند دربحث فعال شود و نظراتش را ارائه دهد ر  ش ر  ر و و  ل  ث  رب و  س ب ر  ر و   ش ر  ر و و  ل  ث  رب و  س ب ر  ..و  

 يك شركت كننده نبايد تصور كند كه حضار تنها منتظر شنيدن يك شركت كننده نبايد تصور كند كه حضار تنها منتظر شنيدن

تند ات او ه تندنظ ات او ه . . نظرات او هستندنظرات او هستند  نظ

  و به هيچوجه نبايد برتري فكري، اطلاعاتي و يا شخصيتي خود را  و به هيچوجه نبايد برتري فكري، اطلاعاتي و يا شخصيتي خود را

گذا ش  ا گذا ن ش  ا  ن
علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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 . .به نمايش بگذاردبه نمايش بگذارد



ث ط  ا ا ش ثا ط  ا ا ش ادامه شرايط بحثادامه شرايط بحثا

            غرور، خودخواهي و ژست نبايـد در يـك بحـث جـائي داشـته      غرور، خودخواهي و ژست نبايـد در يـك بحـث جـائي داشـته
..باشند و فرصت مطرح شدن بيابندباشند و فرصت مطرح شدن بيابند حح

          هيچكس نبايد در يـك بحـث يـك نفـر را بطـور شخصـي مـورد        هيچكس نبايد در يـك بحـث يـك نفـر را بطـور شخصـي مـورد
بعتاب قرار دهد، مسائل شخصي و خصوصـي را وارد بحـث كنـد،    عتاب قرار دهد، مسائل شخصي و خصوصـي را وارد بحـث كنـد،     ر و ر ي و و ي ل ر ر بب ر و ر ي و و ي ل ر ر ب

از طـرف ديگـر   از طـرف ديگـر   . . شخصي را آزرده كند و مورد تحقيـر قـرار دهـد   شخصي را آزرده كند و مورد تحقيـر قـرار دهـد   
ــا وي تحريــك و     ــه حضــار ب ــد از مقابل ــده نباي ــا وي تحريــك و    يــك شــركت كنن ــه حضــار ب ــد از مقابل ــده نباي ويــك شــركت كنن ري وي ب ر ب ز ي ب ر وي ري وي ب ر ب ز ي ب ر ي

..احساساتي شود و با ديگران مقابله به مثل نمايداحساساتي شود و با ديگران مقابله به مثل نمايد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث ت  ثد ت  مديريت بحثمديريت بحثد

مديريت بحثمديريت بحث          
مدير بحث بايد كوشش كند به اهداف بحث برسدمدير بحث بايد كوشش كند به اهداف بحث برسد..مدير بحث بايد كوشش كند به اهداف بحث برسدمدير بحث بايد كوشش كند به اهداف بحث برسد..

     او بايد تا آن اندازه به مسئله اشراف داشته باشـد كـه بتوانـد نكـات     او بايد تا آن اندازه به مسئله اشراف داشته باشـد كـه بتوانـد نكـات

ع تفكك كند و ع تفكك كند واصل رااز نكات ف اصلي رااز نكات فرعي تفكيك كند واصلي رااز نكات فرعي تفكيك كند واصل رااز نكات ف

جهت بحث را در مسير نكات اصلي هدايت نمايدجهت بحث را در مسير نكات اصلي هدايت نمايد..

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث ت  د ا  ثا ت  د ا  ادامه مديريت بحثادامه مديريت بحثا

     بالاخص در شرايط محدوديت زمان تا آنجـا كـه ممكـن اسـت از     بالاخص در شرايط محدوديت زمان تا آنجـا كـه ممكـن اسـت از
بحث درباره مسائل جانبي كه به حل مسئله و يا به همـدلي كمـك   بحث درباره مسائل جانبي كه به حل مسئله و يا به همـدلي كمـك   
نمي كند، جلوگيري نمايد و براي آن يك فرصـت ديگـر در نظـر    نمي كند، جلوگيري نمايد و براي آن يك فرصـت ديگـر در نظـر    

..بگيردبگيرد رر

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث ت  د ا  ثا ت  د ا  ادامه مديريت بحثادامه مديريت بحثا

او مي بايست مؤدب و با محبت باشداو مي بايست مؤدب و با محبت باشد..

    بدر يك بحث جمعي، مدير بحث نبايد اجازه دهد كـه عـده اي بـه    در يك بحث جمعي، مدير بحث نبايد اجازه دهد كـه عـده اي بـه ي ز ج ي ب ب ير ي ج ب ي بر ي ز ج ي ب ب ير ي ج ب ي ر

..موازات، بين خودشان صحبت كنندموازات، بين خودشان صحبت كنند

     دور اي يك بحث موفقيت آميز لازم است كه بحث حت المق دور   ب اي يك بحث موفقيت آميز لازم است كه بحث حت المق ب      براي يك بحث موفقيت آميز لازم است كه بحث حتـي المقـدور   براي يك بحث موفقيت آميز لازم است كه بحث حتـي المقـدور
به اهداف از قبل پيش بيني شده برسد تا شركت كنندگان در پايان به اهداف از قبل پيش بيني شده برسد تا شركت كنندگان در پايان 

ند اس ناكام از ه جدا ش ندبا رضايت خاط و نه با اح اس ناكام از ه جدا ش ..با رضايت خاطر و نه با احساس ناكامي از هم جدا شوندبا رضايت خاطر و نه با احساس ناكامي از هم جدا شوندبا رضايت خاط و نه با اح

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ث ت  د ا  ثا ت  د ا  ادامه مديريت بحثادامه مديريت بحثا

وظيفه او در اينست  وظيفه او در اينست  . . مدير بحث نبايد زياد صحبت و اظهار نظر كندمدير بحث نبايد زياد صحبت و اظهار نظر كند  
كه  كه  

بعد از يك مقدمه درباره هدف و مسئلهبعد از يك مقدمه درباره هدف و مسئله

 كس در بحث انگيزد و كوشش كند تا ه اد را به بحث ب كس در بحث اف انگيزد و كوشش كند تا ه اد را به بحث ب اف  افراد را به بحث برانگيزد و كوشش كند تا هركس در بحث افراد را به بحث برانگيزد و كوشش كند تا هركس در بحث

..شركت كندشركت كند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 4444



ث ت  د ا  ثا ت  د ا  ادامه مديريت بحثادامه مديريت بحثا

  مدير بحث بايد بين مطالب افراد مختلف يك پيوند محتوائي بزند  مدير بحث بايد بين مطالب افراد مختلف يك پيوند محتوائي بزند

و و 

بدين منظور او بايد  بدين منظور او بايد  . . در پايان از بحث خلاصه ونتيجه گيري كنددر پايان از بحث خلاصه ونتيجه گيري كند

  تب، منظم كند و ات ارائه شده را يادداشت و سپس م تب، منظم كند و  نظ ات ارائه شده را يادداشت و سپس م نظ   نظرات ارائه شده را يادداشت و سپس مرتب، منظم كند و  نظرات ارائه شده را يادداشت و سپس مرتب، منظم كند و

..بصورت سيستماتيك در آوردبصورت سيستماتيك در آورد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 4545



يطرز كار در بحث گروهيطرز كار در بحث گروهي ر ير ر ر

طرز كار در بحث گروهيطرز كار در بحث گروهي        
 يينبه منظور استفاده از اين تكنيك، تعداد افراد حاضر در بحث تعيين به منظور استفاده از اين تكنيك، تعداد افراد حاضر در بحث تعيين ب ر ر ر ي ين ز ور يينب ب ر ر ر ي ين ز ور ب

معمولاً هر چه تعداد افراد بيشتر باشند، كنترل و  معمولاً هر چه تعداد افراد بيشتر باشند، كنترل و  . . كننده استكننده است
لذا در شرايط عادي؛ تعداد  لذا در شرايط عادي؛ تعداد  . . هدايت يك بحث دشوارتر مي شودهدايت يك بحث دشوارتر مي شود و ي ر ر و ب ي وي ي ر ر و ب ي يي ي ر ير ي ر ر

..نفر محدود مي كنندنفر محدود مي كنند  1212تا تا   66افراد رامعمولاً به افراد رامعمولاً به 

    

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 4646



يطرز كار در بحث گروهيطرز كار در بحث گروهيادامه ادامه  ر ير ر ر

  اين افراد نسبت به هدف تحقيق مي توانند متجانس يا نامتجانس  اين افراد نسبت به هدف تحقيق مي توانند متجانس يا نامتجانس
..باشندباشند

 افراد متجانس وقتي مفيدند كه انسان بخواهد در يك زمان معين و افراد متجانس وقتي مفيدند كه انسان بخواهد در يك زمان معين و
افراد نامتجانس براي كسب پهنه  افراد نامتجانس براي كسب پهنه  . . محدود به يك توافق نظر برسدمحدود به يك توافق نظر برسد بر ر ق و ي ب برو ر ق و ي ب پهو ب ي بر س ج پهر ب ي بر س ج ر

..اي از نظرات متفاوت و تعيين دامنه آن مفيد هستنداي از نظرات متفاوت و تعيين دامنه آن مفيد هستند

    محل بحث معمولا در جائ بايد باشد كه ب روي حضار يا  محل بحث معمولا در جائ بايد باشد كه ب روي حضار يا     محل بحث معمولا در جائي بايد باشد كه بر روي حضار يا  محل بحث معمولا در جائي بايد باشد كه بر روي حضار يا

تعدادي از انها تاثير خاصي نگذاردتعدادي از انها تاثير خاصي نگذارد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 4747



يطرز كار در بحث گروهيطرز كار در بحث گروهي ر ير ر ر

     شخص محقق يا مدير بحث بعد از يـك معرفـي مقـدماتي دربـاره     شخص محقق يا مدير بحث بعد از يـك معرفـي مقـدماتي دربـاره
ععهدف و موضوع و نقش خود،هدف و موضوع و نقش خود،

 يك محرك اوليه يعني يك مسئله يا موضوعي كه براي همه قابل يك محرك اوليه يعني يك مسئله يا موضوعي كه براي همه قابل
يفهم  در عين حال تحريك آميز است را مطرح مي كند، مثلا يك فهم  در عين حال تحريك آميز است را مطرح مي كند، مثلا يك  ي رح ر يز ري ين ر يهم ي رح ر يز ري ين ر هم

..مسئله روز كه در اخبار يا افواه مطرح استمسئله روز كه در اخبار يا افواه مطرح است

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 4848



يادامه طرز كار در بحث گروهيادامه طرز كار در بحث گروهي ر ير ر ر

   در عين حال بايد ضوابط بحث را نيز تعيين كند  در عين حال بايد ضوابط بحث را نيز تعيين كند  ) ) محققمحقق( ( مدير مدير
كه مثلاً يكي يكي صحبت شود، نوبت رعايت شود،كه مثلاً يكي يكي صحبت شود، نوبت رعايت شود،

او بايد كوشش كند تا هر كس در بحث شركت نمايداو بايد كوشش كند تا هر كس در بحث شركت نمايد..

 اد اد ضمناً حت القمدور مشخصات آماري اف نظي سن، جنس، نظي سن، جنس، ( ( ضمناً حت القمدور مشخصات آماري اف  نظير سن، جنس، نظير سن، جنس، ( ( ضمنا حتي القمدور مشخصات آماري افراد ضمنا حتي القمدور مشخصات آماري افراد
..را به دست آوردرا به دست آورد.....) .....) تحصيلات تحصيلات 

    

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 4949



يادامه طرز كار در بحث گروهيادامه طرز كار در بحث گروهي رو ب ر ر يرز رو ب ر ر رز

  شخص محقق نبايد خود در بحث شركت كند و تنها بايد بحث را  شخص محقق نبايد خود در بحث شركت كند و تنها بايد بحث را
.  .  هدايت و سازماندهي نمايدهدايت و سازماندهي نمايد

  هدف از يك بحث هميشه الزاماً به دست آوردن يك نتيجه نيست  هدف از يك بحث هميشه الزاماً به دست آوردن يك نتيجه نيست

د ط ش ار ض قت ب روي ن اج دق اي استخ اند ب دبحث م ت ط ش ار ض قت ب روي ن اج دق اي استخ اند ب بحث م ت بحث مي تواند براي استخراج دقيقتر بر روي نوار ضبط شودبحث مي تواند براي استخراج دقيقتر بر روي نوار ضبط شود..

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 5050



وه حث گ ت  حدود د و  وهكا حث گ ت  حدود د و  كاربرد و محدوديت بحث گروهيكاربرد و محدوديت بحث گروهيكا

  گروهيگروهي  كاربرد و محدوديت بحثكاربرد و محدوديت بحث      
در زمينه به در زمينه به . . بحث گروهي در زمينه هاي مختلفي كاربرد داردبحث گروهي در زمينه هاي مختلفي كاربرد دارد ر ربر ي ي ي ز ر ي رو رب ربر ي ي ي ز ر ي رو بب ي ز بر ي ز ر

دست آوردن توافق نظر وسيع تر در يك جمع كسب اطلاعات  دست آوردن توافق نظر وسيع تر در يك جمع كسب اطلاعات  
رابتدائي واكتشافي در مورد ابعاد مختلف يك مسئله و يا كنترل  ابتدائي واكتشافي در مورد ابعاد مختلف يك مسئله و يا كنترل   ي و ي ب ور ر ي و ي رب ي و ي ب ور ر ي و ي ب

..اطلاعات به دست آمده با تكنيكهاي ديگراطلاعات به دست آمده با تكنيكهاي ديگر

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 5151



وه   حث گ ت  حدود د و  ه كا وهادا حث گ ت  حدود د و  ه كا ادامه كاربرد و محدوديت بحث گروهيادامه كاربرد و محدوديت بحث گروهي  ادا

 ًيك فايده مهم اين تكنيك آنست كه افراد يكديگر را متقابلاً يك فايده مهم اين تكنيك آنست كه افراد يكديگر را متقابلا
كنترل مي كنند و اگر شخص اطلاعات نادرستي بدهد، ديگران كنترل مي كنند و اگر شخص اطلاعات نادرستي بدهد، ديگران 

لذا يك محقق از اين طريق مي تواند  لذا يك محقق از اين طريق مي تواند  . . نظر او را تصحيح مي نمايندنظر او را تصحيح مي نمايند
يك تصوير يا دايره نسبتاً جامعي از مسئله مورد بررسي به دست يك تصوير يا دايره نسبتاً جامعي از مسئله مورد بررسي به دست 

..آوردآورد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 5252



ه   ث گ ت  د د د   ه كا هادا ث گ ت  د د د   ه كا ادامه كاربرد و محدوديت بحث گروهيادامه كاربرد و محدوديت بحث گروهي  ادا

     اما مهمترين فايده آن اينست كه در مـورد برخـي از سـوالاتي كـه     اما مهمترين فايده آن اينست كه در مـورد برخـي از سـوالاتي كـه
افراد در شرايط معمـول مصـاحبه، مايـل بـه جـواب دادن نيسـتند ،       افراد در شرايط معمـول مصـاحبه، مايـل بـه جـواب دادن نيسـتند ،       

. . نظرات خودرا بيان مي كنندنظرات خودرا بيان مي كنند

      يجدر بحث گروهي عموماً عكس العملها سريع و گاه نيـز بـا هيجـان    در بحث گروهي عموماً عكس العملها سريع و گاه نيـز بـا هيجـان ب ز ي و ريع ه س و ي رو ب يجر ب ز ي و ريع ه س و ي رو ب ر

..همراه استهمراه است

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 5353



ه   ث گ ت  د د د   ه كا هادا ث گ ت  د د د   ه كا ادامه كاربرد و محدوديت بحث گروهيادامه كاربرد و محدوديت بحث گروهي  ادا

  از اين طريق محقق يك تصوير نسبتاً جامعي از آن ابعاد مختلف  از اين طريق محقق يك تصوير نسبتاً جامعي از آن ابعاد مختلف
يك مسئله، از نظارت، ارزشها، تضادها، توافقها، چگونگي شكل  يك مسئله، از نظارت، ارزشها، تضادها، توافقها، چگونگي شكل  

گيري عقايد، تاثيرپذيري متقابل ميزان تفكر، احساس و بسياري از گيري عقايد، تاثيرپذيري متقابل ميزان تفكر، احساس و بسياري از 
..نكاتي كه قبلا نمي توانست به آن فكر كند به دست مي آوردنكاتي كه قبلا نمي توانست به آن فكر كند به دست مي آورد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 5454



ه گ ث ت د هد گ ث ت د محدوديت بحث گروهيمحدوديت بحث گروهيد

::اما اين تكنيك با محدوديتهائي نيز همراه است اما اين تكنيك با محدوديتهائي نيز همراه است     

     بمعممولترين و مهمترين آن حضور افـراد كليـدي متنفـذ در بحـث     معممولترين و مهمترين آن حضور افـراد كليـدي متنفـذ در بحـث ر ي ي ر ور رين ه و رين بو ر ي ي ر ور رين ه و رين و
..از يك طرف حضور آنها به دو دليل لازم استاز يك طرف حضور آنها به دو دليل لازم است. . استاست

         اط ه خ ان ب ور ديگ ت و ديگ حض ات بيش تن اطلاع اط         يك داش ه خ ان ب ور ديگ ت و ديگ حض ات بيش تن اطلاع يك داش          يكي داشـتن اطلاعـات بيشـتر و ديگـر حضـور ديگـران بـه خـاطر         يكي داشـتن اطلاعـات بيشـتر و ديگـر حضـور ديگـران بـه خـاطر
حضور انها زيرا وجود آنها به ديگران آرامش و اطمينان مـي دهـد   حضور انها زيرا وجود آنها به ديگران آرامش و اطمينان مـي دهـد   

دارد ع وا م كت در ج داردو آنها را به ش ع وا م كت در ج ..و آنها را به شركت در جمع وا ميداردو آنها را به شركت در جمع وا ميداردو آنها را به ش

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 5555



وه   حث گ ت  حدود ه  وهادا حث گ ت  حدود ه  ادامه محدوديت بحث گروهيادامه محدوديت بحث گروهي  ادا

  كـه ايـن   كـه ايـن   . . عده اي در بحث شركت نمي كنند و سكوت مـي كننـد  عده اي در بحث شركت نمي كنند و سكوت مـي كننـد
ععميزان تحريـك موضـوع انتخـاب شـده، انتخـاب      ميزان تحريـك موضـوع انتخـاب شـده، انتخـاب      : : به عواملي چون به عواملي چون 

شـركت افـراد متنفـذ    شـركت افـراد متنفـذ    ) ) متجانس و نامتجـانس متجانس و نامتجـانس ( ( افراد شركت كننده افراد شركت كننده 
ــالاخص       ــث و ب ــل بح ــا مح ــرات و نگرانيه ــاس خط ــان احس ــالاخص      پربي ــث و ب ــل بح ــا مح ــرات و نگرانيه ــاس خط ــان احس پربي

..شخصيت محقق و نحوه مديريت او بستگي داردشخصيت محقق و نحوه مديريت او بستگي دارد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 5656



وه   حث گ ت  حدود ه  وهادا حث گ ت  حدود ه  ادامه محدوديت بحث گروهيادامه محدوديت بحث گروهي  ادا

       ًيك نقض ديگر اين تكنيـك آنسـت كـه محقـق نمـي توانـد اولاً       يك نقض ديگر اين تكنيـك آنسـت كـه محقـق نمـي توانـد اولا
) ) حداقل بطـور كامـل يـا رضـايتبخش    حداقل بطـور كامـل يـا رضـايتبخش    ( ( خصوصيات فردي افراد را خصوصيات فردي افراد را 

جويا شود تا آن خصوصيات را به عنوان متغيـر بـا نظـرات آنهـا در     جويا شود تا آن خصوصيات را به عنوان متغيـر بـا نظـرات آنهـا در     

..ارتباط بگذارد و نتيجه گيريهاي اماري به دست آوردارتباط بگذارد و نتيجه گيريهاي اماري به دست آورد رر

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 5757



وه   حث گ ت  حدود ه  وهادا حث گ ت  حدود ه  ادامه محدوديت بحث گروهيادامه محدوديت بحث گروهي  ادا

   همچنين در بحث گروهي برخي از سوالات را نمي تـوان پيگيـري   همچنين در بحث گروهي برخي از سوالات را نمي تـوان پيگيـري
كرد، زيرا جهت بحث جمعي تغيير مـي كنـد و كنتـرل، هـدايت و     كرد، زيرا جهت بحث جمعي تغيير مـي كنـد و كنتـرل، هـدايت و     

..بازگرداندن آن دشوار يا ناممكن مي شودبازگرداندن آن دشوار يا ناممكن مي شود

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 5858



وه   حث گ ت  حدود ه  وهادا حث گ ت  حدود ه  ادامه محدوديت بحث گروهيادامه محدوديت بحث گروهي  ادا

يكـي بـه دسـت    يكـي بـه دسـت    . . لذا فايده تكنيك بحث گروهي در دو نكته استلذا فايده تكنيك بحث گروهي در دو نكته است
ععآوردن يك دايره يا يك تصـوير جـامع از محـدوده و ابعـاد يـك      آوردن يك دايره يا يك تصـوير جـامع از محـدوده و ابعـاد يـك      
مسئله ديگري كنترل اطلاعـات بـه دسـت امـده از طريـق تكنيـك       مسئله ديگري كنترل اطلاعـات بـه دسـت امـده از طريـق تكنيـك       

ررهاي ديگرهاي ديگر

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا اخش  ک   : : خش  ت تکن ک   د ت تکن د محدوديت تکنيک پرس و جومحدوديت تکنيک پرس و جو: : بخش چهارمبخش چهارم

مشارکت و همکاري پاسخگويانمشارکت و همکاري پاسخگويان

ويتجربه قبلي پاسخگويانتجربه قبلي پاسخگويان پ ي ب ويجرب پ ي ب جرب

رفتار محققرفتار محقق

    مووع مورد بررسيمووع مورد بررسي

خصوصيات فردي پاسخگويانخصوصيات فردي پاسخگويان

مشارکت و دفتار پاسخگويانمشارکت و دفتار پاسخگويان

تکنيک دلفيتکنيک دلفي

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 6060

ي يي  ي 



ك  و  ت تكن ك  و حدود ت تكن محدوديت تكنيك پرس و جومحدوديت تكنيك پرس و جوحدود

 محدوديت تكنيك پرس و جو محدوديت تكنيك پرس و جو((Interview)Interview)
 يپرس و جو يا مصاحبه يكي از مهمترين و معمولترين تكنيك ها پرس و جو يا مصاحبه يكي از مهمترين و معمولترين تكنيك ها رين و و رين ه ز ي ي ب ي جو و يپرس رين و و رين ه ز ي ي ب ي جو و پرس

..در علوم اجتماعي استدر علوم اجتماعي است

  س و جو در مقابل تكنيك هاي ديگ اين حسن را دارد كه س و جو در مقابل تكنيك هاي ديگ اين حسن را دارد كه  پ پ   پرس و جو در مقابل تكنيك هاي ديگر اين حسن را دارد كه  پرس و جو در مقابل تكنيك هاي ديگر اين حسن را دارد كه

    روائيروائيو و   (Validity(Validity))  اعتباراعتبارمعمولاً از يك طرف ميزان معمولاً از يك طرف ميزان 
(Reliability)(Reliability)  ات ف ديگ امكان محاس ي و از ط شت ات  ب ف ديگ امكان محاس ي و از ط شت بيشتري و از طرف ديگر امكان محاسبات  بيشتري و از طرف ديگر امكان محاسبات  (Reliability)(Reliability)ب

.  .  پيچيده آماري را فراهم مي آوردپيچيده آماري را فراهم مي آورد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 6161



ك  و  ت تكن ك  و حدود ت تكن محدوديت تكنيك پرس و جومحدوديت تكنيك پرس و جوحدود

   و محـدوديتها و  و محـدوديتها و  . . پرس و جو در صورتيكه شـرايط لازم مهيـا باشـد   پرس و جو در صورتيكه شـرايط لازم مهيـا باشـد
نواقص آن برطرف گردد بدون شك با وصف هزينه زياد مادي و نواقص آن برطرف گردد بدون شك با وصف هزينه زياد مادي و 
زماني، معتبرترين و مفيدترين تكنيك تحقيـق در علـوم اجتمـاعي    زماني، معتبرترين و مفيدترين تكنيك تحقيـق در علـوم اجتمـاعي    

. . استاست

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 6262



ك  و  ت تكن ك  و حدود ت تكن محدوديت تكنيك پرس و جومحدوديت تكنيك پرس و جوحدود

 انتخاب تئوريها،  انتخاب تئوريها،  ( ( در صورتيكه محقق تمام مراحل مقدماتي لازم در صورتيكه محقق تمام مراحل مقدماتي لازم
ممرا درست انجام داده باشد، در  را درست انجام داده باشد، در  ) ) متغيرها و معرفهاي مناسبمتغيرها و معرفهاي مناسب

آنصورت به ترتيب مراحل تحقيق، مهمترين محدوديت كاربرد  آنصورت به ترتيب مراحل تحقيق، مهمترين محدوديت كاربرد  
همكاري همكاري در مرحله اول در مرحله اول ) ) بالاخص در ايرانبالاخص در ايران((تكنيك پرس و جو تكنيك پرس و جو 

    مشاركت و رفتار پرسشگرانمشاركت و رفتار پرسشگرانو در مرحله دوم و در مرحله دوم   پاسخگويانپاسخگويان

م..مي باشد كه ذيلا به آن مي پردازيممي باشد كه ذيلا به آن مي پردازيم پ ي مي پ ي ي

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 6363



وادامه مشاركت و همكاري پاسخگويانادامه مشاركت و همكاري پاسخگويان وپ پ

مشاركت و همكاري پاسخگويانمشاركت و همكاري پاسخگويان
  ووقتي از يك روستائي يا از يك شهري تقاضا مي كنيم كه با او  وقتي از يك روستائي يا از يك شهري تقاضا مي كنيم كه با او ب يم ي هري ي ز ي ي رو ي ز ي وو ب يم ي هري ي ز ي ي رو ي ز ي و

مصاحبه كنيم، به دلائل مختلف در موارد زيادي او خود را كنار  مصاحبه كنيم، به دلائل مختلف در موارد زيادي او خود را كنار  
يمي كشد و يا  مي كشد و يا   و يي و ي

  در مورد برخي از سوالات يا پاسخ نمي دهد و يا  در مورد برخي از سوالات يا پاسخ نمي دهد و يا

  د اك    تا از  خ  ل ك ا خ خ دا اك    تا از  خ  ل ك ا خ خ ا   پاسخهاي خيلي كوتاه از سر خود واكن  مي دهدپاسخهاي خيلي كوتاه از سر خود واكن  مي دهد..

چرااينطور است؟ و چطور ميتوان اين رفتار را تبيين نمود؟چرااينطور است؟ و چطور ميتوان اين رفتار را تبيين نمود؟

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 6464



وادامه مشاركت و همكاري پاسخگويانادامه مشاركت و همكاري پاسخگويان وپ پ

آقاي هارتموت اسر، رفتار پاسخگويان را تابع دو مجموعه از  آقاي هارتموت اسر، رفتار پاسخگويان را تابع دو مجموعه از          
::عوامل مي بيند عوامل مي بيند 

توان اجتماعيتوان اجتماعي  (sociability)(sociability)  

  وابستگ قشريوابستگ قشري   وابستگي قشريوابستگي قشري

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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وادامه مشاركت و همكاري پاسخگويانادامه مشاركت و همكاري پاسخگويان وپ پ

 توان اجتماعيتوان اجتماعيمجموعه عوامل مجموعه عوامل  SociabilitySociability   به سه بعد به سه بعد  :  :
انگيزشانگيزش((Motivation)Motivation) انگيزشانگيزش((Motivation)Motivation)
شناختشناخت  (cognition)(cognition)  

ت طاف ا تق طاف ا E)ق th )(E th ش( شت ت قدرت انعطاف و تجسمقدرت انعطاف و تجسم(Empathy)(Empathy)تجزيه مي شودتجزيه مي شود

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 6666



وادامه مشاركت و همكاري پاسخگويانادامه مشاركت و همكاري پاسخگويان وپ پ

براساس سه معرف درامد؛ تحصيلات و شغل  براساس سه معرف درامد؛ تحصيلات و شغل    وابستگي قشريوابستگي قشري
ععسنجيده مي شود استفاده قرار مي گيرد، كه طي آن رفتار تابع  سنجيده مي شود استفاده قرار مي گيرد، كه طي آن رفتار تابع  

..تشويق و توبيخ يا هزينه و پاداش ديده مي شودتشويق و توبيخ يا هزينه و پاداش ديده مي شود

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 6767



وادامه مشاركت و همكاري پاسخگويانادامه مشاركت و همكاري پاسخگويان وپ پ

  ارزيابي فايده مشاركت در يك مصاحبه معمولا به چهار عامل  ارزيابي فايده مشاركت در يك مصاحبه معمولا به چهار عامل
::تعيين كننده وابسته است كه به ترتيب عبارتند از تعيين كننده وابسته است كه به ترتيب عبارتند از 

تجزيه قبلي پاسخگويانتجزيه قبلي پاسخگويان

  رفتار محققرفتار محقق   رفتار محققرفتار محقق

مسئله مورد تحقيقمسئله مورد تحقيق

گگ خصوصيات فردي پاسخگوخصوصيات فردي پاسخگو

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ان خگ ا ل  ه ق انتج خگ ا ل  ه ق تجربه قبلي پاسخگويانتجربه قبلي پاسخگويانتج

تجربه به قبلي پاسخگويانتجربه به قبلي پاسخگويان        
 ييكــي از مهمتــرين عوامــل تعيــين كننــده بــراي مشــاركت در يــك يكــي از مهمتــرين عوامــل تعيــين كننــده بــراي مشــاركت در يــك ر ر ي ر ب ين ي ل و رين ه ز ي يي ر ر ي ر ب ين ي ل و رين ه ز ي ي

ــت   ــي پاسخگوس ــه قبل ــاحبه، تجرب ــت  مص ــي پاسخگوس ــه قبل ــاحبه، تجرب ــالاخص در  . . مص ــئله ب ــن مس ــالاخص در  اي ــئله ب ــن مس اي
..روستاهاي جهان سوم استروستاهاي جهان سوم است وم جه ي ومرو جه ي رو

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ان خگ ا ل  ه ق ه  ه تج انادا خگ ا ل  ه ق ه  ه تج ادامه تجربه به قبلي پاسخگويانادامه تجربه به قبلي پاسخگويانادا

 هوفمنهوفمنآقاي آقاي  (Hoffmann)(Hoffmann)    از افريقا گزارش مي هد كـه در  از افريقا گزارش مي هد كـه در
ععروستاهائي كه قبلا از طرف دولت ماليات جمـع آوري شـده و يـا    روستاهائي كه قبلا از طرف دولت ماليات جمـع آوري شـده و يـا    
جوانان را براي خدمت سربازي گرفته بودند، پاسـخگويان محقـق   جوانان را براي خدمت سربازي گرفته بودند، پاسـخگويان محقـق   
را به عنوان يك مامور دولت مـي ديدنـد و بـه او مشـكوك و بـي      را به عنوان يك مامور دولت مـي ديدنـد و بـه او مشـكوك و بـي      

..اعتماد بودند اعتماد بودند 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ان خگ ا ل  ه ق ه  ه تج انادا خگ ا ل  ه ق ه  ه تج ادامه تجربه به قبلي پاسخگويانادامه تجربه به قبلي پاسخگويانادا

        نكته بسيار موثر بر رفتـار پاسـخگويان تجربـه آنهـا بـا يـك گـروه        نكته بسيار موثر بر رفتـار پاسـخگويان تجربـه آنهـا بـا يـك گـروه
..تحقيقاتي قبلي استتحقيقاتي قبلي است

   پاوزه وانگپاوزه وانگآقاي آقاي  (Pausewang)(Pausewang)      ،در كنـار تجربيـات منفـي،    در كنـار تجربيـات منفـي
در يـك  در يـك  . . از يك تجربه مثبت خـود در اتيـوپي گـزارش مـي دهـد     از يك تجربه مثبت خـود در اتيـوپي گـزارش مـي دهـد      ي رش ز وپي ي ر و ب جرب ي يز رش ز وپي ي ر و ب جرب ي يز ير ر

محل ما ديديم كه روستائيان بيش از حد انتظار مايلند بـه سـوالات   محل ما ديديم كه روستائيان بيش از حد انتظار مايلند بـه سـوالات   

..ما پاسخ دهندما پاسخ دهند خ  خ  پ .. پ

 بعدا معلوم شد كه پس از انجام يك تحقيق قبلي، انتظار روستائيان بعدا معلوم شد كه پس از انجام يك تحقيق قبلي، انتظار روستائيان

د له كش داده شده ب د و به آن روستا آب ل آورده شده ب دب له كش داده شده ب د و به آن روستا آب ل آورده شده ب ب
علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 

نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 7171

 . .برآورده شده بود و به آن روستا آب لوله كشي داده شده بودبرآورده شده بود و به آن روستا آب لوله كشي داده شده بود



ان خگ ا ل  ه ق ه  ه تج انادا خگ ا ل  ه ق ه  ه تج ادامه تجربه به قبلي پاسخگويانادامه تجربه به قبلي پاسخگويانادا

 هويزرهويزرآقاي آقاي(Huizer)(Huizer)     از تقابل روستائيان امريكـاي جنـوبي در   از تقابل روستائيان امريكـاي جنـوبي در
مممقابل محققان گزارش مي دهد؛ زيرا پس از انجام يك تحقيقـات  مقابل محققان گزارش مي دهد؛ زيرا پس از انجام يك تحقيقـات  
قبلي در روستاي انها، نه فقط نتيجه مثبتي بـراي انهـا حاصـل نشـده     قبلي در روستاي انها، نه فقط نتيجه مثبتي بـراي انهـا حاصـل نشـده     

. . بود، بلكه برعكس ضررهائي را نيز ايحاد كرده بودبود، بلكه برعكس ضررهائي را نيز ايحاد كرده بود ر ز ي ر س رر ز ي ر س ر
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ققرفتار محققرفتار محقق

رفتار محققرفتار محقق            
بعامل بعدي موثر بر ارزيابي فايده يك تحقيق از جانب عامل بعدي موثر بر ارزيابي فايده يك تحقيق از جانب              ج ز يق ي ي بي رزي بر ر و ي ب بل ج ز يق ي ي بي رزي بر ر و ي ب ل

محقق بايد مورد پذيرش محقق بايد مورد پذيرش . . پاسخگويان شخص محقق استپاسخگويان شخص محقق است
::پاسخگويان باشد و پذيرش او وابسته است به پاسخگويان باشد و پذيرش او وابسته است به  ب ب و و يرش پ و ب وي بپ ب و و يرش پ و ب وي پ

قيافه ظاهريقيافه ظاهري

ا ا ا اف ف رفتار اورفتار او
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ريقيافه ظاهريقيافه ظاهري ريي ي

  ارزيابي از محقق ابتدا با قيافه ظاهري او آغاز مي شود يك محقق  ارزيابي از محقق ابتدا با قيافه ظاهري او آغاز مي شود يك محقق
ممدر كشورهاي جهان سوم بايد از يك سن و سال مناسب و از يك  در كشورهاي جهان سوم بايد از يك سن و سال مناسب و از يك  

ميزان اقتدار برخوردار باشد تا پاسخگويان او را جدي بگيرند و  ميزان اقتدار برخوردار باشد تا پاسخگويان او را جدي بگيرند و  
زيرا در اين صورت  زيرا در اين صورت  . . حاضر باشند در مصاحبه با او شركت كنندحاضر باشند در مصاحبه با او شركت كنند

پاسخگويان تصور مي كنند كه محقق قادر است مسائل را بفهمد  پاسخگويان تصور مي كنند كه محقق قادر است مسائل را بفهمد  

مو اقداماتي در جهت حل آنها انجام دهدو اقداماتي در جهت حل آنها انجام دهد ل مي ل ي
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ققرفتار محققرفتار محقق

 رفتــار رفتــار . . بعــداز قيافــه ظــاهري، رفتــار محقــق تعيــين كننــده اســت بعــداز قيافــه ظــاهري، رفتــار محقــق تعيــين كننــده اســت
ــب      ــد از جان ــد تصــور كنن ــا بتوانن ــه آنه ــيش از آنچ ــان ب ــب     محقق ــد از جان ــد تصــور كنن ــا بتوانن ــه آنه ــيش از آنچ ــان ب محقق

هرگونـه رفتـار يـا    هرگونـه رفتـار يـا    . . پاسخگويان با دقت زير نظر قـرار مـي گيـرد   پاسخگويان با دقت زير نظر قـرار مـي گيـرد   
علامــات دادن و ارتبــاط غيركلامــي و كلامــي محقــق از جانــب علامــات دادن و ارتبــاط غيركلامــي و كلامــي محقــق از جانــب 
پاسخگويان هشيار و محتاط با دقت ضبط و در نظـام فرهنگـي و   پاسخگويان هشيار و محتاط با دقت ضبط و در نظـام فرهنگـي و   

..ارزشي انها ارزيابي  و تفسير مي شودارزشي انها ارزيابي  و تفسير مي شود
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ققرفتار محققرفتار محقق

  از  عناصر مهم براي ارزيابي مثبت از رفتار محقق يكي اطلاعات  از  عناصر مهم براي ارزيابي مثبت از رفتار محقق يكي اطلاعات
..او و ديگري توانايي فكري و عملي اوستاو و ديگري توانايي فكري و عملي اوست

  تحت اين شرايط محقق قادر خواهد بود شرايط پاسخگويان را  تحت اين شرايط محقق قادر خواهد بود شرايط پاسخگويان را
اما نه مانند يك آقاي مدير كه همه چيز را او فقط بلد اما نه مانند يك آقاي مدير كه همه چيز را او فقط بلد . . بفهمدبفهمد ه هب بب و ر چيز ير ي بي و ر چيز ير ي ي

.  .  است و به پاسخگويان از بالا و پائين تحكم كنداست و به پاسخگويان از بالا و پائين تحكم كند
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د  ع  د ض ع  موضوع مورد بررسيموضوع مورد بررسيض

موضوع مورد بررسيموضوع مورد بررسي
 يبعد از آنكه پاسخگويان محقق را كم و بيش ارزيابي كردند، مي بعد از آنكه پاسخگويان محقق را كم و بيش ارزيابي كردند، مي ر بي رزي بيش و م ر ق وي پ ز يب ر بي رزي بيش و م ر ق وي پ ز ب

عامل تعيين كننده براي عامل تعيين كننده براي . . خواهند بدانند كه او از انها چه مي خواهدخواهند بدانند كه او از انها چه مي خواهد
بانگيزش پاسخگويان حالا موضوع مورد تحقيق و رابطه آن با  انگيزش پاسخگويان حالا موضوع مورد تحقيق و رابطه آن با   ب ر و يق ور وع و وي پ بيزش ب ر و يق ور وع و وي پ يزش

اما درعمل متاسفانه تعداد بسيار معدودي از اما درعمل متاسفانه تعداد بسيار معدودي از . . مسائل آنها استمسائل آنها است
صتحقيقات موضوع مورد بررسي شان مستقيماً به مسائل خاص  تحقيقات موضوع مورد بررسي شان مستقيماً به مسائل خاص   ل ب ي ي برر ور وع و صي ل ب ي ي برر ور وع و ي

.  .  پاسخگويان و افراد مورد هدف مربوط مي شودپاسخگويان و افراد مورد هدف مربوط مي شود
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ان خگ ا دي  ات ف انخ خگ ا دي  ات ف خصوصيات فردي پاسخگويانخصوصيات فردي پاسخگويانخ

وضعيت اقتصادي پاسخگووضعيت اقتصادي پاسخگو          
    بمعمولاً پاسخگويان وقتي بالاخص در مقابل انجـام يـك مصـاحبه    معمولاً پاسخگويان وقتي بالاخص در مقابل انجـام يـك مصـاحبه ي م ج بل ر ص ب ي و وي پ بو ي م ج بل ر ص ب ي و وي پ و

مقاومت مـي كننـد كـه سـوالاتي دربـاره وضـعيت اقتصـادي آنهـا         مقاومت مـي كننـد كـه سـوالاتي دربـاره وضـعيت اقتصـادي آنهـا         

چيزي بـراي پنهـان   چيزي بـراي پنهـان   ––در مقابل در مقابل   --پاسخگويان فقيرترپاسخگويان فقيرتر. . پرسيده شودپرسيده شود و ي  وپر ي  ر. . پر ير ن  وي رپ ير ن  وي بل   پ بل ر  ن   ر  ه ي پ ر ن   چيزي ب ه ي پ ر چيزي ب
حداقل مي توان پذيرفت كه آنهـا در زمينـه دارائـي    حداقل مي توان پذيرفت كه آنهـا در زمينـه دارائـي    . . كردن ندارندكردن ندارند

..هاي خود كمتر از آنچه كه دارند نگويندهاي خود كمتر از آنچه كه دارند نگويند وي ر  چ   ز  ر  م و  ويي  ر  چ   ز  ر  م و  ..ي 
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ان   خگ ا دي  ات ف ه خ انادا خگ ا دي  ات ف ه خ ادامه خصوصيات فردي پاسخگويانادامه خصوصيات فردي پاسخگويان  ادا

    ممكن است از يك طرف ثروتمندان وضـعيت اقتصـادي خـود را    ممكن است از يك طرف ثروتمندان وضـعيت اقتصـادي خـود را
كمتر از انچه هست نشـان دهنـد و فقـرا وضـعيت خـود را بهتـر از       كمتر از انچه هست نشـان دهنـد و فقـرا وضـعيت خـود را بهتـر از       
واقعيت اين يك مشكل بزرگ در تحقيقات از طريق پـرس و جـو   واقعيت اين يك مشكل بزرگ در تحقيقات از طريق پـرس و جـو   

..استاست
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ان خگ ا دي  ات ف ه خ انادا خگ ا دي  ات ف ه خ ادامه خصوصيات فردي پاسخگويانادامه خصوصيات فردي پاسخگويانادا

  علاوه بر شرايط اقتصادي عوامل ديگري مانند سن و تحصيلات  علاوه بر شرايط اقتصادي عوامل ديگري مانند سن و تحصيلات
معمولا افراد جوان معمولا افراد جوان . . پاسخگويان بر روي همكاري آنها تاثير داردپاسخگويان بر روي همكاري آنها تاثير دارد

وتحصيلكرده انعطاف پذيرتر هستند و نگراني كمتر و آمادگي وتحصيلكرده انعطاف پذيرتر هستند و نگراني كمتر و آمادگي 
..بيشتري براي مصاحبه از خود نشان مي دهندبيشتري براي مصاحبه از خود نشان مي دهند

   در صورتيكه ما به وضعيت ايران نگاه كنيم، بايد گفت كه نسبت در صورتيكه ما به وضعيت ايران نگاه كنيم، بايد گفت كه نسبت

.  .  به هر شرايطي ممكن است نتيجه متفاوتي به دست آيدبه هر شرايطي ممكن است نتيجه متفاوتي به دست آيد ي ت  ي ب  و يج  ت  ن  م ي  ي ر ر  يب  ت  ي ب  و يج  ت  ن  م ي  ي ر ر  .  .  ب 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ان خگ ا دي  ات ف ه خ انادا خگ ا دي  ات ف ه خ ادامه خصوصيات فردي پاسخگويانادامه خصوصيات فردي پاسخگويانادا

::در تحقيق نويسنده کتاب در يزد به گونه زير خود را نشان داددر تحقيق نويسنده کتاب در يزد به گونه زير خود را نشان داد    

ار ب   ميزان تمايل پاسخگويان به مشاركت در مصاحبه رابطه معنـي دار بـا   ميزان تمايل پاسخگويان به مشاركت در مصاحبه رابطه معنـي دار بـا    ي  ب راب  ص ر  ت  ر ن ب  وي يل پ م ار ب   يزان  ي  ب راب  ص ر  ت  ر ن ب  وي يل پ م يزان 
بـه  بـه  ( ( اما بـا ميـزان سـفرهاي انجـام شـده      اما بـا ميـزان سـفرهاي انجـام شـده      . . سن و سواد نشان نمي دادسن و سواد نشان نمي داد
، مقدار زمين، مقـدار آب و درامـد كـل    ، مقدار زمين، مقـدار آب و درامـد كـل    ))عنوان يك متغير آگاهيعنوان يك متغير آگاهي ي ير ي يو ير ي لو ر و ب ر ين ز لر ر و ب ر ين ز ر

به اين معني كـه روسـتائيان   به اين معني كـه روسـتائيان   . . رابطه معني دار، اما منفي نشان مي دادرابطه معني دار، اما منفي نشان مي داد
بسفر كرده تر و با تجربه تر، و ثروتمندتر در هنگام انجام مصـاحبه،  سفر كرده تر و با تجربه تر، و ثروتمندتر در هنگام انجام مصـاحبه،   م ج م ر ر رو و ر جرب ب و ر ر بر م ج م ر ر رو و ر جرب ب و ر ر ر

..تمايل كمتري به مشاركت نشان مي دادتمايل كمتري به مشاركت نشان مي داد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ان خگ ا دي  ات ف ه خ انادا خگ ا دي  ات ف ه خ ادامه خصوصيات فردي پاسخگويانادامه خصوصيات فردي پاسخگويانادا

 هانم تاتيانا مايكا نيز در بررسي اخير خود در آلمان به دست آورد كه تمايل هانم تاتيانا مايكا نيز در بررسي اخير خود در آلمان به دست آورد كه تمايل
پاسخگويان به مشاركت در تحقيقات نسبت به عوامل مختلف تفاوت نشـان  پاسخگويان به مشاركت در تحقيقات نسبت به عوامل مختلف تفاوت نشـان  

..مي دهدمي دهدم دهدم دهد

بين تمايل به مشاركت با مشاركت واقعي بايد فرق گذاشتبين تمايل به مشاركت با مشاركت واقعي بايد فرق گذاشت..

 تمايل به مشاركت در آلمان شرق بيشتر ازآلمان غرب بوده است و تمايل به مشاركت در آلمان شرق بيشتر ازآلمان غرب بوده است و  تمايل به مشاركت در آلمان شرقي بيشتر ازآلمان غربي بوده است و تمايل به مشاركت در آلمان شرقي بيشتر ازآلمان غربي بوده است و

    اين تمايل در آلمان شرقي در بين افراد تحصيلكرده و قشر بـالا بيشـتر بـوده    اين تمايل در آلمان شرقي در بين افراد تحصيلكرده و قشر بـالا بيشـتر بـوده
استاست

اما در عمل اهالي آلمان غربي در تحقيقات بيشتر مشاركت كردنداما در عمل اهالي آلمان غربي در تحقيقات بيشتر مشاركت كردند..

اينان بيشتر از قشر بالاي جامعه بودنداينان بيشتر از قشر بالاي جامعه بودند . .
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ان شگ فتا  كت و  انشا شگ فتا  كت و  مشاركت و رفتار پرسشگرانمشاركت و رفتار پرسشگرانشا

مشاركت و رفتار پرسشگرانمشاركت و رفتار پرسشگران  
  در صورتيكه ما يك تحقيق آماري مانند آنچه كه سازمان آمار ايران انجـام  در صورتيكه ما يك تحقيق آماري مانند آنچه كه سازمان آمار ايران انجـام

قا      ا   ا  ا  ا ش خ  ز  ك   قا         ا   ا  ا  ا ش خ  ز  ك   مي دهد و يك بررسي تخصصي در زمينه جامعه شناسـي را بـا هـم مقايسـه     مي دهد و يك بررسي تخصصي در زمينه جامعه شناسـي را بـا هـم مقايسـه        
كنيم متوجه مي شويم كه در آمارگيري سراسريكنيم متوجه مي شويم كه در آمارگيري سراسري

   وال م وال م   اطلاعات ساده يا مانند جمعيت خانوار، سواد و شغل و مشابه آن س اطلاعات ساده يا مانند جمعيت خانوار، سواد و شغل و مشابه آن س    اطلاعات ساده يا مانند جمعيت خانوار، سواد و شغل و مشابه آن سـوال مـي   اطلاعات ساده يا مانند جمعيت خانوار، سواد و شغل و مشابه آن سـوال مـي
شود كه به براي پرسشگر سوال كردن دربـاره آن مشـكل اسـت و نـه بـراي      شود كه به براي پرسشگر سوال كردن دربـاره آن مشـكل اسـت و نـه بـراي      

پاسخگو پاسخ دادنپاسخگو پاسخ دادن

    به علاوه اين بررسي قبلا از طريق راديو تلويزيون به اندازه كـافي بـه اطـلاع    به علاوه اين بررسي قبلا از طريق راديو تلويزيون به اندازه كـافي بـه اطـلاع
..مردم مي رسد و مردم براي پاسخگوئي به آن آمادگي دارندمردم مي رسد و مردم براي پاسخگوئي به آن آمادگي دارند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 8383



ک دلف ک دلفتکن تکنيک دلفيتکنيک دلفيتکن

مقدمهمقدمه

ز کا ز کاط ط طرز کارطرز کار

بحث و انتقادبحث و انتقاد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 8484

ث و  ث و ب ب



لف ک  لفقد تکن ک  مقدمه تکنيک دلفيمقدمه تکنيک دلفيقد تکن

يا شبه  يا شبه    (Delphi)(Delphi)  تكنيك دلفيتكنيك دلفي: : تحقيق درباره آينده تحقيق درباره آينده       
استخاره استخاره 

  مقدمه  مقدمه
 فته شده و خود نشان دهنده آن فته شده و خود نشان دهنده آن نام اين تكنيك از اوراكل دلف گ نام اين تكنيك از اوراكل دلف گ  نام اين تكنيك از اوراكل دلفي گرفته شده و خود نشان دهنده آن نام اين تكنيك از اوراكل دلفي گرفته شده و خود نشان دهنده آن

..است كه اين روش به پيشگويي در آينده مربوط مي شوداست كه اين روش به پيشگويي در آينده مربوط مي شود

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 8585



لف ک  لفتکن ک  تکنيک دلفيتکنيک دلفيتکن

تحقيقات دلفي ابتدا بعد از جنگ دوم جهاني با كار آقاي هلمر در تحقيقات دلفي ابتدا بعد از جنگ دوم جهاني با كار آقاي هلمر در       
در امريكا آغاز شـد و هـدف آن يـافتن رونـد     در امريكا آغاز شـد و هـدف آن يـافتن رونـد       19501950حدود سال حدود سال 

سـال آينـده   سـال آينـده     5050تكامل علمي و صنعتي در زمينه هاي مختلـف در  تكامل علمي و صنعتي در زمينه هاي مختلـف در  
ججاو نتايج جالبي را ارائه كرد كه تعداد قابل توجهي از آنهـا نيـز   او نتايج جالبي را ارائه كرد كه تعداد قابل توجهي از آنهـا نيـز   . . بودبود

..واقعاً به وقوع پيوستندواقعاً به وقوع پيوستند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 8686



لف ک  ا تکن لفا ک  ا تکن ادامه تکنيک دلفيادامه تکنيک دلفيا

 تحقيقات درباره آينده بـا تكنيـك دلفـي    تحقيقات درباره آينده بـا تكنيـك دلفـي      19701970در اروپا در دهه در اروپا در دهه
مم  19901990توسط برخي از دانشمندان انجام گرفت امـا از اوائـل دهـه    توسط برخي از دانشمندان انجام گرفت امـا از اوائـل دهـه    

در آلمان اين نوع تحقيقات درباره روند آينده پيشرفتهاي علمـي و  در آلمان اين نوع تحقيقات درباره روند آينده پيشرفتهاي علمـي و  
تكنولوژي با بودجه گسترده وزارت آموز ش و تحقيقات به عنوان تكنولوژي با بودجه گسترده وزارت آموز ش و تحقيقات به عنوان 

تكنيــك و تحقيقــات تكنيــك و تحقيقــات ––تحقيقــات ملــي توســط موسســه سيســتم تحقيقــات ملــي توســط موسســه سيســتم 
ججدر ژاپن نيز حتي نتايج هفتمين در ژاپن نيز حتي نتايج هفتمين . . نوآوري آغاز و چند بار تكرار شدنوآوري آغاز و چند بار تكرار شد

..تحقيق دلفي منتشر شده استتحقيق دلفي منتشر شده است

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 8787



لف ک  ا تکن لفا ک  ا تکن ادامه تکنيک دلفيادامه تکنيک دلفيا

  تحقيقات دلفي هدفش آنست كه تصويري قابل اعتماد از اينده بـه  تحقيقات دلفي هدفش آنست كه تصويري قابل اعتماد از اينده بـه
اينكه آينده واقعاً چگونه خواهد بـود، هـيچكس نمـي    اينكه آينده واقعاً چگونه خواهد بـود، هـيچكس نمـي    . . دست اورددست اورد

اما اين امكان وجود دارد كه برخي از روندهاي رشد مسـائل  اما اين امكان وجود دارد كه برخي از روندهاي رشد مسـائل  . . داندداند
را تخمين زد و بررسي و بحث نمود و به اقداماتي انديشيد كه آنها را تخمين زد و بررسي و بحث نمود و به اقداماتي انديشيد كه آنها 

..به واقعيت بپيونددبه واقعيت بپيوندد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 8888



لف ک  ز کا تکن لفط ک  ز کا تکن طرز کار تکنيک دلفيطرز کار تکنيک دلفيط

طرز كارطرز كار        
  يدر اين روش همان تكنيك مصاحبه با گونه اي بحث گروهي  در اين روش همان تكنيك مصاحبه با گونه اي بحث گروهي رو ب ي و ب ب ي روش ين ير رو ب ي و ب ب ي روش ين ر

بدين ترتيب كه مانند هر روش مصاحبه  بدين ترتيب كه مانند هر روش مصاحبه  . . كتبي، تركيب شده استكتبي، تركيب شده است
يعني فرضيه ها مشخص ،  يعني فرضيه ها مشخص ،  ((» » عملي شدهعملي شده« « ديگر ابتدا اهداف تحقيق ديگر ابتدا اهداف تحقيق  يق ب ر يقي ب ر صييي ي ر ي صي ي ر ي ي

و  و  ) ) متغيرها تعريف و به معرفهاي قابل سنجش تبديل شده اندمتغيرها تعريف و به معرفهاي قابل سنجش تبديل شده اند
رسپس در قالب يك پرسشنامه در اختيار افراد انتخاب شده كه در  سپس در قالب يك پرسشنامه در اختيار افراد انتخاب شده كه در   ب ر ر ي ر پر ي ب ر رپس ب ر ر ي ر پر ي ب ر پس

..رشته خود متخصص فن مي باشند گذارده مي شوندرشته خود متخصص فن مي باشند گذارده مي شوند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 8989



لف ک  ل تکن لفا  ک  ل تکن چهار مرحله تکنيک دلفيچهار مرحله تکنيک دلفيا 

يا دوره انجام مي گرد كه  يا دوره انجام مي گرد كه  پژوهش با اين روش در چهار مرحلهپژوهش با اين روش در چهار مرحله
ححدر اينجا به طور براساس تحقيقات هلمر و گوردون تشريح مي  در اينجا به طور براساس تحقيقات هلمر و گوردون تشريح مي  

شودشود

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 9090



لف ل  لف ا ل  دوره اول دلفيدوره اول دلفي ا

دوره اول دوره اول       
))متخصصين فن در رشته هاي مختلف متخصصين فن در رشته هاي مختلف ((از افراد مورد مطالعه از افراد مورد مطالعه   - - 11

))پرسشنامه فرستاده شدهپرسشنامه فرستاده شده( ( بوسيله پرس و جوي كتبي بوسيله پرس و جوي كتبي   - - 22

هلمر از متخصصين  هلمر از متخصصين  ((در مورد مسائل خاصي سوال مي شود در مورد مسائل خاصي سوال مي شود   - - 33 و ي ل و ي ل ور ور ي ل و ي ل ور ينر ز ينر ز ر
..خواسته بود كه رويدادهاي پنجاه سال اينده را توصيف نمايندخواسته بود كه رويدادهاي پنجاه سال اينده را توصيف نمايند

مسپس از نظرات متخصصين و مسائل و رويدادهايي را كه نام سپس از نظرات متخصصين و مسائل و رويدادهايي را كه نام   - - 44 ر يي روي و ل و ين ر ز مپس ر يي روي و ل و ين ر ز پس
..برده بودند يك ليست تهيه شدبرده بودند يك ليست تهيه شد

)) مسئله تهيه نمود متخصصين به آنها اشاره  مسئله تهيه نمود متخصصين به آنها اشاره    4949هلمر رويهمرفته هلمر رويهمرفته

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 9191

ر رويه رر رويه رر ه ب ين و رهي ه ب ين و هي
 .( .(كرده بودندكرده بودند



لف لف   دوره دوم دلفيدوره دوم دلفي  

دوره دومدوره دوم

ياين نتايج يعني ليست تهيه شده از مسائل، مجداً براي متخصصيني اين نتايج يعني ليست تهيه شده از مسائل، مجداً براي متخصصيني   --55 ي ي بر ج ل ز هي ي ي ي يج يين ي ي بر ج ل ز هي ي ي ي يج ين
!!فرستاده شد و بدين ترتيب انها از نظرات ديگران اگاه گرديدندفرستاده شد و بدين ترتيب انها از نظرات ديگران اگاه گرديدند

دادها و     --66 ك از روي دادها و   سپس از آنها خواسته شد كه بنويسند كه ه ي ك از روي سپس از آنها خواسته شد كه بنويسند كه ه ي سپس از آنها خواسته شد كه بنويسند كه هر يـك از رويـدادها و   سپس از آنها خواسته شد كه بنويسند كه هر يـك از رويـدادها و     66
..مسائل با چه احتمالي به وقوع خواهد پيوستمسائل با چه احتمالي به وقوع خواهد پيوست

ا           77 د ك آن خ ش ش خ  ات  ت نظ اف ا          از  د ك آن خ ش ش خ  ات  ت نظ اف پس از دريافـت نظـرات متخصصـين، مشـخص شـد كـه آنهـا در        پس از دريافـت نظـرات متخصصـين، مشـخص شـد كـه آنهـا در          --77 از 

..اتفاق نظر داشتنداتفاق نظر داشتند) ) رويداد رويداد   4949از از   1010((مورد چند رويداد مورد چند رويداد 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 9292



لف لف   دوره سوم دلفيدوره سوم دلفي  

دوره سومدوره سوم          

رويداد مجدداً بـراي  رويداد مجدداً بـراي    1010نتايج اخير ، يعني توافق نظر در مورد نتايج اخير ، يعني توافق نظر در مورد     --88       ور ر ر ق و ي ي ير وريج ر ر ق و ي ي ير ييج ر ب ج يروي ر ب ج روي
..فرستاده شدفرستاده شد) ) متخصصينمتخصصين((همه پاسخگويانهمه پاسخگويان

ود      3939از از     --99       ا وج اره آنه ود    رويداد باق مانده كه اختلاف نظ درب ا وج اره آنه رويداد باق مانده كه اختلاف نظ درب رويداد باقي مانده كه اختلاف نظر دربـاره آنهـا وجـود    رويداد باقي مانده كه اختلاف نظر دربـاره آنهـا وجـود      3939از از     99      
..رويداد مهم را انتخاب نمودندرويداد مهم را انتخاب نمودند  1717داشت، محققان خود داشت، محققان خود 

ا   1717ا ا   1010       خ ف ا  ا دا  خ ف ا  دا  رويداد براي متخصصين فرستاده ورويداد براي متخصصين فرستاده و  1717اين اين   --1010      

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 9393



لف ا    لفا ا    ادامه دوره سوم دلفيادامه دوره سوم دلفيا

از انها خواسته شد كه توضيح دهند، چـرا نظـر انهـا بـا نظـرات      از انها خواسته شد كه توضيح دهند، چـرا نظـر انهـا بـا نظـرات          --1111
..رويداد فرق داردرويداد فرق دارد  1717اكثريت در مورد اين اكثريت در مورد اين 

اين عمل موجب شد كـه ايـن متخصصـين در نظـرات خـود در      اين عمل موجب شد كـه ايـن متخصصـين در نظـرات خـود در        --1212
رويداد فوق، تعمق بيشـتري نماينـد و آن را بـه صـورت     رويداد فوق، تعمق بيشـتري نماينـد و آن را بـه صـورت       1717مورد مورد  ورورور ب ر و ي ري بي ق وق ورروي ب ر و ي ري بي ق وق روي

جديدي بازگو نمايند و از آن طريق نظراتشان را با نظرات اكثريت جديدي بازگو نمايند و از آن طريق نظراتشان را با نظرات اكثريت 
..تطبيق دهندتطبيق دهند بيقبيق

در پايان مرحله سوم تفاوت نظرها بسيار كاهش يافتند و از نظـر  در پايان مرحله سوم تفاوت نظرها بسيار كاهش يافتند و از نظـر    --1313

اكندگ چاركها محدودت شدند اكندگ چاركها محدودت شدندآماري پ آماري پ
علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 

نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 9494

..آماري پراكندگي چاركها محدودتر شدندآماري پراكندگي چاركها محدودتر شدند



لف ا  لف  ا  دوره چهارم دلفيدوره چهارم دلفي 

دوره چهارمدوره چهارم

يعني تجديد نظر متخصصين در نظـرات خـود   يعني تجديد نظر متخصصين در نظـرات خـود   ((نتايج دوره سوم نتايج دوره سوم   --1414 وم ور وميج ور ويج ر ر ين ر ي ج ي وي ر ر ين ر ي ج ي ي
..مجددا به اطلاع متخصصين رسانده شدمجددا به اطلاع متخصصين رسانده شد) ) و تطبيق آن با اكثريتو تطبيق آن با اكثريت

ي          --1515 ت اق نظ بيش ته اتف د گذش ق مانن ي د از ان ط ي        و كوشش ش ت اق نظ بيش ته اتف د گذش ق مانن ي د از ان ط و كوشش ش و كوشش شـد از ان طريـق ماننـد گذشـته اتفـاق نظـر بيشـتري        و كوشش شـد از ان طريـق ماننـد گذشـته اتفـاق نظـر بيشـتري          1515
حاصل شود حاصل شود 

ان   1616 خگ ا ال از  ان    خگ ا ال از  ا     ))خ خ ((   د ك آ ا     د ش د ك آ د ش پرسـيده شـد كـه آيـا     پرسـيده شـد كـه آيـا     ))متخصصـين متخصصـين ((در عين حال از پاسخگويان در عين حال از پاسخگويان   --1616
آنها تك تك اين رويدادها را قابل تحقق و مفيد مي دانند؟آنها تك تك اين رويدادها را قابل تحقق و مفيد مي دانند؟

گگ1717
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..نتايج كار در تصاوير و متون مختلف بازگو شدنتايج كار در تصاوير و متون مختلف بازگو شد    --1717



لف لفث  انتقا  بحث و انتقاد دلفيبحث و انتقاد دلفيث  انتقا 

بحث و انتقادبحث و انتقاد
    يتكنيك دلفي از نظر روش شناسي داراي نقيصه مهمـي اسـت كـه    تكنيك دلفي از نظر روش شناسي داراي نقيصه مهمـي اسـت كـه ه ي ي ر ي روش ر ز ي يي ه ي ي ر ي روش ر ز ي ي

اعتبار آن را محدود مي سازد، زيرا در اين روش در اصل كوشش اعتبار آن را محدود مي سازد، زيرا در اين روش در اصل كوشش 
بمي شـود كـه بـا نزديـك كـردن مصـنوعي عقايـد متخصصـين بـه          مي شـود كـه بـا نزديـك كـردن مصـنوعي عقايـد متخصصـين بـه           ين ي ي و ر ي ز ب و بي ين ي ي و ر ي ز ب و ي

اين فرضيه اين فرضيه . . يكديگر از نظر اماري توزيع اطراف ميانه محدود شوديكديگر از نظر اماري توزيع اطراف ميانه محدود شود

ت::به دلايل زير اشتباه استبه دلايل زير اشتباه است ب  لايل زير  تب  ب  لايل زير  ::ب 
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لف ث  انتقا  ا  لفا ث  انتقا  ا  ادامه بحث و انتقاد دلفيادامه بحث و انتقاد دلفيا

     نخواستن نام و پرسشنامه هاي بي نام تاثير هنجارهـاي اجتمـاعي و   نخواستن نام و پرسشنامه هاي بي نام تاثير هنجارهـاي اجتمـاعي و
چنانكـه  چنانكـه  . . فشار به سوي همرنگـي و همشـكلي را خنثـي نمـي كنـد     فشار به سوي همرنگـي و همشـكلي را خنثـي نمـي كنـد     

آزمايش هاي آش و هوفشـتتر نشـان دادنـد تمايـل بـه همرنگـي و       آزمايش هاي آش و هوفشـتتر نشـان دادنـد تمايـل بـه همرنگـي و       
در در . . همشكلي هميشه از طريق فشارهاي بيروني به وجود نمـي آيـد  همشكلي هميشه از طريق فشارهاي بيروني به وجود نمـي آيـد  

بسياري از موارد، نيروهاي كنترل كننده دروني در به وجود آمـدن  بسياري از موارد، نيروهاي كنترل كننده دروني در به وجود آمـدن  
ــد   ــه همرنگــي نقــش اساســي دارن ــد  تمايــل ب ــه همرنگــي نقــش اساســي دارن ــرا كــه هنجارهــاي  . . تمايــل ب ــرا كــه هنجارهــاي  زي زي

اجتماعي در اينگونه موارد دروني شده انـد و انسـان نمـي خواهـد     اجتماعي در اينگونه موارد دروني شده انـد و انسـان نمـي خواهـد     

. . مغاير با ديگران و به اصطلاح غيراجتماعي باشدمغاير با ديگران و به اصطلاح غيراجتماعي باشد
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ي يح ح



يتكنيك مشاهده و كاربرد آن در علوم اجتماعي تكنيك مشاهده و كاربرد آن در علوم اجتماعي  وم ير وم ر

سرفصل بخش مشاهدهسرفصل بخش مشاهده
يمشاهده و کاربرد آن در علوم اجتماعيمشاهده و کاربرد آن در علوم اجتماعي يم م
    تعريف مشاهدهتعريف مشاهده
  عانواع مشاهدهانواع مشاهده عو و
    مشاهده غير سيستماتيک و غير سيستماتيکمشاهده غير سيستماتيک و غير سيستماتيک
ساخت بدون و ساخت با ساختمشاهده بدون و ساخت با مشاهده    ون ون  ب  و ب  ب  و ب
مشاهده غير مشارکتيمشاهده غير مشارکتي
کار کارطرز طرز
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  طرز کارطرز کار



مشاهدهمشاهدهشاهدهشاهده
ادامه سرفصل تکنيک مشاهدهادامه سرفصل تکنيک مشاهده      
تکنيک تحليل کنش متقابل بيلزتکنيک تحليل کنش متقابل بيلز

ک                   کل  ل  مدل تئوريکيمدل تئوريکي  --                
طرز مشاهدهطرز مشاهده  --                
استخراجاستخراج  --                
ي                   نه گ ين نه گ ن نمونه گيرينمونه گيري  --                
نتيجه گيري کاربردي ازتکنيک بيلزنتيجه گيري کاربردي ازتکنيک بيلز  --                
مشاهده مشارکتيمشاهده مشارکتي

طرز کارطرز کار  - -                    ر                       ررز  رز 
 تکنيک بدون عکس العملتکنيک بدون عکس العمل: : حاشيه حاشيه
بحث و انتقادبحث و انتقاد

ادراک نادرستادراک نادرست  --                
تضاد نقش هاتضاد نقش ها  --                
مشاهده محدودمشاهده محدود  --                
خلاصه و نتيجه گيريخلاصه و نتيجه گيري
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يتكنيك مشاهده و كاربرد آن در علوم اجتماعي تكنيك مشاهده و كاربرد آن در علوم اجتماعي    وم ير وم ر

تكنيك مشاهده و كاربرد آن در علوم اجتماعي تكنيك مشاهده و كاربرد آن در علوم اجتماعي           
        يقدر مواقعيكه يك محقق مي خواهد درباره مسائلي تحقيق كند  در مواقعيكه يك محقق مي خواهد درباره مسائلي تحقيق كند ي ر رب و ي ق ي ي و يقر ي ر رب و ي ق ي ي و ر

يعني در  يعني در  ((كه تاكنون اطلاعات كافي در آن باره وجود ندارد كه تاكنون اطلاعات كافي در آن باره وجود ندارد 
در  در  . . عموما از تكنيك مشاهده استفاده مي شودعموما از تكنيك مشاهده استفاده مي شود) ) تحقيقات اكتشافيتحقيقات اكتشافي ي يي وي ي ي ز وو ي ي ز ررو

تحقيقاتيكه ما براي اولين بار مي خواهيم اطلاعاتي درباره يك  تحقيقاتيكه ما براي اولين بار مي خواهيم اطلاعاتي درباره يك  
يعني بالاخص در رشته  يعني بالاخص در رشته  ( ( قوم و گروه، ناشناخته به دست آوريم قوم و گروه، ناشناخته به دست آوريم  وريم ب رو و وريموم ب رو و روم ر ص ب ي ري ر ص ب ي ي

..تكنيك مشاهده به كار مي آيد تكنيك مشاهده به كار مي آيد ) ) مردم شناسيمردم شناسي
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مشاهدهمشاهدهشاهدشاهد

در مواردي كه قاعدتاً امكان استفاده از تكنيك پر س و جـو وجـود   در مواردي كه قاعدتاً امكان استفاده از تكنيك پر س و جـو وجـود       
دارد نيز بسيار پيش مي آيد كه افراد مورد مطالعه بـه دلايلـي نظيـر    دارد نيز بسيار پيش مي آيد كه افراد مورد مطالعه بـه دلايلـي نظيـر    
كــم حوصــلگي و يــا نداشــتن وقــت و يــا از همــه مهمتــر بــه علــت كــم حوصــلگي و يــا نداشــتن وقــت و يــا از همــه مهمتــر بــه علــت 

خخمثلا نگراني از توبيخ  اربـاب  مثلا نگراني از توبيخ  اربـاب  ( ( تجربيات بد و يا ترس از ضررهايي تجربيات بد و يا ترس از ضررهايي 
ميـل بـه مصـاحبه    ميـل بـه مصـاحبه    ....) ....) يا نيروهاي كنترل كننده جامعـه، تعزيـرات و  يا نيروهاي كنترل كننده جامعـه، تعزيـرات و  

. . نشان نمي دهند و حتي المقدور از آن سرباز مي زنندنشان نمي دهند و حتي المقدور از آن سرباز مي زنند
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د شا ف  دت شا ف  تعريف مشاهدهتعريف مشاهدهت

تعريف مشاهدهتعريف مشاهده  
مي نويسد كه رابطه ما با جهان به وسيله حـواس  مي نويسد كه رابطه ما با جهان به وسيله حـواس    رنه كونيگرنه كونيگآقاي آقاي      ي  ي آ يگآ و يگر  و واس    ر  ي  ن ب و وي  راب  ب جه واس  ي  ي  ن ب و وي  راب  ب جه ي 

پنجگانه به وجود مي آيـد و مـا بـه كمـك آن حـواس، تجربيـات       پنجگانه به وجود مي آيـد و مـا بـه كمـك آن حـواس، تجربيـات       
نوعي كسـب تجربـه از   نوعي كسـب تجربـه از   » » مشاهده مشاهده « « بدين معنا، بدين معنا، . . خود را مي اندوزيمخود را مي اندوزيم وزيم ي ر وزيمو ي ر ينو ينب زب جرب ب ي زو جرب ب ي و

جهان است كه از طرق ساده تا طرق علمي بـه وسـيله جـلا دادن و    جهان است كه از طرق ساده تا طرق علمي بـه وسـيله جـلا دادن و    
به عبارت به عبارت . . تيز كردن حساب شده ادراك و حواس انجام مي گيردتيز كردن حساب شده ادراك و حواس انجام مي گيرد ير ي م ج س و و ر ب ر يريز ي م ج س و و ر ب ر ريز ب رب ب ب

ديگر در تكنيك مشاهده شناخت از طريق حواس پنجگانه حاصل ديگر در تكنيك مشاهده شناخت از طريق حواس پنجگانه حاصل 

. . مي شودمي شود
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و وي    ي 



د شا دثال  شا مثال مشاهدهمثال مشاهدهثال 

مثلاً ما مشاهده مي كنيم كه  مثلاً ما مشاهده مي كنيم كه              

 لباسها،  لباسها،  ( ( تعداد اتومبيل هاي گران قيمت و نمايش ثروت وتجمل تعداد اتومبيل هاي گران قيمت و نمايش ثروت وتجمل ل ج و رو يش و ي ر ي بيل لو ج و رو يش و ي ر ي بيل هو هب ب

بيشتر شده در مقابل  بيشتر شده در مقابل  ....) ....) زنجير طلاي گردن زنجير طلاي گردن 

ان افزايش يافته است ال شه ته ان افزايش يافته استتعداد گدايان در ش ال شه ته تعداد گدايان در ش تعداد گدايان در شمال شهر تهران افزايش يافته استتعداد گدايان در شمال شهر تهران افزايش يافته است..

تعداد مغازه هاي طلافروشي بيشتر شده استتعداد مغازه هاي طلافروشي بيشتر شده است..

گ گك ك  تعدادي از خانمهائي كه پا به سن گذاشته اند، زيرپوست صورت تعدادي از خانمهائي كه پا به سن گذاشته اند، زيرپوست صورت
خود مايعاتي تزريق مي كنند تا چروك صورت آنها پيدا نباشد و  خود مايعاتي تزريق مي كنند تا چروك صورت آنها پيدا نباشد و  

گگ
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..گاه همين كار را نيز با برخي از اجزاء بدنشان انجام مي دهندگاه همين كار را نيز با برخي از اجزاء بدنشان انجام مي دهند



د شا اع  دان شا اع  انواع مشاهدهانواع مشاهدهان

انواع مشاهدهانواع مشاهده
مشاهدات سيستماتيک و مشاهده غير سيستماتيکمشاهدات سيستماتيک و مشاهده غير سيستماتيک
مشاهده با ساخت و بدون ساختمشاهده با ساخت و بدون ساخت
مشاهده اشکار وپنهانيمشاهده اشکار وپنهاني
مشاهده مشارکتي و غير مشارکتيمشاهده مشارکتي و غير مشارکتي
 چچما بدون هيچ برنامه و زمينه تئوريکي ما بدون هيچ برنامه و زمينه تئوريکي : : مشاهده غير سيستماتيک مشاهده غير سيستماتيک

..مشاهداتمان را ا نجام دهيممشاهداتمان را ا نجام دهيم
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ک  ات ت ک  غ  ات ت ک شاهد  ات ت ک  غ  ات ت مشاهده سيستماتيک و غير سيستماتيک مشاهده سيستماتيک و غير سيستماتيک شاهد 

مشاهده غيرسيستماتيك و سيستماتيكمشاهده غيرسيستماتيك و سيستماتيك        
  برمنظور از مشاهده غيرسيستماتيك ان است كه ما بدون هيچ برنامه  منظور از مشاهده غيرسيستماتيك ان است كه ما بدون هيچ برنامه يچ و ب ي ي ير ز برور يچ و ب ي ي ير ز ور

مانند مشاهده گدايان مانند مشاهده گدايان . . و زمينه تئوريكي، مشاهداتي را انجام دهيمو زمينه تئوريكي، مشاهداتي را انجام دهيم
اما براي يك مشاهده سيستماتيك ما مي  اما براي يك مشاهده سيستماتيك ما مي  . . و طلا فروشان و غيرهو طلا فروشان و غيره ير و رو يرو و رو يو ي ي ي ي يبر ي ي ي ي بر

بايست براساس يك برنامه مشخص پيش برويمبايست براساس يك برنامه مشخص پيش برويم
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ک ات ت د  کشا ات ت د  مشاهده سيستماتيکمشاهده سيستماتيکشا

 مانند هر تحقيق ديگر  مانند هر تحقيق ديگر    مشاهده سيستماتيکمشاهده سيستماتيکدر در

  ممما يك مسئله داريم كه  ما يك مسئله داريم كه

در پي تبيين آن، به دنبال تئوري هاي مناسب مي گرديم و سپسدر پي تبيين آن، به دنبال تئوري هاي مناسب مي گرديم و سپس

 وبراساس اين تئوريها، مسئله و محدوده آن را مشخص، تفكيك و براساس اين تئوريها، مسئله و محدوده آن را مشخص، تفكيك و ي ص ر و و وريه ين س وبر ي ص ر و و وريه ين س بر
ساختار آنرا تعيين مي كنيم و  ساختار آنرا تعيين مي كنيم و  

  براز اين طريق، يعني با مطالعه تئوريها و متغيرهايي كه مي توانند براي  از اين طريق، يعني با مطالعه تئوريها و متغيرهايي كه مي توانند براي و ي يي ير ي و ب ي ي ري برين و ي يي ير ي و ب ي ي ري ين
تحقيق خاص ما مهم باشند، فرضيه هاي خود را بنا كرده و پس از آن،تحقيق خاص ما مهم باشند، فرضيه هاي خود را بنا كرده و پس از آن،

   انها را عملي مي كنيم، يعني به معرفها و معيارهاي قابل سنجش در انها را عملي مي كنيم، يعني به معرفها و معيارهاي قابل سنجش در
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ش بل ي ه ر ب ي ي يم ي ي شه بل ي ه ر ب ي ي يم ي ي ه

عمل بر مي گردانيمعمل بر مي گردانيم



ک ات ت کشاهد  ات ت مشاهده سيستماتيکمشاهده سيستماتيکشاهد 

  ممثلا اگر بخواهيم وضعيت اقتصادي كشور را بررسي نمائيم، تعداد  مثلا اگر بخواهيم وضعيت اقتصادي كشور را بررسي نمائيم، تعداد مم م
گدايان مي تواند به  عنوان معرف نيازمندي و كمبود درآمد در كنار  گدايان مي تواند به  عنوان معرف نيازمندي و كمبود درآمد در كنار  

..قرار گيردقرار گيرد) ) و يا اصطلاح فساد اداريو يا اصطلاح فساد اداري( ( معرفهاي ديگر نظير سوء استفاده معرفهاي ديگر نظير سوء استفاده 

گ گگ گ  و يا اگر بخواهيم ميزان آنومي يا آشفتگي و نابساماني اجتماعي و يا و يا اگر بخواهيم ميزان آنومي يا آشفتگي و نابساماني اجتماعي و يا
برعكس نظم اجتماعي را بسنجيم، معرف هاي زيادي به چشم مي  برعكس نظم اجتماعي را بسنجيم، معرف هاي زيادي به چشم مي  

ند ندخ اش ها  : : خ انند خانه ها  قفل  ز  ا ن ها؛  اش ها  داي دزدگ انند خانه ها  قفل  ز  ا ن ها؛  ....  ....  صداي دزدگيرها؛ حصار نيز مانند خانه ها و قفل ماشين ها و صداي دزدگيرها؛ حصار نيز مانند خانه ها و قفل ماشين ها و : : خورندخورند    داي دزدگ
همه حكايت از آن دارند كه كنترل اجتماعي و امنيت اجتماعي وجود همه حكايت از آن دارند كه كنترل اجتماعي و امنيت اجتماعي وجود 

..نداردندارد
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..نداردندارد



مشاهده با ساخت وبدون ساختمشاهده با ساخت وبدون ساخت

مشاهده با ساخت وبدون ساختمشاهده با ساخت وبدون ساخت          
   رمشاهده بدون ساخت مانند مصاحبه غير اسـتاندارديزه، معمـولا در   مشاهده بدون ساخت مانند مصاحبه غير اسـتاندارديزه، معمـولا در و يز ر ير ب و رب و يز ر ير ب و ب

تحقيقات مقدماتي به كار  گرفته مي شود و محقق به دنبال كسـب  تحقيقات مقدماتي به كار  گرفته مي شود و محقق به دنبال كسـب  
وعاطلاعات كلي و يـافتن معرفهـاي مناسـب بـراي سـنجش موضـوع       اطلاعات كلي و يـافتن معرفهـاي مناسـب بـراي سـنجش موضـوع        و جش ي ر ب ب ي ه ر ن ي و وعي و جش ي ر ب ب ي ه ر ن ي و ي

در مشاهده بدون سـاخت مـي خواهـد اطلاعـات     در مشاهده بدون سـاخت مـي خواهـد اطلاعـات     . . مورد خود استمورد خود است

..مقدماتي لازم را به دست آوردمقدماتي لازم را به دست آورد ور ت  وري لازم ر ب  ت  ..ي لازم ر ب 
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اخت ا  د  اختشا ا  د  مشاهده با ساختمشاهده با ساختشا

فقط مي تواند پـس از يـك تحقيقـات مقـدماتي     فقط مي تواند پـس از يـك تحقيقـات مقـدماتي       مشاهده با ساختمشاهده با ساخت
ممكه طي آن با تكنيـك مشـاهده بـدون سـاخت، اطلاعـات لازم در      كه طي آن با تكنيـك مشـاهده بـدون سـاخت، اطلاعـات لازم در      

در در . . مورد جامعه آماري به دست آمده است؛ بـه كـار گرفتـه شـود    مورد جامعه آماري به دست آمده است؛ بـه كـار گرفتـه شـود    
مممشاهده با ساخت ما ديگر به دنبال اطلاعات كلي نيستيم بلكـه مـي   مشاهده با ساخت ما ديگر به دنبال اطلاعات كلي نيستيم بلكـه مـي   
خواهيم فرضيه ها، متغيرهـا و معرفهـاي مشـخص خـود را بررسـي      خواهيم فرضيه ها، متغيرهـا و معرفهـاي مشـخص خـود را بررسـي      

م. . كنيم و حتي المقدور  آن را به صورت كمي بسنجيمكنيم و حتي المقدور  آن را به صورت كمي بسنجيم ي ي مم ي ي م
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کت شا کت  غ  شا کتشاهد  شا کت  غ  شا مشاهده مشارکتي و غير مشارکتيمشاهده مشارکتي و غير مشارکتيشاهد 

  مشاهده غيرمشاركتيمشاهده غيرمشاركتي      
رويتكنيــك مشــاهده نســبت بــه مشــاركت محقــق در نحــوه و رويــه تكنيــك مشــاهده نســبت بــه مشــاركت محقــق در نحــوه و رويــه                و و ر ق ر ب ب رويي و و ر ق ر ب ب ي

زندگي و شغل افـراد مـورد مطالعـه، بـه مشـاهده مشـاركتي و غيـر        زندگي و شغل افـراد مـورد مطالعـه، بـه مشـاهده مشـاركتي و غيـر        
از انجاكــه مشــاهده مشــاركتي در از انجاكــه مشــاهده مشــاركتي در . . مشــاركتي تفكيــك مــي شــود مشــاركتي تفكيــك مــي شــود  و ي ي ي ور ي ي ي رر ي ر ج رز ي ر ج ز

بسيراي از موارد امكان پذير نيست، يعني محقق نمي تواند هماننـد  بسيراي از موارد امكان پذير نيست، يعني محقق نمي تواند هماننـد  
رافراد مورد مطالعـه، همـان شـغل، رويـه زنـدگي و رفتـار را داشـته        افراد مورد مطالعـه، همـان شـغل، رويـه زنـدگي و رفتـار را داشـته         ر ر و ي ز روي ل ور رر ر ر و ي ز روي ل ور ر

..باشد، لذا در بيشتر مواقع از روش غير مشاركتي استفاده مي شودباشد، لذا در بيشتر مواقع از روش غير مشاركتي استفاده مي شود
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د شا ک  ز کا تکن دط شا ک  ز کا تکن طرز کار تکنيک مشاهدهطرز کار تکنيک مشاهدهط

طرز كارطرز كار        
    ،مجدداً تاكيد مي شود كه در ابتدا، مانند هر تحقيق ديگر ما بـه يـك مسـئله،    مجدداً تاكيد مي شود كه در ابتدا، مانند هر تحقيق ديگر ما بـه يـك مسـئله

يك چهارچوب تئوريكي و فرضيه هاي منتج شده از آن نيـاز داريـم و ايـن    يك چهارچوب تئوريكي و فرضيه هاي منتج شده از آن نيـاز داريـم و ايـن    
فرضيه ها مـي بايسـتي بـه نوبـه خـود بـه متغيرهـا و معرفهـاي مـورد بررسـي           فرضيه ها مـي بايسـتي بـه نوبـه خـود بـه متغيرهـا و معرفهـاي مـورد بررسـي           

ن ان ش نگ ان ش ..برگردانيده شوندبرگردانيده شوندگ

      همچنان كه ما در تكنيك پرس و جو فرضيه ها و متغيرهـاي مـورد بررسـي    همچنان كه ما در تكنيك پرس و جو فرضيه ها و متغيرهـاي مـورد بررسـي
ه تنظ  كن      نا ش ك  ا د  ا  دان  آن الات   گ ه  ه تنظ  كن     ا  نا ش ك  ا د  ا  دان  آن الات   گ ه  را به سوالات بر مي گردانيم و آنها را در يك پرسشـنامه تنظـيم مـي كنـيم،     را به سوالات بر مي گردانيم و آنها را در يك پرسشـنامه تنظـيم مـي كنـيم،     ا 
درتكنيك مشاهده به جاي پرسشنامه به يك طرح مشاهده يـا مشـاهده نامـه    درتكنيك مشاهده به جاي پرسشنامه به يك طرح مشاهده يـا مشـاهده نامـه    

..نيازمنديمنيازمنديم
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..نيازمنديمنيازمنديم



د  شا ک  ز کا تکن ا ط د ا شا ک  ز کا تکن ا ط ادامه طرز کار تکنيک مشاهده ادامه طرز کار تکنيک مشاهده ا

       يعنـي  يعنـي  . . در اين مشاهده نامـه مـا اقـلام مشـاهده را آمـاده مـي كنـيم       در اين مشاهده نامـه مـا اقـلام مشـاهده را آمـاده مـي كنـيم
مممشخص مي كنيم كه چه چيزها و چه مسائل ورويـدادهائي را مـي   مشخص مي كنيم كه چه چيزها و چه مسائل ورويـدادهائي را مـي   

..خواهيم مشاهده كنيمخواهيم مشاهده كنيم

          يهر قلـم مشـاهده را بـه طبقـات مشـاهده تقسـيم مـي كنـيم،  يعنـي          هر قلـم مشـاهده را بـه طبقـات مشـاهده تقسـيم مـي كنـيم،  يعنـي ي يم ي يم ب ب ر م ير ي يم ي يم ب ب ر م ر
مشخص ميكنيم كه در مورد يكي قلم مشاهده، مي خواهيم به چـه  مشخص ميكنيم كه در مورد يكي قلم مشاهده، مي خواهيم به چـه  

يم..چيزهائي توجه نمائيم و آنها را در چه طبقه اي يادداشت كنيمچيزهائي توجه نمائيم و آنها را در چه طبقه اي يادداشت كنيم ت  ي ي ب  ر چ  ه ر  يم و  م وج  ي  يمچيز ت  ي ي ب  ر چ  ه ر  يم و  م وج  ي  ..چيز
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بيلزبيلز––تكنيك تحليل كنش متقابل تكنيك تحليل كنش متقابل  بيلزبيلز  تكنيك تحليل كنش متقابل تكنيك تحليل كنش متقابل 

 بيلزبيلز––تكنيك تحليل كنش متقابل تكنيك تحليل كنش متقابل
 ييكي از مهمترين شيوه ها در مشاهده غير مشاركتي ، يوه اي است يكي از مهمترين شيوه ها در مشاهده غير مشاركتي ، يوه اي است يو ي ر ير ر يو رين ه ز ي يي يو ي ر ير ر يو رين ه ز ي ي

به به   19501950كه آقاي يبلز، استاد دانشگاه ها روارد امريكا در دده كه آقاي يبلز، استاد دانشگاه ها روارد امريكا در دده 
اين شيوه از آن پس همواره از سوي محققان ديگر، در  اين شيوه از آن پس همواره از سوي محققان ديگر، در  . . كار بردكار برد بر برر رر ر ي وي ز ر و پس ز يو رين ر ي وي ز ر و پس ز يو ين

زمينه هاي مشابه مورد استفاده قرار گرفتزمينه هاي مشابه مورد استفاده قرار گرفت
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بيلزبيلز––تكنيك تحليل كنش متقابل تكنيك تحليل كنش متقابل  بل ش يل بلي ش يل زي زبي بي

  بيلز مي خواست كمك كند تا در جامعه امريكا كه از فرهنگهـاي  بيلز مي خواست كمك كند تا در جامعه امريكا كه از فرهنگهـاي
مختلف همراه با تفاوت ها و گاه تضادهاي گوناگون تشكيل شده مختلف همراه با تفاوت ها و گاه تضادهاي گوناگون تشكيل شده 
روشي ارائه دهد كه چگونه تضادها كاهش يابد و دوستي و الفـت  روشي ارائه دهد كه چگونه تضادها كاهش يابد و دوستي و الفـت  
بين افراد گسترش يابد و پيوند و همبسـتگي افـراد يـك جامعـه بـه      بين افراد گسترش يابد و پيوند و همبسـتگي افـراد يـك جامعـه بـه      
سوي وحدت جمعي زياد شود و از اين طريق يك انسجام و يونـد  سوي وحدت جمعي زياد شود و از اين طريق يك انسجام و يونـد  

..مستحكم اجتماعي ايجاد گرددمستحكم اجتماعي ايجاد گردد مم
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بيلزبيلز––ادامه تكنيك تحليل كنش متقابل ادامه تكنيك تحليل كنش متقابل  بل ش يل بلي ش يل زي زبي بي

    آقاي بيلز براي اين كار يك مدل تئوريكي و عملـي ارائـه داد كـه    آقاي بيلز براي اين كار يك مدل تئوريكي و عملـي ارائـه داد كـه
نشان دهد انسانها تحت چه شرايطي و با نشان دادن چه رفتـاري بـا   نشان دهد انسانها تحت چه شرايطي و با نشان دادن چه رفتـاري بـا   

و تحـت چـه شـرايطي و بـا نشـان دادن چـه       و تحـت چـه شـرايطي و بـا نشـان دادن چـه       . . هم دشمن مي شـوند هم دشمن مي شـوند 
ممرفتاري با هم دشمن مي شوند و تحت چه شرايطي و با چه رفتاري رفتاري با هم دشمن مي شوند و تحت چه شرايطي و با چه رفتاري 

..با هم دوست مي شوندبا هم دوست مي شوند

         ياقاي بيلز بـراي تحقـق ايـن هـدف بررسـي خـود را بـه گروههـاي         اقاي بيلز بـراي تحقـق ايـن هـدف بررسـي خـود را بـه گروههـاي ه رو ب ر و ي برر ن ي ق ي ر ب ز بي يي ه رو ب ر و ي برر ن ي ق ي ر ب ز بي ي
كوچك معطوف ساخت و كـنش هـاي متقابـل افـراد را درگـروه      كوچك معطوف ساخت و كـنش هـاي متقابـل افـراد را درگـروه      

..هاي كوچك مورد بررسي قرار دادهاي كوچك مورد بررسي قرار داد
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بيلزبيلز––ادامه تكنيك تحليل كنش متقابل ادامه تكنيك تحليل كنش متقابل  بل ش يل بلي ش يل زي زبي بي

 گفت و شنود يا رفتاري گفت و شنود يا رفتاري : : منظور بيلز از كنش هاي متقابل اجتماعي منظور بيلز از كنش هاي متقابل اجتماعي
كه طي آن دو يا چند شخص مستقيما با يكديگر ارتباط برقرار مي كه طي آن دو يا چند شخص مستقيما با يكديگر ارتباط برقرار مي 

..كنند استكنند است

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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بيلزبيلز––ادامه تكنيك تحليل كنش متقابل ادامه تكنيك تحليل كنش متقابل  بل ش يل بلي ش يل زي زبي بي

به منظور بررسي اين مسئله او يك لابراتور درسـت  به منظور بررسي اين مسئله او يك لابراتور درسـت  : :   محل تحقيقمحل تحقيق            
كرده بود، مانند يـك كـلاس دانشـگاهي كـه داراي يـك تـابلوي       كرده بود، مانند يـك كـلاس دانشـگاهي كـه داراي يـك تـابلوي       

اما او بـه جـاي تـابلوي سـياه يكـي آئينـه بـزرگ        اما او بـه جـاي تـابلوي سـياه يكـي آئينـه بـزرگ        . . سياه رنگ استسياه رنگ است
خاصيت اين آئينه كه امروزه در برخـي مكانهـاي   خاصيت اين آئينه كه امروزه در برخـي مكانهـاي   . . نصب كرده بودنصب كرده بود

ديگر نيز مورد استفاده قرار مي گيرد آن بود كه  از جائي كه افراد ديگر نيز مورد استفاده قرار مي گيرد آن بود كه  از جائي كه افراد 
و محقـق و ديگـر مشـاهده    و محقـق و ديگـر مشـاهده    . . نشسته بودند به صورت يك آئينه بوئدنشسته بودند به صورت يك آئينه بوئد

گران مي توانستند همه حركات را ببينند و همه گفـت و شـنود هـا    گران مي توانستند همه حركات را ببينند و همه گفـت و شـنود هـا    

..را بشنوندرا بشنوند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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لز ک  لزدل تئ ک  مدل تئوريکي بيلزمدل تئوريکي بيلزدل تئ

  مدل تئوريكي و طبقات مشاهدهمدل تئوريكي و طبقات مشاهده      
ععهسته اصلي تحقيق آقـاي بيلـز در واقـع آن بـود كـه      هسته اصلي تحقيق آقـاي بيلـز در واقـع آن بـود كـه      : :   چهار چوب تئوريكيچهار چوب تئوريكي

رفتار مورد مطالعه را طبقه بندي كند و جريان رفتارهـاي متقابـل درگـروه و    رفتار مورد مطالعه را طبقه بندي كند و جريان رفتارهـاي متقابـل درگـروه و    
::عواملي كه بر روي اين جريان تاثير مي گذارند بشناسد عواملي كه بر روي اين جريان تاثير مي گذارند بشناسد 

ككگگ بعـد احساسـي   بعـد احساسـي   يـك  يـك  : : بدين منظور او ابتدا دو بعد رفتاري را در نظر مي گيردبدين منظور او ابتدا دو بعد رفتاري را در نظر مي گيرد
و انجام وظائف در روابط اجتماعي و يـا در  و انجام وظائف در روابط اجتماعي و يـا در    ايفاي نقشايفاي نقشو ديگري بعد و ديگري بعد   رفتاررفتار

د ك  ش ن خ  ا ش   ان   فتا د  د  ل د ا  تقا دكنش  ك  ش ن خ  ا ش   ان   فتا د  د  ل د ا  تقا ..كنش متقابل در اين بعد، رفتار در بيان و پرسش و پاسخ منعكس مي شودكنش متقابل در اين بعد، رفتار در بيان و پرسش و پاسخ منعكس مي شودكنش 
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لز ک  دل تئ ا  لزا ک  دل تئ ا  ادامه مدل تئوريکي بيلزادامه مدل تئوريکي بيلزا

بطوريكه در مجموع  بطوريكه در مجموع  . . هر كدام از اين ابعاد خود به طبقاتي تجزيه مي شوندهر كدام از اين ابعاد خود به طبقاتي تجزيه مي شوند
..طبقه از رفتارهاي ممكن براي مشاهده در نظر گرفته مي شوندطبقه از رفتارهاي ممكن براي مشاهده در نظر گرفته مي شوند  1212

  هر يك از طبقات با مثال هائي مشخص شده اند تا مشاهده گر بتواند عكس  هر يك از طبقات با مثال هائي مشخص شده اند تا مشاهده گر بتواند عكس
..العمل ها را حتي المقدور بدون ابهام وارد كندالعمل ها را حتي المقدور بدون ابهام وارد كند

كك  خواننده خواننده ( ( ترتيب طبقات براساس يك ترتيب منطقي است و نه اتفاقي ترتيب طبقات براساس يك ترتيب منطقي است و نه اتفاقي
).).تفاوت اين ترتيب را با ترتيب گويه ها در طيف ليكرت در نظر بگيردتفاوت اين ترتيب را با ترتيب گويه ها در طيف ليكرت در نظر بگيرد

گ ك ك گآ ك ك آ  فرض بر آن است كه هر رفتار از سوي هر يك از اعضاي گروه را بتوان در فرض بر آن است كه هر رفتار از سوي هر يك از اعضاي گروه را بتوان در

..يكي از اين طبقات طبقه بندي نموديكي از اين طبقات طبقه بندي نمود

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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طبقات مشاهدهطبقات مشاهده زمينه رفتاريزمينه رفتاري

ديگران را تقويت مي کند ، کمک مي کند ، تشويق مي ديگران را تقويت مي کند ، کمک مي کند ، تشويق مي : :   همراهي و دوستي نشان مي دهدهمراهي و دوستي نشان مي دهد  - - 11
کندکند

AA - -   زمينه احساسي زمينه احساسي
اجتماعي عکس العمل اجتماعي عکس العمل 

شوخي مي کند ، مي خندد ، رضايت از خود نشان مي دهدشوخي مي کند ، مي خندد ، رضايت از خود نشان مي دهد: :   فضاي باز رفتاريفضاي باز رفتاري  - - 22

منفعلانه مي پذيرد ، مي فهمد ، از خود گذشتگي نشان مي دهدمنفعلانه مي پذيرد ، مي فهمد ، از خود گذشتگي نشان مي دهد: :   تاييد مي کندتاييد مي کند  - - 33

اجتماعي عکس العمل اجتماعي عکس العمل 
هاي مثبتهاي مثبت

..راهنمايي مي کند و در عين حال استقلال ديگران را حفظ مي کندراهنمايي مي کند و در عين حال استقلال ديگران را حفظ مي کند: : پيشنهادهاي مختلف مي کندپيشنهادهاي مختلف مي کند  --44

..ارزشيابي و تحليل مي کند و آرزوهاي خود را بيان مي کندارزشيابي و تحليل مي کند و آرزوهاي خود را بيان مي کند: :   اظهار نظر مي کنداظهار نظر مي کند  --55
BB - -    زمينه  زمينه

جهت پاسخجهت پاسخ::وظايفوظايف
..اطلاع مي دهد ، تکرار مي کند ، توجيه مي کند ، تاييد مي کنداطلاع مي دهد ، تکرار مي کند ، توجيه مي کند ، تاييد مي کند: :   آگاهي مي دهدآگاهي مي دهد  --66

يف يفو خو پ خجهت پ جهت

..تکرار مي کند ، تاييد مي کندتکرار مي کند ، تاييد مي کند: :   کسب اطلاع مي کندکسب اطلاع مي کند  --77 CC--   زمينه  وظايف زمينه  وظايف  :  :
ارزشيابي ، تحليل ، بيان احساساتارزشيابي ، تحليل ، بيان احساسات: :   نظرات ديگران را مي پرسدنظرات ديگران را مي پرسد  --88

..تقاضاي راهنمايي و طرز کار مي کندتقاضاي راهنمايي و طرز کار مي کند: :   تقاضاي پيشنهاد مي کندتقاضاي پيشنهاد مي کند  --99

پرسشهاپرسشها

..منفعلانه نفي مي کند ، ايراد درباره شکل کار ميگيرد ، کمک نمي  کندمنفعلانه نفي مي کند ، ايراد درباره شکل کار ميگيرد ، کمک نمي  کند  ::تاييد نمي کندتاييد نمي کند  - - 1010 CC - -   ي––زمينه اجتماع زمينه اجتماع ييي ييي ير ي ر ل ر رب ير ي يي ير ي ر ل ر رب ير ي ي

تقاضاي کمک مي کند ، خودش را عقب مي  تقاضاي کمک مي کند ، خودش را عقب مي  ::فضاي کشاکش و درگيري بوجود مي آوردفضاي کشاکش و درگيري بوجود مي آورد  - - 1111
..کشدکشد

ديگران را تحقير مي کند ، از خود دفاع مي کند ، خود را جلو مي  ديگران را تحقير مي کند ، از خود دفاع مي کند ، خود را جلو مي  : :   خصومت نشان مي دهدخصومت نشان مي دهد  - - 1212

CC     زمينه اجتماعي زمينه اجتماعي
احساسي عکس احساسي عکس 
العملهاي منفيالعملهاي منفي

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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..اندازداندازد



لز ک  لزتکن ک  تکنيک بيلزتکنيک بيلزتکن

 طرز مشاهده طرز مشاهده

مشاهده گر رفتار افراد را مطالعه وصحبتهاي آنها را مي شنودمشاهده گر رفتار افراد را مطالعه وصحبتهاي آنها را مي شنود  .  . و ي ر ه ي ه ب و ر ر ر ر ور ي ر ه ي ه ب و ر ر ر ر ر

  هنگامي كه مشاهده گر يك رفتار را تشخيص دهد، آن رفتار را  هنگامي كه مشاهده گر يك رفتار را تشخيص دهد، آن رفتار را
با عدد  با عدد    در طبقه مورد نظ يادداشت م كند، آن هم با دو عدددر طبقه مورد نظ يادداشت م كند، آن هم با دو عدد با عدد  با عدد  . . در طبقه مورد نظر يادداشت مي كند، آن هم با دو عدددر طبقه مورد نظر يادداشت مي كند، آن هم با دو عدد

اول آن شخصي را كه صحبت مي كند و با عدد دوم شخص  اول آن شخصي را كه صحبت مي كند و با عدد دوم شخص  

.  .  مخاطب را مشخص مي سازدمخاطب را مشخص مي سازد    مخاطب را مشخص م سازدمخاطب را مشخص م سازد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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لز ک  لزثال تکن ک  مثال تکنيک بيلزمثال تکنيک بيلزثال تکن

    مثالمثال

د گ  كند   ) )   ((  ا   ا      فت   ق  د گ  كند     فت   ق  صبح موقع رفتن به مدرسه گريه مي كند ومي  صبح موقع رفتن به مدرسه گريه مي كند ومي  ) ) حسين حسين ((پسر بچه اي پسر بچه اي      
گويد كه من هنوز انشائم را ننوشته ام پدرش مي گويد خاك بر گويد كه من هنوز انشائم را ننوشته ام پدرش مي گويد خاك بر 
ه  ه  ل  كه  ا ا د  ش  گ ا ل   ق تن ت ا ه ا  ه  ل  كه  ا ا د  ش  گ ا ل   ق تن ت ا او سرت احمق تنبل ، مادرش مي گويد وا اول صبحي كه به بچه او سرت احمق تنبل ، مادرش مي گويد وا اول صبحي كه به بچه ا 

پسرم عيبي ندارد به معلمت بگو پسرم عيبي ندارد به معلمت بگو . . فحش وبد وبيرا نمي گويندفحش وبد وبيرا نمي گويند
د   گش   ز ا  ن  از  ت  ان د  ض  نت گش   ز ا  ن  از  ت  ان مريض بودي نتوانستي بنويسي، حسين از برادر بزرگش مي پرسد،  مريض بودي نتوانستي بنويسي، حسين از برادر بزرگش مي پرسد،  ض  نت

مي تواني به من كمك كني ؟ مي تواني به من كمك كني ؟ 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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لز ک  ثال تکن ا  لزا ک  ثال تکن ا  ادامه مثال تکنيک بيلزادامه مثال تکنيک بيلزا

او مي  او مي  . . برادر بزرگ مي پرسد موضوع انشايت درباه چي هستبرادر بزرگ مي پرسد موضوع انشايت درباه چي هست
بهترين راه كمك كردن به بهترين راه كمك كردن به : : گويد موضوع انشائم اين است گويد موضوع انشائم اين است  م مع ع

منظور معلمت چيه ؟  منظور معلمت چيه ؟  " " دوستان و اقوام چيست ؟ برادر مي پرسد دوستان و اقوام چيست ؟ برادر مي پرسد 
حمن نمي فهم مي شود يك كمي براي من توضيح بدهي ؟ حسين من نمي فهم مي شود يك كمي براي من توضيح بدهي ؟ حسين  حم م

.  .  توضيح مي دهدتوضيح مي دهد

اما براي اينكه من بهتر  اما براي اينكه من بهتر  . . برادر مي گويد ؟ اين توضيح خوب بودبرادر مي گويد ؟ اين توضيح خوب بود بو وب يح و ين وي ي ر بوبر وب يح و ين وي ي ر ربر به ن ي ي ربر به ن ي ي بر
بفهمم ، مي تواني يك مثال هم بياوري ؟ بفهمم ، مي تواني يك مثال هم بياوري ؟ 

ن يك مثال ه م آورد ن يك مثال ه م آوردح     ح
علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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حسين يك مثال هم مي آوردحسين يك مثال هم مي آورد  .  .



لز ک  ثال تکن ا  لزا ک  ثال تکن ا  ادامه مثال تکنيک بيلزادامه مثال تکنيک بيلزا

 ببين چه خوب توضيح دادي ومثال قشنگي هم  ببين چه خوب توضيح دادي ومثال قشنگي هم  : : برادر بزرگ مي گويد برادر بزرگ مي گويد
اول چه توضيحي دادي  اول چه توضيحي دادي  . . آوردي ؟ حالا همين حرفهائي را كه زدي بنويس آوردي ؟ حالا همين حرفهائي را كه زدي بنويس 

ل    ا   ك  ك  ل       ك ا   ك  ك  .  .  ؟ وبعد به حسين كمك مي كند تا توضيح قبلي او را بنويسد؟ وبعد به حسين كمك مي كند تا توضيح قبلي او را بنويسد        ك

  به منظور بررسي اين رفتار بهتر است ابتدا انرا بطور مشخص تجزيه كنيم  به منظور بررسي اين رفتار بهتر است ابتدا انرا بطور مشخص تجزيه كنيم

گگ  صبح موقع رفتن به مدرسه گريه مي كند و صبح موقع رفتن به مدرسه گريه مي كند و ) ) حسينحسين((پسر بچه اي پسر بچه اي

  مي گويد كه من هنوز انشائم را ننوشته ام  مي گويد كه من هنوز انشائم را ننوشته ام

 خاك بر آن سرت احمق تنبلخاك بر آن سرت احمق تنبل" " پدرش مي گويد پدرش مي گويد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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لز ک  ثال تکن ا  لزا ک  ثال تکن ا  ادامه مثال تکنيک بيلزادامه مثال تکنيک بيلزا

 وا اول صبحي كه به بچه فحش وبد وبيراه نمي وا اول صبحي كه به بچه فحش وبد وبيراه نمي : : مادرش مي گويد مادرش مي گويد
.  .  گويندگويند

ان   ض  ن گ  ل  ا   ان    ن ض  ن گ  ل  ا   پسرم عيبي ندارد به معلمت بگو مريض بودي نتوانستي بنويسي پسرم عيبي ندارد به معلمت بگو مريض بودي نتوانستي بنويسي   ن

 مي تواني به من كمك كني ؟مي تواني به من كمك كني ؟" " حسين از برادر بزرگش مي پرسد حسين از برادر بزرگش مي پرسد " "

 ت ع انشائ ا ا ض د  گ  گ ز ت ا  ع انشائ ا ا ض د  گ  گ ز ن : : ا  ك ك ا ك ن ت  ك ك ا ك ت   بهترين راه كمك كردن بهترين راه كمك كردن : : برادر بزرگ مي گويد موضوع انشائم اين است برادر بزرگ مي گويد موضوع انشائم اين است
به دوستان و اقوام چيست ؟ به دوستان و اقوام چيست ؟ 

 منظور معلمت چيه ؟ من نمي فهم ، مي شود كه يك كمي منظور معلمت چيه ؟ من نمي فهم ، مي شود كه يك كمي : : برادر مي پرسد برادر مي پرسد ي پر  ر  ي پر بر ر  مي : : بر و  يك  ي  هم ،  مي  ن  مت چي ؟  مي ور  و  يك  ي  هم ،  مي  ن  مت چي ؟  ور 
براي من توضيح بدهي؟ براي من توضيح بدهي؟ 

حسين توضيح مي دهدحسين توضيح مي دهد . .

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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لز ک  ثال تکن ا  لزا ک  ثال تکن ا  ادامه مثال تکنيک بيلزادامه مثال تکنيک بيلزا

 اين توضيح خوب بوداين توضيح خوب بود: : برادر مي گويد برادر مي گويد

  ماما براي اينكه من بهتر بفهم ، مي تواني يك مثال هم بياوري ؟  اما براي اينكه من بهتر بفهم ، مي تواني يك مثال هم بياوري ؟ مم م

حسين يك مثال هم مي آوردحسين يك مثال هم مي آورد . .

 ببين چه خوب توضيح دادي ومثال قشنگي هم  ببين چه خوب توضيح دادي ومثال قشنگي هم  : : برادر بزرگ مي گويد برادر بزرگ مي گويد ميي ي مح ي ح
..   ..   آوردي آوردي 

اول چه توضيحي دادي واول چه توضيحي دادي و. . حالا همين حرفهائي را زدي بنويسحالا همين حرفهائي را زدي بنويس .. ..

بعد به حسين كمك مي كند تا توضيح قبلي او را بنويسدبعد به حسين كمك مي كند تا توضيح قبلي او را بنويسد . .

 بعد از تجزيه، كوشش مي كنيم كه عكس العمل ها را ابتدا به ترتيب زماني بعد از تجزيه، كوشش مي كنيم كه عكس العمل ها را ابتدا به ترتيب زماني
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   پسر بچه اي صبح موقع رفتن به مدرسه گريه مي كند ومـي گويـد   پسر بچه اي صبح موقع رفتن به مدرسه گريه مي كند ومـي گويـد
م. . كه من هنوز انشائم را ننوشته امكه من هنوز انشائم را ننوشته ام مم م

 حسين در بـين خـانواده بـدون مخاطـب     حسين در بـين خـانواده بـدون مخاطـب       11شخص شماره شخص شماره : : توضيح توضيح
عقرار دادن شخص خاصي، به بقيه يك اطلاع مـي دهـد و در واقـع    قرار دادن شخص خاصي، به بقيه يك اطلاع مـي دهـد و در واقـع     و ر و ي ع ي ي ب ب ي ص ر عر و ر و ي ع ي ي ب ب ي ص ر ر

بنابراين عكس العمل او ، هـم  بنابراين عكس العمل او ، هـم  . . تقاضاي كمك وراهنمايي مي كندتقاضاي كمك وراهنمايي مي كند
. . قرا ر مي گيردقرا ر مي گيرد  99وهم در وهم در   66در طبقه در طبقه  ب بر رر م رو م يرو ي ر يرر ي ر ر

 خاك بر اون سرت ، احمق تنبل خاك بر اون سرت ، احمق تنبل " " پدرش مي گويد پدرش مي گويد ": ":
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 از فـرط نگرانـي ونـاراحتي دربـاره بچـه      از فـرط نگرانـي ونـاراحتي دربـاره بچـه        22پدر شخص شماره پدر شخص شماره : : توضيح پدر توضيح پدر
او در واقع نـه فقـط بـه    او در واقع نـه فقـط بـه    . . اش، عكس العمل فرهنگي استبدادي نشان مي دهداش، عكس العمل فرهنگي استبدادي نشان مي دهد

ا    ا    ك  ط    لك  ك  ك  ا    ك ا    ك  ط    لك  ك  ك  حسين كمك نمي كند، بلكه رابطه اش را با بچه تخريب مي كنـد، سـرمايه   حسين كمك نمي كند، بلكه رابطه اش را با بچه تخريب مي كنـد، سـرمايه    ك
ارتباطي خود را با پسرش براي آينده نيز از بين مي برد ويا او خصومت مـي  ارتباطي خود را با پسرش براي آينده نيز از بين مي برد ويا او خصومت مـي  

ن يعن   ورزدورزد ت به ح ن يعن لذا اين عك العمل پدر ن ت به ح ان    11--22لذا اين عك العمل پدر ن حله زم ان  درم حله زم درم درمرحله زمـاني  درمرحله زمـاني    11--22لذا اين عكس العمل پدر نسبت به حسين يعني لذا اين عكس العمل پدر نسبت به حسين يعني . . ورزدورزد
. . قرار مي گيردقرار مي گيرد1212ودر طبقه ودر طبقه   22

 اه نم گويند" " مادرش م گويد مادرش م گويد ح كه به بچه فحش و بد وب اه نم گويندوا اول ص ح كه به بچه فحش و بد وب . . وا اول صبحي كه به بچه فحش و بد وبيراه نمي گويندوا اول صبحي كه به بچه فحش و بد وبيراه نمي گويند  مادرش مي گويد مادرش مي گويد   وا اول ص
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مادر پسرم عيبي ندارد به معلمت بگو مريض بودي نتوانستي بنويسيمادر پسرم عيبي ندارد به معلمت بگو مريض بودي نتوانستي بنويسي . .

 حح  22نيز نسبت به پـدر شـخص   نيز نسبت به پـدر شـخص     33مادر شخص مادر شخص   33درمرحله زماني بعد درمرحله زماني بعد : : توضيح توضيح
درنتيجـه  درنتيجـه  . . عكس العمل احساسي منفي نشان مي دهد وازاو ايـراد مـي گيـرد   عكس العمل احساسي منفي نشان مي دهد وازاو ايـراد مـي گيـرد   

وارد مـي  وارد مـي    22--33قـرار مـي گيـرد وبـه صـورت      قـرار مـي گيـرد وبـه صـورت        1010عكس العمل او در طبقه عكس العمل او در طبقه 
ا تا  ك  شش ا  ز  ل ا   گ ا  ف  ا تا  كازط ا  ز  ل ا   گ ا  ف  ا    ازط ف ا  لذا ا  ف لذا ا  لذا اين رفتـار  لذا اين رفتـار  . . ازطرف ديگر او با حسين دلسوزي واو را تاييد مي كندازطرف ديگر او با حسين دلسوزي واو را تاييد مي كند. . شودشود

جاي مي جاي مي   11--33بصورت بصورت   44ودرمرحله زماني ودرمرحله زماني   33مادر نسبت به حسين درطبقه مادر نسبت به حسين درطبقه 
ه در    گيرد گيرد  ه در  درعين حال مادر دروغ گفتن را نيز م آموزد كه اين مسئله البت درعين حال مادر دروغ گفتن را نيز م آموزد كه اين مسئله البت درعين حال مادر دروغ گفتن را نيز مي آموزد كه اين مسئله البتـه در  درعين حال مادر دروغ گفتن را نيز مي آموزد كه اين مسئله البتـه در  . . گيرد گيرد 

. . طبقات آقاي بيلز مورد توجه نيست طبقات آقاي بيلز مورد توجه نيست 
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لز ک  ثال تکن ا  لزا ک  ثال تکن ا  ادامه مثال تکنيک بيلزادامه مثال تکنيک بيلزا

گگ  مي تواني به من كمك كني ؟مي تواني به من كمك كني ؟" " حسين از برادر بزرگش مي پرسد حسين از برادر بزرگش مي پرسد " "
 99توضــيح ايــن يــك تقاضــاي پيشــنهاد وراهنمــائي اســت ولــذا در طبقــه توضــيح ايــن يــك تقاضــاي پيشــنهاد وراهنمــائي اســت ولــذا در طبقــه  

حله زمان  حله زمان ودرم . . وارد مي شودوارد مي شود  1144به صورت به صورت   55ودرمرحله زماني ودرمرحله زماني   وارد م شودوارد م شود  44--11به صورت به صورت   55ودرم
 برادر بزرگ مي پرسد موضوع انشايت درباره چي هست ؟ برادر بزرگ مي پرسد موضوع انشايت درباره چي هست ؟
 جـاي  جـاي    66درمرحلـه زمـاني   درمرحلـه زمـاني     77اين يك پرسش است كه در طبقه اين يك پرسش است كه در طبقه " " توضيح توضيح

گگ
يح يحو بو ش پر ي بين ش پر ي يين ير ر

. . مي گيردمي گيرد
 بهترين راه كمك كردن بـه  بهترين راه كمك كردن بـه  : : موضوع انشايم اين است موضوع انشايم اين است : : حسين مي گويد حسين مي گويد

دوستان و اقوام چيست ؟ دوستان و اقوام چيست ؟ دوستان و اقوام چيست ؟ دوستان و اقوام چيست ؟ 
 66ايــن يــك پاســخ اســت كــه توضــيح مــي دهــد و در طبقــه   ايــن يــك پاســخ اســت كــه توضــيح مــي دهــد و در طبقــه   : : توضــيح توضــيح  

. . قرار مي گيردقرار مي گيرد  77ودرمرحله زماني ودرمرحله زماني 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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لز ک  ثال تکن ا  لزا ک  ثال تکن ا  ادامه مثال تکنيک بيلزادامه مثال تکنيک بيلزا

 منظور معلمت چيه ؟ من نمـي فهمـم مـي شـود     منظور معلمت چيه ؟ من نمـي فهمـم مـي شـود     : : برادر مي پرسد برادر مي پرسد
يك كمي براي من توضيح بدهي ؟ يك كمي براي من توضيح بدهي ؟ 

 برادر در واقع نقش آموزنده اي را به عهـده مـي گيـرد    برادر در واقع نقش آموزنده اي را به عهـده مـي گيـرد    : : توضيح توضيح
كه نمي فهمد وتقاضاي راهنمائي مي كند كه اين عكس العمـل  كه نمي فهمد وتقاضاي راهنمائي مي كند كه اين عكس العمـل  

ق ق ط ا  گ  99 ط ا  گق ا ك    ق اق   ا   ا  ا ك  ا اق   ا   ا  ا اما برادر در واقع مي خواهد كه حسين اما برادر در واقع مي خواهد كه حسين . . قرار مي گيردقرار مي گيرد  99در طبقهدر طبقه
. . خودش فعال شود وفكرش توليدي شـود ونـه منفعـل ومصـرفي    خودش فعال شود وفكرش توليدي شـود ونـه منفعـل ومصـرفي    

د ا  دا ت  ال ه ف ا  ن  ال  ن  ا ا دلذا  ا  دا ت  ال ه ف ا  ن  ال  ن  ا ا . . لذا با اين سوال حسين را به فعاليت وا مي داريدلذا با اين سوال حسين را به فعاليت وا مي داريد  لذا 

 حسين توضيح مي دهد حسين توضيح مي دهد : :

114466
علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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لز ک  ثال تکن ا  لزا ک  ثال تکن ا  ادامه مثال تکنيک بيلزادامه مثال تکنيک بيلزا

برادر مي گويد اين توضيح خوب بودبرادر مي گويد اين توضيح خوب بود

 برادر او را تاييد مي كند ومي پذيردبرادر او را تاييد مي كند ومي پذيرد: : توضيح توضيح  .  . يح يحو يرو پ ي و ي يي ر و ر يربر پ ي و ي يي ر و ر بر

1010 - -   براي اينكه من بهتر بفهم ، مي تواني يك مثال هم بياوري ؟ براي اينكه من بهتر بفهم ، مي تواني يك مثال هم بياوري ؟

 ض ض ت ذ : : ت د  كند    ا تا ذ ا ا  د  كند    ا تا ق ((ا ا  ق ط ) ) 33ط  33طبقه طبقه ((برادر او را تاييد مي كند و مي پذيرد برادر او را تاييد مي كند و مي پذيرد : : توضيح توضيح ( (

1111 - -   اما براي اينكه من بهتر بفهمم، مي تواني يك مثال بياوري ؟ اما براي اينكه من بهتر بفهمم، مي تواني يك مثال بياوري ؟

 99طبقه طبقه ((برادر تقاضاي راهنمائي مي كند برادر تقاضاي راهنمائي مي كند : : توضيح توضيح ( (

1212 - -   66طبقه طبقه ((حسين يك مثال هم مي آورد حسين يك مثال هم مي آورد) ) 
علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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لز ک  ثال تکن ا  لزا ک  ثال تکن ا  ادامه مثال تکنيک بيلزادامه مثال تکنيک بيلزا

    ببـين چـه خـوب توضـيح دادي ومثـال      ببـين چـه خـوب توضـيح دادي ومثـال      " " برادر بـزرگ مـي گويـد    برادر بـزرگ مـي گويـد
مم  11طبقه طبقه = = قشنگي هم آوردي ؟ تاييد مي كند قشنگي هم آوردي ؟ تاييد مي كند 

1414--   اول چـه توضـيحي   اول چـه توضـيحي   . . حالا همين حرفهائي را كه زدي بنـويس حالا همين حرفهائي را كه زدي بنـويس

. . دادي وبعد به حسين كمك مي كند تا توضيح قبلي او را بنويسددادي وبعد به حسين كمك مي كند تا توضيح قبلي او را بنويسد وي و ر ب ي  ب وضيح  ي    مك  ين  ويي وب ب  و ر ب ي  ب وضيح  ي    مك  ين  . . ي وب ب 
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441144  راهنمـائي مـي كنـد    راهنمـائي مـي كنـد      44درطبقـه  درطبقـه    11بـه شـخص   بـه شـخص     44شخص شخص : : توضيح توضيح
. . ودرعين حال استقلال او را حفظ مي كندودرعين حال استقلال او را حفظ مي كند

ا        ك ل  ا  ا  ض انش لا  ا  ا       ا ا كا  ك ل  ا  ا  ض انش لا  ا  ا ا   ا ا كا       او او . . با اين كار برادر عملا موضوع انشـاء را درعمـل بكـار مـي بـرد     با اين كار برادر عملا موضوع انشـاء را درعمـل بكـار مـي بـرد
شخص مورد نظر را بطور غير مستقيم با سوال كردن فعال مي كند شخص مورد نظر را بطور غير مستقيم با سوال كردن فعال مي كند 
ريقوكمك مي كند تا او خودش مسئله اش را حل كند واز اين طريق وكمك مي كند تا او خودش مسئله اش را حل كند واز اين طريق  ين ز و ل ر ش ش و و ي ريقو ين ز و ل ر ش ش و و ي و

. . احساس موفقيت واعتماد به نفس به دست آورداحساس موفقيت واعتماد به نفس به دست آورد
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انجام مثال بيلز در جدولانجام مثال بيلز در جدول
مراحل زماني كنش هاي متقابل وعكس العمل هامراحل زماني كنش هاي متقابل وعكس العمل هامراحل زمان كنش هاي متقابل وعكس العمل هامراحل زمان كنش هاي متقابل وعكس العمل ها

11223344556677889910101111121213131414طبقات بيلز طبقات بيلز 

11>>44--همراهي ودوستي همراهي ودوستي   --11

ا22 ا اا ا ا فضاي باز رفتارفضاي باز رفتار  --22

11>>--1144>>--33تاييد مي كندتاييد مي كند  --33

11>>--44پيشنهادمي كند پيشنهادمي كند   --44

اظهار نظر مي كند اظهار نظر مي كند   --55

4411>>--11>>--11آگاهي مي دهد آگاهي مي دهد   --66
--

11--
<<

<<
44

44

11>>--44كسب اطلاع مي كند كسب اطلاع مي كند   --77

نظرات ديگران نظرات ديگران   نظرات ديگران نظرات ديگران   --88

--4444>>--11>>--11تقاضاي پيشنهاد تقاضاي پيشنهاد   --99
<<
11

44--<<11

ا   1010 ا ا ا   ا ا  33<<22
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22>>--33عدم تاييد، ايراد عدم تاييد، ايراد   --1010

فضاي كشاكش فضاي كشاكش   --1111

11>>--22خصومت نشان مي دهد خصومت نشان مي دهد   --1212



لز ک  ثال تکن ا  لزا ک  ثال تکن ا  ادامه مثال تکنيک بيلزادامه مثال تکنيک بيلزا

 به طوري كه ملاحظه شد، بيلز تقريبا تمام عكس العمل هاي به طوري كه ملاحظه شد، بيلز تقريبا تمام عكس العمل هاي
ممكن از سوي افراد دريك گروه را دراين طبقات به شكل جانبي ممكن از سوي افراد دريك گروه را دراين طبقات به شكل جانبي 

Aگگ BA B  ,A,B, A,Bدرقسمت راست مشاهده نامه درقسمت درقسمت راست مشاهده نامه درقسمت . . درنظر گرفته استدرنظر گرفته است
D,CD,C   محل هر طبقه درچهار چوب تئوريكي مشخص شده است محل هر طبقه درچهار چوب تئوريكي مشخص شده است . .

ك  ف تئ ه  اق  قات د  ك از ط ك نشان  دهد كه ه  ف تئ ه  اق  قات د  ك از ط ونشان مي دهد كه هر يك از طبقات در واقع چه مفهوم تئوريكي ونشان مي دهد كه هر يك از طبقات در واقع چه مفهوم تئوريكي نشان  دهد كه ه 
  - - 11.. .. اين مفاهم از دوقست تشكيل شده اند اين مفاهم از دوقست تشكيل شده اند . . را مي خواهند بسنجدرا مي خواهند بسنجد

,A((احساس احساس   زمينه اجتماع زمينه اجتماع  DA, D   ( (22 - -   زمينه وظايف زمينه وظايف))B,CB,C   ( ( ) )    B,C B,C((زمينه وظايف زمينه وظايف     22) )   A, DA, D((احساسي احساسي .. .. زمينه اجتماعي زمينه اجتماعي 
اگر به اين طبقات خوب دقت كنيم، خواهيم ديد كه در واقع طبقه  اگر به اين طبقات خوب دقت كنيم، خواهيم ديد كه در واقع طبقه  

يعني دوستي ، وحددت  يعني دوستي ، وحددت  . . هر دويك مفهوم را مي سنجيدهر دويك مفهوم را مي سنجيد  1212و و   11
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ي ي وم ي ير ي وم ي ير ي يي ي ي
1212طبقه طبقه     ==وهمبستگي  وعكس آن يعني خصومت وهمبستگي  وعكس آن يعني خصومت 



لز ک  قات تکن لزط ک  قات تکن طبقات تکنيک بيلزطبقات تکنيک بيلزط

 بقيه طبقات بيلز هر كدام به طور زوجي يك مفهوم را مي سنجند كه ذيلا بقيه طبقات بيلز هر كدام به طور زوجي يك مفهوم را مي سنجند كه ذيلا
: : نشان داده مي شود نشان داده مي شود 

 مسئله آگاهي دادن  مسئله آگاهي دادن  = =   6،76،7طبقات طبقات

 مسئله ارزيابي مسئله ارزيابي : : 88، ، 55طبقات طبقات

 مسئله كنترل مسئله كنترل : : 99، ، 44طبقات طبقات

 مممسئله تصميم گيري مسئله تصميم گيري : : 1010، ، 33طبقات طبقات

 مسئله حل مسائل ودرگيري  مسئله حل مسائل ودرگيري  : :   1111، ، 22طبقات طبقات

 مسئله دوستي وحدت همبستگيمسئله دوستي وحدت همبستگي: : 1212، ، 11طبقات طبقات  .  .
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يبب ب و ي يو ب و ي و



لز ک  ا تکن تخ لزا ک  ا تکن تخ استخراج تکنيک بيلزاستخراج تکنيک بيلزا

  استخراج مشاهده نامه به اين صورت است كه بايد ديد درهر طبقه چند بار  استخراج مشاهده نامه به اين صورت است كه بايد ديد درهر طبقه چند بار
در صورتي كه نفر سومن با نفر هشتم صحبت كرده در صورتي كه نفر سومن با نفر هشتم صحبت كرده ( (     33--88ويا ويا   11--22اعداد اعداد 
=  =  مثلا ممكن است از تعداد كل مشاهدات مثلا ممكن است از تعداد كل مشاهدات . . نوشته شده است نوشته شده است ) ) باشدباشد لووبب ز لن ز ن

مشاهده در طبقه اول ، همبستگي و وحدت وارد شده مشاهده در طبقه اول ، همبستگي و وحدت وارد شده   246246فقط فقط   2300023000
درصد درصد   11لذا در صد مشاهدات در طبقه وحدت وهمبستگي درحدود لذا در صد مشاهدات در طبقه وحدت وهمبستگي درحدود . . باشدباشد

حال بايد ديد كه اين درصد ودريك محدوده قابل اطميناني قرار حال بايد ديد كه اين درصد ودريك محدوده قابل اطميناني قرار . . مي باشدمي باشد حال بايد ديد كه اين درصد ودريك محدوده قابل اطميناني قرار حال بايد ديد كه اين درصد ودريك محدوده قابل اطميناني قرار . . مي باشدمي باشد
بدين منظور آقاي بيلز از روش تعيين محدوده اطمينان بي بدين منظور آقاي بيلز از روش تعيين محدوده اطمينان بي . . مي گيرد يا نه مي گيرد يا نه 

جدول زير نتيجه استخراج جدول زير نتيجه استخراج . . نومينال به پيروري از اسند كر استفاده مي كندنومينال به پيروري از اسند كر استفاده مي كند
لز را نشان م دهد لز را نشان م دهدمشاهدات ب . . مشاهدات بيلز را نشان مي دهدمشاهدات بيلز را نشان مي دهد  مشاهدات ب
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  نتايج استخراج تحقيق بيلز
محدوده قابل قبول براي آزمايش محدوده قابل قبول براي آزمايش تعداد مشاهدات ثبت شدهتعداد مشاهدات ثبت شدهطبقات طبقات  بب

مطلق                 درصدمطلق                 درصد  
يش ز ي بر بول بل يشو ز ي بر بول بل و

محدده پايين             محدوده بالامحدده پايين             محدوده بالا
11246246110/00/00/50/5
22167516753/73/70/30/30/140/14 22167516753/73/70/30/30/140/14
33279827982/122/120/60/60/200/20
44117811782/52/50/20/20/110/11
55689768970/300/300/210/210/400/40
66689768972/212/210/210/210/300/30
77488148814/54/50/140/140/110/11 77488148814/54/50/140/140/110/11
88122912295/35/30/20/20/90/9
998098098/08/00/10/10/50/5

10101721726/66/6//0/00/00/130/13
1111150915094/44/40/30/30/100/10
12125585584/24/20/10/10/70/7
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لز ن گ  لزن ن گ  نمونه گيري بيلزنمونه گيري بيلزن

  نمونه گيرينمونه گيري      

  مدرمشاهدات غيرمشاركتي ممكن است مشاهده گر نتواند تمام  درمشاهدات غيرمشاركتي ممكن است مشاهده گر نتواند تمام و ر ن ي ر ير مر و ر ن ي ر ير ر
رويداد ها را ثبت نمايد، خصوصا وقتي كه سرعت رويدادها فوق رويداد ها را ثبت نمايد، خصوصا وقتي كه سرعت رويدادها فوق 

چند مكان انجام  چند مكان انجام    22العاده سريع باشد ويا آنكه رويداد ها را در العاده سريع باشد ويا آنكه رويداد ها را در  ر ر روي وي ب رريع ر روي وي ب مريع ج مچ ج چ
گيرند كه مشاهده گر امكان حصور در تمام اين مكانها را نداشته  گيرند كه مشاهده گر امكان حصور در تمام اين مكانها را نداشته  

دراينگونه مواقع مي توان از رويداد ها به دو گونه نمونه  دراينگونه مواقع مي توان از رويداد ها به دو گونه نمونه  . . باشدباشد وبب و و ب روي ز و ي ع و و ي ور و و ب روي ز و ي ع و و ي ر

گيري نمودگيري نمود
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ل نه گ  ا ن لان نه گ  ا ن انواع نمونه گيري بيلزانواع نمونه گيري بيلزان

دردر  فرضافرضا  كهكه  رارا  رفتاريرفتاري  گرگر  مشاهدهمشاهده  كهكه  طوريطوري  بهبه  ،،  زمانيزماني  گيريگيري  نمونهنمونه  
  ازاز  پسپس((  مثلامثلا  خاصيخاصي  درمقطعهايدرمقطعهاي  گيرد،گيرد،  ميمي  انجامانجام  ساعتساعت  يكيك  طولطول

    ))  ..كندكند  ميمي  مشاهدهمشاهده  دقيقهدقيقه  55  فقطفقط  ربعربع  هريكهريك    ))  كك    اا    55  طط    كك

مختلف،مختلف،  مكانهايمكانهاي  ازاز  گرگر  مشاهدهمشاهده  آنآن  طيطي  كهكه  ،،مكانيمكاني  گيريگيري  نمونهنمونه  
ا اا ط  ا ا طض ا ق  ض ق قت ق ق  كك  طط  آنآن  ((  ت ق قت ق ضا  ت ضااق ا    اق ا اك ا   كندوبراساسكندوبراساس  ميمي  اقتضااقتضا  تحقيقتحقيق  كهكه  طورطور  آنآن  يعنييعني((  تحقيقتحقيق  ضوابطضوابط  براساسبراساس  ك

    بخواهدبخواهد  اگراگر  مثلامثلا  ..نمايدنمايد  ميمي  انتخابانتخاب  رارا  مكانهاييمكانهايي  گيري،گيري،  نمونهنمونه  ضوابطضوابط
    چندچند  تواندتواند  ميمي  كند،كند،  مشاهدهمشاهده  تهرانتهران  الملليالمللي  بينبين  نمايشگاهنمايشگاه  دردر  رارا  مردممردم  رفتاررفتار    چندچند  تواندتواند  مم  كند،كند،  مشاهدهمشاهده  تهرانتهران  المللالملل  بينبين  نمايشگاهنمايشگاه  دردر  رارا  مردممردم  رفتاررفتار
    بينبين  ازاز  آنكهآنكه  وياويا  ))  ......وو  آسيائيآسيائي  ويكويك  اروپائياروپائي  غرفهغرفه  يكيك  مثلامثلا((  مهممهم  غرفهغرفه

    ..كندكند  انتخابانتخاب  گيريگيري  نمونهنمونه  روشروش  براساسبراساس  رارا    غرفهغرفه  چندچند  هاها  غرفهغرفه  كلكل  تعدادتعداد
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سررررچچررلل سبر ببيرييريووروشروشبر



لز ک  لزنت گ از تکن ک  نتيجه گيري از تکنيک بيلزنتيجه گيري از تکنيک بيلزنت گ از تکن

    نتيجه گيري كاربردي از تكنيك بيلزنتيجه گيري كاربردي از تكنيك بيلز      

  وزكار بيلز، بيشتر از آن نظر ارزنده است كه به انسانها مي آموزد كه  كار بيلز، بيشتر از آن نظر ارزنده است كه به انسانها مي آموزد كه ي ه ب رز ر ز ر بي ز بي وزر ي ه ب رز ر ز ر بي ز بي ر
رفتارشان نسبت به ديگر انسانها چگونه بايد باشد تا حاصل آن  رفتارشان نسبت به ديگر انسانها چگونه بايد باشد تا حاصل آن  

موفقيت موفقيت . . رفتار دشمني متقابل نباشد، بلكه دوستي الفت باشدرفتار دشمني متقابل نباشد، بلكه دوستي الفت باشد ب ي و ب ب بل ي ر بر ي و ب ب بل ي ر ير يو و
كشورهاي غربي و بالاخص ژاپن نيز در بكارگيري همين نوع كشورهاي غربي و بالاخص ژاپن نيز در بكارگيري همين نوع 

ت . . هرمن هاي اجتماعي بوده است هرمن هاي اجتماعي بوده است  ي بو  م ج ي  ن  ت ر ي بو  م ج ي  ن  . . ر
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لز ک  لزنت گ از تکن ک  نتيجه گيري از تکنيک بيلزنتيجه گيري از تکنيک بيلزنت گ از تکن

مدل همکاري غرب وژاپن را با رفتار همكاري اير انيان بر اساس مدل بيلزمدل همکاري غرب وژاپن را با رفتار همكاري اير انيان بر اساس مدل بيلز

غرب
+شناختي

ز بي س بر ي ير ري ر ر ب ر پن وژ رب زري بي س بر ي ير ري ر ر ب ر پن وژ رب ري

رب
-احساسي  +احساسي

-شناختي
ايران

ي
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ل ک  ا ن گ از تکن لا ک  ا ن گ از تکن ادامه نتيجه گيري از تکنيک بيلزادامه نتيجه گيري از تکنيک بيلزا

         وگروه هاي اجتمـاعي وقتـي پيوندشـان قـوي تـر مـي شـود، كـه         گروه هاي اجتمـاعي وقتـي پيوندشـان قـوي تـر مـي شـود، كـه ي ر وي پيو ي و ي ج ي ورو ي ر وي پيو ي و ي ج ي رو
رابطـه زن  رابطـه زن  . . رفتارهاي اعضـاء داراي بعـد احساسـي مثبـت باشـند     رفتارهاي اعضـاء داراي بعـد احساسـي مثبـت باشـند     

زوشوهر درگروه خانواده وقتي تقويت مـي شـود كـه هريـك از     وشوهر درگروه خانواده وقتي تقويت مـي شـود كـه هريـك از      ري و ي وي ي و و رو ر ر و زو ري و ي وي ي و و رو ر ر و و
كلمــات انتقــاد كننــده ونــيش زننــده كــه احساســات ديگــري را كلمــات انتقــاد كننــده ونــيش زننــده كــه احساســات ديگــري را 

. . تحريك منفي كند خودداري نمايدتحريك منفي كند خودداري نمايد ي ري و ي يري ري و ي ري

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ل ک  ا ن گ از تکن لا ک  ا ن گ از تکن ادامه نتيجه گيري از تکنيک بيلزادامه نتيجه گيري از تکنيک بيلزا

     ، در رابطه با عوامل موثر دربوجـود آوردن زمينـه احساسـي مثبـت ،     در رابطه با عوامل موثر دربوجـود آوردن زمينـه احساسـي مثبـت
يكي از مهمترين عوامل است كه مبتني بـر نيـاز اساسـي بـه     يكي از مهمترين عوامل است كه مبتني بـر نيـاز اساسـي بـه     " " تاييد تاييد 

بنـابراين اگـر يـك شـخص در     بنـابراين اگـر يـك شـخص در     . . احترام وعزت نفس انسانها اسـت  احترام وعزت نفس انسانها اسـت  
رفتار متقابلش با ديگري، حتي المقدورآن ديگـري را تاييـد كنـد،    رفتار متقابلش با ديگري، حتي المقدورآن ديگـري را تاييـد كنـد،    

. . پيوند ديگري با وي قوي تر وتمايلش به او بيشتر مي گرددپيوند ديگري با وي قوي تر وتمايلش به او بيشتر مي گردد
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ل ک  ا ن گ از تک لا ک  ا ن گ از تک ادامه نتيجه گيري از تکنيک بيلزادامه نتيجه گيري از تکنيک بيلزا

  
   باز تئــوري آقــاي بيلــز مــي تــوان همچنــين بــراي تخريــب روابــط   از تئــوري آقــاي بيلــز مــي تــوان همچنــين بــراي تخريــب روابــط رو ب ري ي ر ب ين چ و ي ز بي ي وري بز رو ب ري ي ر ب ين چ و ي ز بي ي وري ز

اجتماعي درگروه ها استفاده كرد، يعني دشمنان يـك كشـور مـي    اجتماعي درگروه ها استفاده كرد، يعني دشمنان يـك كشـور مـي    
رتواننــد روشــهاي درگيــري ، متلــك زخــم زبــان ، فحــش وديگــر  تواننــد روشــهاي درگيــري ، متلــك زخــم زبــان ، فحــش وديگــر   ي و ش زب م ز ري ي ر ي ه رو رو ي و ش زب م ز ري ي ر ي ه رو و

. . تضادها را دريك جامعه به يك فرهنگ عميق تبديل كنندتضادها را دريك جامعه به يك فرهنگ عميق تبديل كنند
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مشاهده مشارکتي

: :   مشاهده مشارکتيمشاهده مشارکتي

اي دو نقش   اي دو نقششاهد گ دا و    22    قققق  11      شاهد گ دا وض گ ض گ عضو گروهعضو گروه    --22    محققمحقق  --11: :     مشاهده گر داراي دو نقشمشاهده گر داراي دو نقش  
در تکنيک مشاهده مشارکتي هم به صورت آشکار است و هم  در تکنيک مشاهده مشارکتي هم به صورت آشکار است و هم      

..پنهانپنهانپنهانپنهان
داشتن مشاهده نامه داشتن مشاهده نامه : :   طرز کار تکنيک مشاهده مشارکتيطرز کار تکنيک مشاهده مشارکتي    

وجود يک چهارچوب تئوريکي و فرضيات و متغيرهاوجود يک چهارچوب تئوريکي و فرضيات و متغيرهاوجود يک چهارچوب تئوريکي و فرضيات و متغيرهاوجود يک چهارچوب تئوريکي و فرضيات و متغيرها
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ک شا د  کشا شا د  مشاهده مشارکتيمشاهده مشارکتيشا

مشاهده نامه  آلبرت رايسدر موردپليسمشاهده نامه  آلبرت رايسدر موردپليس

ععآيا پليس يك بررسي وتعقيب درباره شخص يا اموالي را شروع كرده آيا پليس يك بررسي وتعقيب درباره شخص يا اموالي را شروع كرده ––سوال سوال 
بود ؟  بود ؟  

)  )  3333> > (...................(...................نه نه   --22) ) 3232––الف الف > > (........................ (........................ بلي بلي   --11

چه نوع بررسي را شروع كرده بود ؟  چه نوع بررسي را شروع كرده بود ؟    - - 3232– – الف الف 

)  )  3232––ب ب > > (............ (............ مسئله شخصي تفتيش مسئله شخصي تفتيش 

)  )  3232  --جج> > ) (............. ) (............. مثلا اتومبيل يا منزل مثلا اتومبيل يا منزل ( ( مالي مالي 

 ( (3232––ب ب > > (............. (............. هر دو هر دو 
علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ک شا د  کشا شا د  مشاهده مشارکتيمشاهده مشارکتيشا

ادامه مشاهده نامه  آلبرت رايسدر مورد پليسادامه مشاهده نامه  آلبرت رايسدر مورد پليس

آيا به نظر مشاهده گر اين تفتيش براي محافظت افسر پليس از آيا به نظر مشاهده گر اين تفتيش براي محافظت افسر پليس از ––3232– – ب ب   --
؟   ؟  ش لاز  خودش لازم بود؟  خودش لازم بود؟  ش لاز 

.  .  نمي دانمنمي دانم  --33نه  نه    --22بلي  بلي    --11

ف  ؟  3232    22 از گ ش از  ا ل از ا تف ل ق ا  ف  ؟  آ از گ ش از  ا ل از ا تف ل ق ا  آ آيا پليس قبل از اين تفتيش از متهم اجازه گرفته بود ؟  آيا پليس قبل از اين تفتيش از متهم اجازه گرفته بود ؟  ––3232ب  ب  ——22
.  .  نمي دانمنمي دانم  --33نه  نه    --22بلي بلي --11

د ؟  ––  33 له ن قا د  فت خ ا گ ش ق د تفت ا  ت  ا  د ؟  آ له ن قا د  فت خ ا گ ش ق د تفت ا  ت  ا  آ آيا متهم با مورد تفتيش قرار گرفتن خود مقابله نمود ؟  آيا متهم با مورد تفتيش قرار گرفتن خود مقابله نمود ؟  ––ب ب --33

آيا اسلحه يا مدرك ديگري پيدا شد؟  آيا اسلحه يا مدرك ديگري پيدا شد؟  ––3232––ب ب --44

م    11 م  اسلحه گ --33چاقچاق  22اسلحه گ
علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ک شا د  کشا شا د  مشاهده مشارکتيمشاهده مشارکتيشا
مشاهده نامه فريدريشزمشاهده نامه فريدريشز          

آ99 آآ گگBBآآAAآ ويا زير چشمي همديگر را  ويا زير چشمي همديگر را  ( ( افتاد ؟ افتاد ؟   BBچشمش به آقاي چشمش به آقاي   AAآيا آقاي آيا آقاي   --99سوال سوال 
)  )  زير نظر داشتند؟زير نظر داشتند؟

:  :  انواع پاسخها انواع پاسخها  ه پ ع هو پ ع و
مشاهده نشدمشاهده نشد

)  )  دقيقه دقيقه (= .... (= .... نه نه 

)  )  دقيقهدقيقه(= ... (= ... در نيمي از تمام مدت مشاهده در نيمي از تمام مدت مشاهده ––بلي بلي 
)  )  دقيقه دقيقه (=.............. (=.............. درتمام مدت مشاهده درتمام مدت مشاهده ––بلي بلي 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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کت شا د  کتشا شا د  مشاهده مشارکتيمشاهده مشارکتيشا

ادامه مشاهده نامه فريدريشزادامه مشاهده نامه فريدريشز

درهمان مشاهده نامه نيز گاه مانندمشاهده نامه آقاي بيلز سوال فقط  درهمان مشاهده نامه نيز گاه مانندمشاهده نامه آقاي بيلز سوال فقط  درهمان مشاهده نامه نيز گاه مانندمشاهده نامه آقاي بيلز سوال فقط  درهمان مشاهده نامه نيز گاه مانندمشاهده نامه آقاي بيلز سوال فقط  
: : به صورت ذكر رئوس مطالب آمده بود، مثلا به صورت ذكر رئوس مطالب آمده بود، مثلا 

اها     1111ال ال  داد دع اها ت داد دع :  :  ت :  :  تعداد دعواها تعداد دعواها   - - 1111سوال سوال 

: : انواع پاسخهاانواع پاسخها

مشاهده نشدمشاهده نشد

تعداد دعواهاتعداد دعواها

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ل ک ال ن  د ک  لتکن ک ال ن  د ک  تکنيک بدون عکس العملتکنيک بدون عکس العملتکن

محقق با افراد به طور مستقيم  محقق با افراد به طور مستقيم  :  :    تکنيک بدون عکس العملتکنيک بدون عکس العمل
..تماس نداردتماس ندارد سس

  مثلا براي بررسي مصرف مشروبات الکلي مي توان به سطل  مثلا براي بررسي مصرف مشروبات الکلي مي توان به سطل  مثلا براي بررسي مصرف مشروبات الکلي مي توان به سطل  مثلا براي بررسي مصرف مشروبات الکلي مي توان به سطل

زباله بررسي نمودزباله بررسي نمود

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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د شا ک  قا تکن دث  ان شا ک  قا تکن بحث و انتقاد تکنيک مشاهدهبحث و انتقاد تکنيک مشاهدهث  ان

:  :    بحث و انتقادبحث و انتقاد
ادراک نادرستادراک نادرست  --      

تضاد نقش هاتضاد نقش ها  --       تضاد نقش هاتضاد نقش ها        

شا شا          مشاهده محدودمشاهده محدود  - -     

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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د شا دث  انتقا  شا بحث و انتقاد مشاهدهبحث و انتقاد مشاهدهث  انتقا 

ادراک نادرستادراک نادرست                                      

  وبر طبق نظر پوپر ادراک خالص اصلا وجود ندارد و شناخت ما  بر طبق نظر پوپر ادراک خالص اصلا وجود ندارد و شناخت ما ر وجو ص ر پوپر ر بق وبر ر وجو ص ر پوپر ر بق بر
محصولي از ادراک و چيزهايي که ما از تخيل خود به آن اضافه  محصولي از ادراک و چيزهايي که ما از تخيل خود به آن اضافه  

يم..مي کنيممي کنيم يمي ي

ما از محيط بيروني خود همه واقعيتها را نمي توانيم مشاهده کنيمما از محيط بيروني خود همه واقعيتها را نمي توانيم مشاهده کنيم..

  ا د  ن شا گان خ  ن ا  ا خ ا  ا   آن ک  د  ن شا گان خ  ن ا  ا خ ا   آن ک    ما به هر آنچه که با خواس پنجگانه خود مشاهده مي نماييم  ما به هر آنچه که با خواس پنجگانه خود مشاهده مي نماييم

..چيزهايي نيز اضافه مي کنيمچيزهايي نيز اضافه مي کنيم

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 154154



د شا دث  انتقا  شا بحث و انتقاد مشاهدهبحث و انتقاد مشاهدهث  انتقا 

تضاد نقش هاتضاد نقش ها::

 ببه اين معنا که محقق از يکسو عهده دار يک عضو گروه را به به اين معنا که محقق از يکسو عهده دار يک عضو گروه را به ر رو و ي ر ه و ي ز ق ين بب ر رو و ي ر ه و ي ز ق ين ب

عهده دارد و از سوي ديگر نقش يک محقق و مشاهده گر را  عهده دارد و از سوي ديگر نقش يک محقق و مشاهده گر را  

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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د شا دث  انتقا  شا بحث و انتقاد مشاهدهبحث و انتقاد مشاهدهث  انتقا 

مشاهده محدودمشاهده محدود::
روابط از هايي بخش فقط گر مشاهده که است آن روابطمنظور از هايي بخش فقط گر مشاهده که است آن منظور  منظور آن است که مشاهده گر فقط بخش هايي از روابط منظور آن است که مشاهده گر فقط بخش هايي از روابط

..اجتماعي را مشاهده مي کنداجتماعي را مشاهده مي کند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا حت ل  اتحل حت ل  تحليل محتواتحليل محتواتحل

عناوين بخش تحليل محتواعناوين بخش تحليل محتوا

مقدمهمقدمه

ماهيت تحليل محتواماهيت تحليل محتوا

ا ل  ل ش ت ش  گ ادا ل  ل ش ت ش  گ دا پيدايش و گسترش تحليل محتواپيدايش و گسترش تحليل محتوا

تحليل هاي کيفيتحليل هاي کيفي

شرايط کلي تخليل محتواي کيفيشرايط کلي تخليل محتواي کيفي  - -           

))T.A.TT.A.Tتست تست ( ( طرز کار طرز کار   - -           

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ت ل  ل ات ت ل  ل تحليل محتواتحليل محتوات

ادامه عناوين تحليل محتواادامه عناوين تحليل محتوا::

تحليل هاي کميتحليل هاي کمي

ا             زش ل ا ل ات زش ل ا ل ت تحليل ارزشيابيتحليل ارزشيابي  --          

شرايط کليشرايط کلي  - -               

طرز کارطرز کار  - -                 

تحليل احتمال وقوعتحليل احتمال وقوع

شرايط کليشرايط کلي  --          

ز کا             ز کاط ط طرز کارطرز کار  --          

    تخليل با کامپيوترتخليل با کامپيوتر

                  قابليت اعتماد و اعتبار                  قابليت اعتماد و اعتبار

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ت ل  ل ات ت ل  ل تحليل محتواتحليل محتوات

ماهيت تکنيک تحليل محتواماهيت تکنيک تحليل محتوا::

استفاده از تکنيک نحليل محتوا بر اين فرض بنا شده است که انسانها ب  استفاده از تکنيک نحليل محتوا بر اين فرض بنا شده است که انسانها ب          
منظور روابط اجتماعي با يکديگر تبادل نظر و تبادل افکار دارندو اين منظور روابط اجتماعي با يکديگر تبادل نظر و تبادل افکار دارندو اين 

..تبادل نظر عموما از طريق زبان انجام مي گيردتبادل نظر عموما از طريق زبان انجام مي گيرد
ارتباطارتباط                                                                                                                

ان                         ان                                                                       ان انان ان                                                                       ان انسان                                                                       انسانانسان                                                                       انسان                        ان
                                                                                                      

زبانزبان= = وسيله وسيله                                                                                                                 
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ا حت ل  اتحل حت ل  تحليل محتواتحليل محتواتحل

در صحبتهاي انسانها همواره دو خصوصيت نهفته استدر صحبتهاي انسانها همواره دو خصوصيت نهفته است::

11--  يخصوصيات فرديخصوصيات فردي ر ي يو ر ي و

22--  خصوصيات اجتماعيخصوصيات اجتماعي

      ات ا خ ن  ا ش ش ات ف  ا ات      خ ا خ ن  ا ش ش ات ف  ا خ      خصوصيات فردي و اجتماعي شـحص شـنوده يـا خصوصـيات در     خصوصيات فردي و اجتماعي شـحص شـنوده يـا خصوصـيات در
يافت کننده يا گيرنده پيام بر روي ادراک او از آن گفته يا نوشـته  يافت کننده يا گيرنده پيام بر روي ادراک او از آن گفته يا نوشـته  

ذا  ات تاث  گ ل نظ ا ا ت ا  ا  ذا ا  ن  ات تاث  گ ل نظ ا ا ت ا  ا  ا    ا  ن  ا    ان و در انجـا  و در انجـا  . . يا هر نوع پيام يا محتواي تبادل نظرات تاثير مي گـذارد يا هر نوع پيام يا محتواي تبادل نظرات تاثير مي گـذارد   ان

: : تعريف تکنيک تحليل محتوا را مي توان بدست داد که تعريف تکنيک تحليل محتوا را مي توان بدست داد که 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ت ل  ل ات ت ل  ل تحليل محتواتحليل محتوات

تعريف تکنيک تحليل محتواتعريف تکنيک تحليل محتوا::

نمنظور اين روش آن است که بتوان، خصوصيات زبـاني يـک مـتن    منظور اين روش آن است که بتوان، خصوصيات زبـاني يـک مـتن             ي ي زب ي و و ب روش ين نور ي ي زب ي و و ب روش ين ور
گفته يا نوشته شده را بطور واقع بينانه يا عيني و بطور سيسـتماتيک  گفته يا نوشته شده را بطور واقع بينانه يا عيني و بطور سيسـتماتيک  
رشناخت و از آنها استنتاج هايي در باره مسايل غير زبـاني يعنـي در   شناخت و از آنها استنتاج هايي در باره مسايل غير زبـاني يعنـي در    ي ي ي زب ير يل ر ب ر يي ج ه ز رو ي ي ي زب ير يل ر ب ر يي ج ه ز و
باره خصوصيات فردي و اجتماعي گوينده يا نويسنده و نظـرات و  باره خصوصيات فردي و اجتماعي گوينده يا نويسنده و نظـرات و  

..گرابيش هاي وي نمودگرابيش هاي وي نمود و وي ي بيش ور وي ي بيش ر

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ت ل  ل ات ت ل  ل تحليل محتواتحليل محتوات

اهميت تحليل محتوااهميت تحليل محتوا::

واين تحليل مي تواند بي رابطه با زمان و مکان در مـورد محتواهـا و   اين تحليل مي تواند بي رابطه با زمان و مکان در مـورد محتواهـا و            و ور ر و ز ب ب ر بي و ي يل وين و ور ر و ز ب ب ر بي و ي يل ين
منابع که در زمانهاي گذشته و يا در فرهنگهاي ديگـر توليـد شـده    منابع که در زمانهاي گذشته و يا در فرهنگهاي ديگـر توليـد شـده    
ياند، به کار گرفته شود و از آن طريـق اطلاعـات پـر ارزشـي حتـي      اند، به کار گرفته شود و از آن طريـق اطلاعـات پـر ارزشـي حتـي       ي رز ر پ ق ري ز و و ر ر يب ي رز ر پ ق ري ز و و ر ر ب
درباره جوامع و فرهنگهاي ديگـر کـه مطالعـه مسـتقيم آنهـا ميسـر       درباره جوامع و فرهنگهاي ديگـر کـه مطالعـه مسـتقيم آنهـا ميسـر       

.  .  نيست بدست آوردنيست بدست آورد ور ت  ت ب وري ت  ت ب .  .  ي

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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وتحليل محتوا يل

::پيدايش و گسترش تحليل محتواپيدايش و گسترش تحليل محتوا

رمرتن و رورمن معتقدند اين تکنيـک در يونـان باسـتان و بعـدها در     مرتن و رورمن معتقدند اين تکنيـک در يونـان باسـتان و بعـدها در              ب و ب يو ر ي ين ن رور و ن رر ب و ب يو ر ي ين ن رور و ن ر
قرن هفتم در فلسطين براي تفسير تورات بکار برده شده استقرن هفتم در فلسطين براي تفسير تورات بکار برده شده است

ده  ده در علوم اجتماع اين تکنيک در هنگام جنگ جهان دوم بکار ب در علوم اجتماعي اين تکنيک در هنگام جنگ جهاني دوم بکار برده در علوم اجتماعي اين تکنيک در هنگام جنگ جهاني دوم بکار برده در علوم اجتماع اين تکنيک در هنگام جنگ جهان دوم بکار ب
شده و انگيزه آن نحوه تبليغات آلمان در هنگام جنگ جهاني دوم شده و انگيزه آن نحوه تبليغات آلمان در هنگام جنگ جهاني دوم 

بوده استبوده استبوده استبوده است

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ت ل  ل ات ت ل  ل تحليل محتواتحليل محتوات

::ادامه پيدايش و گسترش تحليل محتواادامه پيدايش و گسترش تحليل محتوا

در ان آلم ات تبليغ نحوه تکنيک ن اي در کاوش اصلي درانگيزه ان آلم ات تبليغ نحوه تکنيک ن اي در کاوش اصلي انگيزه  ان در ن تکنيک نحوه تبليغات آلم ان در انگيزه اصلي کاوش در اي ن تکنيک نحوه تبليغات آلم انگيزه اصلي کاوش در اي
داع  اي گونگون اب ا تکنيکه داع هنگام جنگ جهاني دوم بود که ب اي گونگون اب ا تکنيکه هنگام جنگ جهاني دوم بود که ب
ردم م وثر م يار بس بطور ل گوب ام ن ه ب شخصي توسط ده ردمش م وثر م يار بس بطور ل گوب ام ن ه ب شخصي توسط ده ردم ش وثر م يار م ل بطور بس ام گوب ه ن ده توسط شخصي ب ردم ش وثر م يار م ل بطور بس ام گوب ه ن ده توسط شخصي ب ش
اتير  ت ت ا را تح ه آمريک ين جامع ب و همچن ورهاي رقي اتير کش ت ت ا را تح ه آمريک ين جامع ب و همچن ورهاي رقي کش

بود داده بودقرار داده ..قرار داده بودقرار داده بودقرار

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ت ل  ل ات ت ل  ل تحليل محتواتحليل محتوات

 تخليل محتواي روزنامه تخليل محتواي روزنامهthe true Americanthe true American  توسط لاسولتوسط لاسول::

ي             جملات و اصطلاحات                    عليه             لهجملات و اصطلاحات                    عليه             له ت                     لا ي             جملات و اص ت                     لا جملات و اص

3434                      301301آمريکا از درون فاسد است                  آمريکا از درون فاسد است                  

کا غ  ا    ا ا کا غ  ا   ا  ا ا 00                          4141ا  00                          4141سياست خارجي امريکا غير مسيحي است   سياست خارجي امريکا غير مسيحي است   

1717                    150150رئيس جمهور امريکا قابل انتقاد است          رئيس جمهور امريکا قابل انتقاد است          

بدين ترتيب مشخص شد که روزنامه مزبور يک جهت گيري به سود آلمان

ت  داشته ا
علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ت ل  ل ات ت ل  ل تحليل محتواتحليل محتوات

::ادامه پيدايش و گسترش تحليل محتواادامه پيدايش و گسترش تحليل محتوا

رمرتن و رورمن نشان داده اند که قبـل از لاسـول دانشـمنداني ديگـر     مرتن و رورمن نشان داده اند که قبـل از لاسـول دانشـمنداني ديگـر          ي ل ن ن رر ي ل ن ن ر
  19101910، اسـتک لوسـا در سـال    ، اسـتک لوسـا در سـال      19001900مثل ويل ککس در سـال  مثل ويل ککس در سـال  

قبلا با پيدايش و گسترش روزنامه هـاي يوميـه بـه چنـين کارهـايي      قبلا با پيدايش و گسترش روزنامه هـاي يوميـه بـه چنـين کارهـايي      
..دست زده انددست زده اند

نکار لاسول نقطه عطفي در راه کاربرد اين تکنيک بوده استکار لاسول نقطه عطفي در راه کاربرد اين تکنيک بوده است       ني ي

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ف اي ک حت ل  تحليل محتواي کيفيتحل

::  تحليل هاي کيفيتحليل هاي کيفي

مهدف آن است که تاثير متن هاي مورد نظـر بـر روي گيرنـده پيـام     هدف آن است که تاثير متن هاي مورد نظـر بـر روي گيرنـده پيـام              پي ير روي ر ب ر ور ي ن مير پي ير روي ر ب ر ور ي ن ير
سنجيده شود و اين از آن طريـق انجـام مـي گيـرد کـه محقـق بـار        سنجيده شود و اين از آن طريـق انجـام مـي گيـرد کـه محقـق بـار        
رشارزشي مفاهيم و عبارتهـاي بکـاربرده شـده را بررسـي و شـمارش      ارزشي مفاهيم و عبارتهـاي بکـاربرده شـده را بررسـي و شـمارش       و ي برر ر ربر ب ي ه ر ب و يم ي رشرز و ي برر ر ربر ب ي ه ر ب و يم ي رز

..کندکند
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ف ا ک ت ل  ل فت ا ک ت ل  ل تحليل محتواي کيفيتحليل محتواي کيفيت
::  از نمونه هاي تحليل محتواي کيفياز نمونه هاي تحليل محتواي کيفي ي و ل يو و ل و

مقايسه شعارهاي ارزشي در شعارهاي هيتلر و روزولتمقايسه شعارهاي ارزشي در شعارهاي هيتلر و روزولت: : وايتوايت

ععجدول درصد توزيع شعار هاي ارزشي در سخنراني هاي قبل از جنگ جهاني جدول درصد توزيع شعار هاي ارزشي در سخنراني هاي قبل از جنگ جهاني 
::دوم توسط هيتلر و روزولتدوم توسط هيتلر و روزولت

محتوا ها                           هيتلر                  روزولتمحتوا ها                           هيتلر                  روزولت      

%%2/152/15%               %               8/348/34ارزش هاي قدرت طلبانه           ارزش هاي قدرت طلبانه           

3/283/28%               %               0/380/38ارش هاي اخلاقي                    ارش هاي اخلاقي                    

7/277/27                                  8/108/10ارزش هاي اقتصادي                 ارزش هاي اقتصادي                 

8/288/28                                    4/164/16ساير ارزشها                          ساير ارزشها                          

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ف ا ک ت ل  ل فت ا ک ت ل  ل تحليل محتواي کيفيتحليل محتواي کيفيت

::  ادامه از نمونه هاي تحليل محتواي کيفيادامه از نمونه هاي تحليل محتواي کيفي

بررسي عکسها مجلات آمريکايي در زمينه تبعيض قايل شدن بين  بررسي عکسها مجلات آمريکايي در زمينه تبعيض قايل شدن بين  : :   شويشوي
ا ا ا گا ا ان از نظ  ا  ان   اف  ا ا گا ا ان از نظ  ا  ان   سفيد پوستان و سياه پوستان از نظر پايگاههاي اجتماعيسفيد پوستان و سياه پوستان از نظر پايگاههاي اجتماعيف 

را  را    19501950و و   19491949جلد از مجلات فوق از سالهاي جلد از مجلات فوق از سالهاي   292292بذين منظور او بذين منظور او 
..تحليل نمودتحليل نمودتحليل نمودتحليل نمود

سپس در هر مجله ، هر تصوير و هر عکسي که بر روي آن يک يا چند سياه  سپس در هر مجله ، هر تصوير و هر عکسي که بر روي آن يک يا چند سياه  
..پوست ديده مي شدند ثبت و توصيف شدپوست ديده مي شدند ثبت و توصيف شد ي يپ پ

همچنين در مقابل تحليل هر عکس از سياهپوستان ، يک عکس از سفيد  همچنين در مقابل تحليل هر عکس از سياهپوستان ، يک عکس از سفيد  
..پوستان تحليل مي شدپوستان تحليل مي شد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ف ا ک ت ل  ل فت ا ک ت ل  ل تحليل محتواي کيفيتحليل محتواي کيفيت

ادامه تحليل محتواي شويادامه تحليل محتواي شوي

  براي مقايسه ، بين عکس هاي تبليغاتي و عکس هاي مربوط به نوشته هاي  براي مقايسه ، بين عکس هاي تبليغاتي و عکس هاي مربوط به نوشته هاي
ا ش ق ن ل ف گان  ا شن ق ن ل ف گان  ..نويسندگان مجله فرق نهاده شدنويسندگان مجله فرق نهاده شدن

در هر عکس فقط شخصيت اصلي ثبت و توصيف مي شددر هر عکس فقط شخصيت اصلي ثبت و توصيف مي شد..

 ا گ شغل ز قه  ه ط ا  ت   ه اتفاق اف ک  ت نز ا گ شغل ز اکث قه  ه ط ا  ت   ه اتفاق اف ک  ت نز اکث  اکثريت نزديک به اتفاق افراد روي تصوير در سه طبقه يا گروه شغلي زير اکثريت نزديک به اتفاق افراد روي تصوير در سه طبقه يا گروه شغلي زير
..طبقه بندي شدندطبقه بندي شدند

11--  ر  کارگرکارگر رر ر

22--  کارگر و کارمند سادهکارگر و کارمند ساده

33--  کارگر سادهکارگر ساده

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ف ا ک ت ل  ل فت ا ک ت ل  ل تحليل محتواي کيفيتحليل محتواي کيفيت
ادامه تحليل محتواي شويادامه تحليل محتواي شوي

 ت و در دپوستان در واقع وستان و سف اه ت و در جدول توزيع مشاغل س دپوستان در واقع وستان و سف اه جدول توزيع مشاغل س  جدول توزيع مشاغل سياهپوستان و سفيدپوستان در واقعيت و در جدول توزيع مشاغل سياهپوستان و سفيدپوستان در واقعيت و در
))درصددرصد= = اعداد اعداد ( ( تصاويرتصاوير

سياهپوستان             سفيد پوستانسياهپوستان             سفيد پوستان                                                                        
گروههاي شغلي                 عکس ها  واقعيت       عکس ها    واقعيتگروههاي شغلي                 عکس ها  واقعيت       عکس ها    واقعيت

1515                  4646                                44                    55کارگر و کارمند متخصص  کارگر و کارمند متخصص    - - 11
ماهر--22 کارمند و ماهرکارگر کارمند و 5546463131--کارگر ر       22 ر  ر و  ر       ر ر  ر و  3131                4646                                55                    ر
5454                  88                                9191                9595کارگر ساده                   کارگر ساده                     - - 33

100100100100100100100100جمعجمع
علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ف ا ک ت ل  ل فت ا ک ت ل  ل تحليل محتواي کيفيتحليل محتواي کيفيت

مثال هاي تحليل محتواي کيفيمثال هاي تحليل محتواي کيفي
در زمينه گزارشات ايران تايمز در باره  در زمينه گزارشات ايران تايمز در باره  : : خانم سوزان کارن راسلرخانم سوزان کارن راسلر ر ر رن ن وز رم ر رن ن وز رم ب ر ز ي ن ير ر ز ي ز رر ب ر ز ي ن ير ر ز ي ز ر

تعداد و روند رو به رشد اعتراضات در هنگام انقلاب ايرانتعداد و روند رو به رشد اعتراضات در هنگام انقلاب ايران

نه شورشهاي : :   خانم سوزان اولزاک و همکارانشخانم سوزان اولزاک و همکارانش نه شورشهاي در زم در زم در زمينه شورشهاي در زمينه شورشهاي : :   خانم سوزان اولزاک و همکارانشخانم سوزان اولزاک و همکارانش

سياهپوستان در امريکاسياهپوستان در امريکا

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ف ا ک ت ل  ل فت ا ک ت ل  ل تحليل محتواي کيفيتحليل محتواي کيفيت

ادامه تحليل محتواي کيفيادامه تحليل محتواي کيفي

 روزنامه واشنگتن پست سخنراني يک ساعته از جورج والکر بوش رئيس روزنامه واشنگتن پست سخنراني يک ساعته از جورج والکر بوش رئيس
ل ک ا ل ا   اق  ل   ا  کا  ل ک ا ا ل ا   اق  ل   ا  کا  ::جمهور امريکا درباره حمله به عراق را چنين تحليل کرده استجمهور امريکا درباره حمله به عراق را چنين تحليل کرده است ا

                       باربار  1616استفاده از کلمه اميد                       استفاده از کلمه اميد

      ا  ش ه اگ  تفا از کل ا  ش      ا ه اگ  تفا از کل اا  88ا       باربار  88استفاده از کلمه اگر ما مجبور شويم      استفاده از کلمه اگر ما مجبور شويم

استفاده زياد از کلمه صلح و صلح آميزاستفاده زياد از کلمه صلح و صلح آميز

 دي و ت را زياد نشان م دهد تا نا ام فق د به م ش ام يق آقاي ب دي و از اين ط ت را زياد نشان م دهد تا نا ام فق د به م ش ام يق آقاي ب از اين ط  از اين طريق آقاي بوش اميد به موفقيت را زياد نشان مي دهد تا نا اميدي و از اين طريق آقاي بوش اميد به موفقيت را زياد نشان مي دهد تا نا اميدي و
مخالفت داخلي امريکا را کاهش دهد و از طرف ديگر بگويد به دنبال  مخالفت داخلي امريکا را کاهش دهد و از طرف ديگر بگويد به دنبال  

..صلح است و براي اين هدف بايد دست به کارهايي مثل جنگ بزندصلح است و براي اين هدف بايد دست به کارهايي مثل جنگ بزند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 173173

ل ي ن لح ي ن ح



يتحليل محتواي کيفي ي ي و يل



شرايط کلي تحليل محتواي کيفيشرايط کلي تحليل محتواي کيفي
تعيين چهارچوب تئوريکتعيين چهارچوب تئوريک:: تعيين چهارچوب تئوريکيتعيين چهارچوب تئوريکي::

محقق مي بايست مانند ديگر تکنيکهاي تحقيق يک چهار چوب تئوريکي محقق مي بايست مانند ديگر تکنيکهاي تحقيق يک چهار چوب تئوريکي 
هاي خود را مشخص کند ه ها و متغ ض هاي خود را مشخص کندداشته باشد که ب اساس آن ف ه ها و متغ ض ..داشته باشد که بر اساس آن فرضيه ها و متغيرهاي خود را مشخص کندداشته باشد که بر اساس آن فرضيه ها و متغيرهاي خود را مشخص کندداشته باشد که ب اساس آن ف

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ف ا ک ت ل  ل فت ا ک ت ل  ل تحليل محتواي کيفيتحليل محتواي کيفيت

شرايط کلي تحليل محتواي کيفيشرايط کلي تحليل محتواي کيفي          
گرد آوري متن ها جهت تعميم مسئلهگرد آوري متن ها جهت تعميم مسئله: :   نمونه گيرينمونه گيري

واحد هاي سنجش در تحليل محتوا ميتوانند  لغات  واحد هاي سنجش در تحليل محتوا ميتوانند  لغات  : :   واحد محتواواحد محتوا
باشند که ما مي خواهيم بار ارزشي آنان را باشند که ما مي خواهيم بار ارزشي آنان را ..... ..... جملات سرمقاله ها جملات سرمقاله ها 

ندي کن قه  ا ط ا  شان آن اها ت ا  ا  ا ندي کنن   قه  ا ط ا  شان آن اها ت ا  ا  ا بسنجيم و يا بر اساس محتواهايشان آنها را طبقه بندي کنيمبسنجيم و يا بر اساس محتواهايشان آنها را طبقه بندي کنيمن  

بايد در نظر داشت که استنتاج از تک تک لغات در باره گرايش يک  بايد در نظر داشت که استنتاج از تک تک لغات در باره گرايش يک          
لذا بايد در اينگونه موارد واحد محتوا لذا بايد در اينگونه موارد واحد محتوا . . شخص بدون اشکال نيست شخص بدون اشکال نيست  لذا بايد در اينگونه موارد واحد محتوا لذا بايد در اينگونه موارد واحد محتوا . . شخص بدون اشکال نيست شخص بدون اشکال نيست 

..بزرگتر از حد يک لغت باشدبزرگتر از حد يک لغت باشد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ف ا ک ت ل  ل فت ا ک ت ل  ل تحليل محتواي کيفيتحليل محتواي کيفيت

ادامه شرايط کلي تحليل محتواي کيفيادامه شرايط کلي تحليل محتواي کيفي        

لل:  :    تهيه طبقه هاي تحليلتهيه طبقه هاي تحليل
مربوط به فرضيه مورد بررسي باشدمربوط به فرضيه مورد بررسي باشد  - -             

قه بندي مجدد ، محقق    - -                  يح باشند ، بطوريکه در يک ط قه بندي مجدد ، محقق  ص يح باشند ، بطوريکه در يک ط ص صريح باشند ، بطوريکه در يک طبقه بندي مجدد ، محقق  صريح باشند ، بطوريکه در يک طبقه بندي مجدد ، محقق                      
.  .  محتواها را دوباره متعلق به همان طبقه تشخيص دهدمحتواها را دوباره متعلق به همان طبقه تشخيص دهد

اشد                   اش  ن  د  ک  ق  اشد ط اش  ن  د  ک  ق  .  .  هر طبقه يک بعد معني داشته باشدهر طبقه يک بعد معني داشته باشد  - -                    ط

              

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ف ا ک ت ل  ل فت ا ک ت ل  ل تحليل محتواي کيفيتحليل محتواي کيفيت

    تهيه طبقه هاي تحليلتهيه طبقه هاي تحليلادامه ادامه   - - 

طبقات کاملا از يکديگر متمايز باشند  طبقات کاملا از يکديگر متمايز باشند      - -               

يعني هر محتوا يا واحد سنجش بايد  يعني هر محتوا يا واحد سنجش بايد  . . طبقات کامل باشندطبقات کامل باشند  - -               
بالاخره فثط در يک طبقه جا بگيرد و تعدادي از لغات و بالاخره فثط در يک طبقه جا بگيرد و تعدادي از لغات و 

واحدهاي ديگر سنجش باقي نماند که نتوان آن را در هيچ طبقه  واحدهاي ديگر سنجش باقي نماند که نتوان آن را در هيچ طبقه  گگ
..اي جاي داداي جاي داد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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تحليل محتواي کيفي انگيزه کارايي

))انگيزه کاراييانگيزه کارايي((  T.A.TT.A.Tکاربرد تحليل محتواي کيفي در تست کاربرد تحليل محتواي کيفي در تست 

انگيزه کارايي را ابتدا مک کله لند مطرح نمودانگيزه کارايي را ابتدا مک کله لند مطرح نمود

..توسط هک هاوزن تست انگيزه کارايي به کاربرده شدتوسط هک هاوزن تست انگيزه کارايي به کاربرده شد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ز کا ف انگ ا ک ت ل  ل ات ز کا ف انگ ا ک ت ل  ل تحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييتحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييت

طرز کارتست انگيزه کاراييطرز کارتست انگيزه کارايي
ومنظور از انگيزه کارايي آن است که انسانها تا چه حد در خود منظور از انگيزه کارايي آن است که انسانها تا چه حد در خود          ر چ ه يي ر يز ز وور ر چ ه يي ر يز ز ور

احساس تمايل به داشتن کارايي بيشتر دارنداحساس تمايل به داشتن کارايي بيشتر دارند

تصوي تهيه نمود ،  تصوي تهيه نمود ،    66هک هاوزن به منظور سنجش انگيزه کاراي هک هاوزن به منظور سنجش انگيزه کاراي            تصوير تهيه نمود ،  تصوير تهيه نمود ،    66هک هاوزن به منظور سنجش انگيزه کارايي هک هاوزن به منظور سنجش انگيزه کارايي           
اين تصاوير همه کم و بيش مبهم هستند تا هر پاسخگو بتواند آنها اين تصاوير همه کم و بيش مبهم هستند تا هر پاسخگو بتواند آنها 

ل کند د تک ل کندرا با ايده هاي خ د تک ..را با ايده هاي خود تکميل کندرا با ايده هاي خود تکميل کندرا با ايده هاي خ

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا کا ز انگ ف ک ا ت ل ل ات کا ز انگ ف ک ا ت ل ل تحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييتحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييت

::ادامه طرز کار تست انگيزه کاراييادامه طرز کار تست انگيزه کارايي
  ياز پاسخگويان خواسته مي شود تا در مورد هر تصوير مبهم يک  از پاسخگويان خواسته مي شود تا در مورد هر تصوير مبهم يک بهم وير ر ور ر و ي و وي پ يز بهم وير ر ور ر و ي و وي پ ز

داستان پر آب و تاب بنويسندداستان پر آب و تاب بنويسند

 ثانيه به پاسخگويان نشان داده ميشودثانيه به پاسخگويان نشان داده ميشود  2020ه يک از تصاوي فقط ه يک از تصاوي فقط  ثانيه به پاسخگويان نشان داده ميشودثانيه به پاسخگويان نشان داده ميشود  2020هر يک از تصاوير فقط هر يک از تصاوير فقط..

 دقيقه فرصت دارد داستان خود را  دقيقه فرصت دارد داستان خود را    55ثانيه ثانيه   2020هر پاسخگو پس از هر پاسخگو پس از
د دن بنويسدبنويسدن

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ف انگ کا ا ک ل  ل ات ف انگ کا ا ک ل  ل تحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييتحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييت

::ادامه طرز کار تست انگيزه کاراييادامه طرز کار تست انگيزه کارايي
خهر پاسخگو به چهار سوال زير با ايده هاي جالب پاسخ دهد  هر پاسخگو به چهار سوال زير با ايده هاي جالب پاسخ دهد             پ ب ج ي ي ب زير ل و ر چه ب و پ خر پ ب ج ي ي ب زير ل و ر چه ب و پ ر

در اينجا چه مي گذرد؟ اين افراد چه کساني هستند؟در اينجا چه مي گذرد؟ اين افراد چه کساني هستند؟  - - 11

چطور شد که اين اتفاق افتادهچطور شد که اين اتفاق افتاده  - - 22 چطور شد که اين اتفاق افتادهچطور شد که اين اتفاق افتاده    22

اين افراد در تصوير به چه مي انديشنداين افراد در تصوير به چه مي انديشند  - - 33

کک44 اين وضعيت چطور ادامه پيدا خواهد کرد ؟ چطور پايان خواهد  اين وضعيت چطور ادامه پيدا خواهد کرد ؟ چطور پايان خواهد    - - 44
گرفت؟گرفت؟

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ف انگ کا ا ک ل  ل ات ف انگ کا ا ک ل  ل تحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييتحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييت

::ادامه طرز کار تست انگيزه کاراييادامه طرز کار تست انگيزه کارايي

تصوير به پاسخگويان نشان مي داد و پاسخگويان مي تصوير به پاسخگويان نشان مي داد و پاسخگويان مي   66هک هاوزن هک هاوزن 
يف کنند در نهايت شش   اي ه تصوي يک داستان تع يف کنند در نهايت شش  بايست ب اي ه تصوي يک داستان تع بايست براي هر تصوير يک داستان تعريف کنند در نهايت شش  بايست براي هر تصوير يک داستان تعريف کنند در نهايت شش  بايست ب
داستان با تکنيک تحليل محتوا بررسي مي شوند تا مشخص شود داستان با تکنيک تحليل محتوا بررسي مي شوند تا مشخص شود 

س از موفقيت به چشم م   س از موفقيت به چشم م  چند بار موضوعات اميد به موفقيت و ت چند بار موضوعات اميد به موفقيت و ترس از موفقيت به چشم مي  چند بار موضوعات اميد به موفقيت و ترس از موفقيت به چشم مي  چند بار موضوعات اميد به موفقيت و ت
..خوردخورد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ف انگ کا ا ک ل  ل ات ف انگ کا ا ک ل  ل تحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييتحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييت

 طبقات تحليل محتواها در تست طبقات تحليل محتواها در تستT.A.TT.A.T    انگيزه کارايي  انگيزه کارايي

:  :  طبقات برايطبقات براي                        
ت فق ت                           ت از  فق د   تا فق ت                           ت از  فق د   اميد به موفقيت                           ترس از موفقيتاميد به موفقيت                           ترس از موفقيتا

نياز به اجتناب از عدم موفقيتنياز به اجتناب از عدم موفقيت= = نياز به موفقيت                          ن ع نياز به موفقيت                          ن ع = = نن ع ي و ب عي ي و ب يي و م ب ب يي و م ب ب ي
فعاليت براي اجتناب از عدم موفقيتفعاليت براي اجتناب از عدم موفقيت= = فعاليت براي دستيابي به هدف     ف ع فعاليت براي دستيابي به هدف     ف ع = = فف
انتظار عدم موفقيتانتظار عدم موفقيت=  =  انتظار موفقيت                              ا ع  انتظار موفقيت                              ا ع  = = اا

خ= = تشويق                                      ت ب تشويق                                      ت ب = = تت ختوب توب توبيختوبيخ= = تشويق                                      ت ب تشويق                                      ت ب = = تت
احساس منفياحساس منفي= =   --احساس مثبت                        ح احساس مثبت                        ح + = + = ح ح 
موضوع عدم موفقيت  موضوع عدم موفقيت  = = موضوي موفقيت                        م ع موضوي موفقيت                        م ع = = مم

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ف انگ کا ا ک ل  ل ات ف انگ کا ا ک ل  ل تحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييتحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييت

مثال انگيزه کاراييمثال انگيزه کارايي::
 يتوضيحي درباره تصوير داده مي شود ، اين تصوير مرد جواني توضيحي درباره تصوير داده مي شود ، اين تصوير مرد جواني ي يي ي ي

است که پشت ميزش نشسته است و در مقابلش يک کلاسورقرار است که پشت ميزش نشسته است و در مقابلش يک کلاسورقرار 
..دارد اوبه نگاه کننده تصوير لبخند دوستانه و باز مي زنددارد اوبه نگاه کننده تصوير لبخند دوستانه و باز مي زند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ف انگ کا ا ک ل  ل ات ف انگ کا ا ک ل  ل تحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييتحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييت

گگ  در اينجا داستانهايي را که يک پاسخگو در اين باره تعريف کرده مي در اينجا داستانهايي را که يک پاسخگو در اين باره تعريف کرده مي
::آوريمآوريم

پاسخ به سوالات چهارگانهپاسخ به سوالات چهارگانه:: پاسخ به سوالات چهارگانهپاسخ به سوالات چهارگانه::
11--  به نظر مي رسد او يک دانشجو است که درس به نظر مي رسد او يک دانشجو است که درس . . شخصي دارد مي خنددشخصي دارد مي خندد

اما در اين لحظه بر روي کارش اما در اين لحظه بر روي کارش . . مي خواند و يا تکاليفش را انجام مي دهدمي خواند و يا تکاليفش را انجام مي دهد
ش لذ    ک ک  ش لذ  ا ا کا ا ا کا ..او از کارش لذت مي برداو از کارش لذت مي برد. . متمرکز نيستمتمرکز نيست

22--  اين الان در زمان بعد از کلاس درس استاين الان در زمان بعد از کلاس درس است..
33--   اين شحص در اين لحظه به کارش فک نم کندو ممکن است وقتش اين شحص در اين لحظه به کارش فک نم کندو ممکن است وقتش 33   اين شحص در اين لحظه به کارش فکر نمي کندو ممکن است وقتش اين شحص در اين لحظه به کارش فکر نمي کندو ممکن است وقتش

..هدر رودهدر رود

44--  ))او به کارش ادامه مي دهداو به کارش ادامه مي دهد) ) امااما..

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ف انگ کا ا ک ل  ل ات ف انگ کا ا ک ل  ل تحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييتحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييت

 اميد به مو فقيتاميد به مو فقيت: : طرز طبقه بندي طرز طبقه بندي
يک دانشجو است که درس مي خواند و  يک دانشجو است که درس مي خواند و  ( ( مثلا اگر پاسيخ اول مثلا اگر پاسيخ اول 

او به  او به  ((و محتواي پاسخ دوم که و محتواي پاسخ دوم که ))تکاليفش را انجامن مي دهدتکاليفش را انجامن مي دهد
هر د و بيانگر فعاليت براي دستيابي به هدف هر د و بيانگر فعاليت براي دستيابي به هدف ) ) کارش ادامه ميدهدکارش ادامه ميدهد
يعني طبقه ف استيعني طبقه ف است

 او از کارش لذت مي او از کارش لذت مي ( ( همچنين قسمت آخر محتواي پاسخ اول همچنين قسمت آخر محتواي پاسخ اول خ پ و ر ين خچ پ و ر ين يچ يش ش
جاي مي گيرد ، لذا اين پاسخگو از بخش اميد  جاي مي گيرد ، لذا اين پاسخگو از بخش اميد  + + در طبقه حدر طبقه ح) ) بردبرد

..مي گيردمي گيرد  22به موفقيت نمره به موفقيت نمره 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ف انگ کا ا ک ل  ل ات ف انگ کا ا ک ل  ل تحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييتحليل محتواي کيفي انگيزه کاراييت

 ترس از عدم موفقيتترس از عدم موفقيت: : طرز طبقه بندي طرز طبقه بندي
او در اين لحظه بر کارش متمرکز نيست ، اين محتوا به  او در اين لحظه بر کارش متمرکز نيست ، اين محتوا به  ( ( اگر پاسخ اگر پاسخ          خ پ خر پ بر و ين ي ز ر ش بر بين و ين ي ز ر ش بر ين

بخش ترس از عدم موفقيت مر بوط مي شود و در طبقه ف ع نمره  بخش ترس از عدم موفقيت مر بوط مي شود و در طبقه ف ع نمره  
..مي آوردمي آورد  11 يي

..خواهد شدخواهد شد  33در مجموع جمع نمرات اين پاسخگو از تصوير فوق در مجموع جمع نمرات اين پاسخگو از تصوير فوق           

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ک ل  ل ا کت ل  ل تحليل محتواي کميتحليل محتواي کميت
تحليل هاي کميتحليل هاي کمي::
    تحليل ارزشيابيتحليل ارزشيابي

      تحليل احتمال وقوعتحليل احتمال وقوع       تحليل احتمال وقوعتحليل احتمال وقوع

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ک  ل  ل ا ک ت ل  ل ا    ت زش اا زش ا ارزشيابيارزشيابي  - - تحليل محتواي کمي تحليل محتواي کمي 

تحليل ارزشيابيتحليل ارزشيابي::
يي:  :  شرايط کليشرايط کلي  
  هدف از تحليل ارزشيابي ان  است که با  تحليل کمي متن مورد  هدف از تحليل ارزشيابي ان  است که با  تحليل کمي متن مورد

وعبررسي بتوان به نوعبررسي بتوان به نوع ب و ب ي وعبرر ب و ب ي برر

..گرايش و ارزشهاي توليد کننده  متن پي بردگرايش و ارزشهاي توليد کننده  متن پي برد            

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ک  ل  ل ا ک ت ل  ل ا    ت زش اا زش ا ارزشيابيارزشيابي  - - تحليل محتواي کمي تحليل محتواي کمي 

::  شروط استفاده از تحليل محتواشروط استفاده از تحليل محتوا
يک موضوع و پديده مورد داوري و گرايشيک موضوع و پديده مورد داوري و گرايش  

        يک خبر يا مفهوم عاميانهيک خبر يا مفهوم عاميانه

ل         لک ف ک ف         يک فعليک فعل
که در آن که در آن ” ” ژنرال شمر مرد قسيالقلبي استژنرال شمر مرد قسيالقلبي است” ” مثلامثلا::
 ايش ال شم موضوع داوري و گ ايش ژن ال شم موضوع داوري و گ يعن موضوع و پديدخ اي که  يعن موضوع و پديدخ اي که  ( ( ژن  يعني موضوع و پديدخ اي که  يعني موضوع و پديدخ اي که  ( ( ژنرال شمر موضوع داوري و گرايش ژنرال شمر موضوع داوري و گرايش

خبر يا خبر يا ” ” مرد قسيالقلبيمرد قسيالقلبي““، ، ))نويسنده گرايش و داوري خود را بيان مي کندنويسنده گرايش و داوري خود را بيان مي کند
..فعل جمله مي باشدفعل جمله مي باشد“ “ است است ““مفهوم عاميانه يا بار ارزشي و مفهوم عاميانه يا بار ارزشي و 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 190190



ا ک  ل  ل ا ک ت ل  ل ا  ت زش اا زش ا ارزشيابيارزشيابي  --تحليل محتواي کمي تحليل محتواي کمي 

طرز کار تحليل ارزشيابيطرز کار تحليل ارزشيابي    :  :
  در مرحله اول بايد جملات چند محتوايي به جملات يک محتوايي  در مرحله اول بايد جملات چند محتوايي به جملات يک محتوايي

15 4 6815 4 تحت  تحت    15/4/6815/4/68تجزيه شوند، براي مثال رزونامه اطلاعات مورخ تجزيه شوند، براي مثال رزونامه اطلاعات مورخ 68
”  ”  پيام تاريخي مقام معظم رهبري به حجاج بيت االله الحرامپيام تاريخي مقام معظم رهبري به حجاج بيت االله الحرام: : عنوانعنوان

مندرج گشته ولي برلي درک بهتر تحليل محتوا ، در اين متن مندرج گشته ولي برلي درک بهتر تحليل محتوا ، در اين متن مندرج گشته ول برل درک بهتر تحليل محتوا ، در اين متن مندرج گشته ول برل درک بهتر تحليل محتوا ، در اين متن 
::تغييراتي داده مي شودتغييراتي داده مي شود

 “ “  بآمريکا اين دشمن بزرگ با اسلام دشمني کينه توزانه اي دارد و به  آمريکا اين دشمن بزرگ با اسلام دشمني کينه توزانه اي دارد و به و ر ي وز ي ي م ب بزر ن ين بري و ر ي وز ي ي م ب بزر ن ين ري
کساني از کساني از ... ... هجوم همه جانبه و ديوانه وار عليه اسلام دست زده است وهجوم همه جانبه و ديوانه وار عليه اسلام دست زده است و

..براي دلخوشي آمريکا با امام در افتادندبراي دلخوشي آمريکا با امام در افتادند... ... سران آمريکا بوده اند که سران آمريکا بوده اند که 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ک  ل  ل ا ک ت ل  ل ا    ت زش اا زش ا ارزشيابيارزشيابي  - - تحليل محتواي کمي تحليل محتواي کمي 

:  :    ادامه طرز کار تحليل ارزشيابيادامه طرز کار تحليل ارزشيابي        

ا  ش ک  لا  ا   ا   ا ا  شلا  ک  لا  ا   ا   ا لا  جملات داراي چند محتوايي به جملات يک محتوايي تجزيه شوندجملات داراي چند محتوايي به جملات يک محتوايي تجزيه شوند..
موضوع داوري با حروغ الفبا مشخص شودموضوع داوري با حروغ الفبا مشخص شود
شود مي تجزيه زير شکل به فوق طولاني جملات صورت شودبدين مي تجزيه زير شکل به فوق طولاني جملات صورت ::بدين و ي  جزي  ل زير  وق ب  ي  ولا لا  ور ج ين  وب ي  جزي  ل زير  وق ب  ي  ولا لا  ور ج ين  ::ب

        xx  شيطان بزرگ استشيطان بزرگ است..
        xx   دشمن کينه توز دشمن کينه توزyy  استاست..
      xxبه هجوم همه جانبه و ديوانه وار عليهبه هجوم همه جانبه و ديوانه وار عليهyyدست زده استدست زده است..
        zz   ها موجب دلخوشي ها موجب دلخوشيxx  مي شوندمي شوند..

zzبا باها افتادندwwها افتادنددر در
علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ک  ل  ل ا ک ت ل  ل ا    ت زش اا زش ا ارزشيابيارزشيابي  - - تحليل محتواي کمي تحليل محتواي کمي 

ادامه طرز کار تحليل ارزشيابيادامه طرز کار تحليل ارزشيابي    :  :
            

..تعيين مي شودتعيين مي شود--و و + + جهت بار ارزشي با علايم جهت بار ارزشي با علايم   --        


..ارزيابي مي شودارزيابي مي شود  33شدت بار ارزشي از صفر تا شدت بار ارزشي از صفر تا   - -     
1+0 3+2+2- 1-3-

0

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ک  ل  ل ا ک ت ل  ل ا  ت زش اا زش ا ارزشيابيارزشيابي  --تحليل محتواي کمي تحليل محتواي کمي 

بيادامه طرز کار تحليل ارزشيابيادامه طرز کار تحليل ارزشيابي ي يل بير ي يل ر
و فعلهاي که رابطه فرضي بين  و فعلهاي که رابطه فرضي بين    22، فعل هاي کمکي نمره ، فعل هاي کمکي نمره   33فعل هاي زمان حال نمره فعل هاي زمان حال نمره 

..مي گيرندمي گيرند  11موضوع و مفهوم عاميانه برقرار مي کند نمره موضوع و مفهوم عاميانه برقرار مي کند نمره 
د   هنگ ه جامعه دا تگ به ف انه ب اب عام زش ه ا دن هنگ ه جامعه دا تگ به ف انه ب اب عام زش ه ا ..نمره ارزشيابي عاميانه بستگي به فرهنگ هر جامعه داردنمره ارزشيابي عاميانه بستگي به فرهنگ هر جامعه دارد  ن

::معمولترين شيوه شاخص سازي در تحليل محتوا  بر اساس فرمول زير مي باشد معمولترين شيوه شاخص سازي در تحليل محتوا  بر اساس فرمول زير مي باشد 

ss          نمره فعل ضرب در مفهوم عاميانهنمره فعل ضرب در مفهوم عاميانه
nn        تعداد کل جملاتتعداد کل جملات

n
s

3
1

مثال تحليل ارزشيابي کمي در جدول اسلايد بعدي آمده استمثال تحليل ارزشيابي کمي در جدول اسلايد بعدي آمده است

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ک  ل  ل ا ک ت ل  ل ا    ت زش اا زش ا ارزشيابيارزشيابي  - - تحليل محتواي کمي تحليل محتواي کمي 
حاصلضرب  حاصلضرب  

نمراتنمرات
نمره فعلنمره فعل فعلفعل نمرهنمره مفهوم عاميانهمفهوم عاميانه موضوع  موضوع  

داوريداوري

--99 ++33 استاست --33 شيطان بزرگشيطان بزرگ XX
--99 ++33 استاست --33 YYدشمن کينه توز دشمن کينه توز  XX

66 - - 22++ دست زده  دست زده  

استاست
33 - - به هجوم همه  به هجوم همه  

جانبه و ديوانه وار جانبه و ديوانه وار 
XX

استاست ر  يو و ب و  ر ج يو و ب و  ج

YYعليه عليه 
66++ 33++ مي شوندمي شوند 22++ موجب دلخوشي  موجب دلخوشي   ZZ      ها  ها

XX
99 - - 33 - - در افتادنددر افتادند 33++ WWبا با  ZZهاها

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ک  ل  ل ا ک ت ل  ل ا    ت زش اا زش ا ارزشيابيارزشيابي  - - تحليل محتواي کمي تحليل محتواي کمي 

::جدول مر بوط به تحليل ارزشيابيجدول مر بوط به تحليل ارزشيابي  ادامهادامه

ععجمله به موضوع مورد گرايش مربوط مي شوند بايد  جمله به موضوع مورد گرايش مربوط مي شوند بايد    33از آنجا که در جدول از آنجا که در جدول 
..جمله را در نظر گرفتجمله را در نظر گرفت  33فقط حاصلضرب اين فقط حاصلضرب اين 

، ،   - - 66/266/2بنابراين در اين جملات شاخص گرايش گوينده درباره آمريکا عدد بنابراين در اين جملات شاخص گرايش گوينده درباره آمريکا عدد 
..يعني بسيار منفي استيعني بسيار منفي است


n
s

3
1

66/2
3
24

3
1
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ا ک  ت ل  ل ا ک ت ت ل  ل عت ق ال  ت عا ق ال  ت ا احتمال وقوعاحتمال وقوع––تحليل محتواي کمي تحليل محتواي کمي 

::تحليل احتمال وقوعتحليل احتمال وقوع          
هدف سنجش کمي گرايش بيان شده در يک متن است ، مي خواهيم  هدف سنجش کمي گرايش بيان شده در يک متن است ، مي خواهيم  

د دارد يانه اط تداع کننده  وج ده شده ، ارت ن مفاه بکارب د دارد يانهبدان آيا ب اط تداع کننده  وج ده شده ، ارت ن مفاه بکارب ..بدانيم آيا بين مفاهيم بکاربرده شده ، ارتباط تداعي کننده  وجود دارد يانهبدانيم آيا بين مفاهيم بکاربرده شده ، ارتباط تداعي کننده  وجود دارد يانهبدان آيا ب

 مثلا چند دفعه لغات امريکا با کلماتي نظير جهانخوار ، دشمن کينه توز مثلا چند دفعه لغات امريکا با کلماتي نظير جهانخوار ، دشمن کينه توز  ..  ..
بکه بارارزشي منفي دارند و تداعي کننده يک مفهوم منفي به طور متقارن به  که بارارزشي منفي دارند و تداعي کننده يک مفهوم منفي به طور متقارن به   ر ور ب ي هوم ي ي و ر ي ي رز ر بب ر ور ب ي هوم ي ي و ر ي ي رز ر ب

در در   20112011امريکا در سال امريکا در سال : : کار رفته و چند با با کلمات و جماتتي نظيرکار رفته و چند با با کلمات و جماتتي نظير
و آيا احتمال وقوع چنين  و آيا احتمال وقوع چنين  . . کرخ مريخ ييک ايستگاه مطالعاتي خواهد ساختکرخ مريخ ييک ايستگاه مطالعاتي خواهد ساخت

ت ا ا ن  ا ن ا آنکه ازنظ آ ت   ا تدا کنند اتفاق ا اط ت تاا ا ا ن  ا ن ا آنکه ازنظ آ ت   ا تدا کنند اتفاق ا اط ت ..اارتباطهاي تداعي کننده اتفاقي است و يا آنکه ازنظر آماري نعني دار استاارتباطهاي تداعي کننده اتفاقي است و يا آنکه ازنظر آماري نعني دار استاا

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ک  ت ل  ل ا ک ت ت ل  ل عت ق ال  ت عا ق ال  ت ا احتمال وقوعاحتمال وقوع––تحليل محتواي کمي تحليل محتواي کمي 

: :   طرز کار تحليل احتمال وقوعطرز کار تحليل احتمال وقوع                    

 ععابتدا طبقات و رده هاي تحليل را متناسب با موضوع مورد مطالعه مثل ابتدا طبقات و رده هاي تحليل را متناسب با موضوع مورد مطالعه مثل
..تهيه نمودتهيه نمود.. .. دشمني ، پيشرفت علمي دشمني ، پيشرفت علمي 

لغاتي که داراي مفهوم مشابه هستند ، در طبقات مذکور طبقه بندي  لغاتي که داراي مفهوم مشابه هستند ، در طبقات مذکور طبقه بندي    --22
ن نش ..شوندشوندش

در هر ستون يعني براي هر طبقه فراواني نسبي محاسبه مي شود ، يعني در هر ستون يعني براي هر طبقه فراواني نسبي محاسبه مي شود ، يعني   --33
جمله بررس شده در چند جمله لغت دشمن يا لغات مشابه آن جمله بررس شده در چند جمله لغت دشمن يا لغات مشابه آن   100100از از  جمله بررسي شده در چند جمله لغت دشمني يا لغات مشابه آن جمله بررسي شده در چند جمله لغت دشمني يا لغات مشابه آن   100100از از 

آمده است، جدول اسلايد بعديآمده است، جدول اسلايد بعدي

    ،  ،
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EEتجاوز تجاوز  قدرت  قدرت  

DDنظامي نظامي 
پيشرفت  پيشرفت  

CCنظامي نظامي 
AAامريکاامريکا B Bدشمني دشمني  جملاتجملات

11-- -- -- ++ ++ 11
-- -- -- ++ ++ 22
++ ++ ++ ++ 33++ -- ++ ++ ++ 33
-- -- ++ -- -- 44
-- -- -- ++ ++ 55++ ++ 55
-- -- -- ++ ++ 66
-- -- -- ++ ++ 77
++ -- ++ ++ ++ 88
-- -- ++ -- -- 99
-- ++ -- -- ++ 1010
2020 1010// 4040// 7070// 8080// فراواني  فراواني  

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ک  ل  ل ا ک ت ل  ل قت ال  قا ال  ا احتمال وقوعاحتمال وقوع––تحليل محتواي کمي تحليل محتواي کمي 

ادامه طرز کار احتمال وقوعادامه طرز کار احتمال وقوع
44--   احتمال وقوع و پيش آمدن انتظاري دو طبقه متقارن را از حاصلضرب احتمال وقوع و پيش آمدن انتظاري دو طبقه متقارن را از حاصلضرب

اوان نسب دو طبقه با يکديگ بدست م آيد اوان نسب دو طبقه با يکديگ بدست م آيدف ..فراواني نسبي دو طبقه با يکديگر بدست مي آيدفراواني نسبي دو طبقه با يکديگر بدست مي آيدف
PAB= PA*PBPAB= PA*PB

در مثال مر بوط به جدول احتمال وقوع انتظار وقوع لغت دشمني با امريکا  در مثال مر بوط به جدول احتمال وقوع انتظار وقوع لغت دشمني با امريکا  
ا  ا ا  ب / / 5656ا  ت که از ض ب ا ت که از ض ت/ / 7070و و / / 8080ا ده ا ت آ تد ده ا ت آ .  .  بدست آمده استبدست آمده است/ / 7070و و / / 8080است که از ضرب است که از ضرب / / 5656برابر با برابر با     د

55--    در اين مرحله اعداد واقعي بررسي مي شوند ، يعني بايد ديد که واقعا  در اين مرحله اعداد واقعي بررسي مي شوند ، يعني بايد ديد که واقعا
..چند بار دو طبقه با يکديگر آمده اندچند بار دو طبقه با يکديگر آمده اند

گ55 گک ک در صورتيکه اعداد واقعي بطور معني دار بزرگتر از اعداد انتظاري  در صورتيکه اعداد واقعي بطور معني دار بزرگتر از اعداد انتظاري    --55
..باشند ، آنوقت اين دليل بر تقارن دو طبقه با يکديگر خواهد بودباشند ، آنوقت اين دليل بر تقارن دو طبقه با يکديگر خواهد بود

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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احتمال وقوعاحتمال وقوع––تحليل محتواي کمي تحليل محتواي کمي 
ادامه طرز کار احتمال وقوعادامه طرز کار احتمال وقوع

66 - -   براي تعيين سطح معني داري تقارن بايد انحراف معيار اعداد انتظاري براي دو طبقه براي تعيين سطح معني داري تقارن بايد انحراف معيار اعداد انتظاري براي دو طبقه
را از فرمول  را از فرمول  

Nبدست آورد  بدست آورد      
PP )1( 

44/56/
مي شودمي شود B Bو و  A Aکه براي دو طبقه که براي دو طبقه 

  77 - -    اعداد انتظاري مي توانند در حد انحراف معيارشان نوسان داشته باشندو اگر اعداد  اعداد انتظاري مي توانند در حد انحراف معيارشان نوسان داشته باشندو اگر اعداد
ي  داد انتظا گت از ا ز ي اق  داد انتظا گت از ا ز د  + + اق  نتا ک ان ا ت  ت اشد د آن ا  اف  د  ان نتا ک ان ا ت  ت اشد د آن ا  اف  ان

N
4964/

100
44/56/




انحراف معيار باشد در آنصورت مي توان اسنتاج کرد  انحراف معيار باشد در آنصورت مي توان اسنتاج کرد  + + واقعي بزرگتر از اعداد انتظاري واقعي بزرگتر از اعداد انتظاري 
که تقارن موجود معني دار است و اتفاقي نيستکه تقارن موجود معني دار است و اتفاقي نيست

صادق است، زيرا عدد واقعي  صادق است، زيرا عدد واقعي    BBو و AAو اين مورد در مورد اعداد واقعي تقارن طبقه هاي و اين مورد در مورد اعداد واقعي تقارن طبقه هاي             
گت از / / 7070 گت از ز گت از/ / 5656ز ز گت از  ز  6161 ) / ) ///5656+/+/496496(( ))496496/+/+5656/// ( / ( 6161و بزرگتر ازو بزرگتر از/ / 5656بزرگتر از بزرگتر از / / 7070

..استاست  

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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مي   احتمال وقوعاحتمال وقوع––تحليل محتواي کمي تحليل محتواي کمي  ي  و مي يل  ي  و وعيل  ل و وعم ل و م
جدول تحليل احتمال وقوعجدول تحليل احتمال وقوع

EE DD CC BB AA طبقاتطبقات

//1616 //0808 //3232 //5656 00 AA//1616 //0808 //3232 //5656 00 AA

//1414 //0707 //2828 00 //7070 BB

//0808 //0404 00 //2020 //2020 CC

//0202 00 //0000 //0000 //1010 DD

00 //0000 //2020 //2020 //2020 EE
علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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// // // //



ا ک ت ل  ل ا کت ت ل  ل تحليل محتواي کميتحليل محتواي کميت

تحليل با کامپيوترتحليل با کامپيوتر::

ببه دليل آنکه  شيوه هاي کمي تحليل محتـوا بسـيار وقـت گيـر و بـا      به دليل آنکه  شيوه هاي کمي تحليل محتـوا بسـيار وقـت گيـر و بـا             و ر ي و ر ي ب و يل ي ي يو يل بب و ر ي و ر ي ب و يل ي ي يو يل ب
احتمال اشتباه همراه است مي توان متن را بر روي کامپيوتر نوشـته  احتمال اشتباه همراه است مي توان متن را بر روي کامپيوتر نوشـته  
ورو سپس براساس بر نامه آماده انجامداد مثلا کـا فـي اسـت دسـتور     و سپس براساس بر نامه آماده انجامداد مثلا کـا فـي اسـت دسـتور      ي ج بر س بر پس ورو ي ج بر س بر پس و

searchsearch       يا جستجو را براي لغـت امريکـا داده شـود و در فاصـله     يا جستجو را براي لغـت امريکـا داده شـود و در فاصـله
ت ..چند ثانيه مشخص مي شود که اين لغت در کجاست چند ثانيه مشخص مي شود که اين لغت در کجاست  ج ر  ت  ين  و   ي  ص  ي  ت چ  ج ر  ت  ين  و   ي  ص  ي  ..چ 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ا ت ل  ل گ ت اع  اان ت ل  ل گ ت اع  انواع ديگر تحليل محتواانواع ديگر تحليل محتواان

::انواع ديگر تحليل محتواانواع ديگر تحليل محتوا  
ارسال محرک و تحليل عکس العملارسال محرک و تحليل عکس العمل::
ق       ق ت ک  د  ت  فا ا ا  ا ت  ا ل  کا  ل ق  ا ت ق ت ک  د  ت  فا ا ا  ا ت  ا ل  کا  ل اين تحليل در کار سياست بسيار مورد استفاده است، بدين صورت که محقـق  اين تحليل در کار سياست بسيار مورد استفاده است، بدين صورت که محقـق      ا ت

پارهاي از محرکها را بر اساس مـدل تئـوريکي مـي فرسـتد ، سـپس عکـس       پارهاي از محرکها را بر اساس مـدل تئـوريکي مـي فرسـتد ، سـپس عکـس       
العملهاي شخص مورد مطالعه را برسي مي کند و سپس محرکهاي خـود را  العملهاي شخص مورد مطالعه را برسي مي کند و سپس محرکهاي خـود را  
ا           ف ل  ا  ک     ل  ا  ا          ا ف ل  ا  ک     ل  ا  براساس مدل تئوريکي نسبت بـه بخـش هـاي مختلـف رفتـاري تجزيـه مـي        براساس مدل تئوريکي نسبت بـه بخـش هـاي مختلـف رفتـاري تجزيـه مـي        ا
کنند، عکس العملي که بيرون مي آيد نشان مي دهد که در درون فرد مورد کنند، عکس العملي که بيرون مي آيد نشان مي دهد که در درون فرد مورد 

..مطالعه چه رفتار و گرايش هايي وجود داردمطالعه چه رفتار و گرايش هايي وجود دارد
روش ديگر آن است که بطور غير مستقيم محرکهاي نامحسوس فرستاده مـي  روش ديگر آن است که بطور غير مستقيم محرکهاي نامحسوس فرستاده مـي        

شود، مثل راديو بي بي سي که با فرستادن نکات تحريک آميز منتظر عکس شود، مثل راديو بي بي سي که با فرستادن نکات تحريک آميز منتظر عکس 
العملهاي سياستمداران م مانندالعملهاي سياستمداران م مانند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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العملهاي سياستمداران مي مانندالعملهاي سياستمداران مي مانند



ا ت ل  ل گ ت اع  اان ت ل  ل گ ت اع  انواع ديگر تحليل محتواانواع ديگر تحليل محتواان

تحليل بيان و صورتتحليل بيان و صورت::

برمثلا با تحليل خطبه هاي نماز جمعه مسئولسن ايران مي توان پي برد مثلا با تحليل خطبه هاي نماز جمعه مسئولسن ايران مي توان پي برد        پي و ي ير ن و ج ز ي ب يل برب پي و ي ير ن و ج ز ي ب يل ب
ــالاتر از    ــالاتر از   کــه در فــلان روز  در مجمــوع منحنــي تــن صــداي وي ب کــه در فــلان روز  در مجمــوع منحنــي تــن صــداي وي ب
نروزهاي ديگر قرار داشت و اين مي تواند حـاکي از ايـن کـه ايـن     روزهاي ديگر قرار داشت و اين مي تواند حـاکي از ايـن کـه ايـن      ي ن ي ز ي و ي ين و ر ر ر ي ي نروز ي ن ي ز ي و ي ين و ر ر ر ي ي روز
مسئله براي  او اهميـت بيشـتر دارد و او را بيشـتر تحـت تـاثير قـرار       مسئله براي  او اهميـت بيشـتر دارد و او را بيشـتر تحـت تـاثير قـرار       

ت..داده استداده است ت   ..

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 205205



ا ت ل  ل گ ت اع  اان ت ل  ل گ ت اع  انواع ديگر تحليل محتواانواع ديگر تحليل محتواان

تحليل تصويريتحليل تصويري::

يدرصورتيکه ، امکان مشاهده تصويري وجودداشته باشد ، يک  درصورتيکه ، امکان مشاهده تصويري وجودداشته باشد ، يک         ب وجو ويري ي ور ير ب وجو ويري ي ور ر
محقق مي تواند اطلاعات بيشاري از آنچه که از طريق تنها صوت  محقق مي تواند اطلاعات بيشاري از آنچه که از طريق تنها صوت  

مثلا در مشااهده پاپ محقق از  مثلا در مشااهده پاپ محقق از  ..صورت مي گيرد ، بدست آوردصورت مي گيرد ، بدست آورد ور ب ير ي ورور ب ير ي زور ق پ پ زر ق پ پ ر
طريق تصوير مي بيند که چگونه دست او مي لرزد و او سرش را  طريق تصوير مي بيند که چگونه دست او مي لرزد و او سرش را  
صاز روي نامه اي مه مي خواند تکان نمي دهد ، در نتيجه مشخص  از روي نامه اي مه مي خواند تکان نمي دهد ، در نتيجه مشخص   يج ر ي و ي ي روي صز يج ر ي و ي ي روي ز

..مي شودکه او کمترين انرژي براي حرکات ديگر نداردمي شودکه او کمترين انرژي براي حرکات ديگر ندارد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 206206



ا ت ل  ل ات ت ل  ل تحليل محتواتحليل محتوات

قابليت اعتماد و اعتبارقابليت اعتماد و اعتبار  
به مني آن است که آيا روش به مني آن است که آيا روش : :   ReliabilityReliabilityقابليت اعتماد قابليت اعتماد    به مني آن است که آيا روش به مني آن است که آيا روش : :   ReliabilityReliabilityقابليت اعتماد قابليت اعتماد   

انتخاب شده ، موضو مورد نظر را به طور دقيق مي سنجد يا نه؟انتخاب شده ، موضو مورد نظر را به طور دقيق مي سنجد يا نه؟

به معني آن است که آيا روش انتخاب شده  به معني آن است که آيا روش انتخاب شده  : :   ValidityValidityاعتبار اعتبار  به معني آن است که آيا روش انتخاب شده  به معني آن است که آيا روش انتخاب شده  : :   ValidityValidityاعتبار اعتبار 
براي سنجش موضو مورد نظر مناسب است و آن را مي سنجد يانه براي سنجش موضو مورد نظر مناسب است و آن را مي سنجد يانه 

؟ ؟ 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 207207



ش ا شآز ا آزمايشآزمايشآز

عناوين بخش تکنيک آزمايشعناوين بخش تکنيک آزمايش
مقدمهمقدمه
يمآزمايش حکماي قديمآزمايش حکماي قديم ي يش يمز ي يش ز
آزمايش آموختن متمرکز يا با فاصلهآزمايش آموختن متمرکز يا با فاصله
آزمايش لولگليا و هاوزرآزمايش لولگليا و هاوزر
ئلهئله           مسئلهمسئله  --        
زمينه تئوريکيزمينه تئوريکي  --        

پايگاه گروهي ، مشخصات پايگاه گروهي و در جه پايگاه گروهيپايگاه گروهي ، مشخصات پايگاه گروهي و در جه پايگاه گروهي  - -               

احساساحساس  - -               
11تحقيق تحقيق   - -               

22تحقيق تحقيق   - -               

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 208208

يق يق                   



ش ا شآز ا آزمايشآزمايشآز

ادامه عناوين آزمايشادامه عناوين آزمايش

ازمايش لاولر ويونازمايش لاولر ويون

ئله  تفاهئله  تفاه                 مسئله و تفاهممسئله و تفاهم  - -             

تاثير نوع ساختار شبکه بر روابطتاثير نوع ساختار شبکه بر روابط  - -             

تاثير هويت گروهي بزرگترتاثير هويت گروهي بزرگتر  - -             

پيشگويي هاپيشگويي ها  - -             

روشروش  - -             

ش                     ا ط آز ا شش ا ط آز ا ش شرايط آزمايششرايط آزمايش  - -                 

اجراي آزمايشاجراي آزمايش  - -                   

آزمايش طبيعي کوگوت و زاندرآزمايش طبيعي کوگوت و زاندر

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 209209

ر ز و و و ي بي يش رز ز و و و ي بي يش ز



ش ا شآز ا آزمايشآزمايشآز

::مقدمهمقدمه        

  يشدر کنار روش پرس و جو ، مشاهده و تحليل محتوا، آزمايش  در کنار روش پرس و جو ، مشاهده و تحليل محتوا، آزمايش ز و يل و جو و پرس روش ر يشر ز و يل و جو و پرس روش ر ر
يکي از مهمترين و متداولترين تکنيک تحقيق در علوم اجتماعي  يکي از مهمترين و متداولترين تکنيک تحقيق در علوم اجتماعي  

..استاست

  در تکنيک آزمايش در نکنيک آزمايش محقق محقق در شرايط  در تکنيک آزمايش در نکنيک آزمايش محقق محقق در شرايط
ک مختلف در آن  دن يک يا چند مح ک مختلف در آن مورد تحقيق ، با وارد ک دن يک يا چند مح مورد تحقيق ، با وارد کردن يک يا چند محرک مختلف در آن مورد تحقيق ، با وارد کردن يک يا چند محرک مختلف در آن مورد تحقيق ، با وارد ک

. . شرايط ، تاثير آن محرک را بر روي مسئله موردبررسي مي سنجدشرايط ، تاثير آن محرک را بر روي مسئله موردبررسي مي سنجد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 210210



ا قد ک ش  ا ا قدآز ک ش  ا آزمايش حکماي قديمآزمايش حکماي قديمآز

::آزماِيش حکماي قديمآزماِيش حکماي قديم
ک ک  ا  ا  ا ل  کا   ک  ا  ا  ا ل  ا  آ    ) ) ا ا ( ( ا   ا  آ      و تا ثي آن بر روي  و تا ثي آن بر روي  ) ) اسامي افراداسامي افراد( ( ازمايش ابو علي سينابا انجام يک محرکازمايش ابو علي سينابا انجام يک محرک 

..بررسي مي کند و و به علت عارضه پي مي بردبررسي مي کند و و به علت عارضه پي مي برد) ) نبضنبض((شرايطشرايط

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 211211



له ا فا ا  ک  ت خت  ش آ ا لهآز ا فا ا  ک  ت خت  ش آ ا آزماِيش آموختن متمرکز يا با فاصلهآزماِيش آموختن متمرکز يا با فاصلهآز

  آزماِيش آموختن متمرکز يا با فاصلهآزماِيش آموختن متمرکز يا با فاصله          

  زبسياري از مطالب با روش تداعي معاني آموخته مي شود،يعني از  بسياري از مطالب با روش تداعي معاني آموخته مي شود،يعني از ي ي و ي و ي ي روش ب ب ز ري ي زب ي ي و ي و ي ي روش ب ب ز ري ي ب
طريق ارتباط برقرار کردن بين دو عنصريادگيري به طور تدريجي طريق ارتباط برقرار کردن بين دو عنصريادگيري به طور تدريجي 
لو مبتني بر منحني مشهور ياد گيري است ، که طي آن در مراحل  و مبتني بر منحني مشهور ياد گيري است ، که طي آن در مراحل   ر ر ي يري ي هور ي بر ي ب لو ر ر ي يري ي هور ي بر ي ب و

زماني اول ميزان واحد رشد يادگيري نسبتا زياد و در مراحل  زماني اول ميزان واحد رشد يادگيري نسبتا زياد و در مراحل  
..زماني بعدي به ندريج ميزان رشد يادگيري کم مي شودزماني بعدي به ندريج ميزان رشد يادگيري کم مي شود و ي م يري ي ر يز ريج ب ي ب ي وز ي م يري ي ر يز ريج ب ي ب ي ز

نمودار اسلايد بعدينمودار اسلايد بعدي

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 212212



له ا فا ا  ک  ت خت  ش آ ا لهآز ا فا ا  ک  ت خت  ش آ ا آزماِيش آموختن متمرکز يا با فاصلهآزماِيش آموختن متمرکز يا با فاصلهآز

نمودار آزمايش متمرکز يا با فاصلهنمودار آزمايش متمرکز يا با فاصله

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 213213



ز  آزماِيش آموختن متمرکز يا با فاصلهآزماِيش آموختن متمرکز يا با فاصله ر ن و زش ر ن و ش

طراحي آزمايشطراحي آزمايش::

 به افراد مورد آزمايش يک برگ کاغذ مي دهند که بر روي آن به افراد مورد آزمايش يک برگ کاغذ مي دهند که بر روي آن
حروف الفباي لاتين و زيرآن اعدادي به شکل زير نوشته شده  حروف الفباي لاتين و زيرآن اعدادي به شکل زير نوشته شده  

..استاست

n  r b  f  z  t   c   g  I  n  r b  f  z  t   c   g  I  
1 2 3  4  5  6  7  8  9 1 2 3  4  5  6  7  8  9 
 بار حدوف فوق به صورت  بار حدوف فوق به صورت    9090بر روي اين برگه بر روي اين برگه

ترکيب متفاوت آمدهترکيب متفاوت آمده

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 214214

ب بر ر



::  آزماِيش آموختن متمرکز يا با فاصلهآزماِيش آموختن متمرکز يا با فاصله ب ي ز ر ن و بيش ي ز ر ن و يش

ادامهادامه  
شخص بايدرير هر حرف لاتتين عدد مربوط به آن را پيدا کندشخص بايدرير هر حرف لاتتين عدد مربوط به آن را پيدا کند        

اين کار را با کمترين زمان با رعايت ترتيب انجام دهداين کار را با کمترين زمان با رعايت ترتيب انجام دهد          

بعد از هر دقيقه مدير برنامه به ميز ضربه مي زندو شخص مورد آزمايش در بعد از هر دقيقه مدير برنامه به ميز ضربه مي زندو شخص مورد آزمايش در           
د ه   ا ا ا ک خط   کشد   دآن نقطه  ه   ا ا ا ک خط   کشد   ..آن نقطه يک خط عمودي مي کشد و دوباره ادامه مي دهدآن نقطه يک خط عمودي مي کشد و دوباره ادامه مي دهدآن نقطه 

دقيقه و بدون تنفس انجام مي دهددقيقه و بدون تنفس انجام مي دهد  2020هر شخص اينکار را هر شخص اينکار را         

گه ديگ ب م دارد و مجددا انجام م            رد آزمايش يک ب گه ديگ ب م دارد و مجددا انجام م س شخص م رد آزمايش يک ب سپس شخص مورد آزمايش يک برگه ديگر بر مي دارد و مجددا انجام مي سپس شخص مورد آزمايش يک برگه ديگر بر مي دارد و مجددا انجام مي           س شخص م
ثانيه استراحت  ثانيه استراحت    3030دهد با اين تفاوت که بعد از ضربه مدير بر روي ميز دهد با اين تفاوت که بعد از ضربه مدير بر روي ميز 

.  .  داده مي شود و دوباره شروع مي کنندداده مي شود و دوباره شروع مي کنند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 215215

ي ع يي ع ي



ب  آزماِيش آموختن متمرکز يا با فاصلهآزماِيش آموختن متمرکز يا با فاصله ي ز ر ن و بيش ي ز ر ن و يش

::نتيجه آزمايشنتيجه آزمايش        

 اين آزمايش نشان مي دهد که در مرحله دوم تنفس افراد به طور اين آزمايش نشان مي دهد که در مرحله دوم تنفس افراد به طور  اين آزمايش نشان مي دهد که در مرحله دوم تنفس افراد به طور اين آزمايش نشان مي دهد که در مرحله دوم تنفس افراد به طور
معني دار مقدار بيشتري از سوالات را پاسخ مي دهند و کارايي  معني دار مقدار بيشتري از سوالات را پاسخ مي دهند و کارايي  

..بيشاري دارندبيشاري دارندبيشاري دارندبيشاري دارند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 216216



ز ا ا   اگل ش ل ا زآز ا ا   اگل ش ل ا آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزرآز

آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزر
فرضيه اساسي آن است که درجات انسانها در پايگاههاي فرضيه اساسي آن است که درجات انسانها در پايگاههاي : : مسئله مسئله   

..مختلف ، توليد انواع احساسهاي خاص مي کندمختلف ، توليد انواع احساسهاي خاص مي کند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 217217



ز ا ا   اگل ش ل ا زآز ا ا   اگل ش ل ا آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزرآز

::  زمينه تئوريکزمينه تئوريک          

        انسانها در محيط زندگي خود از  انسانها در محيط زندگي خود از  : : پايگاه گروهيپايگاه گروهي ي رو ي يپ رو ي وپ ي ي وه ي ي ه
خصوصيات پايگاهي خود استفاده مي کنند تا نفوذ بيشتري در  خصوصيات پايگاهي خود استفاده مي کنند تا نفوذ بيشتري در  

گروه بدست آورندگروه بدست آورند

فرد در  فرد در    درجه پايگاهدرجه پايگاهموجب بالا رفتن موجب بالا رفتن : : مشخصات پايگاهيمشخصات پايگاهي
گروه مي شودگروه مي شود

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 218218



ز ا ا   اگل ش ل ا زآز ا ا   اگل ش ل ا آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزرآز

احساساحساس    ::
:  :  لواگليا و هاوزر در رابطه با تاثير احساس از دانشمندان مختلف مثل لواگليا و هاوزر در رابطه با تاثير احساس از دانشمندان مختلف مثل         

شليشلي      شلشل      
بارونبارون      
کولينزکولينز      
ان       ان   ريج و جانسونريج و جانسون        
لاولرلاولر    
کمپرکمپر    

گ ک گگ ک گ
پرپر

مي گويند که عکس العملهاي احساسي در گروههاي اجتماعي توليد مي گويند که عکس العملهاي احساسي در گروههاي اجتماعي توليد   وو
مي کندمي کند.. .. انواع احساسات نظير خوشحالي ، غم ، دلگيري ، همسويي وانواع احساسات نظير خوشحالي ، غم ، دلگيري ، همسويي و

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 219219



ز ا ا   اگل ش ل ا زآز ا ا   اگل ش ل ا آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزرآز

هاوزرهاوزر  زمينه جمع بندي نظرات فوق بوسيله لوواگليا وزمينه جمع بندي نظرات فوق بوسيله لوواگليا و    ::

روابط متقابل در بين اضائ يک گروه کاري ، توليد عکس  روابط متقابل در بين اضائ يک گروه کاري ، توليد عکس    - - 11
گ گلا العملهاي احساسي مثبت و انسجام در بين اعضائ رده بالاي گروه العملهاي احساسي مثبت و انسجام در بين اعضائ رده بالاي گروه لا

..مي کندمي کند
گ22 گ گلا گ لا وقتي اعضاء رده بالاي گروه احساس مثبت و انسجام برانگيز وقتي اعضاء رده بالاي گروه احساس مثبت و انسجام برانگيز   - - 22

به دست مي آورند آنها کوشش خواهند کرد که اضاء رده پايين  به دست مي آورند آنها کوشش خواهند کرد که اضاء رده پايين  
..را با گروه پيوند بزنندرا با گروه پيوند بزنندگگ

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 220220



ز ا ا   اگل ش ل ا زآز ا ا   اگل ش ل ا آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزرآز

 زمينه جمع بندي نظرات فوق بوسيله لوواگليا و هاوزرزمينه جمع بندي نظرات فوق بوسيله لوواگليا و هاوزرادامه ادامه  

يزوقتي اعضاء رده پايين احساس منفي و جدايي برانگيز  وقتي اعضاء رده پايين احساس منفي و جدايي برانگيز      --33             بر يي ج و ي س يين پ ر ي يزو بر يي ج و ي س يين پ ر ي و
بدست مي آورند ، آنها کوشش خواهند کرد از اعضاء رده بالا  بدست مي آورند ، آنها کوشش خواهند کرد از اعضاء رده بالا  

..فاصله بگيرندفاصله بگيرند ير يرب ب

همچنين در صورت ندادن فرصت اظهار نظربه اعضاء رده  همچنين در صورت ندادن فرصت اظهار نظربه اعضاء رده    --44
هبالا ، ارزيابي منفي از اظهار نظر آنه ، مقابله کردن با نفوذ آنها ،  بالا ، ارزيابي منفي از اظهار نظر آنه ، مقابله کردن با نفوذ آنها ،   و ب ن ر ب ر ر ه ز ي بي رزي هب و ب ن ر ب ر ر ه ز ي بي رزي ب

..پايگاه اعضاء رده بالا را پايين مي آوردپايگاه اعضاء رده بالا را پايين مي آورد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 221221



ز ا ا   اگل ش ل ا زآز ا ا   اگل ش ل ا آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزرآز

 11تحقيق تحقيق
::هدفهدف

گ11 ک گگ ک گ هنگام  روابط رودررو در يک فعاليت ، رهبران گروه بيشتر هنگام  روابط رودررو در يک فعاليت ، رهبران گروه بيشتر : :   11فرضيه فرضيه 
احساس مثبت ابراز خواهند داشت تا ديگر اعضاء گروه احساس مثبت ابراز خواهند داشت تا ديگر اعضاء گروه 

::طراحي آزماِشطراحي آزماِش
نفرنفر  254254: : جامعه آماري و نمونه جامعه آماري و نمونه  نفرنفر  254254: : جامعه آماري و نمونه جامعه آماري و نمونه 

 نگاهي به جامعه ايراننگاهي به جامعه ايران: : حاشيه حاشيه سنجش ميزان نفوذ ، تتاثير گذاري و تاثير پذيري به عنوان يک معرف : هدف : 2تحقيق  

اصلي پايگاه در رابطه با نو احساس بود

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 222222

اصلي پايگاه در رابطه با نو احساس بود



ز ا ا   اگل ش ل ا زآز ا ا   اگل ش ل ا آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزرآز
اجراي آزماِيشاجراي آزماِيش::

دادن يک آزمون انتخاب رهبر به هر دانشجودادن يک آزمون انتخاب رهبر به هر دانشجو  - - 
واقعي نبودن آزمونواقعي نبودن آزمون  --  
محققان خود يک نفر را به عنوان رهبر گروه به صورت نمونه محققان خود يک نفر را به عنوان رهبر گروه به صورت نمونه   --  
گيري تصادفي انتخاب کردندگيري تصادفي انتخاب کردندگگ
)  )  به طور دروغين به طور دروغين ( ( در جلسه بعدي شخص که نمره بالا آورده در جلسه بعدي شخص که نمره بالا آورده   --    

ا  ا   رهبر شناخته شدهرهبر شناخته شده 
اعلام نمره بالاي رهبري در تابلو اعلاناتاعلام نمره بالاي رهبري در تابلو اعلانات  --  

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 223223



ز ا ا   اگل ش ل ا زآز ا ا   اگل ش ل ا آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزرآز

11  ادامه آزمايش تحقيقادامه آزمايش تحقيق

جلسه بعدي تمرين بر روئي يک شرکت الکترونيکي در مورد جلسه بعدي تمرين بر روئي يک شرکت الکترونيکي در مورد   --          
برنامه ريزي و هزينه هابرنامه ريزي و هزينه ها

دادن اطلاعاتي در مورد بودجه و ساير محدوديتهاي شرکتدادن اطلاعاتي در مورد بودجه و ساير محدوديتهاي شرکت  --  
د   وه ب شت در گ افق ب دنقش ره بدست آوردن ت وه ب شت در گ افق ب نقش رهبر بدست آوردن توافق بيشتر در گروه بودنقش رهبر بدست آوردن توافق بيشتر در گروه بود  نقش ره بدست آوردن ت
گويه  گويه    88در نهايت سنجش احساس اضاء بر اساس يک پرسشنامه و در نهايت سنجش احساس اضاء بر اساس يک پرسشنامه و   --  

..قسمتقسمت  1111بر اساس طيف برش قطبين با بر اساس طيف برش قطبين با  ب بين برش ي س ببر بين برش ي س بر
افرادي که در نقش رهبري قرار گرفته بودند احساس  افرادي که در نقش رهبري قرار گرفته بودند احساس  : : نتيجه نتيجه 

..در نتيجه فرضيه اول تاييد شددر نتيجه فرضيه اول تاييد شد..خوشحالي بيشتري ابراز کردندخوشحالي بيشتري ابراز کردند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 224224



ز ا ا   اگل ش ل ا زآز ا ا   اگل ش ل ا آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزرآز

 22تحقيق تحقيق::
 يرهدف در اين تحقيق سنجش ميزان نفوذ ، تاثير گذاري و تاثير هدف در اين تحقيق سنجش ميزان نفوذ ، تاثير گذاري و تاثير و ري ير و يز جش يق ين يرر و ري ير و يز جش يق ين ر

پذيري به عنوان يک معرف اصلي پايگاه در رابطه با نوع احساس  پذيري به عنوان يک معرف اصلي پايگاه در رابطه با نوع احساس  

.  .  تت.  .  استاست

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 225225



ز ا ا   اگل ش ل ا زآز ا ا   اگل ش ل ا آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزرآز

22  طراحي آزمايش تحقيقطراحي آزمايش تحقيق::
شريک شدن هر يک از افراد با فردي که از نظر پايگاهي از او  شريک شدن هر يک از افراد با فردي که از نظر پايگاهي از او    - -   

بالاتر يا پايين تر استبالاتر يا پايين تر استبالات يا پايين ت استبالات يا پايين ت است
به هر يک از انها عکس شريکشان داده شد و از خود شان به هر يک از انها عکس شريکشان داده شد و از خود شان   - -   

..عکس گرفته مي شودعکس گرفته مي شود و ي ر وس ي ر س
سپس با يک تست کامپيوتري با سوالات مبهم انجام گرفت که  سپس با يک تست کامپيوتري با سوالات مبهم انجام گرفت که    - -   

..جواب آنها مي توانست منفي باشد يا مثبتجواب آنها مي توانست منفي باشد يا مثبت
سواليسوالي  2525پر کردن يک پرسشنامه پر کردن يک پرسشنامه   - -   

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 226226



ز ا ا   اگل ش ل ا زآز ا ا   اگل ش ل ا آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزرآز

22ادامه طراحي آزمايش تحقيق ادامه طراحي آزمايش تحقيق 
در اين تست افراد تصميم مي گرفتند که جواب خودشان قطعي در اين تست افراد تصميم مي گرفتند که جواب خودشان قطعي       - - 

ک کظ است يا بعد از دانستن نظر شريکشان تغيير مي يابداست يا بعد از دانستن نظر شريکشان تغيير مي يابدظ
  2525پاسخها از طريق کامپيوتر دستکاري شده بود که که از پاسخها از طريق کامپيوتر دستکاري شده بود که که از   - -   

ک کل مورد اختلاف داشتندمورد اختلاف داشتند  2020سوال شخص و شريکش در سوال شخص و شريکش در 2020ل
حال افرادي که تغيير نظر مي دادند و خود را با نظر شريکش  حال افرادي که تغيير نظر مي دادند و خود را با نظر شريکش    - -   

ک ک   ذ  ک ک  ط   آ  ک   ذ  تطبيق ميدادند نشانه آن است که تحت نفوذ شريک کامپيتريش  تطبيق ميدادند نشانه آن است که تحت نفوذ شريک کامپيتريش  ط   آ  ک  

..قرار دارد و بر عکسقرار دارد و بر عکس

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 227227



ز ا ا   اگل ش ل ا زآز ا ا   اگل ش ل ا آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزرآز

  22ادامه طراحي آزمايش تحقيق ادامه طراحي آزمايش تحقيق 

اي   - -          کت کننده يک هديه ب ت و منف ش اس مث د اح اي تول اي ب کت کننده يک هديه ب ت و منف ش اس مث د اح اي تول ب براي توليد احساس مثبت و منفي شرکت کننده يک هديه براي براي توليد احساس مثبت و منفي شرکت کننده يک هديه براي             
شريکش مي فرستاد ، اگر شريک هديه متقابل مي فرستاد  علامت  شريکش مي فرستاد ، اگر شريک هديه متقابل مي فرستاد  علامت  

احساس مثبت در غير اينصورت با همراه کردن خبر ناخوشايند احساس احساس مثبت در غير اينصورت با همراه کردن خبر ناخوشايند احساس 
د ک  ل د ک نف ت ل ..منفي توليد کرده بودمنفي توليد کرده بودنف ت

..گرفته شدگرفته شد  11در نهايت از آنها همان تست احساس در قسمت تحقيق در نهايت از آنها همان تست احساس در قسمت تحقيق     - -   
، افراد شرکت کننده از بين ، افراد شرکت کننده از بين   خصوصيات پايگاهيخصوصيات پايگاهيبه منظور سنجش به منظور سنجش 

آ آگ ..دانشجويان دختر از دانشگاه آيوا انتخاب شدنددانشجويان دختر از دانشگاه آيوا انتخاب شدندگ

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 228228



ز ا ا   اگل ش ل ا زآز ا ا   اگل ش ل ا آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزرآز

فرضيه هافرضيه ها::

اگر خصوصيات پايگاهي ثابت نگه داشته شود مقاومت اگر خصوصيات پايگاهي ثابت نگه داشته شود مقاومت   - - 22فرضيه فرضيه       
پاسخگويان وقتي خواهذ بود که آنها از جانب شريک احساس پاسخگويان وقتي خواهذ بود که آنها از جانب شريک احساس 

منقي کسب نمايندمنقي کسب نمايند

گگ اگر احساس و پايگاه همسو باشند ، در آن صورت بين  اگر احساس و پايگاه همسو باشند ، در آن صورت بين    - - 33فرضيه فرضيه       
مقاومت افراد در پايگاه پايين و بالا تفاوت کمي خواهد بود مقاومت افراد در پايگاه پايين و بالا تفاوت کمي خواهد بود 

گگ اگر احساس و پايگاه ناهمسو باشند ، در آن صورت بين اگر احساس و پايگاه ناهمسو باشند ، در آن صورت بين   - - 44فرضيه فرضيه       
مقاومت افراد در پايگاه پايين و بالا تفاوت زيادي خواهد بود مقاومت افراد در پايگاه پايين و بالا تفاوت زيادي خواهد بود 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 229229



ز ا ا   اگل ش ل ا زآز ا ا   اگل ش ل ا آزمايش لواگليا و هاوزرآزمايش لواگليا و هاوزرآز

  22ادامه طراحي آزمايش تحقيق ادامه طراحي آزمايش تحقيق 

گ گگ گ در نمونه گيري تصادفي اتفـاقي اگـر نمـره شـرکت کننـده کـم بـود در        در نمونه گيري تصادفي اتفـاقي اگـر نمـره شـرکت کننـده کـم بـود در                    
سـال سـنو مشـغول تحقيـق در     سـال سـنو مشـغول تحقيـق در       2929تـا  تـا    2727آنصورت شريکش در حـدود  آنصورت شريکش در حـدود  

ا    ک ک  گا ش ا ک اگ   ا    ق ل ا   ط ف ک ک  گا ش ا ک اگ   ا    ق ل سطح فوق ليسانس بود و برعکس اگر نمره پايگاهي شرکت کننـده زيـاد   سطح فوق ليسانس بود و برعکس اگر نمره پايگاهي شرکت کننـده زيـاد   ط ف
ساله و دانش آموز دبيرستاني ساله و دانش آموز دبيرستاني   1616بود در آن صورت شريکش يک دختر بود در آن صورت شريکش يک دختر 

اه    ل پايگ صت اص لات دو خص زان تحص ف م شد ، پ سن و م اه   م ل پايگ صت اص لات دو خص زان تحص ف م شد ، پ سن و م مرفي مي شد ، پس سن و ميزان تحصيلات دو خصوصيت اصـلي پايگـاه   مرفي مي شد ، پس سن و ميزان تحصيلات دو خصوصيت اصـلي پايگـاه   م

..در نظر گرفته شددر نظر گرفته شد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 230230



آزمايش لواگليا و هاوزر

:نتيجه آزمايش به صورت جدول زير در آمد•

احساساحساس

نف     ت        ث گا             نف    ا ت        ث گا             پايگاه            مثبت       منفي    پايگاه            مثبت       منفي    ا

22                                    11پايين              پايين              

44                                      33بالا                بالا                

شر کت کنندگان با پايگاه بالاتر ، در مقابل شريکشان مقاومت بيشتري از خود نشان  : نتيجه 
.ترکيب اول به اثبات رسيد ند 4فرضيه ها در هر  - 2دادند و بر نظر خود بيشتر مي ايستادند و 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 231231



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

آزمايش لاولر و يون ساختار شبکه و احساس در روابط تقابلآزمايش لاولر و يون ساختار شبکه و احساس در روابط تقابل
::مسئله و مفاهيم مسئله و مفاهيم     

ت         ا مث توابط متقابل                اح ا مث وابط متقابل                اح روابط متقابل                احساس مثبتروابط متقابل                احساس مثبت        

بايجاد روابط                 ايجاد احساس مثبتايجاد روابط                 ايجاد احساس مثبت                         س ي ب بي س ي ب ي

قطع روابط                  قطع احساس مثبتقطع روابط                  قطع احساس مثبت          

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 232232



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

تاثير نوع ساختار شبکه بر روابطتاثير نوع ساختار شبکه بر روابط
  BethBethدخترز به نام بتدخترز به نام بت  44اين مطالب در قالب يک مثال تنيس بازي اين مطالب در قالب يک مثال تنيس بازي     

GG ..مي باشندمي باشند)  )  DianeDiane((و دايان و دايان ) ) AnnaAnna((، آنا، آنا) ) GinaGina((، جينا، جينا
آنها مي خواهند هفته اي دو تا سه بار با هم تنيس بازي کنندآنها مي خواهند هفته اي دو تا سه بار با هم تنيس بازي کنند  - -   
ند       از  گ ال   ن ا  ندآن از  گ ال   ن ا  آن آنها دنبال هم بازي مي گردندآنها دنبال هم بازي مي گردند  - -   

..هدفشان بازي در يک زمان و يک مکان مشخص استهدفشان بازي در يک زمان و يک مکان مشخص است  - -   

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 233233



آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يون
Beth Gina GinaBeth

Anna
Anna

DianeDiane
Diane

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 234234



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

شبکه ها تعيين مي کندشبکه ها تعيين مي کند::

کي با کي بازي کندکي با کي بازي کند  - -           
..در مواردي ارتباط ممنو ع شد استدر مواردي ارتباط ممنو ع شد است  - -   
..انا در هر دو شبکه قدرت مرکزي داردانا در هر دو شبکه قدرت مرکزي دارد  - -   
..اما قدرتش در شاخه بيشتر است تا تنهاما قدرتش در شاخه بيشتر است تا تنه  - -   

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

تفاوت مهمتفاوت مهم

که نوع شاخه    امد ساختار ش که نوع شاخه پ امد ساختار ش   BranchBranchپيامد ساختار شبکه نوع شاخه پيامد ساختار شبکه نوع شاخه     BranchBranchپ
امکان بهر کشي و تعيين تکليف براي سه نفر ديگر از جانب آنا وجود داردامکان بهر کشي و تعيين تکليف براي سه نفر ديگر از جانب آنا وجود دارد  --  
براي آنا اين دشواري وجود د ارد که  بايد با همه به يک انداز برسد و بين ئآنها براي آنا اين دشواري وجود د ارد که  بايد با همه به يک انداز برسد و بين ئآنها   --  

تفاوت نگذاردتفاوت نگذاردگگ

ن اعضاء  تفاوت قاءل شود   ايط شاخه يک ره يا مدي نم تواند ب ن اعضاء  تفاوت قاءل شوددر  ش ايط شاخه يک ره يا مدي نم تواند ب در  شرايط شاخه يک رهبر يا مدير نمي تواند بين اعضاء  تفاوت قاءل شوددر  شرايط شاخه يک رهبر يا مدير نمي تواند بين اعضاء  تفاوت قاءل شود  در  ش

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 236236



ن ل   ش لا ا نآز ل   ش لا ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

 پيامد ساختار نوع تنه پيامد ساختار نوع تنهStemStem  
تضعيف ساختار قدرتتضعيف ساختار قدرت  - -   
ش  دهد       د  ا د خ ذ تخ گ    اختا  ن  ش  دهدد ا د  ا د خ ذ تخ گ    اختا  ن  د د   د ا در در . . در اين ساختار بذر تخريب گر وه  را در خود پرورش مي دهددر اين ساختار بذر تخريب گر وه  را در خود پرورش مي دهد  - -   

..ساختار تنه هم قدرت مساوي و هم قدرت نابرابر وجود داردساختار تنه هم قدرت مساوي و هم قدرت نابرابر وجود دارد

قدر ت مساوي                          احساس مثبتقدر ت مساوي                          احساس مثبت  

گ ش  ا                           خط کا ت  گقد ش  ا                           خط کا ت  قدرت مساوي                           خطر کاهش همبستگيقدرت مساوي                           خطر کاهش همبستگيقد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 237237



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

::  تاثير هويت گروهي بزرگترتاثير هويت گروهي بزرگتر
ي و           اب د که تفاوتها ناب جب م ش وه م يت گ وابط از ن شاخه ه که  ي و  د ش اب د که تفاوتها ناب جب م ش وه م يت گ وابط از ن شاخه ه که  د ش در شبکه روابط از نو شاخه هويت گروهي موجب مي شود که تفاوتها نابرابري و  در شبکه روابط از نو شاخه هويت گروهي موجب مي شود که تفاوتها نابرابري و    --      

احساس اسثمار کاش يابداحساس اسثمار کاش يابد

در شبکه روابط از نوع نه نيز افراد خود را موظف مي بينند که پيوند ا را با همه  در شبکه روابط از نوع نه نيز افراد خود را موظف مي بينند که پيوند ا را با همه    --      
..حفظ کنندحفظ کنند

)                      )                      احساس تعلق به گروه بزرگتراحساس تعلق به گروه بزرگتر( ( با وجود هويت گروهي وسيعبا وجود هويت گروهي وسيع                        
کاهش اهميت تفاوت گروهي           کاهش  خطر تجزيهکاهش اهميت تفاوت گروهي           کاهش  خطر تجزيه

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 238238



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

نتيجه گيرينتيجه گيري::
تساوي قدرت                  بهبود روابطتساوي قدرت                  بهبود روابط          

++______________  ______________    --روابط                         احساس روابط                         احساس 

روابط بيشتر                 احساس مثبتروابط بيشتر                 احساس مثبت

ا  ع ا زان  ن اع         ت د ا ا ت  ا اه ع ا زان  ن اع         ت د ا ا ت  ++    اه ++____________ ____________   --اهميت واحد اجتماعي        ميزان و نوع احساس اهميت واحد اجتماعي        ميزان و نوع احساس 

ميزان احساس مثبت توليد شده                افزايش همبستگيميزان احساس مثبت توليد شده                افزايش همبستگي

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب هويت گروهي بزرگ               کاهش تعهد به گروههاي کوچکترهويت گروهي بزرگ               کاهش تعهد به گروههاي کوچکتر239239



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

پيشگويي يا فرضيه هاپيشگويي يا فرضيه ها::
11پيشگويي پيشگويي 

..در شاخه ، ميزان روابط براي هر سه کروه يکسان استدر شاخه ، ميزان روابط براي هر سه کروه يکسان است  
در  تنه ميزان روابط متفاوت استدر  تنه ميزان روابط متفاوت است

::22پيشگويي پيشگويي 

..در شاخه تفاوت سود و فايد براي هر سه ترکيبق يکسان استدر شاخه تفاوت سود و فايد براي هر سه ترکيبق يکسان است

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 240240



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

 33پيشگويي پيشگويي  ::
برابري و تساوي حقوق           الفت و وحدتبرابري و تساوي حقوق           الفت و وحدت

دفعات روابط          احساس مثبت            همبستگي           تهد جينا و دفعات روابط          احساس مثبت            همبستگي           تهد جينا و 
..بت بيشتر از آنا و دايانبت بيشتر از آنا و دايان ي و ز ر بي يب و ز ر بي ب

::  44پيشگويي پيشگويي 
اشند   گ  ک  ش ت گ  ک  ا  ا ک  ضا ش اشند  اگ ا گ  ک  ش ت گ  ک  ا  ا ک  ضا ش اگر اعضاء شبکه داراي يک هويت گروهي مشترک بزرگتر باشند در اگر اعضاء شبکه داراي يک هويت گروهي مشترک بزرگتر باشند در اگ ا
آن صورت کوشش خواهند داشت تا تفاوت سود بين اعضاء کاهش آن صورت کوشش خواهند داشت تا تفاوت سود بين اعضاء کاهش 

..يابديابد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 241241

ب بي ..ي



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

 55پيشگويي پيشگويي  ::    
در شبکه روابط از نوع تنه روابط بين آنا با بت و آنا با جينا بيشتر از در شبکه روابط از نوع تنه روابط بين آنا با بت و آنا با جينا بيشتر از 

گ گ گآ گ ..موقعي خواهد بود که آنان هويت گروهي بزرگتر نداشته باشندموقعي خواهد بود که آنان هويت گروهي بزرگتر نداشته باشندآ
..در روابط نوع شاخه ، روابط بين هر سه زوج به يک اندازه خواهد بوددر روابط نوع شاخه ، روابط بين هر سه زوج به يک اندازه خواهد بود  - - 

::  66پيشگويي پيشگويي 
با وجود هويت گروهي بزرگتر مشترک و غالب درجه بندي تفاوت در با وجود هويت گروهي بزرگتر مشترک و غالب درجه بندي تفاوت در با وجود هويت گروه بزرگتر مشترک و غالب درجه بندي تفاوت در با وجود هويت گروه بزرگتر مشترک و غالب درجه بندي تفاوت در 

..شاخه کم مي شود و در تنه زياد مي شودشاخه کم مي شود و در تنه زياد مي شود

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 242242



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

روشروش::
براي اينکه فرضي ها در يک قالب سازماندهي شوند به صورت براي اينکه فرضي ها در يک قالب سازماندهي شوند به صورت 

زير در مي آيد  زير در مي آيد  آآ
معامله شرکتها با هممعامله شرکتها با هم  --
ز         ل  ا  ط د  ل  ا ا  زان ل  ا  ط د  ل  ا ا  ان انجام معامله چندين بار در طول روزانجام معامله چندين بار در طول روز  - -     
در قالب تنه و شاخهدر قالب تنه و شاخه  - -     
وه         ت گ وه و عد  ه ت گ د ه وهد قال وج ت گ وه و عد  ه ت گ د ه د قال وج در قالب وجود هويت گروهي و عدم  هويت گروهيدر قالب وجود هويت گروهي و عدم  هويت گروهي  - -     

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 243243



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

اجراي آزمايشاجراي آزمايش::
بازيکنبازيکن  192192آزمايش با آزمايش با   - - 

گ گک 44ک نفرهنفره  44بازيکنان در گروههاي بازيکنان در گروههاي   - - 
نفرهنفره  44گروهگروه  4848در مجموع در مجموع   - - 
مردمرد  2424زن و زن و   2424  - -   2424زن  زن    2424    
نفر اغز طريق نمونه گيري تصادفينفر اغز طريق نمونه گيري تصادفي  44در هر گروه در هر گروه   - - 

وه     ايط و جايگاه گ وهدر ش ايط و جايگاه گ در ش در شرايط و جايگاه گروهدر شرايط و جايگاه گروه  - - 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 244244



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

ادامه اجراي آزمايشادامه اجراي آزمايش
توزيع شدند توزيع شدند ) ) شاخه يا تنهشاخه يا تنه( ( در نوع شبکه در نوع شبکه   - -             

يق      اد از اين ط يق اف اد از اين ط د  2020اف دمعامله انجام م گ معامله انجام م گ معامله انجام مي گيردمعامله انجام مي گيرد  2020افراد از اين طريق افراد از اين طريق   - - 
معامله از طريق فرستادن يک پيشنهاد  و گرفتن يک پيشنهاد مقابل از معامله از طريق فرستادن يک پيشنهاد  و گرفتن يک پيشنهاد مقابل از   - - 

طريق کامپيوترطريق کامپيوتر
ن     ا  ش گا ف ا ک   از   گا    ان  نانش ا  ش گا ف ا ک   از   گا    ان  انش ..دانشجويان هنگام ورود به بازي هر يک به جايگاه فرستاده مي شدنددانشجويان هنگام ورود به بازي هر يک به جايگاه فرستاده مي شدند  - - 
خواندن يک نامه طرز کار خواندن يک نامه طرز کار   - - 
در اين چهار شرکت هم نوع شبکه و هم تعلق و عدم تعلق به گروه در اين چهار شرکت هم نوع شبکه و هم تعلق و عدم تعلق به گروه   - - 

گگ
م م ع مم م ع م

..بزرگتر بودبزرگتر بود
يک دسته تعلق خاطر به گروه بزرگتريک دسته تعلق خاطر به گروه بزرگتر  - - 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 245245



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

ادامه اجراي آزمايشادامه اجراي آزمايش

دسته ديگر بدون وابستگي به گروه بزرگتردسته ديگر بدون وابستگي به گروه بزرگتر..
معامله بازيکننان در زمينه آموزش فروشندگان ، هماهنگي فروشگاهها  معامله بازيکننان در زمينه آموزش فروشندگان ، هماهنگي فروشگاهها    - - 

، انطباق سرويس اطلا رساني شبکه در مورد آموزش کارکنان  ، ، انطباق سرويس اطلا رساني شبکه در مورد آموزش کارکنان  ، 
ک ک کک ک ..مديريت امکانات ، کنترل کيفيت  توليدمديريت امکانات ، کنترل کيفيت  توليدک

..سري بازي در نظر گرفته شدسري بازي در نظر گرفته شد  2525در دستور کار و برنامه آزمايش در دستور کار و برنامه آزمايش   - - 
از      از     شد  55    ل  شدا ل  ا مامله ميشدمامله ميشد  55در هر سري بازي در هر سري بازي   - - 

--

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 246246



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

ادامه اجراي آزمايشادامه اجراي آزمايش

ردر هر سري بازي هر شرکت مي توانست با يک شرکت ديگر  در هر سري بازي هر شرکت مي توانست با يک شرکت ديگر  --         ر و ي ر ر ر رر ر و ي ر ر ر ر
يک تجارت براي يک مدت معين برقرار کنديک تجارت براي يک مدت معين برقرار کند

هر معامله شامل يک پيشنهاد از سوي بازيکن به بازيکن ديگر  هر معامله شامل يک پيشنهاد از سوي بازيکن به بازيکن ديگر    --
..مي شدمي شد

..معاملات  قبلي بر روي معاملات بدي تاثير نداشتندمعاملات  قبلي بر روي معاملات بدي تاثير نداشتند  --
ل    ا ا  ا   ا ک  ک ا ا آ  ل     ا ا  ا   ا ک  ک ا ا آ  در هر سري بازي آن بازيکناني که نتوانسته بودند با معامله در هر سري بازي آن بازيکناني که نتوانسته بودند با معامله   --   

گران ارتباط بر قرار کنند سودي به دست نمي آوردندگران ارتباط بر قرار کنند سودي به دست نمي آوردند

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 247247



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

شرايط آزما يششرايط آزما يش
هر بازيکن فقط با يک نفر ار تباط بر قرار کنهر بازيکن فقط با يک نفر ار تباط بر قرار کن  - -      هر بازيکن فقط با يک نفر ار تباط بر قرار کنهر بازيکن فقط با يک نفر ار تباط بر قرار کن        

..ارتباط از طريق معامله و چانه زني ارتباط از طريق معامله و چانه زني   --
ياطلاع بازيگران از نو شبکه ها ولي نمي دانند که چه معاملاتي  اطلاع بازيگران از نو شبکه ها ولي نمي دانند که چه معاملاتي    -- چ ي ي و ب و ز ر زي ب يع چ ي ي و ب و ز ر زي ب ع

..انجام گرفتهانجام گرفته
بازيکنان در همان جايگاه شبکه باقي مي مانند که با بازيکنان  بازيکنان در همان جايگاه شبکه باقي مي مانند که با بازيکنان    --

ديگر معامله انجام داده اندديگر معامله انجام داده اندگگ
--

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 248248



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

ادامه شرايط آزمايشادامه شرايط آزمايش
..بازيکنان از مييزان سود بازيگران ديگر اطلاع نداشتندبازيکنان از مييزان سود بازيگران ديگر اطلاع نداشتند--               ع ر ر و عز ر ر و ز
..هر کس بايد بيشترين سود را بدست آوردهر کس بايد بيشترين سود را بدست آورد    --
..حقوق بازيکنان به ميزان سود آنان بستگي داشتحقوق بازيکنان به ميزان سود آنان بستگي داشت  --

25252020 براي براي   2020سري بازي بود ولي بعد از سري سري بازي بود ولي بعد از سري   2525آزمايش  براي آزمايش  براي   --
..همه بازيکنان و گروهها قطع شدهمه بازيکنان و گروهها قطع شد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 249249



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

 آزمايش بر اساس برنامه هاي انجام گرفت که در آن آزمايش بر اساس برنامه هاي انجام گرفت که در آن::
امکان توافق وجود داشتامکان توافق وجود داشت  3131- -         

113131کک فروش مي توانستند داشته باشندفروش مي توانستند داشته باشند  3131تا تا   11بازيکنان از بازيکنان از   - - 
..ميزان سود به ميزان فروش بيستگي داشتميزان سود به ميزان فروش بيستگي داشت  - - 
از      از     ک    55    ان  ا از  شن ک  ل  ل شا ا ل   ک  ا ان  ا از  شن ک  ل  ل شا ا ل   ا مامله و مامله شامل يک پيشنهاد از جانب يک  مامله و مامله شامل يک پيشنهاد از جانب يک    55در هر سري بازپي در هر سري بازپي   - - 

..بازيکن به بازيکن ديگري مي شدبازيکن به بازيکن ديگري مي شد

شنهادهاي جداگانه      ع شاخه يک معامله شامل پ که ن شنهادهاي جداگانه در ش ع شاخه يک معامله شامل پ که ن به ه به ه   AAدر ش به هر به هر   AAدر شبکه نوع شاخه يک معامله شامل پيشنهادهاي جداگانه در شبکه نوع شاخه يک معامله شامل پيشنهادهاي جداگانه   - - 
B,G,DEB,G,DEيک از بازيکنان ديگر يک از بازيکنان ديگر 

..ميشدميشد   A Aبه به   B,G,DB,G,Dهمچنين پيشنهادهاي بازيکنان همچنين پيشنهادهاي بازيکنان                 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 250250
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ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

 در شبکه تنه در شبکه تنه::A A  به بهD,G,B D,G,B   پيشنهاد مي کندپيشنهاد مي کند
            BB و وGG   به يکديگر و همچنين به به يکديگر و همچنين بهAA   پيشنهاد مي دهند و پيشنهاد مي دهند و
            D D    به بهA  A    پيشنهاد مي دهدپيشنهاد مي دهد..

..هر پيشنهاد در هر معامله همزمان انجام مي گيردهر پيشنهاد در هر معامله همزمان انجام مي گيرد  - - 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 251251



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

تاثير نوع شبکهتاثير نوع شبکه    
..يک تصوير از نوع شبکه ها به بازيکنان داد ه مي شوديک تصوير از نوع شبکه ها به بازيکنان داد ه مي شود  - -     

و سه نفر حاشيه اي  و سه نفر حاشيه اي  AAشبکه نوع شاخه تشکيل شده از بازيکن مرکزي شبکه نوع شاخه تشکيل شده از بازيکن مرکزي   - -   
B,G,DB,G,D

اشت     ک اضاف  از ط    ا ک  ک ن تن  اشت ش ک اضاف  از ط    ا ک  ک ن تن  در شبکه نوع تنه يک رابطه بين دو بازيکن اضافه داشتدر شبکه نوع تنه يک رابطه بين دو بازيکن اضافه داشت  - -  ش

هر هر   B,G,DB,G,Dسه امکان معامله با سه نفر دارد و سه امکان معامله با سه نفر دارد و   AAدر شبکه نوع شاخه در شبکه نوع شاخه   - - 
..يک فقط يک امکان مامله دارنديک فقط يک امکان مامله دارنديک فقط يک امکان مامله دارنديک فقط يک امکان مامله دارند

هريک دو امکان معامله  هريک دو امکان معامله    B,GB,Gسه امکان معامله ، سه امکان معامله ،    A Aدر شبکه نوع تنهدر شبکه نوع تنه  - -   
..فقط يک امکان مامله دارندفقط يک امکان مامله دارند   D Dو و 

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 252252

روو ن ري ن ي
هويت گروهي غالبهويت گروهي غالب  



ن ش لاول و  ا نآز ش لاول و  ا آزمايش لاولر و يونآزمايش لاولر و يونآز

متغيرهاي وابستهمتغيرهاي وابسته  ::

ميزان ارتباطميزان ارتباط  --              
ميزان احساس مثبت گزارش شدهميزان احساس مثبت گزارش شده  --   رش      ز بت  س  ن  رش يز ز بت  س  ن  يز
احساس همبستگياحساس همبستگي  --  
..احساس تعهد،متغير تفاوت ميزان سود براي زسنجش تاثير هويت گروهي بوداحساس تعهد،متغير تفاوت ميزان سود براي زسنجش تاثير هويت گروهي بود  --  

:  :  نتايج نتايج 
نتايج بدست آمده از اين تحقيق فرضي محققان را تاييد مي کند ، تمام مطالب آغاز نتايج بدست آمده از اين تحقيق فرضي محققان را تاييد مي کند ، تمام مطالب آغاز 

د ات  ه   اث ل  ک د ع دث تئ ات  ه   اث ل  ک د ع . . بحث تئوريکي در عمل به   اثبات رسيدبحث تئوريکي در عمل به   اثبات رسيد  ث تئ

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 253253



ا  ا آ ت و زاندآ گ ت و زاندک گ کوگوت و زاندرکوگوت و زاندرآزمايش آزمايش ک

آزمايش طبيعي کوگوت و زاندرآزمايش طبيعي کوگوت و زاندر::
فرضيه اساسي ، در مقايسه بين دو نظام سرماي داري و سوسياليسم همواره فرضيه اساسي ، در مقايسه بين دو نظام سرماي داري و سوسياليسم همواره 

ک     ل  ذ  ال  ل  ظا  ک       ک   ل  ذ  ال  ل  ظا  اين بوده است که در نظام سوسياليسم به لت نفوذ دولت مرکزي در تصميم  اين بوده است که در نظام سوسياليسم به لت نفوذ دولت مرکزي در تصميم     ک  
گيريها و عدم سرمايه گذاري خصوصي و فردي و همچنيني پايين بودن گيريها و عدم سرمايه گذاري خصوصي و فردي و همچنيني پايين بودن 

ت و نوآوري  اي فال وزي لازم ب زه ، اق و دل اد انگ ت و نوآوري سطح دستمزدها ، اف اي فال وزي لازم ب زه ، اق و دل اد انگ سطح دستمزدها ، افراد انگيزه ، اق و دلسوزي لازم براي فاليت و نوآوري سطح دستمزدها ، افراد انگيزه ، اق و دلسوزي لازم براي فاليت و نوآوري سطح دستمزدها ، اف
..ندارندندارند

وکوگوت و زاندر به مقايسه کارايي دو کارخانه زايس در آلمان شرقي و کوگوت و زاندر به مقايسه کارايي دو کارخانه زايس در آلمان شرقي و  ي ر ر يس ز ر و يي ر ي ب ر ز و و وو ي ر ر يس ز ر و يي ر ي ب ر ز و و و
..غربي پرداختندغربي پرداختند

..

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
نور مرکز گيلانغربنور مرکز گيلانغرب 254254



ا  ا آ ت و زاندآ گ ت و زاندک گ کوگوت و زاندرکوگوت و زاندرآزمايش آزمايش ک

آنان تعداد اختراعات و ابداعات دو کارخانه را در طول زمان ، يعني بعد از آنان تعداد اختراعات و ابداعات دو کارخانه را در طول زمان ، يعني بعد از         
..جنگ جهاني دوم تا زمان وحدت مجدد دو آلمان ، با هم مقايسه کردندجنگ جهاني دوم تا زمان وحدت مجدد دو آلمان ، با هم مقايسه کردند

ا   ا کا ا    گ  ا    کا ا    آ ا کا ا    گ  ا    کا در ابتدا آمريکاييها بعد از جنگ جهاني همه مهندسين ماهر کارخانه زايس در ابتدا آمريکاييها بعد از جنگ جهاني همه مهندسين ماهر کارخانه زايس   آ
د ر آلمان شرقي را به آلمان غربي منتقل و در آنجا کارخانه اي به همين نام  د ر آلمان شرقي را به آلمان غربي منتقل و در آنجا کارخانه اي به همين نام  

ق دانشمندان جديد را  احداث م کننداحداث م کنند ق دانشمندان جديد را  ول بعد از مدت زمان آلمان ش ول بعد از مدت زمان آلمان ش ولي بعد از مدت زماني آلمان شرقي دانشمندان جديد را  ولي بعد از مدت زماني آلمان شرقي دانشمندان جديد را  ..احداث مي کننداحداث مي کنند
فعال کرده و سطح توليد خود را به سطح آلمان غريبي رساندندو به اين  فعال کرده و سطح توليد خود را به سطح آلمان غريبي رساندندو به اين  

رطريق اين دو عدم کارايي نظام سوسياليسم را ابطال کرندطريق اين دو عدم کارايي نظام سوسياليسم را ابطال کرند ل ب ر م ي ي و م يي ر م و ين رريق ل ب ر م ي ي و م يي ر م و ين ريق
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ي يت سوسيومتريسوسيومتريت

عناوينعناوين

وومقدمه و هدفمقدمه و هدف

طرز کارطرز کار

ا خ اا خ ا استخراجاستخراج

سوسيو گرامسوسيو گرام  - -     

ماتريسماتريس  - -         

کاربردکاربرد
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سوسيومتريسوسيومتريتت
مقدمه و هدفمقدمه و هدف  :  :

سوسيومتري توسط مورنو ابداع شدسوسيومتري توسط مورنو ابداع شد  - -                 
ا  گ       ان ان ا  ا تق خ ق  ا ق ک  ت ا  گ تکن ان ان ا  ا تق خ ق  ا ق ک  ت در تکنيک سوسيومتري تحقيق و استخراج تقريبا همزمان انجام مي گيرددر تکنيک سوسيومتري تحقيق و استخراج تقريبا همزمان انجام مي گيرد  --     تکن

با گذشت زمان تکنيک سوسيومتري متوجه بررسي گروههاي اجتماعي با گذشت زمان تکنيک سوسيومتري متوجه بررسي گروههاي اجتماعي   --
..شدشد

..امروزه تعداد افراد مطاله محدودتر از تکنيک پرس و جو استامروزه تعداد افراد مطاله محدودتر از تکنيک پرس و جو است
يياصلي اين تکنيک سنجش وضعيت يک گروه در ابعاد مختلف اصلي اين تکنيک سنجش وضعيت يک گروه در ابعاد مختلف   هدفهدف  --

:  :  است است 
هم همبستگي و تضاد درون يک گرو و هم تمايلات افراد نسبت به  هم همبستگي و تضاد درون يک گرو و هم تمايلات افراد نسبت به    --              

..يکديگر و تعيين پايگاه و محبوبيت افراديکديگر و تعيين پايگاه و محبوبيت افراد ر بوبي ي پ يين ر ي ري بوبي ي پ يين ر ي ي

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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تت         سوسيومتريسوسيومتري        

طرز کارطرز کار  ::

:  :  سوال در اين زمين انجام مي گيرئدسوال در اين زمين انجام مي گيرئد  سهسه
ا    11   ه ه گ د   ا ه ها  ها  ا کلا   ا کا ا  ا ان ه ه گ د   ا ه ها  ها  ا کلا   ا کا ا ان براي انجام کارهاي درسي اين کلاس ، بچه ها بايد  به گروههاي  براي انجام کارهاي درسي اين کلاس ، بچه ها بايد  به گروههاي    --11  

نفري تقسيسم شوند و يک گزارش و مقاله تهيه کنند ،  نفري تقسيسم شوند و يک گزارش و مقاله تهيه کنند ،    44تا تا   33کوچک کوچک 
؟شما به چه کساني مي خواستيد کار کنيد؟شما به چه کساني مي خواستيد کار کنيد؟ ي ر  ي  و ي  ي  ؟م ب چ  ي ر  ي  و ي  ي  م ب چ 

اگر ممکن است از بين اين سه نفري که انتخاب کرديد ، بگوييد اول بيشتر  اگر ممکن است از بين اين سه نفري که انتخاب کرديد ، بگوييد اول بيشتر      
با چه کسي مي خواهيد کار کنيد و بعد با چه کسي؟با چه کسي مي خواهيد کار کنيد و بعد با چه کسي؟

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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سوسيومتريسوسيومتريتت

::ادامه طرز کار سوسيومتريادامه طرز کار سوسيومتري                  
فرض کنيم برادر يا خواهر  شما قرار است ازدواج کند ، و شما مي فرض کنيم برادر يا خواهر  شما قرار است ازدواج کند ، و شما مي   --22                

ک ک کک ک خواهيد چند نفر از بچه هاي اين کلاس را دعوت دکنيد ، چه کساني از خواهيد چند نفر از بچه هاي اين کلاس را دعوت دکنيد ، چه کساني از ک
اين کلاس را دعوت مي کرديد؟اين کلاس را دعوت مي کرديد؟

ت ن   33 ا دع ادرتان، چه ک رپا حت اه يا  ب ت ن در جشن  ازدواج خ ا دع ادرتان، چه ک رپا حت اه يا  ب در جشن  ازدواج خ در جشن  ازدواج خواهر يا  برادرتان، چه کسي رپا حتما دعوت نمي در جشن  ازدواج خواهر يا  برادرتان، چه کسي رپا حتما دعوت نمي   --33
کرديد؟کرديد؟

ومسوال اول بعد توانايي و کارايي و سوال دوم بعد محبوبيت و سوال سوم  سوال اول بعد توانايي و کارايي و سوال دوم بعد محبوبيت و سوال سوم   و و بوبي ب وم و و يي ر و يي و ب و ومو و و بوبي ب وم و و يي ر و يي و ب و و
..تنفر را مي سنجدتنفر را مي سنجد
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سوسيومتريسوسيومتريتت

استخراجاستخراج  ::
::در سوالات فوق در سوالات فوق 

ک کک ک يک انتخاب و دادن راي سرو کار داريميک انتخاب و دادن راي سرو کار داريم    - -     
اين انتخاب در جاتي از اولويت دارد  اين انتخاب در جاتي از اولويت دارد    - -     

ا   ا ک  دا اف ا  ت ا ک  دا اف ف    55ت ا  ا  ا  د  آن ف  نف  ا  ا  ا  د  آن نف  رنفر محدود و آنها را با حروف  رنفر محدود و آنها را با حروف    55تعداد افراد کروه را به تعداد افراد کروه را به 
A,B,C,D,E A,B,C,D,E     مشخص مي کنيم  مشخص مي کنيم

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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AA BB AA CC AA DD AA EE+3 +1 +2

B B AA BB CC BB DD BB EE
+3+1+2

CC AA CC BB CC DD CC EE
+3+1 +2

CC AA CC BB CC DD CC EE

3 12DD AA DD BB DD CC+3 +1+2

EE AA EE CC EE DD
+1 +2

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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رسوسيومتريسوسيومتري يو رو يو و

استخراجاستخراج    

نسبت به بقيه آمده استنسبت به بقيه آمده است  AAدر سطر اول آراء در سطر اول آراء      نسبت به بقيه آمده استنسبت به بقيه آمده است   A Aدر سطر اول آراء در سطر اول آراء     
فلش ممتد               به معني انتخاب يا راي مثبت و خط فلش  فلش ممتد               به معني انتخاب يا راي مثبت و خط فلش  

..منقطع           به معني عدم انتخاب استمنقطع           به معني عدم انتخاب است..منقطع           به معني عدم انتخاب استمنقطع           به معني عدم انتخاب است
به معني انتخاب  به معني انتخاب    11آمده است که آمده است که   33، ، 22، ، 11بالاي هر فلش اداد بالاي هر فلش اداد 

به معن انتخاب  به معن انتخاب    33به معن انتنخاب راي دوم و به معن انتنخاب راي دوم و   22راي اول ، راي اول ،  به معني انتخاب  به معني انتخاب    33به معني انتنخاب راي دوم و به معني انتنخاب راي دوم و   22راي اول ، راي اول ، 

..راي سوم باشدراي سوم باشد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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سوسيومتريسوسيومتري

A       A       سوسيوگرامسوسيوگرام

EE BB

DD CC

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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سوسيومتري

ل ا ا آ ا
سوسيوگرام

                                                        
تعداد آراء  متقابل 

همبستگي گروهي = 5/
10
5
=

تعداد آراء متقابل ممکن

)1( nn 10)15(5 
تعداد آراء متقابل ممکن  =

2
)1(nn 10

10
)(
=

.مي شود/  5بنابراين ضريب همبستگي گروهي بر اساس اين فرمول برابر با 
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رسوسيومتريسوسيومتري و رو و و

سوسيومتري پايگاه

اء مثبت کسب شده تعداد آ

پايگاه سوسيومتري

+ss =
تعداد آراء مثبت کسب شده

تعداد اعضاء گروه 1-
ک   گا  ا ا  ک  ا ا گا  ا ا      AAاين اساس پايگاه سوسيومتريکي مثبت اين اساس پايگاه سوسيومتريکي مثبت بر بر     AAا ا

:  :  برابر است بابرابر است با
SS+ A = = /SS+ A = = /7575

3
5SS+ A =            = /SS+ A =            = /7575

به جاي آراء مثبت کسب شده آراء منفي  به جاي آراء مثبت کسب شده آراء منفي  : : پايگا سوسيومتريکي منفي پايگا سوسيومتريکي منفي   

5

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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ي يي ييي
.   .   کسب شده محاسبه مي شوندکسب شده محاسبه مي شوند



سوسيومتريماتريس

A B C D E
- -1 +3 +1 +2

-1 - +2 +1 +3
AA

+1 +2 - -1 +3

B B 

CC

+3 +2 +1 - 0

CC

DD

+1 0 -1 +2 -EE  
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در ج اولويت آراء با هم متفاوت مي باشدو در در ج اولويت آراء با هم متفاوت مي باشدو در ::  پايگاه سوسيومتريکي ضريب بندي شدهپايگاه سوسيومتريکي ضريب بندي شده
ه م شود يب بندي شده محاس ه م شود و پايگاه  ض ه م شوداينجا در جه اولويت محاس يب بندي شده محاس ه م شود و پايگاه  ض اينجا در جه اولويت محاسبه مي شود و پايگاه  ضريب بندي شده محاسبه مي شوداينجا در جه اولويت محاسبه مي شود و پايگاه  ضريب بندي شده محاسبه مي شوداينجا در جه اولويت محاس

A - -1 +3 +1 +2
A B C D E

A
B -1 - +2 +1 +3

- -1 +1 +3 +2

- +2 +3 +1

C +1 +2 - -1 +3

3

+3 +2 - +1

D +3 +2 +1 - 0
+1 +2 +3 -

E

+1 0 -1 +2 -
+3 +2 -
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+7 +4 +6 +8 +4 =29
جمع آراء ضريب بندي شده مثبت



رسوسيومتريسوسيومتري يو رو يو و
پايگاه سوسيومتري ضريب بندي شدهپايگاه سوسيومتري ضريب بندي شده

ماتريس ضريب بندي شده  اعداد ضريب بندي شده زير اعداد قبلي نوشته شد ماتريس ضريب بندي شده  اعداد ضريب بندي شده زير اعداد قبلي نوشته شد   دردر
..استاست

يب بندي شده    اء ض ه م شود که جمع آ و محاس يب بندي شده از آن  يب بندي شده پايگاه ض اء ض ه م شود که جمع آ و محاس يب بندي شده از آن  پايگاه ضريب بندي شده از آن رو محاسبه مي شود که جمع آراء ضريب بندي شده پايگاه ضريب بندي شده از آن رو محاسبه مي شود که جمع آراء ضريب بندي شده   پايگاه ض
..توسط يک شخص بر مجموع نمرات ضريب بندي شده تقسيم مي گرددتوسط يک شخص بر مجموع نمرات ضريب بندي شده تقسيم مي گردد

ک جمع آراء مثبت کسب شده ضريب بندي شدهآ

ss+ =
جمع کليه آراء مثبت ضريب بندي شده
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سوسيومتريسوسيومتريتت

کاربرد تکنيک سوسيسومتريکاربرد تکنيک سوسيسومتري::
عدر سازمانهاي رسمي و غير رسمي مي توان با هزينه نسبتا کوتاه به نوع در سازمانهاي رسمي و غير رسمي مي توان با هزينه نسبتا کوتاه به نوع  ي ي عي ي ي ي

..روابط اجتماي و پيوند بين افراد و جايگاه افراد در يک گروه پي بردروابط اجتماي و پيوند بين افراد و جايگاه افراد در يک گروه پي برد

علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام علی محمد جوادی ، دستيار آموزشی دانشگاه پيام 
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سایت مرجع دانشجوی پیام نور

 نمونه سوالات پیام نور : بیش از 110 هزار نمونه سوال همراه با پاسخنامه

تستی و تشریحی

 کتاب ، جزوه و خلاصه دروس

 برنامه امتحانات

 منابع و لیست دروس هر ترم

 دانلود کاملا رایگان بیش از 140 هزار فایل مختص دانشجویان پیام نور
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