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اجتماع شناس روان شناسي اجتماعيوان

رشته روان شناسي  
انتشارات دانشگاه پيام نور–دكتر يوسف كريمي 

كننده كاظمي:تهيه نصرت نصرت كاظمي:تهيه كننده

ا ت ك ن ا انشگا ل ات عضو هيات علمي دانشگاه پيام نور مركز تهران ض
1385دي 



ل ا لگفتا ا ::گفتار اولگفتار اولگفتا
شناسي روان در تحقيق روشهاي و تاريخچه تعريف، تاريخچه و روشهاي تحقيق در روان شناسي تعريف،

اجتماعي 

زشهدفهدف زشآ ::كلكلآ ::كليكليآموزشيآموزشيهدفهدف
م و اجتماعي شناسيروانعلمتاريخيزمينه و تعريفباآشنايي

.علم اين در تحقيق روشهاي ويژگيهاي شناخت



::جزئيجزئيآموزشيآموزشيهدفهايهدفهاي ي يه يه يوز يوز يجز جز
:بتوانند بايد فصل اين مطالعه از پس دانشجويان

.كنند بيان اجتماعيشناسيروانازجامعوسادهتعريفيك-1
مثالاستزدهنقشمادرجامعهكهرارفتاريالگوييكلااقل-2  مثال است زده نقشمادرجامعهكهرارفتاريالگوييكلااقل-2

.بزنند



ا3 ا اش اانفا اش اننظلاا  روان نظير علوميبااجتماعيشناسيروان تفاوتهايوشباهتها-3
حم  .دهند توضيحراشناسيقوموشناسي جامعهعمومي،شناسي

  .دهند توضيح را علمي روش هدفهاي و ويژگيها - 4



ات5 اشخ ايازا قختلفش ق شنااندت  شناسي روان در تحقيقمختلفروشهايمعايبومزايامشخصات،-5
 و ميداني تحقيق يابي،زمينهتحقيقآرشيوي، تحقيقنظيراجتماعي
.كنند بيان را آزمايشگاهي تحقيق

كك   اين در شده ذكر تحقيقروشهايكاربردمواردومعايبمحاسن،-6
ل .كنندمقايسهيكديگربارافصل



اجتماعيچيست؟ شناسي اجتماعيچيست؟روان شناسي روان شناسي اجتماعي چيست؟روان شناسي اجتماعي چيست؟روان

:اجتماعيشناسيرواناز برگاتوكلاينتعريف
درفردرفتارمطــالعــهعــلـماجتـماعــيشـنـاسـيروان  در فرد رفتار مطــالعــهعــلـماجتـماعــي شـنـاسـيروان

  .است گروهي وضع



ف تت ااازآل اش ا :اجتماعيشناسيروانازآلپورتتعريف
يب را خود رشته اجتماعيشناسيرواناستثنائات،جزئيبا رورييروز
  يا احساسات افكار، كه مطالب اين تبيين و فهم براي دانند مي كوششي

 تلويحي يا تصوريواقعي،حضورتاثير تحتچگونهافرادرفتار
گيردمقرارديگران .گيردميقرارديگران



ائه فا گت :د :ديگرتعريفيارائه
نلميي  بين متقابل رفتار مطالعهعلمعنوانبهاجتماعيشناسيروان

  .شود مي شناخته انسانها تعامل مطالعه علم يا انسانها



:شناسيجامعهبااجتماعيشناسيروانتفاوت
ظر گروهرفتاراجتماععواملبهشناسجامعــهن  گروهي رفتار اجتماعيعواملبهشناس جامعــهنــظر

.استمعطوف
  توجه فرد روي بر گروه اثرات به اجتماعي شناسي روان

اخا .داردخاص



ااتفا اش اقاا ش :شناسيقومبااجتماعيشناسيروانتفاوت
ييرو  كه چرا است شناسيقومازترعلمياجتماعيشناسيروان چريومزريج

  بيشتر آزمايشگاهي شده كنترل تحقيقات و علمي روش از آن در
 .شودمياستفاده

داردتوصيفجنبهعمدتاًشناسقوم .داردتوصيفيجنبه عمدتاشناسيقوم



عمومي شناسي روان با اجتماعي شناسي روان :تفاوت روان شناسي اجتماعي با روان شناسي عمومي:تفاوت
متخصصان روان شناسي اجتماعي به اجتماعي ترين پديده ها  

.و رفتارها  مي پردازند
ند ا ت ا د د شنا ان ان متخصصان روان شناسي عمومي به پديده هايي توجه دارند  خ

.كه كمتر از پديده هاي ديگر، اجتماعي هستند



تحقيق تحقيقروشهاي اجتماعي((روشهاي شناسي اجتماعيروان شناسي ))روان ))روان شناسي اجتماعيروان شناسي اجتماعي((روشهاي تحقيقروشهاي تحقيق

علم وش هاي :ويژگي هاي روش علمي:ويژگ
مورد نظرمسئلهطرح يك سوال جهت بيان-1 ح
به صورت بيان جمله اثباتي  فرضيهتدوين  - 2
جمع آوري اطلاعات  -3
يلتجزيه و تحليل اطلاعات-4 و جزي
نتيجه گيري - 5



ويژگيهاي روش علمي 

عينيتتعريف عملياتيرويكرد تجربيجبرگرايي 



هدفهاي روش علمي

كشف روابط
كنترل رويدادهابين پديده ها

تبيين پديده ها
و روابط

پيش بيني
روايدادها



تحقيق آرشيوي

ياب زمينه تحقيق زمينه يابيتحقيق

آ
انواع روش تحقيق

آزمايش ميداني

دان ق ق ت

آزمايشگاه تحقيق

تحقيق ميداني

تحقيق آزمايشگاهي

آزمايش طبيعي



قالف ويتحق :آرش :آرشيويتحقيق-الف

 ها بايگاني و آرشيوها از استفاده با اطلاعات آوري جمع •
گذططل  گذشته به مربوطهايزمينهدراطلاعاتتحليلوتجزيه•



آرشيوي تحقيق معايب و آرشيويمزايا تحقيق معايب و ::مزايا و معايب تحقيق آرشيويمزايا و معايب تحقيق آرشيوي::مزايا

:مزايا
لكغ• نال   بودنالعمليعكسغير•
بودنماسبقبهعطف•
مختلف هاي دوره طي در رويدادها تحقيق امكان •



:معايب:ا
ععدم دسترسي به منابع موجود• م
پرخرج و دشوار بودن تحليل داده ها  •

گ لزوم دقت در نمونه گيري مناسب از اطلاعات•
وروجود اطالعات ضد و نقيض در يك مورد• ي ر يض و ض وجو



:يابيزمينهتحقيق-ب

 گوناگون هاي زمينه در گروهها و افراد از خواهي نظر بر است مبتني
 مصاحبه شفاهي

دن ل شامل پرسيدن  شا
 پرسشنامهكتبي



::مزايا و معايب تحقيق زمينه يابي مزايا و معايب تحقيق زمينه يابي  بي ي ي ز يق يب و ي بيز ي ي ز يق يب و ي ز
:مزايا

به دست آوردن اطلاعات دقيق درباره يك جمعيت  •
دادها• نتا د د ق دق هاي ن ش كان ا امكان پيش بيني هاي دقيق در مورد نتايج رويدادها  •

:معايب
يريخطاي حاصل از نمونه گيري• و ز صل ي
نياز به پرسنل كارآزموده و ماهر   •
عكس العملي بودن  •



:ميدانتحقيقپ :ميدانيتحقيق-پ

طگ  طبيعي مشاهده و تحقيقموردموقعيتدر محققموقتيزندگي•
وع  پرسشنامه مثلديگرابزارهايازاستفاده نيزونظرموردموضوع رزيزورورو ربز پرلي

  است يابي زمينه تحقيق از تر عميق •



::مزايا و معايب تحقيق ميدانيمزايا و معايب تحقيق ميداني
:مزايا

ت• ل تااتقا دد لهآ ططازكل  طبيعي محيط از كسبدليلبهآمدهبدست هايدادهتعميمقابليت•
ج آنهاآزمايشوها فرضيهاستخراجامكان•

:معايب
  نيست قطعي ها پديده بين معلولي و علت رابطه به رسيدن احتمال •
 آن زندگي طبيعيرونددراستممكنجامعهدرمحققحضور•

 .كندايجاد تغييرييااختلالجامعه
 بودن پرخرج •



شت ا :طآز  :طبيعيآزمايش–ت
  قبيل اين به مربوطمتغيرهايوطبيعيرويداد يكمطالعهوبررسي•

.رويدادها
گك .نيستآزمايشگراختياردرمتغيردستكاري•



شط ا آ ا ا طا ش ا آ ا ا :  :  مزايا و معايب آزمايش طبيعيمزايا و معايب آزمايش طبيعيا
:مزايا ي ز

 به معلولي و علت رابطه نيز روش اين در آزمايشگاهي، تحقيق مانند•
.آيدميدست

تآمدهبدستنتايج• اوانتعمقابل طهايبهف عمح داردط .دارد طبيعي محيطهايبهفراوانيتعميم قابليتآمدهبدستنتايج
  و دارد آزمودنيها برقويتاثيراتكهاست قويمتغيرهايوجود•

.نيست ميسر آزمايشگاه محيط در آن ايجاد امكان



:معايب:معايب
 محقق عمل سرعتطبيعيرويدادهايوقوع بودنناگهانيدليلبه•

.است ضروري بسيار
كل  شدن مخدوش موجباستممكنحادثه صحنهدرمحققدخالت•
.شودنتايج ويج



دانآزمايش–ث :م  :ميدانيآزمايش–ث
 .شود مي اجراوتعيينآزمايشگرتوسط متغيرهاوتحقيقطرح•
است واقعي زمينه يك تحقيق، انجام زمينه •



ميدان آزمايش معايب و ميدانمزايا آزمايش معايب و ::مزايا و معايب آزمايش ميداني مزايا و معايب آزمايش ميداني ::مزايا
:مزايا

 دست به معلولي و علت رابطه آزمايش محيط بودن واقعي علت به•
آ  .آيدمي

بييميشيبويب به ها يافته تعميمقدرتآزمايشمحيـط بودنواقعيعلتبه•
است زياد مشابه هاي موقعيت

 استپذيرامكان آندرفرضيهسنجش•



:معايب:معايب
 تحقيقموردموسساتازاجازهكسببهنياز•
  شود بررسي بايد متغيرها اثرات درباره لازم هاي بيني پيش ي كليه•

ل ك  جانبيمتغيرهايكنترلبودندشوار•
ميلب  ظن سوء است ممكنآزمايشواقعياهداف نگهداشتنلزومدليلبه• نونيشينز

  شود ايجاد آزمودنيها در مشكلاتي يا



آزمايشگاهتحقيقج  آزمايشگاهيتحقيق-ج
متغيرها بركنترلحداكثراعمال•
متغيرها دستكاري توانايي •

شگگك ا اآ گ  متغيرهاي نيز و گواهوآزمايشيگروههايياگروهيكانتخاب•
وابستهومستقل



ي::مزايا و معايب تحقيق آزمايشگاهيمزايا و معايب تحقيق آزمايشگاهي ي يق يب و ي يز ي يق يب و ي ز
:مزايا

گ  را آزمايشگران آزمايشيفرضيهصحتتواند ميآمدهبدستنتايج•
 كندثابت

  شده منفرد متغيرهاي اثر بررسي•
نت• طآ للتا ل معلوليوعلت رابطهآوردندستبه•
 مختلفهايفرضيهآزمونامكان•
 قابليت آزمايشي موقعيت در دقت و دقيق گيري نمونه صورت در •

.رودميبالاحدوديتانتايجتعميم .رودميبالا حدوديتانتايجتعميم



يب:معايب
  واقعي هاي موقعيت با مقايسه در آزمايشگاه محيط بودن مصنوعي•
 رواني و جسمي كنندهناراحتشرايطايجاد ازمانعاخلاقياصول•

 استانسانبراي
  است فراوان تجربه و دقت ، دانش ، مهارت مستلزم •
تك• انخا اشدگ  باشدگران وپرخرجاستممكن•



ا اگف گفتار دومگفتار دومگف
اجتماع شناس روان در ها يه نظريه ها در روان شناسي اجتماعي نظ

::كليكلي  آموزشآموزش  هدفهدف
ظآ  و اجتماعي شناسيرواندرمختلفهاي نظريهباآشنايي

.ها نظريهاينچارچوبدراجتماعي هايپديدهتوجيهنحوه يو يو رچوبرييپ ريينچ



::جزئيجزئيآموزشيآموزشيهدفهايهدفهاي ::جزئيجزئيآموزشيآموزشيهدفهايهدفهاي
:بتوانند بايد فصل اين مطالعه از پس دانشجويان

ه1 فانظ گاهوكنندتع دوجا شناواندآنكا  شناسي روان در آنكاربردوجايگاهوكنندتعريفرانظريه-1
  .كنند بيان را اجتماعي

كلظگ   زير در كه را اجتماعيشناسيروانمختلف هاينظريهويژگيهاي-2
 .كنند تشريحاندشدهذكر
 تقويتيوپاسخي محركهاينظريه)الف

  شناختي و گشتالت هاي نظريه )ب   
 ميدانينظريه)ج   

 روانكاري نظريه )د      
نقشنظ) نقشنظريه)هـ   



خد3 نتا ت ااا هازكها ذكهاينظ   ذكر هاي نظريه ازيكهراساسبرراراسپوتينتاريخيمورد-3
 .كنند تحليلوتجزيهشده

  مقايسه يكديگر با را شده ذكر هاي نظريه قوت و ضعف نقاط - 4
 .كنندك

يبعب هاي نظريه از يكهرتوضيحبرايشدهمعرفيمنابعازاستفادهبا-5 يحبرر رييرو
 ذكر مثال دو يا يك حداقل راسپيوتين، مورد بر علاوه ، شده ذكر
 .كنند



ي نظريه هاي روان شناسي اجتماعينظريه هاي روان شناسي اجتماعي ج ي ن رو ي يري ج ي ن رو ي ري
پاسخ  - نظريه هاي محرك ) الف

:مفروضات
ن  و ها محرك بين ارتباطهايمطالعهاجتماعي رفتاردركروشبهترين- رنيشر

.استهاپاسخ
ك- ونعاملمح يكهاستدرونياب ايجادشخصرفتاردرتغ  ايجاد شخص رفتاردرتغييريكهاستدروني يابيرونيعاملمحرك

.كنند مي
 .داردنامپاسخشخص رفتاردرشدهايجادتغيير-
ي به كه دارد تقويتي ميزانبهبستگيپاسخ-محركبينپيوندنيرومندي- خربينپيويرو يپ ييزبب بروي

 .آيد مي پاسخ دنبال



پاسخيپاسخي--محركمحركپردازانپردازاننظريهنظريهتاكيدتاكيدموردموردعواملعوامل     پاسخيپاسخيمحركمحركپردازانپردازاننظريهنظريهتاكيدتاكيدموردموردعواملعوامل
 در پردازان نظريه پاسخي، - محرك هاي نظريه چارچوب در

  ويژه عـوامل رويبـرخـاصتاكيـدهاي اجتماعـيرفتارهايتبيين
اندداشته .اندداشته
:از عبارتند عوامل اين

تقليد -
ويتتقويت -
جانشيني تقويت -
اجتماعيتبادل -



ك مح يه نظ د ككارب مح يه نظ د ن––كارب وت راس اي ماج ن درت نپاسخ وت راس اي ماج ن درت پاسخ پاسخ درتبيين ماجراي راسپوتين پاسخ درتبيين ماجراي راسپوتين ––كاربرد نظريه محرك كاربرد نظريه محرك 
بودمحركيككوچكآلكسيهموفيليحملههر-
 بيماري حمله قطع موجب كـودك با راسپوتيـن بودن همراه پاسخ -

.شدمي
.شدميتقويتراسپوتينفراخواندن- و ينر يويپو
  خانواده توسط ديگر هاي زمينه در راسپوتين هاي توصيه از پيروي -

گرفت ميصورتمحركتعميم مفهوماساسبرسلطنتي
بوداجتماعيتبادلمفروضهطبقبرتزاريناوراسپوتينتعاملدوام- بود اجتماعي تبادلمفروضهطبقبرتزارينا وراسپوتينتعاملدوام



شناختب هاي يه نظ نظريه هاي شناختي - ب
)گشتالت(

گگ ك آ .  واژه هاي آلماني به معني شكل ، هيات يا الگو است:گشتالت

:مفروضات
كل چيزي بيش از مجموعه اجزاء خود است•



ا• االف تدفدااك ا  .استهدفدارودارديكپارچهحالتيرفتار•
م يادگيري در )مغز وعصبيسيستمدر(مركزيادراكيفرآيندهاي•

 .دارند كليدي نقش
كك  مي سازمان شناختيساختيكشكلبهرا ما ادراكواحساسمغز•

.دهد
  اي هاله اثر•
تعادلنظريه اسنادنظريه•



ت ا د ت اي ب گشتالت يه نظ د ب تكا ا د ت اي ب گشتالت يه نظ د ب كاربرد نظريه گشتالت براي تبيين مورد راسپوتينكاربرد نظريه گشتالت براي تبيين مورد راسپوتينكا

 نظرات پذيرش براي »ترميم« و »پرازندن نيكو« اصول از استفاده )1
  تزارنياتوسطراسپوتين

»شناختيناهماهنگي«نظريهازاستفاده)2 ييريز)

»اسناد« نظريه يا »تعادل« نظريه از استفاده )3



نظريه ميداني)ج يج ي ري
)كورت لوين(

:فرض بنيادي ب رض

ا Beha(ف ior( B=f(p,E)
محيط

)Behavior(رفتار     

(Enviornment)شخص
(Person)

تابعي است از
( )



خود رفتار

ون د ات ص دخص دا ا ق آن د لحظه آن د كه اع اجت ت قع موقعيت اجتماعي كه در آن لحظه در آن قرار داردخصوصيات دروني

ث انا گ ض د ا ض توارث
توانائيها

حضور يا عدم حضور ديگران 
ميزان ممانعت از رسيدن خود به هدف  

نگرش جامعه نسبت به رفتار خودشخصيت 
وضع سلامت و

يرغيره



:فرض دوم
 ميدان اين كه كند مي پيدا وقوع ميدان يك در خود رفتار

ا ا لاطگاگف ششا   .شود مي شاملرامحيطديگرهايجنبهوخودديگررفتارهاي

اصطلاحات مهمبنيادي ترين اصطلاح نظريه ميداني

فضاي زندگي 
نظام كنشاينجا و اكنون   ي ز ي



ت ا د ت ا دان ه نظ د تكا ا د ت ا دان ه نظ د ::كاربرد نظريه ميداني براي تبيين مورد راسپوتينكاربرد نظريه ميداني براي تبيين مورد راسپوتينكا

:بود عوامل اين حاوي تزارينا زندگي فضاي ترسيم اساس بر تبيين )1
 وارث يك دادن تحويلسويبهرااوكهنشده طرفبرتنشنظاميك)الف
م .كردميهدايتسالمذكور
 آلكسي بيماري وسيله به هدف اين به رسيدن راه شدن سد ) ب
ا) اان اند نكتاالك خدفتاا خود هدف جهتدراودادنحركتبراي الكساندرابرواردهنيروهاي)ج



ف)2 از تفا ضهاا ا ت تعارض هااستفاده از مفهوم)2

تعارض ها 

رويگردان –رويكرد رويكرد  -رويكرد

رويگردان –رويگردان 



ونظريه روانكاوي) د و ري
»زيگموند فرويد«

توجه به ساختار و چگونگي رشد شخصيت 

مراحل رشد

مرحله جنسيمرحله آلتيمرحله مقصديمرحله دهاني 



د و ف نظ از ت شخ ساختار شخصيت از نظر فرويداختا

فراخودخودنهاد 

استفاده از مكانسيم دفاعي 



راسپوتين مورد تبيين براي روانكاوي نظريه راسپوتينكاربرد مورد تبيين براي روانكاوي نظريه كاربرد نظريه روانكاوي براي تبيين مورد راسپوتين كاربرد نظريه روانكاوي براي تبيين مورد راسپوتين كاربرد

بررسي مراحل رشد الكساندرا ) 1
لك) توجه به شخصيت الكساندرا)2

بشخصيت اقتدار طلب• ي
خود ضعيف و فراخود قوي •
استفاده از مكانيسم فرافكني•



نقش)ه نظريه نظريه نقش)هـ

:نقش تعريف
ك   با فرد براي كه رفتارهاازايمجموعهاز استعبارتنقش

يي .باشد مناسبخاصاجتماعيزمينهيك دروخاصموقعيتيك ببصيييصو



نقش نظريه :مفاهيم نظريه نقش:مفاهيم
نقشبينتعارضانتظارات نقش •
  تعارض نقش•

 نقشيبينتعارض

نقشي درون تعارض

كاربرد نظريه نقش براي تبيين مورد راسپوتين كاربرد نظريه نقش براي تبيين مورد راسپوتين 
يكديگر از الكساندراوراسپوتيننقشي انتظاراتاساسبرتبيين)1
راسپوتينمورددرنقشيانتظاراتبارفتارتضاد)2  راسپوتينمورددرنقشي انتظاراتبارفتارتضاد)2



ا اگف گفتار سومگفتار سومگف
وهها گ در رفتار در گروههارفتار

::هدف آموزش كليهدف آموزش كلي
گآ  اجتماعي، شناسيرواننظرازگروهمفهومباآشناييي
ي آنعملكردهايوويپگيهاگيري،شكلچگونگي و يهيريلچ يوويپ ر



::جزئجزئآموزشآموزشهدفهايهدفهاي ::جزئيجزئيآموزشآموزشهدفهايهدفهاي
:بتوانندبايدفصلاين مطالعهازپسدانشجويان

 هاي پديده توضيح در را آنها و كنند تعريف را زير اصطلاحات )1
ك :ببرندكاربه اجتماعيشناسيروان

يبيبور اجتماعي، بازدارياجتماعي،سازيآسان انبوهه،گروه،
 پاسخهاي مغزي، بارش گروه، پيوستگي ارتباطي، هاي شبكه
همكوشگروهمسلط،



اتاثدلتشا2 لاثا انگا اشا غت  غير تماشاچيان گروهعاملسهاثراجتماعي، تاثيرمدلتشريحبا-2
ح  .دهيدتوضيحرافعال

  بر فعال غير تماشاچيان تاثير چگونگي مورد در انگيزشي الگوي - 3
 را تاثيرات اين عللوكنندتشريحراكنندهعملشخصرفتار
بي .كنندبيان



كگ گ بر  ) گروه همكوش(اثرات عوامل مختلف گروه تماشاچيان فعال-4
.  چگونگي رفتار شخص عمل كننده را تشريح كنند ريح ر ل ص ر ر ي و چ

تاثير تغييرات اندازه گروه در ارتباط با ساير ويژگيهاي گروه را در  - 5
.نحوه عملكرد آن بيان كنند



كك  را ) ارتباط هاي شبكه(ارتباطيفرصتهاي مختلفهايشكلاثر-6
ببر دهندشرحگروهفعاليت گوناگونهايجنبهبر ونيج رحرويو

  .كنند بيان را آن عمل نحوه بر درگروه هماهنگي و تجاتس تاثير - 7



نا8 ناگ تزگلكگ ئللقضا   مسئله حل و قضاوتزمينهدرگروهعملكرد گوناگونهايجنبه-8
 .كنندمقايسهافرادعملكردبارا

  وجوه و كنند بيان را روياروي گروههاي و  T گروه ويژگيهاي - 9
.دهندنشانرا آنهاتفاوتوشباهت



يف وهتع :گ :گروهتعريف
م دارند تعامل هم باكهبيشتريافرددوازاستعبارتگروه

 از و گذاشته تاثير ديگران يا ديگري در تواند مي يك هر كه نحوي به
)1981(شاوه.شودمتاثرآنانآ



ف گازت :گروهازدومتعريف
ونربينلبر تصور و درك داشتنافراد،بينتعاملازاستعبارتگروه

 نقش يا متقابل وابستگي و عاطفي پيوندهاي ايجاد اعضا، ديگر از
 )1974دولاماتر(.متقابلهاي



 انبوههواژهتعريف
نيستندتعاملدريكديگرباكهافرادازايمجموعه  .نيستندتعاملدريكديگربا كهافرادازايمجموعه

:مثال
فيلميكتماشاچيان   فيلميكتماشاچيان



اجتماع :تاثير اجتماعي:تاثير
.تاثير و نفوذ تماشاچيان به چند عامل بستگي دارد

مدل لانانه

تعداد 
نيرومندينزديكيتعداد افراد

اجتماع پايگاه ر
بلاواسطه بودن تماشاچيان

تماشاچيان 

پايگاه اجتماعي 
تماشاچيان 



هدف

منابع

تعداد(منابعتعدادبهبستگيتماشاچيگروهيكاثرانگيزشيالگوي  تعداد( منابع تعدادبهبستگيتماشاچيگروه يكاثرانگيزشيالگوي
  عمل فرد از آنها فاصله و )ها دايره اندازه( آنها نيرومندي ،)ها دايره
.)دارد پيكانها طول( كننده



:اجتماعسازيآسان :اجتماعيسازيآسان
  فرد عملكرد شدنبهتر)1920(آلپورتفلويدازاصطلاحي

  و فرد بين تعامل نه و صرف حضور( ديگر افراد حضور علت به
 )تماشاچيان

:اجتماعي بازداري
ديگر افرادحضورعلتبهفردعملكرددركاهش



يالگوي انگيزشي در آسان سازي اجتماعي الگوي انگيزشي در آسان سازي اجتماعي  ي يز يو ي يز و
))19651965((  زايونكزايونكاز از 

به بيشتر تمايل بيشتر بهتمايل
حضور تماشاچيان تهيجعرضه پاسخ مسلط

آيا رفتار مورد نظر تماشاچيان 
بله چافزايش عملكرد ر و

همان رفتار مسلط است؟ خير
كاهش عملكرد 



گروه هاي گروهويژگي هاي ويژگي هاي گروهويژگي هاي گروهويژگي

وه1 گ ك ت

تواناييهاي اعضااندازه

تركيب گروه - 1

ز

افراد شخصيت
جنسيت

قوميت نژاد

و

جنسيت



ساختار گروه - 2

گروهكانالهاي ارتباطي  رهبري ي ب

طبقات نظامهاي

رهبري گروه

نظامهاي طبقاتي



پويايي گروه-3

نحوه نفوذ تاثير
پيوندهاي عاطفياعضاء بر يكديگر 

گ4 ل عملكرد گروه-4

ميزان خوب يا بد عمل كردن گروه براي دستيابي به هدف



ارتباطي هاي شبكه از هايي ارتباطينمونه هاي شبكه از هايي در((نمونه افراد موقعيت نماينده ها درنقطه افراد موقعيت نماينده ها نقطه نقطه ها نماينده موقعيت افراد در نقطه ها نماينده موقعيت افراد در ((نمونه هايي از شبكه هاي ارتباطينمونه هايي از شبكه هاي ارتباطي
)  )  شبكه خطوط نماينده كانالهاي مجاز براي ارتباط شبكه خطوط نماينده كانالهاي مجاز براي ارتباط 

شكل Yدايره هم پيوند 

خ چ چرخ زنجير



ويژه وههاي گروههاي ويژهگ

آموزش حساسيت 
T گروه

آموزش روابط انساني

رو

ي ش و
گروههاي رويارويي



TTگروهگروه TTگروهگروه

)  )  بنپانگذار كورت لوينبنپانگذار كورت لوين((

:هدفف
شوببصر رفتار پيامدهاي كند،پيدابينشخودبهنسبتشخصهر پيپيبي

 بداند خودش درباره را ديگران قضاوت و ببيند را خود



وههاي))19811981((»»شاوشاو««نظنظ گ وههايدرباره گ TTدرباره TTدرباره گروههاي درباره گروههاي ))19811981((» » شاوشاو««نظرنظر

:داند مي مورد چهار را T گروههاي در شركت پيامد شاو
آك  و »تصوري خود«و»آرمانيخود«بين اختلافشدنكاسته-1

بي واقعيتبهدستيابي يبي
 افراد رفتار و احساسات در تغيير - 2
افرادرفتاردرتغيير-3
افراددرشديدروانياختلالاتايجاد،شرايطبعضيتحت-4   افراد در شديدروانياختلالاتايجاد ،شرايطبعضيتحت4



ها هاگفتا گفتار چهارمگفتار چهارمگفتا
كنترل و اجتماعي نفوذ اجتماعي و كنترلنفوذ

::هدف آموزش كليهدف آموزش كلي
ل كن ا ا ذ نف د د ن ناگ گ ا ن ا .آشنايي با جنبه هاي گوناگون پديده نفوذ اجتماعي و كنترلآشنا



::جزئجزئآموزشآموزشهايهايهدفهدف ::جزئيجزئي  آموزشآموزشهايهايهدفهدف
:بتوانندبايدفصلاين مطالعهازپسدانشجويان

 روان هاي پديده در را آنها كاربرد و كنند تعريف را زير مفاهيم - 1
 .دهند توضيحاجتماعيشناسي

يييو خود ناهمنوايي، راي،استقلالهمنوايي، اجتماعي،نفوذ ييو وو
  كنترل، مكان يا مركز كنترل، توهم رهبري، ديگر رهبري،

 القاييخودوابستگي ، شدهآموختهدرماندگي



ل2 اانثقا همنوايي،ميزان بر موثرموقعيتيعوامل-2
خ در ها شخصيت  بنديسنخوهمنوايي با مغايررفتارهاياشكال
  .دهند توضيح را همنوايي با ارتباط

 .كنندبيانراجمع با فردشدنهمنوادلايل-3



آك  نظر از را شخصآزادارادهورفتاربيرونيكنترلپديده-4
ي  .دهندتوضيحاجتماعيشناسي روانمختلفديدگاههاي ه ييروي يحج و

 كنترل به اعتقاد اثرات و كنترل توهم ايجاد بر موثر عوامل - 5
  .كنند بيانانسانزندگيمختلف هايجنبهدررارويدادها



ل لك  مختلف هاي جنبهدرراكنترلبهاعتقاددر فرديتفاوتهاينقش-6
رحي  .دهندشرحانسانزندگي

 العمل، عكس نظير تسليم، يا مقاومت با توام هاي واكنش - 7
 دست از برابر درالقايي،خودوابستگيو شدهآموختهدرماندگي

.كنندتشريحراكنترلدادن  .كنندتشريحراكنترلدادن



اجتماعنفوذتعريف   اجتماعينفوذتعريف
 يك يا فرد يك سويازعمدياستكوششياجتماعينفوذ

 .ما رفتار يا عقايد در تغيير ايجاد براي گروه
:مثلل

رشيير  نگرشتغيير•
 قدرت استراتژيهاي كاربرد•
 مستقيمدستورات•
كردنتقاضا•  كردنتقاضا



 همنواييتعريف
سويازمستقيمتقاضايكهوقتگروهفشارهايبهشدنتسليم•  سوي از مستقيمي تقاضايكهوقتيگروهي فشارهايبهشدنتسليم

 و دوو( باشد، نگرفته انجام گروه با فرد شدن همرنگ مورد در گروه
)1984 من رايتس

ا• تن تا اازا الااقفشاا گازخ   گروه سوي از خياليياواقعيفشاراحساس از استعبارتهمنوايي•
 آرونسون( گردد اورفتاردرتغييريسببنتيجهدركهفردوسيلهبه

1999(



همنوايميزانبرموثرموقعيتعوامل  همنواييميزانبر موثرموقعيتيعوامل
 گروهحجم•
  مجزا واحدهاي عنوان به افراد از گروه تلقي ميزان•

ير همنواييبامغايررفتارهاي و
  راي استقلال - 1
  همنوايي ضدياناهمنوايي-2



يف لتع :كنت :كنترلتعريف
  و اعمال بازداري ياهدايتقدرت،اعمالتوانميراكنترل

 .كرد تعريف خود يا ديگران رفتار

:كنترل بهمربوطمواردساير رير رلبربوو
كنترل توهم•
 كنترلداشتنبهاعتقادپيامدهاي•



::كنترلكنترلدركدركدردرفرديفردي  هايهايتفاوتتفاوت رلرلرر

كنترل مكان يا مركز يا مكان كنترلمركز

بيرونيدروني

:كنترل دادن دست از برابر در واكنش •
  العملعكسنظريه



شده آموخته شدهدرماندگ آموخته درماندگي آموخته شدهدرماندگي آموخته شدهدرماندگ
))19751975مارتين سيلگمنمارتين سيلگمن((

:تعريف
:ازعبارتست شدهآموختهدرماندگي ي رور زب

 از مستقل فرد، سوي از آمده دست به نتايج اينكه به اعتقاد
.هستنداو وسيلهبهشدهانجاماعمال



قات لگمنتحق :س  :سيلگمنتحقيقات
  كه رسيد نتيجه اينبهحيواناترويآزمايش ازپسسيلگمن

 ناشي كنترل قابل غير هاي بازده كردن تجربه از نقص يا كمبود نوع سه
:شودمي

انگيزش نقص-1 يزشص
 شناختي نقص - 2
 عاطفي نقص-3



وعكس العمل و درماندگي آموخته شده عكس العمل و درماندگي آموخته شده  ي و ل وس ي و ل س

عكس العملانتظار كنترل 

درماندگي آموخته شدهانتظار عدم كنترل 

انگيزه براي عكس العمل 
اعمال كنترل آموختهدرماندگي

تجربه نسبت به از دست دادن كنترل 



گفتار پنجمگفتار پنجم
رهبري و مديريت

::هدف آموزش كليهدف آموزش كلي
آشنايي با مفاهيم رهبري و فرمانبرداري و چگونگي تعامل آنها 



ئ آ ا ئف آ ا ::هدف هاي آموزش جزئيهدف هاي آموزش جزئيف
:بتوانندبايدفصلاين مطالعهازپسدانشجويان ن يصلينزپسجوي وب :ب

 .دهند ارائه رهبري از اي ساده تعريف - 1
 تك رويكردهاي با( جديد و اوليه تحقيقات از حاصل نتايج - 2

صه عهوايخص يهايمج ه)فتا با انخصايصد اه  را رهبران خصايصدرباره)رفتاريهايمجموعهوايخصيصه
 .كنندتشريح



گكگ  را رهبران گيريدرشكلاجتماعيجبرو بزرگمردنظريهدو-3
يح  .كنندمقايسهيكديگرباراآنها اعتبارودهندتوضيح روو ربرهب ي يي

 ابتكار و توجه يا ملاحظه( رهبري رفتار از اصلي وجه دو - 4
 پرسشنامه طريق ازآنهاميزانتعيينچگونگيو)سازماندهي
دهندتوضيحرارهبرفتارتوصيف  .دهندتوضيح را رهبررفتارتوصيف



تفادا5 هازا دلاقتضانظ طنقشف ا اش ت داق  در را موقعيتها و شرايطنقشفيدلراقتضايي نظريهازاستفادهبا-5
.كنندبيانرهبرانكارايي

 در يكديگر با آنها ارتباط چگونگي و فيدلر اقتضايي نظريه عناصر - 6
لاك  را پايين و بالا )LPC(دارايرهبرانبخشي اثربيشتريندهيشكل

.كنندتشريح ريح



دلنظ7 گف اند نظ دتغدداا لك دگع  در گروه عملكردتغييرمورددرراصاحبنظرانديگروفيدلرنظر-7
.كنندمقايسهيكديگر باآنرهبريبارابطه

  ادراك نظير پيروان و رهبران بين تعامل گوناگون هاي جنبه - 8
ك  و رهبري رفتار بهنسبتپيروانواكنشپيروان،رويازرهبري

.كنندتوصيفرارهبر رفتاربرپيروانتاثير يبربرپيرير و



ف يت ه  رهبريتعريف
 براي او پيروان ايعدهورهبريكبين نفوذازفرآيندي

.اجتماعي يا سازماني ، گروهي هدفهاي به رسيدن

جو رهبريهايخصيصهيافتنبرايجستجو يج نبر بريييي ر
  اي خصيصه تك رويكرد•
 رفتاري هاي خوشه رويكرد•



گ گنظ ل((نظ لا كا ا لت لا كا ا ))ت )  )  توماس كارلايلتوماس كارلايل((نظريه بزرگمرد در رهبرينظريه بزرگمرد در رهبري

 كه است برجسته افرادي تاثير تحت جهاني يا ملي مهم رويكردهاي•
.هستند رويدادهايآنسازنده

سازندمراتاريخكههستندبزرگمردان• .سازندميراتاريخ كههستندبزرگمردان



ه هنظ اننظ ز ا ت انا ز ا ت ددا در رهبري در رهبري »»جبر اجتماعي و روح زمانجبر اجتماعي و روح زمان««نظريهنظريه

 اجتماعي ارزشهاي تغيير و اجتماعي جنبشهاي ، اجتماعي نيروهاي•
  .شوند ميشمردهتاريخيرويدادهاي كنندهتعيينعنوانبه



فتا ها شه خ ا ه ل ا ل فتاا ها شه خ ا ه ل ا ل ::عوامل اصلي رهبري يا خوشه هاي رفتاريعوامل اصلي رهبري يا خوشه هاي رفتاريا
)  )  19521952تحقيقات چالپين و واينرتحقيقات چالپين و واينر(( ر ن رپ ن پ

توجيه كننده نيمي از رفتار رهبري :ملاحظه يا توجه-1
دهي-2 سازمان رهبري:ابتكار رفتار يكسوم كننده توجيه توجيه كننده يك سوم رفتار رهبري :ابتكار سازمان دهي2

»پرسشنامه توصيف رفتار رهبران«سنجش بر اساس 



  شهرت ميانه زير آموزشي گروههاي
10  شهرت ميانه بالاي آموزشي گروههاي
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  و توجه ازبالاتريا41نمرهتوجهاز 41ازكمترنمرات

نمرات و آموزشي گروههاي توسط آمده دست به اعتبار بين نمراتنمرات و آموزشي گروههاي توسط آمده دست به اعتبار بين نمرات

ورر
ابتكاراز36ازكمترو

ورر
ابتكارازبالاتريا36

نمرات بين اعتبار به دست آمده توسط گروههاي آموزشي و نمرات نمرات بين اعتبار به دست آمده توسط گروههاي آموزشي و نمرات 
ملاحظه و ابتكار سازماندهي روساي گروههاملاحظه و ابتكار سازماندهي روساي گروهها



نظريه اقتضايي فيدلر در رهبري 

شخصيت رهبر 
) سبك رهبري(

عوامل موقعيتي 

ه ط ضا عضو-روابط رهبر

تكليف ساختار

قدرت مقام رهبري 

ساختار تكليف



سبك رهبريشخصيت رهبر تجلي پيدا مي كند

سنجيده مي شود   LPCمقياس سبك رهبري 

LPCمقياس

) »همكار داراي كمترين ترجيح«ميزان احترام يا دوست داشتن (

نمره پايين  نمره بالا

محور - مديران رابطه مديران تكليف محور



روالگوي شرايط رهبري و عملكرد گروه الگوي شرايط رهبري و عملكرد گروه  ر و بر ي ر روو ر و بر ي ر و
عضو عضو   - - روابط رهبر روابط رهبر خوب خوب خوب خوب خوب خوب خوب خوب ضعيفضعيفضعيفضعيفضعيفضعيفضعيفضعيف

ساختار تكليفساختار تكليفداراي ساختارداراي ساختاربدون ساختاربدون ساختارداراي ساختارداراي ساختاربدون ساختاربدون ساختار
قدرت مقام رهبريقدرت مقام رهبريقوي  قوي  ضعيفضعيفقوي  قوي  ضعيفضعيفقويقويضعيفضعيفقوي  قوي  ضعيفضعيف

8           76         5         43         2         1

  LPC پائين    LPCبالا    LPC پائين  



تغيير و مديران و تغييرمديران
تحقيق در دانشگاه يوتاه با كارآموزان ارتش قبل و بعد از دوره  

آموزشي رمز نويسي و كشف رمز  

قبل و بعد از دوره
ضعيف:عضو–روابط رهبر

ب بل
ضعيف: قدرت مقام رهبري 

 رهبران بخشي اثر تغيير     قويبهضعيفازتكليف ساختار       آموزشنتيجهدر



ان ه له ه ف تكال ا انان ه له ه ف تكال ا اLPCLPCان االا الا       بالا و پايينبالا و پايينLPCLPCانجام تكاليف به وسيله رهبران انجام تكاليف به وسيله رهبران 
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شش ششگفتا گفتار ششمگفتار ششمگفتا
فرمانبرداري و اطاعت و فرمانبردارياطاعت

::كليكليآموزشآموزشهدفهدف
ا لفاآش ااطاثا ان ف  و فرمانبرداري و اطاعتبرموثرعواملو مفهومباآشنايي

اطاعتجلبروشهاي



آموزشجزئ هاي آموزشجزئهدف هاي ::هدف هاي آموزش جزئيهدف هاي آموزش جزئي::هدف
:بتوانندبايدفصلاين مطالعهازپسدانشجويان

 نتايج و فرمانبرداري و اطاعت مورد در ميلگرام اصلي آزمايش - 1
كآل .كند تبيينراآنازحاصل

لير ميزان بر را آن ازآزمودنيآگاهيوقرباني وضعيتعواملتاثير-2 ييو ييرب يزبرو
  .دهند توضيح وي فرمانبرداري



لتاث3 تضعداضعا نهددهندد   بر صحنه در دهندهدستورحضورعدم يا حضورعاملتاثير-3
 .كنندبيانراآزمودنيفرمانبرداريميزان

 بر را سرمشق وجود و آزمايش محل موسسه اعتبار عامل تاثير - 4
آ  .دهندشرحآزمودنيفرمانبرداريميزان



لتاث5 كعا تنزد شق ا ااقزندگهآز  بر را واقعي زندگيبهآزمايشموقعيت نزديكيعاملتاثير-5
 .دهندتوضيحآزمودنيفرمانبرداريميزان

  .دهند شرح را نظر قبولاندن و اطاعت جلب روشهاي - 6
طكل  دستور از اطاعتميزاندهندهكاهشو دهندهافزايشعوامل-7

.ببرندنامرافرمانبرداري بر ببرمر



ميلگرام ميلگرامآزمايش كوركورانه))19631963((آزمايش اطاعت كوركورانهدرباره اطاعت درباره درباره اطاعت كوركورانهدرباره اطاعت كوركورانه))19631963((آزمايش ميلگرام آزمايش ميلگرام 
)  )  دادن شوك به قربانيدادن شوك به قرباني((

ش ا آز :نتايج آزمايشنتا
ييچي كه هنگامي يعني ولت300شوكازقبل آزمودنيهاازهيچيك-1 يوبلو يي

 شركت %100 يعني نشد متوقف كوبيد، مي ديوار به مثبت با آزمودني
 .رفتندپيشولت 300مرحلهتاكنندگان



كلهاز2 قفنف8فقطلت360تالت315ش ت  متوقف نفر 8 فقطولت360تاولت315شوكمرحلهاز-2
  .رفتند پيشولت360تاكنندگانشركت%80يعنيشدند،

  .شد متوقف ولت 375 شوك دادن مرحله در نفر يك - 3



اد%65ننف40ازنف26عد4 نتااف لهآخ   مرحله آخرين تاافراد%65يعنينفر40 از نفر26مجموعدر-4
 .دادندادامهراكار)ولت450شوكدادن(

ش نپ لب زشكانودانشجويانق :روان :روانپزشكانودانشجويانقبليبينيپيش

.روند ميپيششوكمرحلهآخرينتا%1ازكمتر



فرمانبرداري و اطاعت بر موثر : عوامل موثر بر اطاعت و فرمانبرداري:عوامل
وضعيت قرباني-الف

حضور يا عدم حضور دستور دهنده در صحنه  - ب 
اعتبار موسسه-ج
ووجود سرمشق و الگو-د ق ر و



:محققانبرخنظر :محققانبرخينظر
 عوامل و كردند ردراميلگرامآزمايشنتايجمحققانبرخي

:برشمردند چنين را او آزمايش در اطاعت كننده ايجاد مهم
آ   آزمودنيانداختندامبه-1

ييو  موقعيتاخلاقيمحظور-2 و
مختلف گيرهاي ضربه وجود - 3
نظارت-4
مسلطايدئولوژيوقدرتتاثير-5  مسلطايدئولوژيوقدرتتاثير5



اطاعت جلب : روشهاي جلب اطاعت:روشهاي
جاي پا باز كردن•
جبران خدمت •

گ در خود»احساس گناه«ايجاد •
وبه مرگ بگير تا به تب راضي شود• ي ب ب ير ب ر ب



هفت هفتگفتا گفتار هفتمگفتار هفتمگفتا
اضطراري موقعيتهاي در ناظران رفتار ناظران در موقعيتهاي اضطراري رفتار

::كليكليآموزشآموزشهدفهدف
ناناآشنا ناگ دازكگ اناد  رواني هاي پديدهازيكيگوناگونهاي جنبهباآشنايي

اضطراريموقعيتيكدرتماشاچيانرفتاريعنياجتماعي



::جزئجزئآموزشآموزشهايهايهدفهدف ::جزئيجزئي  آموزشآموزشهايهايهدفهدف
:بتوانندبايدفصلاين مطالعهازپسدانشجويان

  تفاوت بي درباره خود خصوصي تجربه از مثال يك ذكر با - 1
كظ كك  موقعيت يك درنيازمندخودبهرسانيكمكدرناظرانماندن
يينبر شناسان روان ديدازراپديدهاينمختلف هايجنبهاضطراري، يپ
كنند بررسي اجتماعي



تكهايژگ2 يق ا دهندشااضط .دهندشرحرااضطراريموقعيتيكهايويژگي-2
 رفتار در اضطراريموقعيتازناظرفرددركچگونگيتاثير-3

.كند بيان را وي
ظطگ   سن، نظر از را اضطراريموقعيتبادرگير فردوضعيتهايتاثير-4

وييزبريبيژس سوي از كمك دريافتميزانبرمستيو بيمارينژاد،جنس،
.كنند تشريح ناظران



نگنظازاداا5 ااكنفتاگ آن  در آنها ساكنين رفتارچگونگينظرازرا پيچيدهوسادهجوامع-5
 .كنندمقايسهيكديگر با اضطراريموقعيتهاي

 در واكنش انواع مثال ذكر با و كنند تعريف را بار اضافه مفهوم - 6
گآ .دهندتوضيحبزرگ شهرهايدرراآنبرابر

لش  هاي موقعيت دردخالتاحتمالدررافرهنگيعواملنقش-7 يو يرررر يو
.دهند توضيح اضطراري



:اضطراريموقعيتهايويژگ :اضطراري موقعيتهايويژگي
  .باشدكنندهدخالتبرايتهديديياآسيبمتضمن•
 .اند كمياب و عادي غير•

گ ك .دارندفاحش تفاوتهاييكديگربا•
دهندميرخناگهانيوبينيپيشبدون• يپيشب يخيبي
  .طلبد مي را فوري عمل•



روضعيت فرد ناظر و درك او از موقعيت اضطراري  ي و و و ر ر ي و

غفلت جمعي
عدم دخالت ناظران 

يپخش مسئوليت و ش پ

ي:جمعيغفلت ج
 موقعيت عنوان به صحنه يك از تماشاچيان يا تماشاچي درك

 اضطراري
صحنهدرديگرانحضور:مسئوليتپخش صحنهدرديگران حضور:مسئوليتپخش



:كمكبهنيازمندفردوضعيت :كمك بهنيازمندفردوضعيت
  .دارند مردانبهنسبتبيشتريكمكدريافتشانسزنان-1
 بيشتري كمك دريافت شانس جوانان به نسبت پيران و كودكان - 2

.دارند
رژمبيني فرد اگر بخصوصشودميديدهبيشترنژادان همبينرسانيكمك-3 وصوييبي ررب

.باشد مست كمك به نيازمند



افتشان4 كد يالتدك تالتازشتا  مستي حالت از بيشتربيماريحالتدركمكدريافتشانس-4
 .است

  .كنند مي دخالت زن ناظران از بيشتر مرد ناظران - 5
للطظ  را دخالت احتمالاضطراريموقعيتباناظر مستقيمشدنروبرو-6

يش .دهدميافزايش يز



بار اضافه مفهوم اضافه بارمفهوم
:تعريف

 شخص به كم زمان در ورودي اطلاعات زيادي مقدار وقتي
ضه ند،ع اكتش ندازشهقادااد ها اطلاعاته   اطلاعات  همه اينپردازشبهقادراوادراكيسيستمشوند،عرضه
 .شود مي دچاربار اضافهحالتبهنتيجه دربودنخواهدورودي



انسانروابطبرباراضافهتاثيرچگونگ  انسانيروابطبربار اضافهتاثيرچگونگي
  .رسد مي وروديمحركاتازيكهربه كمتريوقتوزمان-1
  .شود مي برخورد رويدادها و مطالب با انتخابي صورت به - 2

گگل  .گيردميصورتديگرانبهباراضافهانتقال-3



دا4 يهاق يازشگ تا ف اگ ااضافههشدند  بار اضافه به شدندچـاروگرفـتاريازپيــشگيــريبهاقـدام-4
.شودمي

 مي مردم بين جدايي موجب بار اضافه از ناشي جداسازي وسائل - 5
 .شود



ف6 اظا ت ل هايدئ گش انتخز از  سازماني و تخصصيبزرگشهرهايدر مسئوليتهاووظايف-6
.اندشده

.شود مي ناظران دخالت عدم موجب گمنامي - 7



ان ك ك گ ف ا ت تفاوتهاي فرهنگي در كمك رساني تفا

نحوه تلقي فرهنگها از جبران خوبيشيوه هاي فرزند پروري 

موثر در ميزان كمك رساني



هشت هشتگفتا   گفتار هشتمگفتار هشتمگفتا

اخلاقي ارزشهاي و اخلاق و ارزشهاي اخلاقياخلاق

::هدف آموزش كليهدف آموزش كلي
انقطاآشنا ناادگاانظ  و معنا درباره مهمديدگاهچهارنظرهاي نقطهباآشنايي

م  روش و تحقيق روشگيري،شكلچگونگيشاخص،مفهوم،
 اخلاقي مفاهيم آموزش



جزئ آموزش هاي جزئهدف آموزش هاي ::هدف هاي آموزشي جزئيهدف هاي آموزشي جزئي::هدف
:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند

مبناي تقسيم بندي ديدگاههاي مختلف درباره مفاهيم اخلاقي را  - 1
.بيان كنندك



ات2 يكتنظ اانكا فد نگشاخت گ  چگونگي شاخص،تعريف،دربارهروانكاويمكتبنظرات-2
.دهند توضيحرااخلاقآموزشوتحقيقروشوگيريشكل

  و شاخص تعريف، درباره شناختي - رشدي مكتب نظرهاي نقطه - 3
گ قگكلگ .دهندشرحرااخلاق گيريشكلچگونگي



زش4 آ نگ گ ق ق ت ش ي گ شكل شد ل ا مراحل رشد و شكل گيري ، روش تحقيق و چگونگي آموزش  -4
.  اخلاق در ديدگاه پياژه و كلبرگ را با يكديگر مقايسه كنند

نقطه نظرهاي مكتب يادگيري اجتماعي درباره تعريف، شاخص،  - 5
ق آ گ كل گ چگونگي شكل گيري ، روش تحقيق و آموزش اخلاق را گ

.توضيح دهند يح و



هاينقطه6 لا(ذاهنظ ا)ا فد شاخت  شاخص، تعريف،درباره)اسلام(مذاهبنظرهاينقطه-6
  شرح را اخلافي تحقيقوآموزشروشگيري،شكلچگونگي

 .دهند
كظل  شناختي، - رشديروانكاوي،هاينظريه مختلفهايجنبه-7

ير مقايسه يكديگر بارااخلاقدربارهمذهبي واجتماعييادگيري ربببييي ي يي
  .كنند



:انسانماهيتدربارهمكاتبفلسفديدگاه :انسانماهيتدرباره مكاتبفلسفيديدگاه
  .استسرشتبدموجودي فطريطوربهانسان)الف

  .است سرشت نيك موجودي فطري طور به انسان )ب 
طط) .خوبنهواستبدنه فطريطوربهانسان)ج



انسانانسانذاتيذاتيبودنبودنبدسرشتبدسرشت  ديدگاهديدگاه))الفالف ريي رب ييبوبوب

»گناه نخستين«

نماينده جديد

فرويد روانكاوي نظريه

نماينده قديم

ا ا نظريه روانكاوي فرويد ت توماس هابز 



روانكاوي1 مكتب مكتب روانكاوي - 1

:اخلاق تعريف

تادلاخلاق د«اا اخ »دان«ا»ف »وجدان«يا»فراخود«بااستمعادلاخلاق

:از عبارتست و
ا اا لالاگ اا ا   و سرزنش احساسواصولازتخلفبرابر درگناهاحساس
ي درونيبازخواست



:اخلاقشاخص :اخلاقشاخص
خطاعملبرابر در »گناهاحساس«

اخلاقش :اخلاقرشد
يي  فراخود يا وجدانايجاددر»سازيهمانند« فرآيندهاينتيجه ويير ر
دركودكان



:اخلاقدرتحقيقروش :اخلاقدرتحقيقروش
 از تخلف هر ازپس»گناهاحساس« گيرياندازه
اخلاقي معيارهاي و استانداردها



:اخلاقآموزشروش :اخلاقآموزشروش
  مدرسهدراخلاقرسميآموزشگذاشتنتاثير:فرويد

 و انگيز وسوسه موقعيتهاي در كودك دادن قرار :نوفرويديها
كظطك   اين كردن درونيمنظوربهخطاارتكاباز ويبازداريوسرزنش

رسرزنشها



ديدگاه نيك سيرت بودن نظري انسان ديدگاه نيك سيرت بودن نظري انسان ))بب ربب بو ير ي ري بو ير ي ي

قديم جديدنماينده نماينده نماينده قديم

ژان ژاك روسو

نماينده جديد

ژان پياژه و لورنس كلبرگ



رشدي2 شناختمكتب شناختي-مكتب رشدي-2

:اخلاقتعريف

ي بدي يا خوبي مورددر»آگاهانهقضاوت«انجامفرآيند مر وج ييوبيوررض ب
.است اعمال

اخلاق داشتن»آگاهانهقضاوت«انجامتوانايي يي مو وج لاقنض



:اخلاقشاخص :اخلاقشاخص
اخلاقيقضاوتانجامتوانايي م

اخلاقش :اخلاقرشد
يي  پيوند عقلي رشدمراحلباكهگيردميشكلمراحليطي لبيريلر پيويرر

 .دارد نزديك



پياژه و رشد دو مرحله اي اخلاق دركودكان پياژه و رشد دو مرحله اي اخلاق دركودكان 

12
مرحله تابعيت 

مرحله استقلالسالگي9-6

12

سالگي96

قبول امر و نهي 
گ

سالگي  12-9

اخلاقي خودمختاري خودمختاري اخلاقي بزرگترها



:ويژگيهاي مرحله تابعيت در رشد اخلاق

واقع نگري اخلاقي يا
عيني گرايي

توجه به نتايج عيني  -1
گ ا ال ا

اعتقاد به -2
ع« ط »عدالت اعمال  نه انگيزه و نيت

و-3 جرم بين رابطه به توجه عدم

» عدالت طبيعي«

عدم توجه به رابطه بين جرم و3
نوع تنبيه و نيز تناسب و ميزان تنبيه 



پياژهبازيفوايد ديدگاه از از ديدگاه پياژهبازيفوايد
كمك به كودك براي عبور از مرحله تابعيت به مرحله استقلال•
:فوايد اصلي بازي•

گ ل ك درك تخلف از امر و نهي بزرگترها-1
ردرك اهميت قوانين و مقررات -2 ين و ي



:اخلاقدرپياژهتحقيقروش :اخلاق درپياژهتحقيقروش
 آنها به پاسخ كهسوالاتيطرحواخلاقي داستانهايارائه

  .است آگاهانه اخلاقي قضاوت انجام مستلزم
لگط عملانگيزهيا نتيجهبهمربوطداستان-1

طبيعيعدالتبهاعتقادبهمربوطداستان-2 يببربو بي
  تنبيه نوع انتخاب به مربوط داستان - 3



ركلبرگ و نظريه شش مرحله اي رشد اخلاق ش ري و بر

جهت گيري 
»پيش اخلاقي«

ا
اجتناب از تنبيه و مرحله ا

محض اطاعت
دوره اول 

يا

ف« ع ش »پ

اطاعت محض
سالگي  4-10

» پيش عرفي«

2مرحلهسالگ4-12
نفع پرستي و لذت 

طلبي وسيله اي  سالگي 412
سالگي  10-13



بر  ادامه نظريه شش مرحله اي رشد اخلاق كلبرگ ر ش ري

به پسر«گرايش

تسليم به قوانين
3مرحله 

پسر «گرايش به 
دختر  -خوب 

ا
دوره دوم

ين و ب يم
و مقررات
اخلاق م

بودن »  ناز

مرسوم اخلاقي
4مرحله  سالگي 13-20 

گرايش به قانون 
و نظم و وظيفه  مر

شناسي 



بر  ادامه نظريه شش مرحله اي رشد اخلاق كلبرگ ر ش ري

جهت گيري به 

5مرحلهپس عرفي اصول
سوي قراردادهاي 
قوانين و اجتماعي

دوره سوم

ول ي ر پس
اخلاقي خود پذيرفته 
ك د وي از و تقل

اجتماعي و قوانين 5مرحله
پذيرفته شده 

مستقل و از روي درك
  سالگي و بالاتر 20-25 

دموكراتيك 

اصول به گرايش
6مرحله 

گرايش به اصول 
اخلاقي جهاني 



اخلاقدركلبرگتحقيقروش  اخلاقدر كلبرگتحقيقروش
 اخلاقي معماهاييا»اخلاقيترديد«نامبه داستانهاييارائه

 »پاسخها تحليل و تفسير و«



شناخترشديمكتبدراخلاقدرتحقيقروش   شناختي -رشديمكتبدراخلاقدرتحقيقروش
 راهي دو يا اخلاقيدودليموقعيتيك در فرددادنقرار

  كه اخلاقي هاي موقعيت يا داستانها از استفاده با گيري تصميم
طل   .طلبدميرافردقضاوت



ش اخلاقآموزش و
.دارد را دهنده شكل نقش تجربه

:پياژه
 همسالان با بازي نيز و زمينه اين در كودكان طبيعي آموزش

:كلبرگ
بالاتر مرحلهبرانگيختنورشدبعديگامتحريك



انسان ذات بودن خوب نه و بد نه ديدگاه نه بد و نه خوب بودن ذاتي انسان ديدگاه

:اجتماعييادگيري بهنظردراخلاقتعريف

و  پذيرش مورد خاصرفتارهايواعمالاز استايمجموعه يولزيج ر يرشورصر پ
 است آمده اعمال آن دنبال به كه تنبيهي و پاداش طريق از كه جامعه

  .باشند گرفته فرا



:اجتماعييادگيرينظريهدراخلاقشاخص :اجتماعييادگيري نظريهدراخلاقشاخص

.وسوسه برابر در مقاومت

:اخلاقرشد :لاقر

.است تنبيه و تشويق تابع و نيست اي مرحله



:اخلاقدرتحقيقروش :اخلاقدرتحقيقروش
  گذاشتن پا زير وسوسهبرابردرفردمقاومتسنجش

 يك شامل آن عمل شكل كه اخلاقي ارزشهاي و اجتماعي مقررات
 .استبازي



:اخلاقآموزش :اخلاقآموزش
ع طريق از يادگيريفـرآيندتـابعرفـتارهاسايـرمانند

.است دادن قرار الگو و تنبيه و تشويق هاي مكانيسم



ب:مذهبدراخلاق
.اخلاقي غير و اخلاقي هاي ارزش بودن مطلق

:اسلامدراخلاقتعريف :اسلامدراخلاقتعريف
.آزادي از برداري بهره با زشت كار از دوري و نيك كار انجام - 1
.است انساني صفت يك معناي به لغت در اخلاق كلمه - 2



:اسلامدراخلاقشاخص مص
  .است ايمان داشتن

:اخلاقرشد :اخلاقرشد
  پايين بسيار سنين آغاز
 تكليف سن به رسيدن زمان اخلاقي صحيح درك



اسلام در اخلاق در تحقيق :روش :روش تحقيق در اخلاق در اسلام
روش مشاهده طولي

اخلاق زش :آموزش اخلاقآ
ير:از كودكي آغاز مي شود از طرق زير ر و ي ي و

تقليد و سرمشق گيري از والدين  •
آموزش هاي غير مستقيم با تكيه بر داستانها  •
از• نهي و معروف به امر صورت به تذكر به صورت امر به معروف و نهي از تذكر

منكر 



ن ا نگف ا گفتار نهمگفتار نهمگف
ي خاشگ پرخاشگريپ

::هدف آموزش كليهدف آموزش كلي
آ ك گ گ گ »آشنايي با مفهوم پرخاشگري و منشاء و چگونگي كنترل آن«آ



آموزشجزئ هاي آموزشجزئهدف هاي ::هدف هاي آموزش جزئيهدف هاي آموزش جزئي::هدف
:بتوانندبايدفصلاين مطالعهازپسدانشجويان

.كنند تعريف را پرخاشگري - 1
ل كذكگذظلا   كنند ذكر را انساندرپرخاشگريبودنذاتينظرمدافعاندلايل-2

ير  .كنند مقايسه يكديگربارابارهايندرلورنزوفرويدنظراتو زر رببينو ي يي



ل3 اندلا هداف اعنشانظ ت يداشتنا اناخاشگ   بيان را پرخاشگريداشتناجتماعيمنشا نظريهمدافعاندلايل-3
.دهند قرارمقايسهموردمخالفانشان دلايلباراآنهاوكنند

 در پرخاشگري بودن اكتسابي يا ذاتي مورد در تحقيقات نتيجه - 4
ك .كنندبيانراانسان



قاتنتا5 ق ات نتاثد ز يشكلدتل ادگ ازد  ازدياد و گيري شكلدرتلويزيونتاثيردربارهتحقيقاتنتايج-5
 دهندشرح راپرخاشگرانهرفتار

  كنترل بودن پذير امكان مورد در مختلف ديدگاههاي - 6
 .دهند توضيحراپرخاشگريگ



اي7 طلا فازا اكنندت ضداآن هت هاين   هاي جنبه توضيحدرراآنهاوكنندتعريف رازيراصطلاحهاي-7
.ببرندكاربهپرخاشگريپديدهمختلف

 جانشيني تنبيه - رفتاري پالايش -  زندگي غريزه - مرگ غريزه



:پرخاشگريتعريف
 .باشد ديگري به يا خود به زدن صدمه آن هدف كه است رفتاري

يصاحبنظران علوم اجتماعي م ج وم ن ر ب
پرخاشگري را 

حاصل عوامل اجتماعي و آموختني مي دانند ذاتي و فطري مي دانند 



ي1 خاشگ دن ذات ه :تقدان :معتقدان به ذاتي بودن پرخاشگري-1

پرخاشگري ذاتي و هيدروليكي است 

نزف ل فرويد       

مثبت و سازنده

لورنز

انسان در مرگ غريزه نماينده•
منفيومخرب•

سازنده و مثبت 

يورب



بهاعتقادپرخاشگريداشتناجتماعمنشابهمعتقدان2  به اعتقاد پرخاشگريداشتناجتماعي منشابهمعتقدان-2
 پرخاشگري كه داد ارائه توان مي فراواني دلايل اينكه
:مثل ندارد ذاتي و غريزي منشا

ط .نداردوجودحيوانات بينفطريدشمن-1



ز2 اننااضافYك لت نذاتل   بودن ذاتي بر دليلتواننميرااضافيYكروموزوموجود-2
 .دانستپرخاشگري

 موجب وقتي حيوان مورد در هيپوتالاموس الكتريكي تحريك - 3
كگ  از تر ضعيف حيوانبرابردراوكهشود ميپرخاشگرانهرفتار

بررو  .باشدگرفتهقرارخود



قات4 ق ا«ت تدادنشان»ند يكها لاخاشگ هكا ن  جنبه كاملا پرخاشگريكهاستدادهنشان »بندورا«تحقيقات-4
.داردتقليدي

  و آلات مشاهده حتي كه است داده نشان »بركووتيز« تحقيقات - 5
گگلگ .برانگيزد راپرخاشگريحالتتواند ميپرخاشگريابزار



اضدانازنقاطد6 هنگ لاًف ناهزيا   نام به چيزي اصولافرهنگهابعضيدرو جهانازنقاطيدر-6
.نداردوجودپرخاشگري

  و حتمي نتيجه پرخاشگري كه است داده نشان تحقيقات نتيجه - 7
كل .نيستناكامياصلي



:پرخاشگريدربارهنظرنقطهدوبنديجمع :پرخاشگريدربارهنظر نقطهدوبنديجمع
 ذاتي تمايلات بينايپيچيدهتعاملنتيجه پرخاشگريآدميدر-1

.است شده آموخته پاسخهاي و
ًذگگ   تاثير تحت قويا باشدهمذاتياگرحتي انساندرپرخاشگري-2
.دارد قراراجتماعيعوامل ل ريو



:پرخاشگريآموزشدرهمگانهايرسانهنقش :پرخاشگريآموزشدرهمگانيهايرسانهنقش

:كه است داده نشان گسترده و بيشمار تحقيقات نتيجه
ل   و تماشاچيان بر مخرباثراتتلويزيونيهاي خشونتتماشاي

.استداشتهكودكانويژهبه ويژب



پرخاشگريكنترل  پرخاشگريكنترل
:پرخاشگريبودنغريزيوشناختيزيستديدگاه-1

:روانكاوان:روانكاوان
 نيروهاي بتواند كه نيروها از اي مجموعه تشكيل :المللي بين سطح در -1

 .كندكنترلرابزرگقدرتهايپرخاشگرانه

يحر .فرديوجدانيا فراخودرشد:فرديسطحدر-2 ورر يوجير ر



:پرخاشگريكنترلدربارهزيستيشناسانجامعهوشناسانكردارنظر :پرخاشگري كنترلدربارهزيستيشناسان جامعهوشناسانكردارنظر

است منتفي پرخاشگري بردن بين از امكان•
ت• يهدا هايكانالهايدخاشگ لدفتا اعق ت ا  اجتماعي قبول موردرفتارهايكانالهايدرپرخاشگريهدايت•

المپيكبازيهايمثل



دگانظ2 زشد اانگ لد يكنت :خاشگ :پرخاشگريكنترلدرباره انگيزشيديدگاهنظر-2
شوندميناكاميكاهشباعث كهراههايييافتن•
  پالايش•

ل پردازيخيال•
ميي محركهاي و سلاحهابودنفراهمدرمحدوديتايجاد• ربور

برانگيز خشونت



دگانظ3 يد اعادگ ت ا اجتماعي يادگيريديدگاهنظر-3
 هاي زمينه بردن بينازومحيطيموقعيتهاي درمناسبتغييرات•

 پرخاشگرانه موجد
يموجدتقويتعدم• خاشگ پ پرخاشگريموجدتقويتعدم
 پرخاشگرانه غير الگوهاي عرضه•
 استدلاي•
پرخاشگرملايمتنبيه• پرخاشگرملايمتنبيه
پرخاشگر الگوهاي تنبيه•
مغايررفتارهايتقويت•



ه هگفتا گفتار دهمگفتار دهمگفتا
آنها تكوين چگونگي و   نگرشها و چگونگي تكوين آنهانگرشها

زشكل آ زشكلهدف آ ::هدف آموزش كليهدف آموزش كلي::هدف
م  و گوناگون هايجنبهبررسينگرش،مفهومباآشنايي

  .است آنها گيري شكل چگونگي



آموزشجزئ هاي آموزشجزئهدف هاي ::هدف هاي آموزش جزئيهدف هاي آموزش جزئي::هدف
:بتوانندبايدفصلاين مطالعهازپسدانشجويان

 نگرش عنصري سه تعريف و كنند بيان را نگرش از تعريف سه - 1
.دهندتوضيحرا

ير  و دهند توضيح مثالذكربارانگرشگانه سهويژگيهايعناصر-2 يحربرشيژ و
  .كنند بيان را ويژگيها و عناصر مهمترين



ت3 شنتفا تنگ شاق زشنگ شا دنگ عق  عقيده و نگرش ارزش،ونگرش،واقعيت ونگرشبينتفاوت-3
.كنندبيان راعلايقونگرشو

 با را نگرش عناصر پيچيدگي درجه و شدت يا نيرومندي ابعاد - 4
لذك .دهندتوضيحمثالذكر



ه5 شكختلفهاين ادگفلهازنگ   و سادگي مفهومجملهازنگرش،يك مختلفهايجنبه-5
 يك كمك به رايكديگربرآنهامتقابلتاثيروعناصرپيچيدگي

 .دهند توضيح طرح
گگكلآ   شرح را نگرشها شناختيعناصرايجادوگيريشكلفرآيندهاي-6
.دهند



ادتاث7 انخان اف يشكلداط ايگ ش دكاننگ ك   و كودكان نگرشهايگيريشكلدراطرافيانوخانوادهتاثير-7
.دهند توضيحرانوجوانان

  ثبات يا تغيير و دانشجويان نگرشهاي در تغيير چگونگي - 8
كلغگ .كنندبيانراالتحصيلانفارغنگرشهاي



ل9 اهنگا اتدآننقششناخته اث ش ضانگ ت   توضيح را نگرشهاثباتدرآننقشوشناختيهماهنگياصل-9
.دهند

 همكارانش و »كرچ« نظر از را نگرشها تكوين چهارگانه عوامل -10
.دهندشرح



:نگرشتعريف :نگرشتعريف
 يك به نسبت عملبرايآمادگيواحساسهاشناختها،تركيب«•

 صناعي( ».گويند مي چيز آن به شخص نگرش را معين چيز
( )1347مترجم

ببييببيشبرش به نسبت منفي يامثبتعصبي،واكنشاز استعبارتنگرش«•
)1970 بروولد،( ».ملموس شي يا انتزاعي معني يك



:نگرشازآلپورتتعريف :نگرشازآلپورتتعريف
 طريق از كه استآمادگيعصبيورواني حالتيكنگرش•

 در فرد پاسخهاي بر پويا يا هدايتي تاثيري و يافته سازمان تجربه
طآككل   .دارد شود، مي مربوطآنبهكهموقعيتهاييبااشياكليهبرابر

)1935،آلپورت( پو



:نگرشعنصريسهتعريف :نگرشعنصريسهتعريف
  ،شناختي عنصر يكشاملكهاستدوام با نظامينگرش«

  و فريدمن( ».است عمل به تمايل يك و احساسي عنصر يك
)ك )1370همكاران



نگرشها نگرشهاعناصر ::عناصر نگرشهاعناصر نگرشها::عناصر
:شناختي عنصر

ياشييكدربارهشخصباورهايواعتقاداتشامل   يا شي يك دربارهشخصباورهايو اعتقاداتشامل
  .است انديشه

:)عنصر مهترين( عاطفي يا احساسي عنصر
وندماباورهايباعاطفاحساسنوع داردپ .داردپيوندماباورهايباعاطفي احساسنوعي

لن ا :لهت :عملبهتمايلعنصر
 مي اطلاق خاص اي شيوه به پاسخگويي براي آمادگي

.شود



:نگرشويژگيهاي :نگرشويژگيهاي
.است موقعيت يارويدادشخص،شيء،يك شاملنگرشهر-1
.)ويژگي مهمترين( هستند ارزشيابانه معمولا ها نگرش - 2

للاًگ .اند توجهيقابلدواموثباتداراي معمولاهانگرش-3



:واقعيتونگرشبينتفاوت :واقعيت ونگرشبينتفاوت
 جنبه بودن دارا ،نگرشوواقعيتبينتمايزعمدهوجه

.است نگرش در ارزشيابانه

:ارزش ونگرشبينتفاوت شرشن
  فاقد غالباً و ترند انتزاعي و تر گسترده هدفهايي ارزشها

 زيبايي، ، شجاعتمثلاندارجاعنقطهيا شخصيموضوعياشيء،
.آزاديو .آزاديو



:عقيدهونگرشبينتفاوت :عقيده ونگرشبينتفاوت
  كه جايي عمومي،عقايدازخواهينظر مورددرعقيده

 از بزرگي گروههاي اعتقادات و مشترك نگرشهاي روي تمركز
ك .رودميكاربهاستمردم
يي نيتهاي و باورها نگرشها،ازهستندتركيبي عموميعقايد يبيو يبرر

.رفتاري



:علايقونگرشبينتفاوت :علايق ونگرشبينتفاوت
 نهاد يا شيء، يكبهنسبتاحساسعنوان بهنوعاًنگرش

 به نسبت فرد احساس علايق و شود مي تصور گروه يك يا اجتماعي
لك  .استفعاليتيك



ابعاد نگرشها

درجه پيچيدگي نيرومندي يا شدت 

تركيب جهت و
قوت نگرش  

عضو ه به ت ن

سادگي يا 
پيچيدگي هر 

عنص عنصر نسبت  به هر عضو



نگرشها تكوين نگرشهاعوامل تكوين عوامل تكوين نگرشهاعوامل تكوين نگرشهاعوامل
))19621962كرچ، كراچفيلد و بالاكي، كرچ، كراچفيلد و بالاكي، ((

كآكآ  كندميبرآوردهراشخصنيازهايكهآنچه-1
وعبب  خاصفردياشيءياموضوعدربارهاطلاعاتكسب-2 صريييو
 گروهي تعلق - 3
 فردشخصيت-4
ژنتيكيعوامل-5  ژنتيكيعوامل5



ه از هگفتا از گفتار يازدهمگفتار يازدهمگفتا
نگرشها مطالعه براي نظري چهارچوبهاي نظري براي مطالعه نگرشها چهارچوبهاي

::هدف آموزش  كليهدف آموزش  كلي
انظاااآشنا لفالگ خ  در مختلف الگوهايونظريچوبهايچهارباآشنايي«

»نگرشهاتغيير وگيريشكلبررسي،



آموزشجزئ آموزشجزئهدفهاي ::هدفهاي آموزش جزئيهدفهاي آموزش جزئي::هدفهاي
:بتوانندبايدفصلاين مطالعهازپسدانشجويان

  گيري درشكل نظري چهارچوبهاي از گيري بهره اهميت و نقش - 1
گ  دهندتوضيحرانگرشهاتغييرو

يو كسب چگونگي وكنندتعريفراتقويت و شدنشرطيالگوي-2 يريوير و بچ
 ) تقليد - تقويت - تداعي( يادگيري اساس بر را نگرشها تغيير و

 .دهندشرح



گ گگكگ   و مشوقها الگوياساسبررانگرشهاتغيير وكسبچگونگي-3
ه  .دهندتوضيحتعارضها يحر و

 الگوي با را تقويت و شدن شرطي الگوي تشابهات و تفاوتها - 4
.كنند بيانتعارضهاومشوقها



ينظنقطه5 اهنگالگ طنقششناخته لا عناتقا   عناصر متقابل روابطنقشو شناختيهماهنگيالگوينظرنقطه-5
 .دهند شرح رانگرشهاتغييروگيريشكلوشناختيساخت

 الگوي از توافق و تعادل ديدگاههاي كاربرد و ويژگيها - 6
آگ   با آنها تفاوتهاي وتشابهاتودهندتوضيح راشناختيهماهنگي
ر .كنندبيانرايكديگر ي بيي



ا ش نگ تغ ي گ شكل د د هاي :الگوهاي عمده در شكل گيري و تغيير نگرشها:الگ

الگوي مشوقها و تعارضها -2الگوي شرطي شدن و تقويت  -1

شناخت3 اهنگ ه ي الگ الگوي هماهنگي شناختي-3



:)يادگيري(تقويتوشدنشرطالگوي1 :)يادگيري(تقويتوشدنشرطيالگوي-1
 طبق بر احساساتواطلاعاتنگرشيك گيريشكلدر
:شوند مي كسب زير فرآيندهاي

تداعي -1

تقويت  -2

تقليد-3 تقليد 3



:تعارضهاومشوقهاالگوي2 :تعارضها ومشوقهاالگوي-2
 رويگرادان – رويكردتعارضيكحسب بررانگرشموقعيت•

  .گيرد مي نظر در
شتغ طنگ شودميمربوط نگرشتغييربهبيشتر•

عيبرچبروي به خاص موضع يكاتخاذبافردكهآنچهبرراخودتاكيد• بصو
.است كرده متمركز دهد مي دست از يا آورد مي دست



شناختهماهنگالگوي3  شناختي هماهنگيالگوي-3

:زيربناييفرض

م  داشته وجود هماهنگيگوناگونشانشناختهايبينمايلندمردم* يبينير نه و وجويو
  گيري شكل اصلي هاي كننده تعيين از يكي تمايل همين و باشد

. است نگرش



الگوي هماهنگي شناختي 

تعادل)الف ديدگاه توافق)بديدگاه ديدگاه تعادل)الف

نظام ساده شناختي متشكل

ق)ب و ي

ل ي م
از دو شخص  و يك

شيء يا سه  شخص رابطه
بين آنها و ارزشيابي  هاي

فرد از آنها 



متعادل نامتعادل ل

BB

ل

M

AA

M

B

A

B

A

MM

ل .و موسيقيB، شخصAساختهاي شناختي متعادل و نامتعادل بين شخصل
. روابط مثبت و منفي و پيكانها جهت روابط را نشان مي دهند)-(و(+)علائم



:تعادلديدگاهادامه :تعادلديدگاهادامه
  يافتن تغيير به تمايلنامتعادلساختهايديدگاه،اينطبقبر

.دارند شدن متعادل و



توافق))بب توافقديدگاه ديدگاه ديدگاه توافقديدگاه توافق))بب
))19551955آزگود و تانن بوم آزگود و تانن بوم ( ( 

كلگ  .دارد كارسروتعادلديدگاهازتر سادههاييموقعيتبا•
يبرير  يا شيء يك به نسبتمنفييامثبتموضعي بافرديككهاثري• يييببييبو

.دارد شخص



توافق ديدگاه در :ارزش گذاري در ديدگاه توافق:ارزشگذاري

ش ا هر شخص يا شيءشخ

3 - 2 - 1 - 0 1+ 2+ 3+

حداكثر ارزش منفينگرش خنثيحداكثر ارزش مثبت

چگونگي ارزشيابي يك فرد از فرد ديگر

ارزشيابي ما از هر دوي آنها را تحت تاثير قرار مي دهد 



:توافقديدگاهادامه :توافقديدگاهادامه
  تغيير موقعيتهاي درمهمعاملارزشيابيهاي نيرومنديوشدت•

.است نگرش
گ گلگ   .دارد وجودناهماهنگيهاحلبراي گوناگونيهايشيوه•



:توافقديدگاهادامه قي و

تصحيح براي شك
اگر اطلاعات رسيده غير متحمل باشد 

پذيرش باور نكردني بودن  اطلاعات 



ه از هگفتا از گفتار دوازدهمگفتار دوازدهمگفتا
نگرشها تغيير الگوهاي تغيير نگرشهاالگوهاي

::هدف آموزش كليهدف آموزش كلي
افااآشنا انقطن انظ لفالگ خ  مختلف الگوهاينظرهاينقطهوبنيادي مفاهيمباآشنايي«

»آنهاكاربردونگرشهاتغييردرباره



آموزشجزئ هاي آموزشجزئهدف هاي ::هدف هاي آموزش جزئيهدف هاي آموزش جزئي::هدف
:بتوانندبايدفصلاين مطالعهازپسدانشجويان

  و نگرش تغيير در پاسخي – محرك يادگيري الگوي نظرات - 1
لگآط   توضيح را انسانماهيتدربارهالگومفروضاتباآنهاارتباط
.كنندنقدو دهند



زاي2 يگانهها لندالگ شتغددها شانگ   شرح را نگرش تغييرمورددرهاولندالگويگانهسهاجزاي-2
.دهند

 الگوي در شده مطرح پيام يك پذيرش بر موثر چهارگانه عناصر - 3
كل  بيان را يك هر مورددرتحقيقاتنتايج و ببرندنامراهاولند
.كنند

.كنند تشريح را نگرش تغيير در يادگيري الگوي كاربردهاي - 4



يف5 تالگ اعقضا ت اتا ض ننازف الگا   و الگو اين بناييزيرفرضياتاجتماعي،قضاوتالگويمفهوم-5
.دهندتوضيحراآنكاربردهاي

 يك با شخص بودن درگير ميزان مورد در تحقيقات نتايج - 6
گگگ   نگرش تغيير در گيرپيامموضعوپيامبين اختلافنيزونگرش
.كنندبيانرااجتماعيقضاوتالگويدر بييو



اتف7 ض اف ااكاز گالگ ا  هماهنگي الگوهايهايكاربردوزيربناييفرضياتومفهوم-7
.كنندبيانراشناختي

 ناهماهنگي الگوي درمورد تحقيقات نتايج و بنيادي فرضهاي - 8
.دهندتوضيحراشناختي

يهوم چگونگي و زيربناييفرضياتكاركردي،الگوهايمفهوم-9 يو ر ير يير يوزيرب و چ
.دهند شرح را الگوها اين به مربوط تحقيقات



ناشكال1 ناگ تتغگ شاقا دشانگ .دهند شرح را نگرشبرابردرمقاومتو تغييرگوناگوناشكال-10
مح روان مفاهيم توضيحدرراآنهاوكنندتعريفرازيراصطلاحات-11

 - معيار يا لنگر - تاخر و تقدم اثر .ببرند كار به اجتماعي شناسي
گگ .التزامعدم گسترهوطردگستره



رالگوهاي تغيير نگرشهاالگوهاي تغيير نگرشها يير رو يير و

ي1 يادگ الگوهاي الگوهاي يادگيري-1
الگوهاي كاركردي  -3الگوهاي شناختي-2)پاسخي–محرك (

هماهنگي شناختي ) بقضاوت اجتماعي ) الف

شناخت)ج ناهماهنگ ناهماهنگي شناختي)ج



نگرشتغييرپاسخمحركيادگيريالگوهاي1  نگرش تغيير پاسخي-محركيادگيريالگوهاي-1
  انسان ماهيت درباره الگو مفروضات

كطك   خاصپاسخهايباويژهمحركهايبينروابطبرتاكيد•
يبري  نگرش تغيير در سعيكهشدهعرضهپيامهاي ويژگيهايبرتاكيد• رشييريرپييژ

 مي فرد عايد نگرش تغيير با كه پاداشهايي بر زياد توجه و دارند
.شود



پاسخمحركرويكردالگومفروضاتادامه   پاسخي-محركرويكرد الگومفروضاتادامه
  نگرش تغيير ميزانبرتواندمينيزپيامكنندهدريافتويژگيهاي•

.باشد موثر
گ  مشوقهاي از قويتربايدنگرشتغييربراي شدهارائهمشوقهاي•

باشند موجودوضعحافظ وع بو



مراحل مختلف فرآيند تغيير نگرش بر طبق نظريه  هاولند

توجه محرك 
)تغيير نگرش: (پاسخادراك
پذيرش



:هاولندنظريهادامه :هاولندنظريهادامه
 موقعيتهاي بيشتر دركهراعنصرچهارهمكارانشوهاولند

:برشمردند زير شرح به دارند دخالت كننده متقاعد
ك  كنندهمتقاعدپيام ارائهمنبعيارسانپيام-1

ي پيامويژگيهاي-2 ميژ پي
شود مي عرضه آن در پيام كه اي زمينه - 3
 پيامگيرندگان-4



نپيام رسان ر م پي

ل مقبول بودنق

شباهت به گيرنده جذابيتمورد اعتمادتخصص 
يرجذابيتبودن  ب ب

پيام از نظر عقايد



مويژگيهاي پيام-2 پي ي ويژ

برانگيز ترس ترغيبهاي بودن موثر بودن ترغيبهاي ترس برانگيزموثر

محتواي پيام
يك جانبه 
ه جان دو جانبهدو

سازمان پيام

شيوه انتقال پيام 



:پيامويژگيهايادامه
  نگرش گيري اندازه زمان و پيام دو ارائه ترتيبت اثرات

پيام)1984منراتيسودوو( پيام موثرتر

A B سنجش نگرش A
اثر تقدم  

A B سنجش نگرش B

تاخ اث

A B سنجش نگرش
اثر تاخر 
هيچكدام 

A B سنجش نگرش هيچكدام  



مزمينه ارائه پيام-3 پي ي

كننده مداخله عوامل تاثير عوامل مداخله كننده تاثير

گيرندگان پيام  - 4

شخصيت مخاطب

جنسنياز به تاييد اجتماعيعزت نفسهوش سوش يز ج يي ب ز سي ج



نگرش2 تغيير شناخت الگوهاي الگوهاي شناختي تغيير نگرش-2

الگوي قضاوت اجتماعي –الف 
ف( ش )ظف ) مظفر شريف(

:مفروضات الگو درباره ماهيت آدميآ

رشالگويي شناختي و انفرادي درباره تغيير نگرش• يير ب ر ي ويي
تاكيد بر ادراك فرد و قضاوت او در مورد يك پيام •



اجتماعقضاوتالگويبنياديمفروضات  اجتماعيقضاوتالگويبنياديمفروضات

»رواني فيزيك« موضوعهاي از برخي از گرفته نشات•
گ(گكك ل  لنگر( باشند ما ديدگاهبهشبيهكهايكنندهمتقاعدپيامدهاي•

شوند مي قضاوتهستند،واقعاًآنچه ازترشبيه)مادروني ويچربيي



ا• هاياكها لهاا ندفا دا  دارند،فاصلهما باورهايباكهپيامهايي•
.شوندميديدههستند واقعاًآنچهازدارترفاصله

مفاهيم معرفي شده بوسيله شريف 

گستره عدم التزامگستره طردگستره پذيرش



مگستره هاي پذيرش، طرد و عدم التزام  ز م و ر يرش پ ر

شگ ذ ا ال گ طگ

پذيردميشخص

گسترده عدم التزام  پذيرشگستره طردگستره

پذيرد مي شخص

پذيرد نمي شخص

9    8    7         6    5     4          3    2    1



شناخت))بب هماهنگ شناختالگوي هماهنگ الگوي   الگوي هماهنگي شناختيالگوي هماهنگي شناختي))بب

:الگو مفروضات

د• شهايازف هاينگ دفتا تآگاخ ا .استآگاهخودرفتارهايونگرشهايازفرد•
.باشند هماهنگمادرنگرشهااينمختلف هايجنبهداريمميلما
  كه است كننده ناراحت اي تجربه ناهماهنگ نگرشهاي داشتن•

گ .شودمي نگرشتغييربهمنجر
»رواني منطق«اصلاحكاربرد• يحر



::الگوي ناهماهنگي شناختيالگوي ناهماهنگي شناختي))جج يجج ي يو ي و
))19571957لئون فستينگر لئون فستينگر ((

:الگو مفروضات ورو

دو شناخت هم زمان و متناقض با يكديگر* 
منجر مي شود 

به 
ناهماهنگي شناختي 



:دومفرض :دومفرض

 ميزان است تنش كننده ايجاد و آفرين ناراحتي ناهماهنگي•
گكلگ :بهداردبستگيكنندهناراحت حالتوناهماهنگي

بب هماهنگ شناختهايبهناهماهنگشناختهاينسبت)1
 شخص براي شناختها از يك هر اهميت )2



:ناهماهنگكاهشراههاي :ناهماهنگيكاهشراههاي
ناهماهنگعناصراهميتياتعدادكردنكم)1
  هماهنگ شناختهاي اهميت يا تعداد افزايش )2

گگك) نگرش تغيير ناهماهنگي عناصرازيكيتغيير)3



:كاركرديالگوي3 :كاركرديالگوي-3

:بنياديمفاهيم

م منطبق آنان نيازهايباكهكنندميحفظ رانگرشهاييمردم• يير ه يبيرر ز بقني
.باشد

بشناسيم را نيازها بايد نگرشها آن تغيير براي•
يدو• ديالگ اًكارك ي دمشابهتق داردوج داردوجودمشابهتقريبا كاركرديالگويدو



مشابهكاركرديالگويدو  مشابه كاركرديالگويدو

كاتز )الف
( »وايت« و »پرونر«،»اسميت«)ب 



:هستندآنهاخدمتدرنگرشهاكهكاركردهاي :هستندآنهاخدمتدرنگرشهاكهكاركردهايي

سود بخش سازگارانه ابزاري  - 1

بروني كردن دفاع از خود - 2

دانشي  -3

ابراز ارزشها-4 ه4 بر



ه ز هگفتا ز گفتار سيزدهمگفتار سيزدهمگفتا
نگرشها سنجش و گيري اندازه گيري و سنجش نگرشهااندازه

::هدف آموزش كليهدف آموزش كلي
ااآشنا شش ان ش انگ تا د  محدوديت و مزاياونگرشهاسنجشروشهايباآشنايي«

»روشهاازيكهرهاي



جزئ آموزش جزئهدفهاي آموزش ::هدفهاي آموزشي جزئيهدفهاي آموزشي جزئي::هدفهاي
:بتوانندبايدفصلاين مطالعهازپسدانشجويان

 را آن روشهاي انواع و دهند شرح را نگرشها سنجش ويژگيهاي - 1
.ببرندنام

.ببرند نامراآنانواعوكنندتعريفرانگرشهامقياس-2 س عريري ببرمو



نگ3 اكاتگ لق انافا اك ا(ن ق   مقياس( نما يكسانهايفاصلهمقياسكاربردوتهيهچگونگي-3
.دهندشرحرا)ترستون ح

  توضيح را ) ليكرت( بندي درجه مجموع مقياس تهيه چگونگي - 4
.كنندبيانترستونمقياسبارا آنتشابهوجهودهند



ه5 هايتفاوتوتشابهوج ا ا–شناختمق هايواح ا مق   مقياسهاي و احساسي– شناختيمقياسهاي تفاوتوتشابهوجوه-5
.دهندتوضيح راعملبرايآمادگي

 )بوگاردوس( اجتماعي فاصله مقياس كاربرد و ساخت چگونگي - 6
.دهندشرحرا



ا7 اژگ ايزا ت د اعد هان نها انااز   بيان را ياب زمينهمصاحبهانواعمحدوديتهايومزاياويژگيها،-7
 .كنند

  اين مزاياي نگرشها، سنجش پوشيده فنون از هايي نمونه ذكر با - 8
ك .كنندبيانراروش



ا9 ايزا ت د اعد ايان ياندازش اگ ش اانگ  با را نگرشها گيرياندازهروشهايانواع محدوديتهايومزايا-9
  روش بهترين فرضيموقعيتيكبرايو كنندمقايسهيكديگر
.دهند پيشنهاد را نگرش گيري اندازه



رابزار سنجش نگرشها ش بز

پاياني اعتبار 
در آن نتايج

همان چيزي را
اندازه بگيرند كه

نتايج آن در 
اندازه گيريهاي 

ا ث ا ك ير ب ز
براي اندازه گيري
ان ش اخ آ

مكرر با ثبات 
يا پايا باشد

آن ساخته شده اند



روشها و فنون سنجش نگرشها

فنون پوشيده  -3مصاحبه زمينه ياب -2انواع مقياس ها -1



نگرشمقياس1 نگرشمقياس-1

  ترستون مقياس يا نما يكسان هاي فاصله مقياس - الف
»ليكرتمقياس«يا»بنديدرجهمجموعه«مقياس-ب سب ي يرجمجموم سيب ي رم ي

عمل براي آمادگي مقياس -ج 
ا لهق افا ااا گاق »بورگاردوس«مقياسيااجتماعيفاصلهمقياس-د

معنايي افتراق مقياس -و 
گاتمنتراكميمقياس-هـ



)ترستون(نمايكسانهايفاصلهمقياس-الف )ترستون(نمايكسان هايفاصلهمقياسالف

 موضوع يك با موافقت يا مخالفت مختلف درجات با جملاتي•
شود مي ارائه

زش«كلهه• د»زانا هكهدا افقتاخالفتد  موافقت يا مخالفتدرجهكهدارد»ميزاني ارزش«يكجملههر•
دهدمينشانرا

نگرش احساسي و شناختي جزء سنجش•



»ليكرات«يا»بنديدرجهمجموع«مقياس-ب »ليكرات«يا»بنديدرجهمجموع«مقياسب

  تا ) نمره 5 ( »موافق كاملا« صورت به اي درجه پنج مقياسي•
.است ) نمره 1( »مخالف كاملاً«

تفاد• ل«شازا ل »ادت »موادتحليل«روشازاستفاده•
نگرشاحساسي و شناختيجزءسنجش•



عمل-ج براي آمادگي مقياس مقياس آمادگي براي عملج

سنجش آمادگي براي عمل فرد در يك موقعيت •
ارائه جملاتي در رابطه با يك موقعيت  •
دن• آز ط ت لات انتخاب انتخاب جملات توسط آزمودني•



)بوگاردس(اجتماعيفاصلهمقياس-د )بوگاردس( اجتماعيفاصلهمقياسد

مختلف مليتهاي به نسبت افراد نگرش سنجش•
 براي ) 7 تا 1 از( مختلف درجه هفت به ترتيب به جملاتي•

ش هن شد دذ ادازف هنگهاياف ختلفف مختلففرهنگهايافرادازفرد پذيرشدرجهسنجش



گاتمنتراكميمقياس–هـ  گاتمنتراكميمقياس هـ

نگرش تدريجي شدت دهنده نشان•
دارد خود در را قبل ما درجات ، درجه هر انتخاب•



مضايافتراقمقياس-و مضاييافتراقمقياسو

  ارزشيابانه جزءمثلاًنگرش از خاصيجزءسنجش•
  هم با دو به دو كه صفاتي حسب بر نگرش موضوع گيري اندازه•

ندضا هستندمتضاد
ع  بر قسمتي هفت مقياسيكروينگرشموضوعگذاريعلامت•

  صفات آن حسب



ياب2 زمينه مصاحبه مصاحبه زمينه ياب -2
ع  نگرش هاي مقياسازآمدهبدستنتايجتعميممشكلرفعبراي•

روند مي كار به
كلگ  جامعهكلازگيرينمونه•

سوالات مورد استفاده

باز پاسخ بسته پاسخ خ پ خب پ ز ب



لفنون پوشيده يا مبدل-3 ب ي ي پو ون
 فنون اين از ديگر روشهاي بودن العمل عكس اشكال رفع براي•

شودمياستفاده
ح• تقسوالاتط م ايغ شسنجشب نگ نگرشسنجشبرايغيرمستقيمسوالاتطرح

آزمودنهاي فرانكن نه ن:نم ر ي ه و ز :نمونه

آزمونهاي ديگرآزمون رور شاخ  خ رور ون ز
TATآزمون

ر ي ي ه و ز



ه ها هگفتا ها گفتار چهاردهمگفتار چهاردهمگفتا
جامعه در اجتماعي شناسي روان   كاربرد روان شناسي اجتماعي در جامعهكاربرد

زشكل آ زشكلهدف آ ::هدف آموزش كليهدف آموزش كلي::هدف
»آشنايي با بعضي جنبه هاي كاربرد روان شناسي اجتماعي«



زشجزئ آ ا زشجزئهدف آ ا ::هدفهاي آموزش جزئيهدفهاي آموزش جزئي::هدف
:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند ل

مفاهيم زير را تعريف كنند و آنها را در توضيح پديده هاي روان  - 1
.شناسي اجتماعي به كار برند

خودAنوعرفتاريالگويرفتاري،پزشكيپژوهي،عمل   خود A نوع رفتاريالگويرفتاري،پزشكي پژوهي،عمل
 سلامت، كنترل مكان بودن، دســترس در شخــصي؛ آگــاهي

بيني پيش قابليت تغيير، عامل پژوهي، ارزيابي اجتماعي، هاي تله



ه2 ايتخلا قاتگ ق اعشناانت ت ا  بر اجتماعي شناسيروانتحقيقاتگيريهــايجهتخلاصه-2
 زمان تا علم اين گيريشكلآغاز،ازعملييانظريهايجنبه

.كنند تشريح را باره اين در لوين كورت كارهاي نقش و حاضر
ك  شناسي روان دربنياديتحقيقاتكاربرديتحقيقاتتفاوت-3

وييقشيقبي مورد زمينه تحقيق،روشتحقيق،هدف هايجنبهازاجتماعي
.دهند توضيح را محقق نقش و تحقيق



د4 قاتكا ق اعشناانت ت نهدا ختلفهايز  مختلف هاي زمينهدراجتماعيشناسيروانتحقيقاتكاربرد-4
.كنندبيانراانرژيبحرانمسئلهورفتاريپزشكي

  اين حل چگونگي و مراحل و اجتماعي مسائل تعيين معيارهاي - 5
.دهند توضيحرامناسباجتماعي تغييراتايجادومسائلل



گ   .كنند تشريح را اجتماعيتغييرمشهايخط ازيكهرويژگيهاي-6
يمش  تغيير در را وي رابطهمختلفاشكالو اجتماعيعالمنقش-7 بفلوج ييررروير

دهند شرح اجتماعي



ژ ل گ ل ت كورت لوين و جهت گيري به سوي عمل پژوهي ك

:لوين كورت
تركيبمدافعجديدترين•
درعملاجتماعشناسروانبانظرياجتماعشناسروان•  در عملي اجتماعيشناسيروانبانظري اجتماعيشناسيروان

.است يكسان زمينه و مشترك ساختار يك
گروه پويايي موسسه بنيانگذار•



اجتماعشناسروانمسئلهچندبررس اجتماعيشناسيروانمسئلهچندبررسي
پزشكي و بهداشتي هاي مراقبت -1

بيماريها علل•
زشكائلتشخص• پزشكي مسائلتشخيص•
  سلامتكنترلمكان     بيماريهاازپيشگيري•
بيماري درمان•



فه2 فدرجويص ژيمص ان  انرژي مصرفدرجوييصرفه-2

 كاهش به افراد تشويقبرايراههايييافتنبرايكوشش•
انرژي مصرف

فا• لازا گا اكاقا ق الش مالي مشوقهاي كاربردوتقويتويادگيري اصولازاستفاده•
»اجتماعيتله«و»اشتراكتراژدي«مفاهيم• م



ائل آنهاحلچگونگواجتماعم آنهاحلچگونگيواجتماعيمسائل

  مسئله كردن شخص )الف
 مسئله سازيمستند)ب)
اجتماعيمسائلبرايحلهاراهارزيابي)ج بيج يلبرهي
تغيير ايجاد براي وسايل كردن فراهم )د



اجتماعتغييرمشيهايخط اجتماعيتغييرمشيهايخط
  روشهاي كاربرد وريزيبرنامهدركهافرادي:تغيير عامل

دارند شركت جامعه در تغيير
خط مشي ها

بازآموزي -هنجاريتجربي-عقلايي يي ر

ي يقه ا اج

و

اجباري-قهري



نقش عالم اجتماعي در تغيير

)هورنستاين( ين( )و

رابطه تخصصي

رابطه تشريك مساعي

رابطه پشتيباني
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 نمونه سوالات پیام نور : بیش از 110 هزار نمونه سوال همراه با پاسخنامه

تستی و تشریحی

 کتاب ، جزوه و خلاصه دروس

 برنامه امتحانات
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